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]ĲƚĦőęƣǍƣĲШxĲƚĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШxĲƚĲƖ 
]ĲƚĦőęƣǍƣĲШÉuéШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖ 
 
~ŔƣШĬĲƖШƻŸƖũŔĲŊĲŰĬĲŰШ ƨƚŊċĤĲШƚŔŰĬШƽŔƖШŔůШΞΜЮШsċőƖŊċŰŊШċŰŊĲťŸůůĲŰЮШéŸƖШΞΜШsċőƖĲŰЯШĤĲŔШƨŰƚĲƖĲƖШĲƖƚƣĲŰШ
ƨƚŊċĤĲЯШőęƣƣĲŰШƽŔƖШŰŔĲШǍƨШƣƖęƨůĲŰШŊĲƽċŊƣЯШĬċƚƚШƨŰƚĲƖĲШüĲŔƣƨŰŊШƚŸШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШƽŔƖĬЮШ?ċƚƚШƽŔƖШőĲƨƣĲШ
őŔĲƖШƚƣĲőĲŰЯШƻĲƖĬċŰťĲŰШƽŔƖШŰŔĦőƣШǍƨũĲƣǍƣШfőŰĲŰЯШũŔĲĤĲШƣƖĲƨĲШxĲƚĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШxĲƚĲƖЮШÉŔĲШőċĤĲŰШŊĲũĲƚĲŰЯШ
ůŔƣŊĲĬċĦőƣЯШĬŔƚťƨƣŔĲƖƣЯШťƖŔƣŔƚŔĲƖƣШƨŰĬШŔŰƚƓŔƖŔĲƖƣЮШ?ċŉƬƖШĬċŰťĲШŔĦőШfőŰĲŰШƻŸŰШcĲƖǍĲŰЮ 
 
ÑƖŸƣǍШċũũĲƖШĬŔŊŔƣċũĲŰШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШƻĲƖůŔƚƚĲШŔĦőШǍƨŰĲőůĲŰĬШĬĲŰШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲŰШuŸŰƣċťƣЮШfĦőШŊĲĤĲШĲƚШŸŉр
ŉĲŰШǍƨаШfĦőШĤŔŰШĲŔŰШĲĦőƣĲƖШ ĲƣƽŸƖťĲƖШƨŰĬШũŔĲĤĲШĬċƚШĬŔƖĲťƣĲШ]ĲƚƓƖęĦőЮШ ċƣƬƖũŔĦőШőċĤĲŰШċƨĦőШĤĲŔШůŔƖШ
~ĲĲƣŔŰŊƚШƓĲƖШüŸŸůЯШÑĲċůƚЯШìőċƣƚ ƓƓШƨŰĬШÑĲũĲŊƖċůШũęŰŊƚƣШEŔŰǍƨŊШŊĲőċũƣĲŰЮШÉŔĲШƚŔŰĬШĲǭŔǍŔĲŰƣЯШƚĦőŰĲũũШ
ƨŰĬШŸŉƣШƨŰƻĲƖǍŔĦőƣĤċƖЮШ?ŸĦőШĲŔŰШŊƨƣĲƚШ7ƖċŔŰƚƣŸƖůŔŰŊЯШĲŔŰШĲőƖũŔĦőĲƖШ]ĲĬċŰťĲŰċƨƚƣċƨƚĦőШŸĬĲƖШċƨĦőШŰƨƖШ
ĲŔŰШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲƚШÑƖĲǭĲŰШĤĲŔШĲŔŰĲƖШÑċƚƚĲШŊƨƣĲŰШuċǭĲĲƚШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШĬŔŊŔƣċũШŰƨƖШĤĲĬŔŰŊƣШĲƖƚĲƣǍĲŰЮШ7ĲǍŔĲр
őƨŰŊĲŰШĲŰƣƚƣĲőĲŰШŰŔĦőƣШĬƨƖĦőШ7ċŰĬĤƖĲŔƣĲЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬƨƖĦőШ7ĲŊĲŊŰƨŰŊЮШ?ĲƚőċũĤШƬĤĲƖũĲŊĲŰШƽŔƖШŔůШÉuéШ
ċťƣƨĲũũЯШƽŔĲĬĲƖШƻĲƖůĲőƖƣШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖƣƖĲǭĲŰШǍƨШũċŰĦŔĲƖĲŰШŸĬĲƖШƚŸŊċƖШĲŔŰĲŰШŰċƣŔŸŰċũĲŰШu~ÖШÑċŊШǍƨШ
ŸƖŊċŰŔƚŔĲƖĲŰЮШìċƚШůĲŔŰĲŰШÉŔĲШĬċǍƨеШfĦőШŉƖĲƨĲШůŔĦőШċƨŉШfőƖШ[ĲĲĬĤċĦťЮ 
 
EŔŰШƽĲŔƣĲƖĲƚШÑőĲůċЯШĬċƚШƨŰƚШċũũĲШĤĲƽĲŊƣЯШŔƚƣШufШтШƚŔĲШŔƚƣШőĲƨƣĲШƬĤĲƖċũũЮШEŊċũШŸĤШŔŰШĬĲƖШüĲŔƣƨŰŊЯШċƨŉШxŔŰр
ťĲĬfŰШŸĬĲƖШ[ċĦĲĤŸŸťаШuƬŰƚƣũŔĦőĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍШƻĲƖƚƓƖŔĦőƣШEǭŔǍŔĲŰǍЯШEŰƣũċƚƣƨŰŊШƨŰĬШŰĲƨĲШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰЮШ
ÖŰĬШŢċЯШƚŔĲШťċŰŰШ]ƖŸƚƚċƖƣŔŊĲƚШũĲŔƚƣĲŰЮШÑĲǂƣĲШŊĲŰĲƖŔĲƖĲŰЯШ7ŔũĬĲƖШĲƖƚƣĲũũĲŰШŸĬĲƖШƚŸŊċƖШťũĲŔŰĲƖĲШ ƓƓũŔťċƣŔр
ŸŰĲŰШĲŰƣƽŔĦťĲũŰЯШĬŔĲШĬĲŰШ ũũƣċŊШĲƖũĲŔĦőƣĲƖŰШтШĬċƚШŔƚƣШĤĲĲŔŰĬƖƨĦťĲŰĬЮШfĦőШƚĲũĤƚƣШőċĤĲШĬċŰťШufШĲŔŰĲШĲŔр
ŊĲŰĲШťũĲŔŰĲШ ŰƽĲŰĬƨŰŊШƖĲċũŔƚŔĲƖƣЯШƨůШxŔĲŉĲƖċŰƣĲŰĤĲƚƣĲũũƨŰŊĲŰШƚĦőŰĲũũĲƖШƨŰĬШƨŰťŸůƓũŔǍŔĲƖƣĲƖШċĤǍƨƽŔр
ĦťĲũŰЮШ?ŸĦőШĤĲŔШċũũĲƖШEƨƓőŸƖŔĲШŊŔũƣаШufШĲƖƚĲƣǍƣШťĲŔŰĲШƚċƨĤĲƖĲŰШÂƖŸǍĲƚƚĲЮШìĲƖШĲŔŰШ9Å~ШůŔƣШƨŰťũċƖĲŰШ
ÉƣƖƨťƣƨƖĲŰШŸĬĲƖШŉĲőũĲƖőċŉƣĲŰШ?ċƣĲŰШĤĲƣƖĲŔĤƣЯШƽŔƖĬШĬƨƖĦőШufШťĲŔŰШìƨŰĬĲƖШĲƖũĲĤĲŰЮШfůШ]ĲŊĲŰƣĲŔũШтШĤĲƚƣĲр
őĲŰĬĲƚШ9őċŸƚШƽŔƖĬШũĲĬŔŊũŔĦőШƚĦőŰĲũũĲƖШƨŰĬШĲǭŔǍŔĲŰƣĲƖШƚťċũŔĲƖƣЮШ?ċƖƨůШĲůƓŉĲőũĲШŔĦőШŢĲĬĲůШu~ÖЯШƻŸƖШ
ĲŔŰĲƖШƨůŉċƚƚĲŰĬĲŰШfůƓũĲůĲŰƣŔĲƖƨŰŊШĲŔŰĲŰШĲƖŉċőƖĲŰĲŰШufШÉƓĲǍŔċũŔƚƣĲŰШĤĲŔǍƨǍŔĲőĲŰЮШEƖƚƣШƽĲŰŰШĬŔĲШ?ċр
ƣĲŰĤċƚŔƚШƚƣŔůůƣШƨŰĬШÂƖŸǍĲƚƚĲШťũċƖШĬĲǯŰŔĲƖƣШƚŔŰĬЯШĲŰƣŉċũƣĲƣШufШŔőƖШƽċőƖĲƚШÂŸƣĲŰǍŔċũЮ 
 
]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШƚƣĲőĲŰШƽŔƖШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőШƻŸƖШċŰƚƓƖƨĦőƚƻŸũũĲŰШüĲŔƣĲŰЮШΞΜΞΣШťƁŰŰƣĲШŉƬƖШƻŔĲũĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖŰр
ƣĲƖŰĲőůĲŰШǍƨШĲŔŰĲůШĲĦőƣĲŰШEŰŊƓċƚƚŢċőƖШƽĲƖĬĲŰЮШÉƣĲŔŊĲŰĬĲШuŸƚƣĲŰЯШƖĲŊƨũċƣŸƖŔƚĦőĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШ
ƨŰĬШĲŔŰШċŰƚƓƖƨĦőƚƻŸũũĲƚШ[ŔŰċŰǍƨůŉĲũĬШĤƖŔŰŊĲŰШǍċőũƖĲŔĦőĲШ7ĲƣƖŔĲĤĲШċŰШŔőƖĲШ7ĲũċƚƣƨŰŊƚŊƖĲŰǍĲЮШÖůƚŸШ
ƽŔĦőƣŔŊĲƖШƚŔŰĬШƓƖċŊůċƣŔƚĦőĲШuƖĲĬŔƣũƁƚƨŰŊĲŰЯШƻŸƖċƨƚƚĦőċƨĲŰĬĲШÂũċŰƨŰŊШƨŰĬШťũċƖĲШÂƖŔŸƖŔƣęƣĲŰЮШEǭŔǍŔр
ĲŰǍШƽŔƖĬШǍƨůШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚŉċťƣŸƖЮШEŔŰĲШƚċƨĤĲƖĲШĬŔŊŔƣċũĲШüĲŔƣĲƖŉċƚƚƨŰŊШĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШ
ŔƚƣШũęŰŊƚƣШŰŔĦőƣШůĲőƖШŰƨƖШĲŔŰШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲƚШfŰƚƣƖƨůĲŰƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲŔŰШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲƖШcĲĤĲũШǍƨƖШÂƖŸĬƨťр
ƣŔƻŔƣęƣƚƚƣĲŔŊĲƖƨŰŊШƨŰĬШuŸƚƣĲŰťŸŰƣƖŸũũĲЮ 
 
?ŔĲƚĲШ ƨƚŊċĤĲШƻŸŰШўEƖŉŸũŊџШŊƖĲŔŉƣШŊĲŰċƨШĬŔĲƚĲШÑőĲůĲŰШċƨŉаШéĲƖŰĲƣǍƨŰŊЯШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШůŔƣШ ƨŊĲŰр
ůċƚƚЯШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲШÉƣċĤŔũŔƣęƣШƨŰĬШťŸŰťƖĲƣĲШxƁƚƨŰŊƚċŰƚęƣǍĲШŉƬƖШĬĲŰШu~ÖШ ũũƣċŊЮШxċƚƚĲŰШÉŔĲШƨŰƚШŊĲр
ůĲŔŰƚċůШĬŔĲШŰęĦőƚƣĲŰШsċőƖĲШċťƣŔƻШŊĲƚƣċũƣĲŰШтШůŔƣШ~ƨƣЯШìĲŔƣƚŔĦőƣШƨŰĬШĬĲůШŉĲƚƣĲŰШ]ũċƨĤĲŰШĬċƖċŰЯШĬċƚƚШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖƣƨůШċƨĦőШŔŰШőĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖŰĬĲŰШüĲŔƣĲŰШ9őċŰĦĲŰШĤŔĲƣĲƣЮ 
 
EƚШŊƖƬƚƚƣШÉŔĲШŉƖĲƨŰĬũŔĦő 
ÅŸũċŰĬШ~ЮШÅƨƓƓ 
ÂƖęƚŔĬĲŰƣШÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲƖШu~ÖШéĲƖĤċŰĬ 
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u~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШтШ?ŔĲШŰĲƨĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ
7Ξ7рÂũċƣƣŉŸƖůШŉƬƖШu~Ö 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
~ŔƣШĬĲůШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШƚƣċƖƣĲƣШĬŔĲШÉĦőƽĲŔǍШ
ΞΜΞΣШĬŔĲШĲƖƚƣĲШƻŸũũƚƣęŰĬŔŊШťŸƚƣĲŰũŸƚĲЯШƖĲŔŰШƨŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰƚĤċƚŔĲƖƣĲШ 7Ξ7Ш ÂũċƣƣŉŸƖůШ ĬĲƚШ xċŰĬĲƚЮШ
ÚĤĲƖШΝΟΜѣΜΜΜШƻĲƖŔǯǍŔĲƖƣĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ[ŔƖůĲŰШƚŔŰĬШ
ĤĲƖĲŔƣƚШƖĲŊŔƚƣƖŔĲƖƣШƨŰĬШƚŔŊŰċũŔƚŔĲƖĲŰШťũċƖаШјìŔƖШ
ƽŸũũĲŰШ ]ĲƚĦőęŉƣƚťŸŰƣċťƣĲЮљШ ?ĲƖШ cƨĤШ ťŸŰƚŸũŔр
ĬŔĲƖƣШŉƖƬőĲƖĲШƖĲŊŔŸŰċũĲШ ĲƣǍƽĲƖťĲШтШƻŸŰШ7ċƚĲũШ
ĤŔƚШüƨŊШтШƨŰĬШĤŔũĬĲƣШĬċůŔƣШĬŔĲШŊƖƁƚƚƣĲШĬŔŊŔƣċũĲШ
u~ÖШ9ŸůůƨŰŔƣǃШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍЮ 
 
 
?ŔƖĲťƣĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШƚƣċƣƣШÉŸĦŔċũШ~ĲĬŔċШÅŔƣƨр
ċũĲ 
 
?ŔĲШfŰŔƣŔċŰƣĲŰШƚĲƣǍĲŰШĤĲƽƨƚƚƣШĲŔŰĲŰШ]ĲŊĲŰƓŸũШǍƨШ
ŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũĲŰШ ÂũċƣƣŉŸƖůĲŰШ ƽŔĲШ xŔŰťĲĬfŰШ ŸĬĲƖШ
ñŔŰŊЯШĬŔĲШŉƬƖШƻŔĲũĲШu~ÖШǍƨƖШuŸƚƣĲŰŉċũũĲШŊĲƽŸƖĬĲŰШ
ƚŔŰĬЮШÂƖŔƻċƣĲШÂƖŸǯũĲЯШÅĲĦƖƨŔƣŔŰŊШÉƓċůШƨŰĬШÉŸĦŔċũШ
ÂŸƚƣƚШƻĲƖƽęƚƚĲƖŰШĬŸƖƣШĬŔĲШÉƨĦőĲШŰċĦőШĲĦőƣĲŰШ[ŔƖр
ůĲŰЮШ?ĲƖШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШƻĲƖŉŸũŊƣШĬĲƚőċũĤШĬċƚШ
ÂƖŔŰǍŔƓШј7ƨƚŔŰĲƚƚШǯƖƚƣЯШÂĲƖƚŸŰĲŰШƚĲĦŸŰĬљаШŰƨƖШ
ƻĲƖŔǯǍŔĲƖƣĲШ[ŔƖůĲŰЯШťĲŔŰĲШÂƖŔƻċƣŰƨƣǍĲƖЯШťĲŔŰĲШċŰŸŰǃр
ůĲŰШ ĦĦŸƨŰƣƚЮ 
 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШťƁŰŰĲŰШŸőŰĲШ9ŸŰŰĲĦƣŔŸŰШÅĲƕƨĲƚƣƚШ
ƚŸŉŸƖƣШťŸůůƨŰŔǍŔĲƖĲŰаШ[ŔƖůċШċƨƚƽęőũĲŰЯШ?ŔƖĲťƣр
ŰċĦőƖŔĦőƣШƚĲŰĬĲŰШтШŉĲƖƣŔŊЮШEŔŰШ7ĲŔƚƓŔĲũаШìĲƖШĲŔŰĲŰШ
9ǃĤĲƖƚĲĦƨƖŔƣǃШÉƓĲǍŔċũŔƚƣĲŰШŔŰШ7ċƚĲũШƚƨĦőƣЯШĲƖőęũƣШ
ŔŰŰĲƖƣШÉĲťƨŰĬĲŰШƻĲƖŔǯǍŔĲƖƣĲШÑƖĲǭĲƖШƨŰĬШũċƨƣШÂũċƣƣр
ŉŸƖůШůĲŔƚƣШŔŰŰĲƖƣШÉƣƨŰĬĲŰШ ŰƣƽŸƖƣĲŰЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
uŸƚƣĲŰũŸƚШтШůŔƣШƻŸũũĲƖШ7ƨƚŔŰĲƚƚШfŰŉƖċƚƣƖƨťƣƨƖ 
 
ũũĲШ[ƨŰťƣŔŸŰĲŰШƚŔŰĬШĬċƨĲƖőċŉƣШťŸƚƣĲŰŉƖĲŔЮШ?ċǍƨШ
ŊĲőƁƖĲŰа 
 
¶ ƨŰĤĲŊƖĲŰǍƣĲШ?ŔƖĲťƣŰċĦőƖŔĦőƣĲŰ 
¶ ƻŸũũƚƣęŰĬŔŊĲШ[ŔƖůĲŰĬċƣĲŰĤċŰťШƨŰĬШŔŰƣĲũũŔр

ŊĲŰƣĲШÂċƖƣŰĲƖƚƨĦőĲ 
¶ ufШŊĲƚƣƬƣǍƣĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚĤĲƖċƣƨŰŊ 
¶ 7ƨƚŔŰĲƚƚƓũċŰШ]ĲŰĲƖċƣŸƖ 
¶ ~ċƖťƣƻċũŔĬŔĲƖƨŰŊШĬƨƖĦőШÅƬĦťůĲũĬƨŰŊĲŰШ

ċƨƚШΝΟΜѣΜΜΜШ[ŔƖůĲŰ 
¶ §ǭĲƖƣĲŰШƨŰĬШéĲƖůŔƣƣũƨŰŊƚƚǃƚƣĲů 
¶ ŔŰƣĲŊƖŔĲƖƣĲƚШsŸĤƓŸƖƣċũШƨŰĬШuũĲŔŰċŰǍĲŔŊĲŰ 
¶ ťŸƚƣĲŰũŸƚĲШÂÅрfŰŉƖċƚƣƖƨťƣƨƖШŉƬƖШ[ċĦőċƖƣŔťĲũШ

ѼШ~ĲĬŔĲŰůŔƣƣĲŔũƨŰŊĲŰ 
¶ ÅŔƚťШ~ċŰċŊĲůĲŰƣШƨŰĬШ9ǃĤĲƖƚĲĦƨƖŔƣǃШÑŸŸũƚ 
 
?ċůŔƣШ ĬĲůŸťƖċƣŔƚŔĲƖƣШ ĬŔĲШ ÂũċƣƣŉŸƖůШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸр
ŰĲũũĲШĬŔŊŔƣċũĲШìĲƖťǍĲƨŊĲЯШĬŔĲШĤŔƚőĲƖШŸŉƣШŰƨƖШuŸŰр
ǍĲƖŰĲŰШƻŸƖĤĲőċũƣĲŰШƽċƖĲŰЮ 
 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖШ[ŸťƨƚЯШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÂƖęǍŔƚŔŸŰ 
 
?ĲƖШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШŔƚƣШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШŉƬƖШÉĦőƽĲŔр
ǍĲƖШ ÉƣƖƨťƣƨƖĲŰШ ƨŰĬШ ~ęƖťƣĲШ ŊĲĤċƨƣЮШ ÅĲŊŔŸŰċũĲШ
 ęőĲЯШ7ƖċŰĦőĲŰǯũƣĲƖШƨŰĬШƖĲĦőƣũŔĦőĲШÅċőůĲŰĤĲр
ĬŔŰŊƨŰŊĲŰШ ƚŔŰĬШ ŔŰƣĲŊƖċũĲƖШ 7ĲƚƣċŰĬƣĲŔũЮШ [ŔƖůĲŰШ
ťƁŰŰĲŰШ ŊĲǍŔĲũƣШ ƻŸƖШ ~ĲƚƚĲŰЯШ ƨƚƚĦőƖĲŔĤƨŰŊĲŰШ
ŸĬĲƖШ7ƖċŰĦőĲŰĲƻĲŰƣƚШũŸťċũĲШÂċƖƣŰĲƖШǯŰĬĲŰШƨŰĬШ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĬŔƖĲťƣШůŔƣШŔőŰĲŰШŔŰШuŸŰƣċťƣШƣƖĲƣĲŰЮ 
 
ÉŸŉŸƖƣǍƨŊċŰŊШŉƬƖШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲШu~Ö 
 
ũũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШĬŔĲШŔŰШĬĲŰШƻĲƖŊċŰŊĲŰĲŰШΝΣШ
sċőƖĲŰШċƨŉШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲŰШu~Öр ĲƣǍƽĲƖťĲŰШƖĲр
ŊŔƚƣƖŔĲƖƣШƽċƖĲŰШŸĬĲƖШĬĲůШÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲŰШu~ÖШ
éĲƖĤċŰĬШċŰŊĲőƁƖĲŰЯШĲƖőċũƣĲŰШċƨƣŸůċƣŔƚĦőШƓĲƖƚŸр
ŰċũŔƚŔĲƖƣĲШüƨŊċŰŊƚĬċƣĲŰЮ 
 
~ŔƣШƬĤĲƖШΝΟΜѣΜΜΜШƖĲŊŔƚƣƖŔĲƖƣĲŰШ[ŔƖůĲŰШǍƨůШÉƣċƖƣШ
ŔƚƣШĬŔĲШ]ƖƨŰĬũċŊĲШĬċŉƬƖШŊĲũĲŊƣЮШ?ĲƖШu~ÖШ7ƨƚŔр
ŰĲƚƚőƨĤШƻĲƖƚƣĲőƣШƚŔĦőШċũƚШĬŔŊŔƣċũĲƚШÅƬĦťŊƖċƣШŉƬƖШ
uŸŸƓĲƖċƣŔŸŰЯШ ƨƚƣċƨƚĦőШ ƨŰĬШ ìċĦőƚƣƨůШ ŔůШ
ÉĦőƽĲŔǍĲƖШ u~ÖрÉĲťƣŸƖШтШťŸƚƣĲŰŉƖĲŔЯШ ƻĲƖŔǯǍŔĲƖƣШ
ƨŰĬШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШċƨŉШ7Ξ7ШċƨƚŊĲƖŔĦőƣĲƣЮ 
 ĲƨĲШ[ŔƖůĲŰШťƁŰŰĲŰШƚŔĦőШŔŰШƽĲŰŔŊĲƖШċũƚШĬƖĲŔШ~Ŕр
ŰƨƣĲŰШƖĲŊŔƚƣƖŔĲƖĲŰЮ 
 
ìċƖƨůШÉŔĲШċũƚШu~ÖШŢĲƣǍƣШċťƣŔƻШƽĲƖĬĲŰШƚŸũũƣĲŰ 
 
u~ÖШƚƣĲőĲŰШőĲƨƣĲШƻŸƖШƻŔĲũŉęũƣŔŊĲŰШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲр
ƖƨŰŊĲŰаШ ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊЯШ [ċĦőťƖęŉƣĲůċŰŊĲũЯШ
~ċƖťƣĬƖƨĦťШƨŰĬШĤĲŊƖĲŰǍƣĲШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰЮШ?ĲƖШu~ÖШ
7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШĤŔĲƣĲƣШĲŔŰĲШťŸŰǍĲŰƣƖŔĲƖƣĲШƨŰĬШƓƖċǂŔƚр
ŰċőĲШxƁƚƨŰŊЯШƨůШĬŔĲƚĲШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШǍƨШ
ůĲŔƚƣĲƖŰШтШůŔƣШůŔŰŔůċũĲůШ ƨŉƽċŰĬШƨŰĬШŸőŰĲШǍƨр
ƚęƣǍũŔĦőĲШuŸƚƣĲŰ 
 
sĲƣǍƣШťŸƚƣĲŰũŸƚШƖĲŊŔƚƣƖŔĲƖĲŰаШťůƨĤƨƚŔŰĲƚƚőƨĤЮĦő 

https://kmubusinesshub.ch/


Ausgabe 2/3 Februar/Mªrz 2026/ ERFOLG SKV Partner 5 

 
?ŔĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШĬĲƚШ 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲŰШu~ÖШéĲƖĤċŰĬĲƚа 
 ŸƻĲŰƣƨƚШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰ 

 
 
?ĲƖШÖůƽċŰĬũƨŰŊƚƚċƣǍШтШìċƚШĤĲĬĲƨƣĲƣШĲƖШŉƬƖШĬŔĲШÅĲŰƣĲ 
 
éŸůШ]ĲƚĲƣǍŊĲĤĲƖШŔƚƣШĬĲƖШÖůƽċŰĬũƨŰŊƚƚċƣǍШċƨŉШΣЯΥӖШŉĲƚƣŊĲũĲŊƣЯШŢĲĬŸĦőШŰƨƖШŉƬƖШĬċƚШŸĤũŔŊċƣŸƖŔƚĦőШċŰŊĲƚƓċƖƣĲШ ũƣĲƖƚťċƓŔƣċũЮШÚĤĲƖŸĤũŔŊċƣŸƖŔƚĦőĲШuċƓŔƣċũŔĲŰШ
ĬƬƖŉĲŰШƻŸŰШĬĲŰШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰШǍƨШĲŔŰĲůШƣŔĲŉĲƖĲŰШÉċƣǍШƨůŊĲƽċŰĬĲũƣШƽĲƖĬĲŰЮШÉŸШŸĬĲƖШƚŸШĤĲƚƣŔůůƣШĬĲƖШÖůƽċŰĬũƨŰŊƚƚċƣǍШƽŔĲШőŸĦőШĬŔĲШŢĲƽĲŔũŔŊĲШsċőƖĲƚƖĲŰƣĲШ
ĤĲŔШĬĲƖШÂĲŰƚŔŸŰŔĲƖƨŰŊШċƨƚŉċũũĲŰШƽŔƖĬЮ 
 
EŔŰŉċĦőШĲƖťũęƖƣ 
 
ÅĲĦőĲŰĤĲŔƚƓŔĲũ 
EŔŰШ]ƨƣőċĤĲŰШƻŸŰШ9c[ШΝΜΜЮΜΜΜШ[ƖċŰťĲŰШĲƖŊĲĤĲŰШůŔƣШĬĲůШŊĲƚĲƣǍũŔĦőĲŰШÖůр
ƽċŰĬũƨŰŊƚƚċƣǍШƻŸŰШΣЯΥӖШĲŔŰĲШŢęőƖũŔĦőĲШÅĲŰƣĲШƻŸŰШΣЮΥΜΜШ[ƖċŰťĲŰЮШ 
ÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰШĬƬƖŉĲŰШŢĲĬŸĦőШŉƬƖШƬĤĲƖŸĤũŔŊċƣŸƖŔƚĦőĲШxĲŔƚƣƨŰŊĲŰШĲŔŰĲŰШƣŔĲŉĲр
ƖĲŰШÖůƽċŰĬũƨŰŊƚƚċƣǍШŉĲƚƣũĲŊĲŰЮШÉŔĲШĬƬƖŉĲŰШĬŔĲƚĲŰШƚŸŊċƖШўƨůőƬũũĲŰĬџЯШĬЮőЮШ
ċƨŉШĬċƚШŊċŰǍĲШuċƓŔƣċũШċŰƽĲŰĬĲŰЯШƚŸũċŰŊĲШĬċƚШŸĤũŔŊċƣŸƖŔƚĦőШċŰŊĲƚƓċƖƣĲШuċƓŔр
ƣċũШůŔƣШĬĲŰШΣЯΥӖШƨůŊĲƽċŰĬĲũƣШƽŔƖĬЮШ?ŔĲƚШĤĲĬĲƨƣĲƣШċƨĦőаШsĲШŰŔĲĬƖŔŊĲƖШĬĲƖШ
ÉċƣǍЯШĬĲƚƣŸШƽĲŰŔŊĲƖШÅĲŰƣĲЮШìĲŔƣĲƖШťŸůůƣШĲƚШĬċƖċƨŉШċŰЯШƽŔĲƻŔĲũШĬĲƖШŸĤũŔŊċƣŸƖŔр
ƚĦőĲШƨŰĬШĬĲƖШƬĤĲƖŸĤũŔŊċƣŸƖŔƚĦőĲШ ŰƣĲŔũШċƨƚůċĦőĲŰЮ 
 
[ŔŰċŰǍĲũũĲШÂũċŰƨŰŊШƨŰĬШÅƨőĲƚƣċŰĬ 
 
ÖůШŔůШÅƨőĲƚƣċŰĬШǯŰċŰǍŔĲũũШċĤŊĲƚŔĦőĲƖƣШǍƨШƚĲŔŰЯШŔƚƣШĲŔŰĲШŊĲǍŔĲũƣĲШÂũċŰƨŰŊШƨŰр
ĲƖũęƚƚũŔĦőЮШcŔĲƖШƚŔŰĬШĲŔŰŔŊĲШÉĦőƖŔƣƣĲЯШĬŔĲШÉŔĲШċũƚШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖċŉƣШƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ťƁŰŰĲŰа 
 
fŰŉŸƖůŔĲƖĲŰЮÉŔĲЮƚŔĦőЮƬĤĲƖЮfőƖĲЮÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲ 
ÉĲƣǍĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШůŔƣШfőƖĲůШéŸƖƚŸƖŊĲƓũċŰШƨŰĬШĬĲŰШxĲŔƚƣƨŰŊĲŰШfőƖĲƖШÂĲŰƚŔŸŰƚр
ťċƚƚĲШċƨƚĲŔŰċŰĬĲƖЮШÚĤĲƖƓƖƬŉĲŰШÉŔĲЯШŸĤШĬŔĲШéŸƖƚŸƖŊĲƓũęŰĲШĬĲŰШéĲƖƚŔĦőĲƖƣĲŰр
ŊƖƨƓƓĲŰШĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰШƨŰĬШǍĲŔƣŊĲůęƚƚШƚŔŰĬЮШÑőĲůċƣŔƚŔĲƖĲŰШÉŔĲШĬŔĲƚШŔŰШĬĲƖШéŸƖр
ƚŸƖŊĲťŸůůŔƚƚŔŸŰШƨŰĬШƚƓƖĲĦőĲŰШÉŔĲШƬĤĲƖШůƁŊũŔĦőĲШ ŰƓċƚƚƨŰŊĲŰЮ 

 ƨƣǍĲŰЮÉŔĲЮ7ĲƖċƣƨŰŊƚċŰŊĲĤŸƣĲ 
éŔĲũĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰШĤŔĲƣĲŰШ7ĲƖċƣƨŰŊƚŊĲƚƓƖęĦőĲШŉƬƖШĬŔĲШ7ĲũĲŊƚĦőċŉƣШċŰЮШ
 ƨƣǍĲŰШÉŔĲШĬŔĲƚĲШ ŰŊĲĤŸƣĲЯШƨůШfőƖĲШƨŰĬШĬŔĲШ[ƖċŊĲŰШfőƖĲƖШuŸũũĲŊĲŰШǍƨШťũęƖĲŰШ
ƨŰĬШĲŔŰĲШŉƨŰĬŔĲƖƣĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰШƬĤĲƖШĬŔĲШċťƣƨĲũũĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШǍƨШĲƖőċũƣĲŰЮ 
 
[ċǍŔƣ 
EŔŰШťũĲŔŰĲƖШìċŰĬĲũШĤĲŔůШÖůƽċŰĬũƨŰŊƚƚċƣǍШőċƣШŸŉƣШŊƖŸƚƚĲШ ƨƚƽŔƖťƨŰŊĲŰШċƨŉШ
főƖĲШ ũƣĲƖƚƖĲŰƣĲШƨŰĬШĬċĬƨƖĦőШċƨŉШfőƖĲŰШxĲĤĲŰƚƚƣċŰĬċƖĬШŔůШ ũƣĲƖг 
 
ÉĲƣǍĲŰШÉŔĲШċƨŉШĲŔŰĲŰШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊĲŰШƨŰĬШĲƖŉċőƖĲŰĲŰШÂċƖƣŰĲƖЯШƽĲŰŰШĲƚШ
ƨůШfőƖĲШ ũƣĲƖƚƻŸƖƚŸƖŊĲШŊĲőƣгШ 
 
ìŔƖШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰШÉŔĲШŊĲƖŰĲШĬċĤĲŔгШÉƓƖĲĦőĲŰШÉŔĲШƨŰƚШĬŔƖĲťƣШċŰаШ 
 
7ƖƨŰŸШÉĦőĲŰťШŉƬƖШĬŔĲШ ŸƖĬƽĲƚƣƚĦőƽĲŔǍЯШ 
~ŔĦőċĲũШÅĲŔŰũĲШŉƬƖШĬŔĲШìĲƚƣƚĦőƽĲŔǍШыuƣЮШ7EЯШ[ÅЯШxÖЯШ§ìШѼШ ìь 
 

 
 
 ŸƻĲŰƣƨƚШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲ 
]ƖƨŰĬƚƣƖċƚƚĲШΝΥШиШΣΟΠΟШÅŸƣťƖĲƨǍ 
ÑĲũЮШΜΠΝШΤΦΥШΝΝШΤΤ 
ƽƽƽЮŰŸƻĲŰƣƨƚЮĦő 

http://www.noventus.ch/
http://www.noventus.ch/
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Ĳ7ŔũũаШƚŸШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШu~ÖШƻŸŰШĬĲƖШ 
ĬŔŊŔƣċũĲŰШÅĲĦőŰƨŰŊШ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ĳ7ŔũũШĲƖũĲŔĦőƣĲƖƣШu~ÖШĬŔĲШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũƨŰŊЯШĲƖőƁőƣШĬŔĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШƚĲŰťƣШuŸƚƣĲŰШƨŰĬШƻĲƖĤĲƚƚĲƖƣШĬŔĲШüċőũƨŰŊƚůŸƖċũЮШEƖŉċőƖĲŰШÉŔĲЯШƽŔĲШċƨĦőШfőƖШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШƻŔċШĲ7ŔũũШƻĲƖƚĲŰĬĲŰШťċŰŰЮ 
 
~ĲőƖĲƖĲШƣċƨƚĲŰĬĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚĲƣǍĲŰШĤĲƖĲŔƣƚШċƨŉШĲ7ŔũũЮШìċƚШŉƬƖШ]ƖŸƚƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚĲŔƣШũęŰŊĲƖĲƖШüĲŔƣШŔŰƣĲƖĲƚƚċŰƣШŔƚƣЯШĤŔĲƣĲƣШőĲƨƣĲШċƨĦőШŉƬƖШťũĲŔŰĲШƨŰĬШ
ůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШыu~ÖьШĲŔŰĲШƓƖċťƣŔƚĦőĲШxƁƚƨŰŊЮШ~ŔƣШĲ7ŔũũШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШu~ÖШŰŔĦőƣШŰƨƖШƻŸŰШĲǭŔǍŔĲŰƣĲƖĲŰШ ĤũęƨŉĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШƻŸŰШĲŔŰĲƖШőƁőĲƖĲŰШ
ÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШĲŔŰĲƖШĤĲƚƚĲƖĲŰШüċőũƨŰŊƚůŸƖċũШƨŰĬШĲŔŰĲƖШĬĲƨƣũŔĦőĲŰШEŰƣũċƚƣƨŰŊШŔůШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲŰШ ũũƣċŊЮШ 
 
ìċƖƨůШƚŔĦőШĲ7ŔũũШŉƬƖШu~ÖШũŸőŰƣ 
 
éŔĲũĲШu~ÖШƻĲƖŉƬŊĲŰШƽĲĬĲƖШƬĤĲƖШŊƖŸƚƚĲШ7ƨĦőőċũƣƨŰŊƚċĤƣĲŔũƨŰŊĲŰШŰŸĦőШƬĤĲƖШĲŔŰШŊƖŸƚƚĲƚШ7ƨĬŊĲƣШŉƬƖШǍĲŔƣŔŰƣĲŰƚŔƻĲШ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰЮШÂċƓŔĲƖĤĲƖŊĲЯШůċŰƨĲũũĲШ
7ƨĦőƨŰŊĲŰШŸĬĲƖШƨŰĤĲǍċőũƣĲШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШƚŔŰĬШÑőĲůĲŰЯШĬŔĲШƽĲƖƣƻŸũũĲШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШĤŔŰĬĲŰЮШ]ĲŰċƨШőŔĲƖШƚĲƣǍƣШĲ7ŔũũШċŰа 
 
¶ ìĲŰŔŊĲƖШ ƨŉƽċŰĬаШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШƽĲƖĬĲŰШĬŔŊŔƣċũШƬĤĲƖШĬĲŰШĲ7ŔũũШ ĲƣǍƽĲƖťƓċƖƣŰĲƖШƻĲƖƚĦőŔĦťƣШƨŰĬШĲƖƚĦőĲŔŰĲŰШĬŔƖĲťƣШŔůШ§ŰũŔŰĲĤċŰťŔŰŊШĬĲƖШEŰĬťƨŰĬŔŰр

ŰĲŰШƨŰĬШEŰĬťƨŰĬĲŰЮШ?ŔĲШůċŰƨĲũũĲШ ƨŉĤĲƖĲŔƣƨŰŊШĬĲƖШÅĲĦőŰƨŰŊШĲŰƣŉęũũƣШƨŰĬШƚƓċƖƣШƽĲƖƣƻŸũũĲШüĲŔƣШĲŔŰЮШ 
¶ üƨƻĲƖũęƚƚŔŊĲШüċőũƨŰŊĲŰаШEŔŰШ]ƖŸƚƚƣĲŔũШĬĲƖШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШƬĤĲƖШĲ7ŔũũШƽĲƖĬĲŰШŉƖŔƚƣŊĲƖĲĦőƣШĤĲǍċőũƣЮШ?ċШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШĬŔƖĲťƣШŔůШ§ŰũŔŰĲĤċŰťŔŰŊШĬĲƖШüċőũĲр

ƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШüċőũĲƖШċŰŊĲǍĲŔŊƣШƽĲƖĬĲŰЯШƖĲĬƨǍŔĲƖƣШƚŔĦőШĬċƚШÅŔƚŔťŸШƻŸŰШƻĲƖƚƓęƣĲƣĲŰШüċőũƨŰŊĲŰШĲƖőĲĤũŔĦőШƨŰĬШƽĲŰŔŊĲƖШůċŰƨĲũũĲШ~ċőŰƨŰŊĲŰШůƬƚƚĲŰШ
ƻĲƖƚĦőŔĦťƣШƽĲƖĬĲŰЮШ 

¶ ~ĲőƖШÉŔĦőĲƖőĲŔƣаШìęőƖĲŰĬШEр~ċŔũрÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШŔůШÉƓċůШũċŰĬĲŰШŸĬĲƖШŊĲŉęũƚĦőƣШƽĲƖĬĲŰШťƁŰŰĲŰЯШƚŔŰĬШĤĲŔШĲ7ŔũũШĤŔƚőĲƖШťĲŔŰĲШ7ĲƣƖƨŊƚŉęũũĲШĤĲťċŰŰƣЮШ
?ĲƖШŊĲƚċůƣĲШÂƖŸǍĲƚƚШŔƚƣШƻĲƖƚĦőũƬƚƚĲũƣШƨŰĬШǯŰĬĲƣШŔůШŊĲƚĦőƬƣǍƣĲŰШÖůŉĲũĬШĬĲƚШ§ŰũŔŰĲĤċŰťŔŰŊƚШƚƣċƣƣЮ 

¶ uĲŔŰШÂċƓŔĲƖаШ7ĲŔůШéĲƖƚċŰĬШƻŸŰШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШƬĤĲƖШĲ7ŔũũШťċŰŰШƻŸũũƨůŉęŰŊũŔĦőШċƨŉШÂċƓŔĲƖШƻĲƖǍŔĦőƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЮШ]ĲŊĲŰƬĤĲƖШĬĲƖШƓőǃƚŔƚĦőĲŰШÅĲĦőŰƨŰŊШ
ŉċũũĲŰШǍƨĬĲůШÑƖċŰƚƓŸƖƣШƨŰĬШEŰƣƚŸƖŊƨŰŊШƽĲŊЮ 
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Zitat von ZEV (Zusammenschluss zum Eigenverbrauch), Strombezug ¿ber Eniwa AG: 
 
çAlle Stromrechnungen des ZEV (Zusammenschlusses zum Eigenverbrauch) werden ¿ber die iomarket-Plattform gate2b eingereicht. Mit 
der LookUp-Funktion werden unsere Rechnungen automatisch im passenden Kanal verschickt ï ob per eBill, E-Mail oder als Papierrech-
nung. Das spart wertvolle Zeit und sorgt daf¿r, dass jede Rechnung auf dem effizientesten Weg bei der Kundin oder beim Kunden an-
kommt. F¿r uns ist es schneller, sicherer und ganz ohne zusªtzlichen Aufwand.è 
 
So nutzen KMU eBill  
 
Damit KMU eBill nutzen kºnnen, ist die Anbindung an einen zertifizierten Netzwerkpartner erforderlich. Netzwerkpartner unterst¿tzten Unternehmen 
bei der Integration von eBill in ihre Systeme. Ausserdem bereitet der Netzwerkpartner die Geschªftsfªlle so auf, dass sie korrekt beim Endkunden im 
Onlinebanking erscheinen. F¿r Rechnungssteller gibt es zwei Wege, eBill zu integrieren: 
 
Unternehmen mit einer Fakturierungssoftware kºnnen Rechnungen ¿ber eBill aus ihren Systemen mittels einer Schnittstelle des Netzwerkpartners 
versenden. Der gesamte Prozess lªuft im Hintergrund automatisiert ab. 
 
Unternehmen ohne integrierte Schnittstelle kºnnen mit ihrem eBill Netzwerkpartner alternative Formen der Rechnungs¿bermittlung abklªren. Der 
Netzwerkpartner ¿bernimmt die komplette Weiterverarbeitung. Damit kºnnen auch kleinere Betriebe ohne IT-Abteilung starten.  
 
Kontaktieren Sie den Netzwerkpartner, der am besten zu Ihren Bed¿rfnissen passt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zitat von iomarket, ein Netzwerkpartner von eBill:  
 
çMit eBill als digitale Rechnung ºffnen wir dem KMU den Weg in den digitalen Rechnungsversand. Indem wir den gesamten Rechnungs-
versand ¿bernehmen, schaffen wir zudem f¿r unsere Kunden mehr Effizienz, Sicherheit und Freiraum, damit sie sich ganz auf ihr Kern-
geschªft konzentrieren kºnnen. Mit unserem einzigartigen, automatischen óeBill Lookup-Serviceô sichern wir unseren Kunden zu jedem 
Tag die hºchstmºgliche digitale Zustellrate.è  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ĳ7ŔũũШŔƚƣШŉƬƖШu~ÖШŔŰƣĲƖĲƚƚċŰƣ 

§ĤШcċŰĬƽĲƖťƚĤĲƣƖŔĲĤЯШ ƖǍƣƓƖċǂŔƚЯШ7ĲƖċƣƨŰŊƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŸĬĲƖШéĲƖĲŔŰШтШĲ7ŔũũШĤŔĲƣĲƣШŉƬƖШu~ÖШĲŔŰĲŰШĲŔŰŉċĦőĲŰШüƨŊċŰŊЮШ?ŔĲШ
éŸƖƣĲŔũĲШƚŔŰĬШťũċƖаШőƁőĲƖĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊĲƖĲШüċőũƨŰŊĲŰЯШƽĲŰŔŊĲƖШ ƨŉƽċŰĬШƨŰĬШůĲőƖШ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƨŰŊЮ 

?ċŰťШĬĲƖШÖŰƣĲƖƚƣƬƣǍƨŰŊШĬƨƖĦőШ ĲƣǍƽĲƖťƓċƖƣŰĲƖШťƁŰŰĲŰШőĲƨƣĲШċƨĦőШťũĲŔŰĲƖĲШƨŰĬШůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŔƣШůŔŰŔůċũĲůШ
ƨŉƽċŰĬШƚƣċƖƣĲŰЮ 

sĲƣǍƣШ ĲƣǍƽĲƖťƓċƖƣŰĲƖШťŸŰƣċťƣŔĲƖĲŰЯШ§ǭĲƖƣĲШĲŔŰőŸũĲŰШƨŰĬШƻŸŰШĲ7ŔũũШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰг 

https://www.ebill.ch/de/home/business/network-partners-at-a-glance.html
https://www.io-market.com/
https://www.ebill.ch/de/home/business/network-partners-at-a-glance.html
https://www.ebill.ch/de/home.html
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ìŔĲШEр~ċŔũƚШċƨĦőШΞΜΞΣШůċƖťĲŰƣǃƓŔƚĦőШĤũĲŔĤĲŰЮШ 
ÑƖŸƣǍШufЮ 

fůůĲƖШůĲőƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШũċƚƚĲŰШEр~ċŔũƚЯШ ŰŊĲĤŸƣĲШŸĬĲƖШ ŰƣƽŸƖƣĲŰШƻŸŰШ
ufрÑŸŸũƚШƽŔĲШ~ŔĦƖŸƚŸŉƣШ9ŸƓŔũŸƣШŸĬĲƖШ9őċƣ]ÂÑШŉŸƖůƨũŔĲƖĲŰЮШ?ĲƖШEǭĲťƣеШ
éŔĲũĲШ ċĦőƖŔĦőƣĲŰШťũŔŰŊĲŰШƓũƁƣǍũŔĦőШŊũĲŔĦőЮШ?ĲƖШÑŸŰШŔƚƣШǍƽċƖШťŸƖƖĲťƣЯШċĤĲƖШ
ċƨƚƣċƨƚĦőĤċƖЮШ?ŔĲШ~ċƖťĲŰƚƣŔůůĲШƻĲƖƚĦőƽŔŰĬĲƣЮ 
 
 
 ċƣƬƖũŔĦőШũęƚƚƣШƚŔĦőШĬĲƖШÉĦőƖĲŔĤƚƣŔũШŔŰШĬĲŰШůĲŔƚƣĲŰШufрÑŸŸũƚШċŰƓċƚƚĲŰШŸĬĲƖШ
ůŔƣƓƖŸůƓƣĲŰЮШ?ŸĦőШƽĲƖШůċĦőƣШĬċƚШƚĦőŸŰШŔůШőĲťƣŔƚĦőĲŰШ ũũƣċŊЯШƽĲŰŰШĬŔĲШEр
~ċŔũШƚŸŉŸƖƣШƻĲƖƚĦőŔĦťƣШƽĲƖĬĲŰШƚŸũũеШ 
 
~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШťũŔĦťĲŰШůĲŔƚƣШċƨŉШўéŸƖƚĦőũċŊШƬĤĲƖŰĲőůĲŰџШтШƨŰĬШƚĦőŸŰШťũŔŰŊƣШ
ĬċƚШ ŊċŰǍĲШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ ƽŔĲШ ĲŔŰШ 9őċƣĤŸƣЮШ ?ċĤĲŔШ ǍĲŔŊƣШ ŊĲƖċĬĲШ ĬŔĲШ
uŸƖƖĲƚƓŸŰĬĲŰǍЯШƽŸŉƬƖШĲŔŰĲШ~ċƖťĲШƚƣĲőƣШƨŰĬШƽŔĲШƚŔĦőШĬċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƻŸŰШ
ƚĲŔŰĲŰШ~ŔƣĤĲƽĲƖĤĲŰĬĲŰШċĤőĲĤƣЮ 
 
?ŔĲШŊƨƣĲШ ċĦőƖŔĦőƣШŔƚƣаШ~ŸĬĲƖŰĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚťŸƖƖĲƚƓŸŰĬĲŰǍШũęƚƚƣШƚŔĦőШĲŔŰŉċĦőШ
ƨůƚĲƣǍĲŰЮШ~ŔƣШťũċƖĲŰШÂƖŔŰǍŔƓŔĲŰЯШĲŔŰĲůШŉƖŔƚĦőĲŰШÑŸŰШƨŰĬШĲĦőƣĲůШÉƣŔũЮ 
 
ΝЮ uŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШċƨŉШ ƨŊĲŰőƁőĲ 

 
ƨĦőШΞΜΞΣШŊŔũƣаШ?ĲƖШťũċƚƚŔƚĦőĲШ[ƁƖůũŔĦőťĲŔƣƚƚƣŔũШŔƚƣШƓċƚƚĳЮШ7ĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШ
ťũŔŰŊƣШўÉĲőƖШŊĲĲőƖƣĲШ?ċůĲŰШƨŰĬШcĲƖƖĲŰџШĬŔƚƣċŰǍŔĲƖƣШтШĤĲƚŸŰĬĲƖƚЯШƽĲŰŰШĬŔĲШEр
~ċŔũШċƨŉШĬĲůШÉůċƖƣƓőŸŰĲШĲƖƚĦőĲŔŰƣЮШéŔĲũĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚĲƣǍĲŰШ
ŔŰǍƽŔƚĦőĲŰШċƨŉШĲŔŰШ ŰċőĤċƖĲƚШ ў]ƨƣĲŰШÑċŊџШŸĬĲƖШŢĲШ ŰċĦőШÅĲŊŔŸŰШċƨŉШĲŔŰШ
ĦőċƖůċŰƣĲƚШў]ƖƬĲǍŔџШŸĬĲƖШў]ƖƬĲƚƚĲĦőџЮ 
 
ĤĲƖШċƨĦőШƨŰƣĲƖƽƬƖǯŊĲШ[ŸƖůƨũŔĲƖƨŰŊĲŰШƽŔĲШўìŔƖШĲƖũċƨĤĲŰШƨŰƚШЮЮЮџШŸĬĲƖШ
ў?ƬƖŉƣĲŰШƽŔƖШƻŔĲũũĲŔĦőƣШЮЮЮџШƽŔĲШċƨĦőШўìŔƖШƽƬƖĬĲŰШŊĲƖŰĲШЮЮЮџШőċĤĲŰШċƨƚŊĲĬŔĲŰƣЮШ
fŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШĬĲƖШuŸŰŢƨŰťƣŔƻШffШůŔƣШўƽƬƖĬĲџЯШўőęƣƣĲџЯШўĬƬƖŉƣĲџЯШўťƁŰŰƣĲџШĲƣĦЮШ
ƽŔƖťƣШƨŰƚŔĦőĲƖШƨŰĬШƨŰĲŰƣƚĦőũŸƚƚĲŰЮШEŔŰĲШťũċƖĲШÉƓƖċĦőĲШǍĲŔŊƣШőŔŰŊĲŊĲŰШĲŔŰШ
ŊĲƚƨŰĬĲƚШÉĲũĤƚƣĤĲƽƨƚƚƣƚĲŔŰШƨŰĬШƚŔŊŰċũŔƚŔĲƖƣШÅĲƚƓĲťƣЮ 
 
EŔŰШ7ĲŔƚƓŔĲũа 
 
xŔĲĤĲƖШŰŔĦőƣаШìŔƖШƽƬƖĬĲŰШƨŰƚШŉƖĲƨĲŰЯШƽĲŰŰШÉŔĲШƨŰƚĲƖШ ŰŊĲĤŸƣШƓƖƬŉĲŰШƽƬƖĬĲŰЮ 
7ĲƚƚĲƖаШìċƚШőċũƣĲŰШÉŔĲШƻŸŰШƨŰƚĲƖĲůШ ŰŊĲĤŸƣеШìŔƖШŉƖĲƨĲŰШƨŰƚЯШƽĲŰŰШƽŔƖШĤċũĬШ
ŊĲůĲŔŰƚċůШĬŔĲШŰęĦőƚƣĲŰШÉĦőƖŔƣƣĲШƓũċŰĲŰЮ 
 
ufрÑŔƓƓаШÑƖċŔŰŔĲƖĲŰШÉŔĲШĬĲŰШufрÑŸŸũƚШĬĲŰШuŸŰŢƨŰťƣŔƻШffШċĤШƨŰĬШƓƖŸůƓƣĲŰШÉŔĲЯШ
ĬċƚƚШƚŔĦőШĬŔĲШÑĲǂƣĲШċƨŉШ ƨŊĲŰőƁőĲШĤĲƽĲŊĲŰШƚŸũũĲŰЮ 
 
ΞЮ 7ĲƣƖĲǭǍĲŔũĲŰШůŔƣШ ƨƚƚċŊĲťƖċŉƣ 

 
üƽŔƚĦőĲŰШőƨŰĬĲƖƣĲŰШƻŸŰШEр~ċŔũƚШƣęŊũŔĦőШƚƓŔĲũƣШƚŔĦőШĲŔŰШƖĲŊĲũƖĲĦőƣĲƖШuċůƓŉШ
ƨůШ ƨŉůĲƖťƚċůťĲŔƣШŔůШÂŸƚƣĲŔŰŊċŰŊШċĤЮШufрŊĲŰĲƖŔĲƖƣĲШ7ĲƣƖĲǭǍĲŔũĲŰШƽŔĲШў Űр
ŊĲĤŸƣџШŸĬĲƖШўÅƬĦťůĲũĬƨŰŊџШŊĲőĲŰШĬċĤĲŔШƨŰƣĲƖЮШìĲƖШőŔĲƖШťŸŰťƖĲƣШƚĦőƖĲŔĤƣЯШ
ŉęũũƣШƚŸŉŸƖƣШƓŸƚŔƣŔƻШċƨŉаШ 
 
éŸƖőĲƖаШ~ĲƚƚĲШüƬƖŔĦő 
 ċĦőőĲƖаШEŰĲƖŊŔĲ[ŸƖƨůШüƬƖŔĦőаШìċƖƨůШũŸőŰƣШƚŔĦőШĲŔŰĲШÑĲŔũŰċőůĲШŉƬƖШÉŔĲе 
 
éŸƖőĲƖаШ[ƬőƖƨŰŊƚрìŸƖťƚőŸƓШΝΟЮΜΞЮйй 
 ċĦőőĲƖаШ[ƬőƖƨŰŊƚрìŸƖťƚőŸƓШΝΟЮΜΞЮййаШ7ŔƣƣĲШƨůШÑĲŔũŰĲőůĲƖũŔƚƣĲ 
 
éŸƖőĲƖаШ ƖĤĲŔƣƚƻĲƖƣƖċŊ 
 ċĦőőĲƖаШ ƖĤĲŔƣƚƻĲƖƣƖċŊШǍƨƖШÖŰƣĲƖƚĦőƖŔŉƣ 
 
~ŔƣШĲŔŰĲůШťũċƖĲŰШ7ĲƣƖĲǭШƚĦőċǭĲŰШÉŔĲШÅĲũĲƻċŰǍШƨŰĬШƚƣĲŔŊĲƖŰШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĬŔĲШ
°ǭŰƨŰŊƚрШƨŰĬШ ŰƣƽŸƖƣƖċƣĲЮ 
 
ufрÑŔƓƓаШxċƚƚĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШƻŸŰШufШůĲőƖĲƖĲШ7ĲƣƖĲǭǍĲŔũĲŰШŉƬƖШfőƖĲШ ċĦőƖŔĦőƣШƻŸƖр
ƚĦőũċŊĲŰШƨŰĬШƽęőũĲŰШÉŔĲШĬŔĲШċƨƚƚċŊĲťƖęŉƣŔŊƚƣĲЮШ 

ΟЮ xĲƚĲŉƖĲƨŰĬũŔĦőĲƚШxċǃŸƨƣШƚƣċƣƣШÑĲǂƣƽƬƚƣĲŰ 
 

§ĤШċƨŉШxċƓƣŸƓЯШÑċĤũĲƣШŸĬĲƖШÉůċƖƣƓőŸŰĲаШuċƨůШŢĲůċŰĬШũŔĲƚƣШőĲƨƣĲШŊĲƖŰĲШ
ũċŰŊĲШÑĲǂƣĤũƁĦťĲЮШufрÑĲǂƣĲШŰĲŔŊĲŰШċũũĲƖĬŔŰŊƚШĬċǍƨЯШǍƨШƻŔĲũШǍƨШƚċŊĲŰШƨŰĬШǍƨШ
ƽĲŰŔŊШǍƨШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖĲŰЮШ?ċĤĲŔШƚŔŰĬШőĲƨƣĲШƨůƚŸШƽŔĦőƣŔŊĲƖа 
 
и ťƨƖǍĲШ ĤƚęƣǍĲШůŔƣШìĲŔƚƚƖċƨůШĬċǍƽŔƚĦőĲŰ 
и ťũċƖĲШ ƨŉǍęőũƨŰŊĲŰШŸĬĲƖШ ƨůůĲƖŔĲƖƨŰŊĲŰ 
и ŉĲƣƣШőĲƖƻŸƖŊĲőŸĤĲŰĲШÉĦőũƬƚƚĲũƽƁƖƣĲƖ 
и üƽŔƚĦőĲŰƬĤĲƖƚĦőƖŔŉƣĲŰШŸĬĲƖШƻŔƚƨĲũũĲШ ŰťĲƖ 

 
?ċƚШ ƨŊĲШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШŔŰШÉĲťƨŰĬĲŰЯШŸĤШŢĲůċŰĬШŊĲƖŰĲШƽĲŔƣĲƖũŔĲƚƣШŸĬĲƖШŰŔĦőƣЮШ
ìĲƖШőŔĲƖШũĲƚĲŉƖĲƨŰĬũŔĦőШƚĦőƖĲŔĤƣЯШƽŔƖťƣШťŸůƓĲƣĲŰƣШƨŰĬШůŸĬĲƖŰЮ 
 
ufрÑŔƓƓаШ]ĲĤĲŰШÉŔĲШufрÑŸŸũƚШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬĲŰШÉĦőƖĲŔĤƚƣŔũШƻŸƖЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШĬŔĲШ
ŊĲƽƬŰƚĦőƣĲШÉƣƖƨťƣƨƖЮШ 
 
ΠЮ [ƖŔƚĦőĲЯШůċƖťĲŰƣǃƓŔƚĦőĲШ[ŸƖůƨũŔĲƖƨŰŊĲŰ 

 
ìĲŰŰШufШÑĲǂƣĲШƚĦőƖĲŔĤƣЯШƚĦőũĲŔĦőƣШƚŔĦőШũĲŔĦőƣШĬĲƖШEŔŰőĲŔƣƚĤƖĲŔШĲŔŰаШў[ƬƖШÅƬĦťр
ŉƖċŊĲŰШƚƣĲőĲŰШƽŔƖШfőŰĲŰШŊĲƖŰĲШǍƨƖШéĲƖŉƬŊƨŰŊџШŸĬĲƖШўéŔĲũĲŰШ?ċŰťШŉƬƖШfőƖĲШ ƨŉр
ůĲƖťƚċůťĲŔƣџШƽŔĲШċƨĦőШўfĦőШőŸǭĲЯШĲƚШŊĲőƣШfőŰĲŰШŊƨƣџЮШÉęƣǍĲШƽŔĲШĬŔĲƚĲШũŔĲƚƣШ
ůċŰШċťƣƨĲũũШƣċƨƚĲŰĬŉċĦőЮШ 
 
főƖĲШ~ċƖťĲШťũŔŰŊƣШċŰĬĲƖƚеШ?ċŰŰШǍĲŔŊĲŰШÉŔĲШĬċƚШċƨĦőЮ 
 
xŔĲĤĲƖШŰŔĦőƣаШ7ĲŔШ[ƖċŊĲŰШƚƣĲőĲŰШƽŔƖШfőŰĲŰШŊĲƖŰĲШǍƨƖШéĲƖŉƬŊƨŰŊЮ 
7ĲƚƚĲƖаШcċĤĲŰШÉŔĲШĲŔŰĲШ[ƖċŊĲШǍƨƖШxŔĲŉĲƖƨŰŊеШÉŔĲШĲƖƖĲŔĦőĲŰШ ŰƣŸŰШ~ƨƚƣĲƖШ
ċůШĤĲƚƣĲŰШƣĲũĲŉŸŰŔƚĦőШƨŰƣĲƖШΜΤΥШΣΡΠШΠΝШΥΝЮ 
7ĲƚƚĲƖаШfőƖĲШ[ƖċŊĲŰШǍƨůШÉĲůŔŰċƖƖċƨůр ŰŊĲĤŸƣШƚŔŰĬШƚĲőƖШƽŔũũťŸůůĲŰЮШ 
 
xŔĲĤĲƖШŰŔĦőƣаШéŔĲũĲŰШ?ċŰťШŉƬƖШfőƖШfŰƣĲƖĲƚƚĲШċŰШƨŰƚĲƖĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЮ 
7ĲƚƚĲƖаШÉĦőƁŰЯШĬċƚƚШÉŔĲШĤĲŔůШÑőĲůċШÂőŸƣŸƻŸũƣċŔťШċŰШƨŰƚШŊĲĬċĦőƣШőċĤĲŰЮШ
?ċƚШƚĦőęƣǍĲŰШƽŔƖШƚĲőƖЮ 
 
ufрÑŔƓƓаШxċĬĲŰШÉŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƣĲǂƣĲШŔŰШufШőŸĦőЯШĬŔĲШfőƖĲШ~ċƖťĲШƖĲƓƖęƚĲŰр
ƣŔĲƖĲŰЮШxċƚƚĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШĬċŰŰШƻŸŰШĬĲƖШufШĬĲŰШўÑŸŰĲШŸŉШéŸŔĦĲџШĤĲƚĦőƖĲŔĤĲŰШƨŰĬШ
őŔŰƣĲƖũĲŊĲŰШÉŔĲШĬċƚШEƖŊĲĤŰŔƚШĤĲŔШĬĲŰШufрEŔŰƚƣĲũũƨŰŊĲŰШċũƚШŊĲƽƬŰƚĦőƣĲŰШ
ÉĦőƖĲŔĤƚƣŔũЮ 
 
[ċǍŔƣ 
ΞΜΞΣШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШŰŔĦőƣШĬŔĲШÑĲĦőŰŔťЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬĲƖШÑŸŰЮШufШťċŰŰШƻŔĲũЯШċĤĲƖШƚŔĲШ
ĲƖƚĲƣǍƣШťĲŔŰШ]ĲƚƓƬƖШŉƬƖШÉƓƖċĦőĲЯШ~ċƖťĲШƨŰĬШ~ĲŰƚĦőũŔĦőťĲŔƣЮШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШ
ĬŔĲШŔőƖĲШuŸƖƖĲƚƓŸŰĬĲŰǍШĤĲƽƨƚƚƣШŊĲƚƣċũƣĲŰЯШĤũĲŔĤĲŰШƨŰƻĲƖƽĲĦőƚĲũĤċƖШƨŰĬШ
ĬċůŔƣШċƨĦőШŔůШ]ĲĬęĦőƣŰŔƚШĬĲƖШxĲƚĲŰĬĲŰЮ 
 
~ĲőƖШfĬĲĲŰШƨŰĬШ~ƨƚƣĲƖƣĲǂƣĲе 
 

ŰĬƖĲċШuĲƖŰ 
[ċĦőĤƨĦőШў[ƖŔƚĦőĲƖШìŔŰĬШŉƬƖШEр~ċŔũƚШƨŰĬШ7ƖŔĲŉĲџ 
ƣĲǂƣĤŸǂЮШΞΜΞΠ 
ΝΣΥШÉĲŔƣĲŰШƓũƨƚШĬŔŊŔƣċũĲƚШ ƖĤĲŔƣƚĤƨĦőШ 
[ƖЮШΣΠЮΡΜ 
fÉ7 р ƖЮШΦΤΥрΟрΦΡΞΡΡΜΣрΝрΥ 
ĤĲƚƣĲũũĤċƖШƨŰƣĲƖШƽƽƽЮƣĲǂƣĤŸǂЮĦő 

 
 
 
 
 
ìŸƖƣШШѼШÉƣŔũЮШ ŰĬƖĲċШuĲƖŰШ]ůĤc 
uŸƖƖĲƚƓŸŰĬĲŰǍрÉĲůŔŰċƖĲЯШ7ĲƽĲƖĤƨŰŊƚĦŸċĦőŔŰŊ 
EŔĦőĤƬĲũőċŰŊƚƣƖċƚƚĲШΣЯШΦΣΜΞШ7ċǍĲŰőĲŔĬЯШÑĲũĲŉŸŰШΜΤΥШΣΡΠШΠΝШΥΝ 
ċŰĬƖĲċЮťĲƖŰѻƽŸƖƣƨŰĬƚƣŔũЮĦőШиШƽƽƽЮƽŸƖƣƨŰĬƚƣŔũЮĦőШ 
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7ĲƚƚĲƖĲШuŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰШĬƨƖĦőШŊĲůĲŔŰƚċůĲШ
EŔŰťċƨŉƚťƖċŉƣШтШÉŸШƚƓċƖĲŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШ
ůŔƣШ?ĲċũcĲƖŸЮĦő 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ŸƖƣƚĦőƖŔƣƣШ ĲŰƣƚƣĲőƣЯШ ƽĲŰŰШ ~ĲŰƚĦőĲŰШ ǍƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣĲŰЮШ xċŰĬƽŔƖƣĲШ
ŊƖƬŰĬĲƣĲŰШ]ĲŰŸƚƚĲŰƚĦőċŉƣĲŰЯШƨůШŉċŔƖĲШÂƖĲŔƚĲШǍƨШƚŔĦőĲƖŰЮШcċŰĬƽĲƖťĲƖШ
ƚĦőũŸƚƚĲŰШƚŔĦőШŔŰШüƬŰŉƣĲŰШǍƨƚċůůĲŰЯШƨůШŔőƖШìŔƚƚĲŰШǍƨШƣĲŔũĲŰШƨŰĬШŔőƖĲШfŰр
ƣĲƖĲƚƚĲŰШǍƨШƻĲƖƣƖĲƣĲŰЮШ]ĲůĲŔŰƚĦőċŉƣĲŰШĤƬŰĬĲũƣĲŰШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰЯШƨůШÉĦőƨр
ũĲŰЯШ7ƖƬĦťĲŰШŸĬĲƖШ7ċőŰũŔŰŔĲŰШǍƨШĤċƨĲŰЮШ?ŔŰŊĲЯШĬŔĲШEŔŰǍĲũŰĲШŰŔĦőƣШőęƣƣĲŰШ
ƖĲċũŔƚŔĲƖĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
?ċƚШĬċőŔŰƣĲƖũŔĲŊĲŰĬĲШÂƖŔŰǍŔƓШŔƚƣШǍĲŔƣũŸƚаШ]ĲůĲŔŰƚċůШŔƚƣШůċŰШƚƣęƖťĲƖЮ 
 
]ĲŰċƨШĬŔĲƚĲƚШÂƖŔŰǍŔƓШƬĤĲƖƣƖęŊƣШ?ĲċũcĲƖŸЮĦőШŔŰШĬŔĲШőĲƨƣŔŊĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚƽĲũƣЮШ
ìęőƖĲŰĬШ]ƖŸƚƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŔƣШŔőƖĲƖШ~ċƖťƣůċĦőƣШŊƬŰƚƣŔŊĲШuŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰШ
ĤĲŔШéĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊĲŰЯШÑĲũĲťŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШŸĬĲƖШ7ƬƖŸůċƣĲƖŔċũШƻĲƖőċŰĬĲũŰЯШ
ǍċőũĲŰШu~ÖШŸŉƣШőƁőĲƖĲШÂƖĲŔƚĲЮШ?ċĤĲŔШůċĦőĲŰШƚŔĲШƬĤĲƖШΦΦШӖШċũũĲƖШ[ŔƖůĲŰШŔŰШ
ĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШċƨƚШƨŰĬШĤŔũĬĲŰШĬċƚШÅƬĦťŊƖċƣШƨŰƚĲƖĲƖШìŔƖƣƚĦőċŉƣЮ 
 
?ĲċũcĲƖŸЮĦőШƚĲƣǍƣШŊĲŰċƨШőŔĲƖШċŰаШ ũƚШǍĲŰƣƖċũĲШEŔŰťċƨŉƚƓũċƣƣŉŸƖůШƻĲƖőċŰр
ĬĲũŰШƽŔƖШůŔƣШƚƣċƖťĲŰШÂċƖƣŰĲƖŰШĲǂťũƨƚŔƻĲШÉŸŰĬĲƖťŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰЯШĬŔĲШĲŔŰШĲŔŰǍĲũр
ŰĲƚШu~ÖШťċƨůШĲƖƖĲŔĦőĲŰШťƁŰŰƣĲЯШƨŰĬШƚƣĲũũĲŰШƚŔĲШŊĲĤƬŰĬĲũƣШƬĤĲƖШĲŔŰШŊĲр
ƚĦőƬƣǍƣĲƚШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖƓŸƖƣċũШǍƨƖШéĲƖŉƬŊƨŰŊЮ 
 
uŸũũĲťƣŔƻĲШEŔŰťċƨŉƚťƖċŉƣШрШŊċŰǍШƓƖċťƣŔƚĦőШŊĲĬċĦőƣ 
 
ÚĤĲƖШ?ĲċũcĲƖŸЮĦőШĲƖőċũƣĲŰШu~ÖШĲǂťũƨƚŔƻĲШÉŸŰĬĲƖťŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰШƨŰƣĲƖШċŰĬĲр
ƖĲůШŔŰШŉŸũŊĲŰĬĲŰШ7ĲƖĲŔĦőĲŰа 
 
¶ éĲƖƚċŰĬШѼШuƨƖŔĲƖĬŔĲŰƚƣĲ 
¶ ƨƣŸũĲċƚŔŰŊШѼШ~ŔĲƣƽċŊĲŰ 
¶ uċǭĲĲШѼШuċǭĲĲůċƚĦőŔŰĲŰ 
¶ ÑĲũĲťŸůр ĤŸƚ 
¶ cŸƣĲũƚШѼШ]ĲƚĦőęŉƣƚƖĲŔƚĲŰ 
¶ 7ƬƖŸůċƣĲƖŔċũШѼШ~ƁĤĲũШ7ƨƚŔŰĲƚƚШÉŸŉƣƽċƖĲШѼШfÑ 
¶ ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖŊĲƚĦőĲŰťĲШѼШEƖũĲĤŰŔƚƚĲ 
¶ ÅĲĦőƣƚĤĲƖċƣƨŰŊШѼШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƚĲƖƻŔĦĲƚ 
 
?ŔĲƚШƚŔŰĬШŸŉƣШuŸƚƣĲŰЯШĬŔĲШŔŰШŢĲĬĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċŰŉċũũĲŰЮШ?ƨƖĦőШĬŔĲШǍĲŰƣр
ƖċũĲШ7ƬŰĬĲũƨŰŊШƨŰĬШťũċƖШĬĲǯŰŔĲƖƣĲШuŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰШƚƓċƖĲŰШu~ÖШŰŔĦőƣШŰƨƖШ
]ĲũĬЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШƽĲƖƣƻŸũũĲШüĲŔƣЮШEƚШťŸůůĲŰШůŸŰċƣũŔĦőШŰĲƨĲШÂċƖƣŰĲƖШ
őŔŰǍƨЯШƽŸĬƨƖĦőШĬĲƖШ ƨƣǍĲŰШŉƬƖШċũũĲШ7ĲƣĲŔũŔŊƣĲŰШƚƣĲƣŔŊШƽęĦőƚƣЮ 

 

 ĲĤĲŰШťũċƚƚŔƚĦőĲŰШ]ĲƚĦőęŉƣƚċƨƚŊċĤĲŰШĤŔĲƣĲƣШ?ĲċũcĲƖŸЮĦőШċƨĦőШéŸƖƣĲŔũĲЯШĬŔĲШ
u~ÖШĬŔƖĲťƣШċŰШŔőƖĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШƽĲŔƣĲƖŊĲĤĲŰШťƁŰŰĲŰЯШǍƨůШ7ĲŔƚƓŔĲũШƻĲƖŊƬŰƚр
ƣŔŊƣĲШcŸƣĲũċƨŉĲŰƣőċũƣĲЯШ[ƖĲŔǍĲŔƣċŰŊĲĤŸƣĲШŸĬĲƖШ[ċőƖǍĲƨŊũĲċƚŔŰŊЮШÉŸШƣƖęŊƣШĬŔĲШ~Ŕƣр
ŊũŔĲĬƚĦőċŉƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШǍƨƖШuŸƚƣĲŰĲƖƚƓċƖŰŔƚШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤĲŔЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШ
ǍƨƖШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊЯШ~ŸƣŔƻċƣŔŸŰШƨŰĬШ7ŔŰĬƨŰŊШĬĲƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰЮ 
 
EŔŰШƚŸŉŸƖƣШƚƓƬƖĤċƖĲƖШ~ĲőƖƽĲƖƣ 
 
?ŔĲШ~ŔƣŊũŔĲĬƚĦőċŉƣШĤĲŔШ?ĲċũcĲƖŸЮĦőШťŸƚƣĲƣШ9c[ШΞΠЮΦΜШƓƖŸШ~ŸŰċƣШыǍǍŊũЮШ~ƽÉƣЮьЮШ
[ƬƖШĬŔĲШůĲŔƚƣĲŰШ[ŔƖůĲŰШċůŸƖƣŔƚŔĲƖƣШƚŔĦőШĬŔĲƚĲƖШ7ĲƣƖċŊШĤĲƖĲŔƣƚШŰċĦőШƽĲŰŔŊĲŰШ7Ĳр
ƚƣĲũũƨŰŊĲŰЮШEŔŰШéĲƖƚċŰĬċƨŉƣƖċŊЯШĲŔŰШfÑрEŔŰťċƨŉШŸĬĲƖШĲŔŰШ~ŸĤŔũŉƨŰťċĤŸШƖĲŔĦőĲŰШ
ŸŉƣШċƨƚЯШƨůШĬŔĲШ ĤŸŊĲĤƬőƖШǍƨШĬĲĦťĲŰЮШ ũũĲƚШĬċƖƬĤĲƖШőŔŰċƨƚШŔƚƣШĬŔƖĲťƣĲƖШǯŰċŰǍŔр
ĲũũĲƖШéŸƖƣĲŔũШŉƬƖШfőƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЮ 
 
~ĲőƖШ[ŸťƨƚШċƨŉШĬċƚШìĲƚĲŰƣũŔĦőĲ 
 
ÖŰƚĲƖШüŔĲũШŔƚƣШĲƚЯШŰŔĦőƣШŰƨƖШĤĲƚƚĲƖĲШÂƖĲŔƚĲШǍƨШƻĲƖőċŰĬĲũŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШu~ÖШĬċĤĲŔШǍƨШ
ƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰЯШƚŔĦőШċƨŉШĬċƚШǍƨШťŸŰǍĲŰƣƖŔĲƖĲŰЯШƽċƚШƽŔƖťũŔĦőШǍęőũƣаШŔőƖШƣęŊũŔĦőĲƚШ]Ĳр
ƚĦőęŉƣЮШsĲĬĲƖШŊĲƚƓċƖƣĲŰШ[ƖċŰťĲŰШŔƚƣШuċƓŔƣċũЯШĬċƚШŔŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲЯШfŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰШ
ŸĬĲƖШũŸťċũĲШÂƖŸŢĲťƣĲШŔŰƻĲƚƣŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰШťċŰŰЮ 
 
ƨŉШĬŔĲƚĲШìĲŔƚĲШũĲŔƚƣĲƣШ?ĲċũcĲƖŸЮĦőШĲŔŰĲŰШ7ĲŔƣƖċŊШǍƨƖШüƨťƨŰŉƣƚŉęőŔŊťĲŔƣШŢĲĬĲƚШ
ĲŔŰǍĲũŰĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤƚШƨŰĬШƚŸůŔƣШċƨĦőШǍƨƖШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚŉęőŔŊťĲŔƣШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШŔŰƚр
ŊĲƚċůƣЮ 
 
 
]ĲůĲŔŰƚċůШŉƬƖШĲŔŰĲШƚƣċƖťĲШu~ÖрxċŰĬƚĦőċŉƣ 
 
ў?ŔĲШÉƣęƖťĲШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШìŔƖƣƚĦőċŉƣШũŔĲŊƣШŔŰШŔőƖĲŰШu~ÖЮШìĲŰŰШƚŔĲШƚŔĦőШŔůШ
EŔŰťċƨŉШǍƨƚċůůĲŰƚĦőũŔĲƚƚĲŰЯШĤũĲŔĤĲŰШƚŔĲШċƨĦőШŔŰШĲŔŰĲůШċŰƚƓƖƨĦőƚƻŸũũĲŰШ
~ċƖťƣƨůŉĲũĬШƽĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚŉęőŔŊЮШ?ĲċũcĲƖŸЮĦőШƬĤĲƖƣƖęŊƣШĬċƚШÂƖŔŰǍŔƓШĬĲƖШ]Ĳр
ůĲŔŰƚĦőċŉƣШŔŰШĬŔĲШĬŔŊŔƣċũĲШ]ĲŊĲŰƽċƖƣаШĲŔŰŉċĦőЯШƓƖċŊůċƣŔƚĦőШƨŰĬШƽŔƖťƨŰŊƚр
ƻŸũũЮџШ 
?ċŰŔĲũЯШ]ƖƬŰĬĲƖШƻŸŰШ?ĲċũcĲƖŸЮĦő 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ŰŊĲĤŸƣШŉƬƖШu~ÖрéĲƖĤċŰĬƚůŔƣŊũŔĲĬĲƖаШsċőƖĲƚůŔƣŊũŔĲĬƚĦőċŉƣШŉƬƖШŰƨƖШ9c[ШΦΦШ

ƚŔĦőĲƖŰШтШůŔƣШ9ŸĬĲШu~ÖΦΦ 
 
~ĲőƖШĲƖŉċőƖĲŰШŸĬĲƖШ~ŔƣŊũŔĲĬШƽĲƖĬĲŰаШƽƽƽЮĬĲċũőĲƖŸЮĦő 
 
 
 
 
 

 
?ĲċũcĲƖŸШ]ůĤc 
ÑŔĲƖŊċƖƣĲŰƚƣƖċƚƚĲШΤШиШΥΥΜΞШuŔũĦőĤĲƖŊ 
őĲũũŸѻĬĲċũőĲƖŸЮĦőШиШƽƽƽЮĬĲċũőĲƖŸЮĦő 
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~ċĦőƣШufШĬƨůůе 
ìċƖƨůШǍƨШƻŔĲũШufШťƖŔƣŔƚĦőĲƚШ?ĲŰťĲŰШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚĦőƽęĦőƣ 
EŔŰШ]ċƚƣĤĲŔƣƖċŊШƻŸŰШxŔƚċШ9ċƣĲŰċШ]ǃŊĲƖ 
 
 ĲƨũŔĦőШĲƖőŔĲũƣШĲŔŰĲШ7ĲťċŰŰƣĲШƻŸŰШůŔƖШтШŰĲŰŰĲŰШ
ƽŔƖШƚŔĲШÉċŰĬƖċШтШĲŔŰĲШťƨƖǍĲШEр~ċŔũШƻŸŰШŔőƖĲƖШxĲƖр
ŰĲŰĬĲŰШŔůШĬƖŔƣƣĲŰШxĲőƖŢċőƖШǍƨƖШuċƨǭƖċƨШE[üа 
ўxŔĲĤĲШÉċŰĬƖċЯШŊĲƖŰĲШťƁŰŰĲŰШƽŔƖШĬċƚШÂƖŸŢĲťƣШĤĲр
ƚƓƖĲĦőĲŰЮШÖůШΝΠШÖőƖШƓċƚƚƣШůŔƖШŊƨƣЮШxŔĲĤĲШ
]ƖƬƚƚĲЮџ 
 
ũƚШÉċŰĬƖċШƽĲŰŔŊШƚƓęƣĲƖШċůШ ƖĤĲŔƣƚƓũċƣǍШĬĲƖШxĲƖр
ŰĲŰĬĲŰШƻŸƖĤĲŔŊŔŰŊЯШƚċőШƚŔĲШĲŔŰĲŰШŸǭĲŰĲŰШ9őċƣШċƨŉШ
ĬĲůШ7ŔũĬƚĦőŔƖůШтШůŔƣШŊĲŰċƨШĬŔĲƚĲůШÑĲǂƣЮШ?ŔĲШxĲƖр
ŰĲŰĬĲШőċƣƣĲШƚŔĦőШĬŔĲШ ŰƣƽŸƖƣШƻŸŰШ9őċƣ]ÂÑШŉŸƖůƨр
ũŔĲƖĲŰШũċƚƚĲŰЮШÉċŰĬƖċШƽċƖШƚĦőŸĦťŔĲƖƣЮШ[ƬƖШĲŔŰĲШĬĲƖр
ċƖƣШťƨƖǍĲШ~ċŔũШĤƖċƨĦőƣĲШĬŔĲШŢƨŰŊĲШ[ƖċƨШĲŔŰĲŰШ7ŸƣеШ
uŸŰŰƣĲШƚŔĲШĬŔĲШŰŔĦőƣШƚĲũĤĲƖШƚĦőƖĲŔĤĲŰеШuĲŔŰĲШxƨƚƣШ
ǍƨůШ?ĲŰťĲŰе 
 
ÉċŰĬƖċШĲƖǍęőũƣĲШůŔƖШĲůƓƁƖƣШĬċƻŸŰШƨŰĬШŔĦőШŉƬőũƣĲШ
ŔĦőШůŔĦőШĲŔŰШťũĲŔŰĲƚШĤŔƚƚĦőĲŰШĲƖƣċƓƓƣЮШ ƨĦőШŔĦőШ
ŰƨƣǍĲШůŔƣƣũĲƖƽĲŔũĲШĬŔĲШÉĦőƖĲŔĤċƚƚŔƚƣĲŰǍĲŰШ9ŸƓŔũŸƣШ
ƨŰĬШ9őċƣ]ÂÑШŉƬƖШƻŔĲũĲШ ƖĤĲŔƣƚƚĦőƖŔƣƣĲЮШ?ċƚШéĲƖőċũр
ƣĲŰШĬĲƖШxĲƖŰĲŰĬĲŰШƚƣĲőƣШĲǂĲůƓũċƖŔƚĦőШŉƬƖШĲŔŰĲŰШ
ÑƖĲŰĬаШìŔƖШũċŊĲƖŰШ?ĲŰťĲŰШċƨƚШтШƨŰĬШůĲƖťĲŰШĲƚШ
ĲƖƚƣЯШƽĲŰŰШĲƚШƨŰƚШŉĲőũƣЮШ 
 
éĲƖũĲƖŰĲŰШƽŔƖШĬċƚШ?ĲŰťĲŰе 
 
ìċŰŰШőċĤĲŰШÉŔĲШǍƨũĲƣǍƣ 
 
¶ ƻĲƖƚƨĦőƣЯШĲŔŰШüŔĲũШŸőŰĲШ]ÂÉШǍƨШǯŰĬĲŰе 
¶ ĬċƚШ]ĲĤƨƖƣƚŢċőƖШĲŔŰĲƖШĤĲƖƬőůƣĲŰШőŔƚƣŸƖŔр

ƚĦőĲŰШÂĲƖƚŸŰШŊĲƚĦőęƣǍƣЯШƚƣċƣƣШŊũĲŔĦőШ]ŸŸŊũĲШ
ǍƨШŉƖċŊĲŰе 

¶ ĲŔŰШuŸŰǍĲƓƣШƽŔƖťũŔĦőШǍƨШEŰĬĲШŊĲĬċĦőƣЯШŸőŰĲШ
cŔũŉĲШƻŸŰШ9őċƣ]ÂÑе 

 
éŔĲũĲШƻŸŰШƨŰƚШŰƨƣǍĲŰШufШŔŰǍƽŔƚĦőĲŰШŉƬƖШŉċƚƣШŢĲĬĲŰШ
ƖĤĲŔƣƚƚĦőƖŔƣƣЮШìċƚШċũƚШƓƖċťƣŔƚĦőĲШcŔũŉĲШĤĲŊċŰŰЯШ

ƽƨƖĬĲШŔŰШĬĲŰШũĲƣǍƣĲŰШǍƽĲŔШsċőƖĲŰШǍƨŰĲőůĲŰĬШǍƨƖШ
ŊĲĬċŰťũŔĦőĲŰШuƖƬĦťĲЮШìŔƖШƚƓċƖĲŰШüĲŔƣЯШŊĲƽŔŰŰĲŰШ
7ĲƕƨĲůũŔĦőťĲŔƣЯШ ċĤĲƖШ ƻĲƖũŔĲƖĲŰШ ĬŔĲШ [ęőŔŊťĲŔƣЯШ
ƚĲũĤƚƣШċŰċũǃƣŔƚĦőЯШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШƨŰĬШťƖŔƣŔƚĦőШǍƨШĬĲŰр
ťĲŰЮ 
 
?ċƚШÂőęŰŸůĲŰШťĲŰŰƣШůċŰШċƨƚШĬĲƖШxƨŉƣŉċőƖƣаШÂŔũŸр
ƣĲŰЯШĬŔĲШƚŔĦőШǍƨШƚĲőƖШċƨŉШ ƨƣŸƓŔũŸƣрÉǃƚƣĲůĲШƻĲƖũċƚр
ƚĲŰЯШƖĲċŊŔĲƖĲŰШŔůШ ŸƣŉċũũШǍƨШũċŰŊƚċůЮШ ƨƖШŢĲŰĲЯШĬŔĲШ
ƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШůċŰƨĲũũШǰŔĲŊĲŰЯШĤũĲŔĤĲŰШőċŰĬũƨŰŊƚр
ŉęőŔŊЯШƽĲŰŰШĲƚШĬċƖċƨŉШċŰťŸůůƣЮШfůШƬĤĲƖƣƖċŊĲŰĲŰШ
ÉŔŰŰĲШ ŊŔũƣШ ĬċƚШċƨĦőШ ŉƬƖШ ƨŰƚШ ìŔƚƚĲŰƚċƖĤĲŔƣĲƖаШ
ìĲŰŰШƽŔƖШĬċƚШ?ĲŰťĲŰШťŸŰƚƣċŰƣШċŰШĲŔŰĲŰШ9őċƣĤŸƣШ
ċƨƚũċŊĲƖŰЯШƻĲƖũŔĲƖĲŰШƽŔƖШċŰШŊĲŔƚƣŔŊĲƖШÉĦőęƖŉĲЮШ?ċƚШ
ÂőęŰŸůĲŰШƽŔƖĬШċũƚШўŰĲƨƖŸŰċũĲШÂċƚƚŔƻŔƣęƣџШŸĬĲƖШ
ўťŸŊŰŔƣŔƻĲШ ƣƖŸƓőŔĲџШĤĲƚĦőƖŔĲĤĲŰЮШ?ċƚШìŸƖƣШў ƣƖŸр
ƓőŔĲџШťŸůůƣШċƨƚШĬĲůШ]ƖŔĲĦőŔƚĦőĲŰШƨŰĬШĤĲĬĲƨƣĲƣШ
ўéĲƖťƬůůĲƖƨŰŊЯШ ĤůċŊĲƖƨŰŊЯШ ƨƚǍĲőƖƨŰŊџЮ 
 
EƖƚƣĲШÉƣƨĬŔĲŰЯШƨŰƣĲƖШċŰĬĲƖĲůШċůШ~fÑЯШĬĲƨƣĲŰШĬċр
ƖċƨŉШőŔŰЯШĬċƚƚШĲǂǍĲƚƚŔƻĲШ ƨƣǍƨŰŊШƻŸŰШufрÑŸŸũƚШǍƨШ
ťŸŊŰŔƣŔƻĲƖШ7ĲƕƨĲůũŔĦőťĲŔƣШƨŰĬШƚŸŊĲŰċŰŰƣĲƖШјĦŸŊр
ŰŔƣŔƻĲШŸǭũŸċĬŔŰŊљШŉƬőƖĲŰШťċŰŰШ ĤĲƖШƽċƚШťƁŰŰĲŰШ
ƽŔƖШĬċŊĲŊĲŰШƣƨŰе 

ufШŊċƖШŰŔĦőƣШůĲőƖШŰƨƣǍĲŰШƨŰĬШǍƨƖƬĦťШŔŰШĬŔĲШéĲƖŊċŰр
ŊĲŰőĲŔƣШůċƖƚĦőŔĲƖĲŰе 
 
ÉůċƖƣĲШufр ƨƣǍƨŰŊШŔůШsċőƖШΞΜΞΣ 
 
?ŔĲƚĲШĬƖĲŔШÂƖŔŰǍŔƓŔĲŰШőĲũŉĲŰШfőŰĲŰЯШĲŔŰĲШŊƨƣĲШ~Ŕр
ƚĦőƨŰŊШ ċƨƚШ ÉĲũĤĲƖĬĲŰťĲŰШ ƨŰĬШ ƚƚŔƚƣĲŰǍШ ĬƨƖĦőШ
ĲŔŰĲШufШǍƨШǯŰĬĲŰа 
 
ΝЮ cċũƣĲŰШÉŔĲШfőƖĲШuĲƖŰŉęőŔŊťĲŔƣĲŰШǯƣЮ 

ÚĤĲŰШÉŔĲШƽŔĲĬĲƖШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШĬċƚЯШƽċƚШÉŔĲШ
ŉċĦőũŔĦőШƚƣċƖťШůċĦőƣЮШüƨůШ7ĲŔƚƓŔĲũШÉĦőƖĲŔр
ĤĲŰЯШuŸŰǍĲƓƣŔŸŰŔĲƖĲŰЯШÉǃƚƣĲůĲШĲŰƣƽĲƖŉĲŰЮ 

ΞЮ ~ċĦőĲŰШÉŔĲШĬŔĲШéŸƖċƖĤĲŔƣШƚĲũĤƚƣШтШũċƚƚĲŰШ
ÉŔĲШĬŔĲШufШƓƖƬŉĲŰЮ 
EƖċƖĤĲŔƣĲŰШÉŔĲШǍƨĲƖƚƣШƚĲũĤĲƖШĲŔŰШuŸŰǍĲƓƣШƨŰĬШ
ũċƚƚĲŰШÉŔĲШĬċŰŰШĬŔĲШufШċũƚШÅĲƻŔĲƽĲƖШĬċƖƬĤĲƖр
ŊĲőĲŰЮШEŔŰШůƁŊũŔĦőĲƖШÂƖŸůƓƣа 

 
ў?ƨШĤŔƚƣШìŔƖťƨŰŊƚũŸŊŔťрÅĲƻŔĲƽĲƖШыÂƖŸĤũĲůт
üŔĲũт~ċƚƚŰċőůĲŰтìŔƖťƨŰŊьЮШ ŰċũǃƚŔĲƖĲШ
ůĲŔŰШÂƖŸŢĲťƣťŸŰǍĲƓƣШťƖŔƣŔƚĦőаШìŸШƚŔŰĬШuċƨƚċр
ũŔƣęƣЯШ üŔĲũőŔĲƖċƖĦőŔĲШ ŸĬĲƖШ 7ĲŊƖŔǭĲШ ы§ƨƣр
Ɠƨƣо§ƨƣĦŸůĲоfůƓċĦƣьШƨŰƚċƨĤĲƖе 
ÉƣĲũũĲШΡШƓƖęǍŔƚĲШÅƬĦťŉƖċŊĲŰЯШĬċŰŰШũŔĲŉĲƖĲШĲŔŰĲШ
ƻĲƖĤĲƚƚĲƖƣĲШ ìŔƖťƨŰŊƚũŸŊŔťШ ċũƚШ ťũċƖĲШ uĲƣƣĲаШ
ÂƖŸĤũĲůШӛШüŔĲũĲШыfůƓċĦƣо§ƨƣĦŸůĲƚо§ƨƣƓƨƣƚьШ
ӛШ~ċƚƚŰċőůĲŰШӛШìŔƖťůĲĦőċŰŔƚůĲŰШӛШ Űр
ŰċőůĲŰоÅŔƚŔťĲŰЮ 
]ŔĤШċůШÉĦőũƨƚƚШΟШťŸŰťƖĲƣĲШéĲƖĤĲƚƚĲƖƨŰŊƚр
ƻŸƖƚĦőũęŊĲЮџ 
 

ΟЮ cŔŰƣĲƖŉƖċŊĲŰШÉŔĲШƨŰĤĲĬŔŰŊƣШŢĲĬĲƚШEƖŊĲĤŰŔƚШ
ĲŔŰĲƖШufЮ 
 ƨƖШƽĲŔũШĲƣƽċƚШƓũċƨƚŔĤĲũШťũŔŰŊƣЯШőĲŔƚƚƣШĬċƚШ
ŰŔĦőƣЯШĬċƚƚШĲƚШƚƣŔůůƣЮШìŔƖШċũũĲШƽŔƚƚĲŰШůŔƣƣũĲƖр
ƽĲŔũĲЯШĬċƚƚШĲŔŰĲШŊĲŰĲƖċƣŔƻĲШufШőċũũƨǍŔŰŔĲƖĲŰШ
ťċŰŰЮШÑƖŸƣǍĬĲůШťŸŰƣƖŸũũŔĲƖĲŰШƽŔƖШƚŔĲШŰŔĦőƣШŔůр
ůĲƖЮШ?ċƚШőċĤĲŰШƽŔƖШƚĦőŸŰШŉƖƬőĲƖШĤĲŔШ]ŸŸŊũĲШ
ůŔƣШĬĲŰШƻŸƖŊĲƚĦőũċŊĲŰĲŰШxŔŰťƚШŸŉƣШŰŔĦőƣШŊĲр
ůċĦőƣШтШůŔƣШufШƚŔŰĬШƽŔƖШċĤĲƖШŰŸĦőůċũƚШĤĲр
ƕƨĲůĲƖШŊĲƽŸƖĬĲŰЮ 
 
ufрÑŸŸũƚШůƬƚƚĲŰШƻŸŰШƨŰƚШŊĲŉƬőƖƣШƽĲƖĬĲŰЮШìŔƖШ
ċũƚШEǂƓĲƖƣŔŰŰĲŰШƨŰĬШEǂƓĲƖƣĲŰШƚŔŰĬШŔůůĲƖШŔůШ
xĲċĬЮ 
 

ufШƽŔĲШĲŔŰĲШÂƖċťƣŔťċŰƣŔŰШŉƬőƖĲŰ 
 
~ĲŔŰШƓƖċŊůċƣŔƚĦőĲƖШéĲƖŊũĲŔĦőаШ ƨƣǍĲŰШÉŔĲШufШƽŔĲШ
ĲŔŰĲШÂƖċťƣŔťċŰƣŔŰШŸĬĲƖШĲŔŰĲŰШÂƖċťƣŔťċŰƣĲŰЮШ]ĲĤĲŰШ
ÉŔĲШťũċƖĲШ ƨŉŊċĤĲŰШƨŰĬШŊƨƣĲШ7ƖŔĲǯŰŊƚЮШ~ċĦőĲŰШÉŔĲШ
ƚċƨĤĲƖĲШuŸŰƣƖŸũũĲŰШƨŰĬШŊĲĤĲŰШÉŔĲШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣĲƚШ
[ĲĲĬĤċĦťЮ 
 
EŔŰĲШ Eр~ċŔũШ ċŰШ ĲŔŰĲŰШ ƚĦőƽŔĲƖŔŊĲŰШ uƨŰĬĲŰеШ ?ĲƖШ
ÂƖċťƣŔťċŰƣШĬċƖŉШǍƽċƖШfĬĲĲŰШĲŔŰĤƖŔŰŊĲŰШŸĬĲƖШEŰƣр
ƽƬƖŉĲШǍƨƚċůůĲŰŉċƚƚĲŰЮШ ĤĲƖШƻŸŰШ]ƖƨŰĬШċƨŉШƚĲũр
ĤĲƖШ ƚĦőƖĲŔĤĲŰШ ƨŰĬШ ŸőŰĲШ uŸŰƣƖŸũũĲШ ċĤƚĦőŔĦťĲŰеШ
ìŸőũШťċƨůЮ 
 

ÉƣĲũũĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШŔůШ ũũƣċŊШŊċŰǍШťŸŰťƖĲƣШĬŔĲШ[ƖċŊĲŰа 
 
¶ ìċƚШƽƬƖĬĲŰШÉŔĲШċŰШfőƖĲШÂƖċťƣŔťċŰƣŔŰШŸĬĲƖШ

főƖĲŰШÂƖċťƣŔťċŰƣĲŰШĬĲũĲŊŔĲƖĲŰеШ]ĲŰċƨШĬŸƖƣШ
ƚƣĲĦťƣШůĲŔƚƣШĲŔŰШufрÖƚĲр9ċƚĲЮ 

¶ ìŔĲШťƁŰŰĲŰШÉŔĲШĬĲŰШÂƖŸǍĲƚƚШƚŸШŊĲƚƣċũƣĲŰЯШ
ĬċƚƚШĬŔĲШ ƖĤĲŔƣШƻŸůШÂƖċťƣŔťċŰƣĲŰШыǍƨůŔŰр
ĬĲƚƣШƣĲŔũƽĲŔƚĲьШċƨƚŊĲŉƬőƖƣШƽĲƖĬĲŰШťċŰŰе 

¶ ìĲũĦőĲШÅĲŊĲũŰШŊĲũƣĲŰШĤĲŔШfőŰĲŰШŔŰШƓƨŰĦƣŸШ
uƨŰĬĲŰĬċƣĲŰЯШEŔŰƚċƣǍШƻŸŰШ[ƖĲĲũċŰĦĲƖŰШƻƚЮШ
ufШĲƣĦЮе 

¶ ìŔĲШƨŰĬШƻŸŰШƽĲůШƽŔƖĬШĬĲƖШufр§ƨƣƓƨƣШŊĲр
ƓƖƬŉƣе 

 
?ċůŔƣШƽŔƖШƨŰƚШƖŔĦőƣŔŊШƻĲƖƚƣĲőĲŰаШ[ƬƖШÅŸƨƣŔŰĲċƖр
ĤĲŔƣШƽŔĲШÅĲĦőƣƚĦőƖĲŔĤƓƖƬŉƨŰŊШŸĬĲƖШĬċƚШéĲƖƚĦőŔĲр
ĤĲŰШƻŸŰШ?ċƣĲŰШƻŸŰШ ШŰċĦőШ7ШťƁŰŰĲŰШƨŰĬШƚŸũũƣĲŰШ
ÉŔĲШufШƽĲŔƣĲƖőŔŰШƚŸШƻŔĲũШƽŔĲШůƁŊũŔĦőШĲŔŰƚĲƣǍĲŰЮ 
 
?ŸĦőШŔŰШĬĲŰШũĲƣǍƣĲŰШsċőƖĲŰШƽċƖĲŰШƽŔƖШǍƨШƚƣċƖťШĬċр
ƖċƨŉШŉŸťƨƚƚŔĲƖƣЯШƨŰƚĲƖĲШ ƖĤĲŔƣШċŰШĲŔŰĲШufШǍƨШĬĲũĲр
ŊŔĲƖĲŰЮШ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШŉƬƖĦőƣĲƣĲŰШƽŔƖШƨŰƚШĬċƻŸƖЯШĲŔр
ŰĲƚШÑċŊĲƚШƻŸŰШŔőƖШĲƖƚĲƣǍƣШǍƨШƽĲƖĬĲŰЮШ~ĲŔŰШéŸƖр
ƚĦőũċŊаШΞΜΞΣШũċƚƚĲŰШƽŔƖШufШŰŔĦőƣШůĲőƖШƨŰƚĲƖĲШ
ы?ĲŰťрь ƖĤĲŔƣШůċĦőĲŰЮШÉƣċƣƣĬĲƚƚĲŰШƽĲŔƚĲŰШƽŔƖШ
ƚŔĲШĬƨƖĦőШ[ƖċŊĲŰШċŰЯШƨŰƚШǍƨШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰШтШĬċůŔƣШ
ƽŔƖШƨŰƚĲƖĲШ ƖĤĲŔƣШĤĲƚƚĲƖШůċĦőĲŰШťƁŰŰĲŰЮШÉĦőŸŰШ
ĲŔŰШťũƨŊĲƖШuŸƓŉШƽŔĲШ~ċǂШ[ƖŔƚĦőШƽƨƚƚƣĲШƨůШĬŔĲШ
uƖċŉƣШĬĲƖШ[ƖċŊĲŰШƨŰĬШŰƨƣǍƣĲШƚŔĲШċũƚШ~ŸƣŸƖЮШEƚШŔƚƣШ
ċƨĦőШĬŔĲШĤĲƚƣĲШ ƖƣЯШĲŔŰĲŰШ9őċƣĤŸƣШǍƨШŰƨƣǍĲŰЮ 
 
ÚĤĲƖШĬŔĲШ ƨƣŸƖŔŰ 
 
xŔƚċШ9ċƣĲŰċШ]ǃŊĲƖШŔƚƣШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔŰШƨŰĬШEǂƓĲƖр
ƣŔŰШ ŉƬƖШ ĬŔŊŔƣċũĲШ ÑƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰЮШ ?ŔĲШ ŊĲĤƬƖƣŔŊĲШ
ÉĦőƽĲŔǍĲƖŔŰШ ŊƖƬŰĬĲƣĲШ ĬŔĲШ 7ĲƖƨŉƚƽċőũƓũċƣƣŉŸƖůШ
ўxĲőƖĤĲƖƨŉĲШxŔƻĲџШƨŰĬШũĲŔƣĲƣШƚŔĲШċũƚШÂƖŸĬƨťƣƻĲƖр
ċŰƣƽŸƖƣũŔĦőĲЮШ ũƚШ?ŸǍĲŰƣŔŰШŉƬƖШĬċƚШ[ċĦőШuƬŰƚƣũŔр
ĦőĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍШŔƚƣШƚŔĲШċůШ9EÂÉШĬĲƖШÖŰŔƻĲƖƚŔƣęƣШ
7ċƚĲũШ ƨŰĬШ ċŰШ ĲŔŰĲƖШ őƁőĲƖĲŰШ ìŔƖƣƚĦőċŉƣƚŉċĦőр
ƚĦőƨũĲШƣęƣŔŊЮШfőƖĲШ~ŔƚƚŔŸŰаШ~ĲŰƚĦőĲŰШƨŰĬШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰШŔŰШĬĲƖШufрÑƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰШǍƨШĤĲŊũĲŔƣĲŰШ
ƨŰĬШǯƣШǍƨШůċĦőĲŰЮ 
ìĲĤƚĲŔƣĲаШƽƽƽЮũŔƚċĦċƣĲŰċŊǃŊĲƖЮĦő 
 
 

https://allwork.space/2025/06/mit-study-warns-increased-ai-use-could-weaken-brain-power-of-tomorrows-workforce/
https://www.lisacatenagyger.ch/
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fŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШŸőŰĲШ]ƖŸƚƚƓƖŸŢĲťƣаШìŔĲШu~ÖШÉĦőƖŔƣƣШ
ŉƬƖШÉĦőƖŔƣƣШůŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖĲŰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
éŔĲũĲШ ťũĲŔŰĲШ ƨŰĬШ ůŔƣƣũĲƖĲШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ ƚƣĲőĲŰШ ƻŸƖШ ĬĲƖШ ŊũĲŔĦőĲŰШ
cĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊаШ ?ŔĲШ fŰŉƖċƚƣƖƨťƣƨƖШ ŔƚƣШ ŔŰШ ĬŔĲШ sċőƖĲШ ŊĲťŸůůĲŰЯШ ĬĲƖШ
cċŰĬũƨŰŊƚĤĲĬċƖŉШ ƚƣĲŔŊƣЯШ ĬŸĦőШ ĲŔŰШ ƨůŉċƚƚĲŰĬĲƚШ ]ƖŸƚƚƓƖŸŢĲťƣШ ŔƚƣШ
ǯŰċŰǍŔĲũũЯШ ŸƖŊċŰŔƚċƣŸƖŔƚĦőШ ŸĬĲƖШ ƓĲƖƚŸŰĲũũШ ŸŉƣШ ƚĦőƽĲƖШ ƨůƚĲƣǍĤċƖЮШ
]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШ ƽċĦőƚĲŰШ ĬŔĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШ ċŰШ EŰĲƖŊŔĲĲǭŔǍŔĲŰǍЯШ
 ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣШƨŰĬШ[ũĲǂŔĤŔũŔƣęƣЮШ?ŔĲШŊƨƣĲШ ċĦőƖŔĦőƣаШ~ŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖƨŰŊШůƨƚƚШ
ŰŔĦőƣШƖċĬŔťċũШƚĲŔŰЮШfůůĲƖШůĲőƖШu~ÖШƚĲƣǍĲŰШĤĲƽƨƚƚƣШċƨŉШƚĦőƖŔƣƣƽĲŔƚĲШ
fŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰĲŰЮ 
 
 
uũĲŔŰĲШÉĦőƖŔƣƣĲШƚƣċƣƣШŊƖŸƚƚĲƖШÖůĤċƨ 
 
§ĤШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊЯШÉƣĲƨĲƖƨŰŊƚƣĲĦőŰŔťШŸĬĲƖШ]ĲĤęƨĬĲŉƨŰťƣŔŸŰĲŰЯШůŸĬĲƖŰĲШxƁр
ƚƨŰŊĲŰШƚŔŰĬШőĲƨƣǍƨƣċŊĲШŸŉƣШůŸĬƨũċƖШċƨŉŊĲĤċƨƣЮШ?ċƚШĲƖũċƨĤƣШĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰЯШĲŔŰǍĲũŰĲШ7ĲƖĲŔĦőĲШŊĲǍŔĲũƣШǍƨШĲƖŰĲƨĲƖŰЯШŸőŰĲШĬĲŰШũċƨŉĲŰĬĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤШǍƨШ
ƚƣƁƖĲŰШŸĬĲƖШőŸőĲШEŔŰůċũŔŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰĲŰШǍƨШƣęƣŔŊĲŰЮШEŔŰШxċŊĲƖШƽŔƖĬШůŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖƣЯШ
ĲŔŰĲШÂƖŸĬƨťƣŔŸŰƚőċũũĲШŉŸũŊƣШƚƓęƣĲƖЯШĬċƚШ7ƬƖŸШŔůШŰęĦőƚƣĲŰШ7ƨĬŊĲƣŢċőƖЮШÉŸШ
ĤũĲŔĤƣШĬŔĲШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰШƓũċŰĤċƖШƨŰĬШťŸŰƣƖŸũũŔĲƖĤċƖЮ 
 
xŔĦőƣƓƖŸŢĲťƣĲШůŔƣШüƨťƨŰŉƣШƚƣċƣƣШEŔŰůċũũƁƚƨŰŊ 
 
]ĲƖċĬĲШŔůШ7ĲƖĲŔĦőШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШĬĲƖШéŸƖƣĲŔũШĲŔŰĲƚШƚĦőƖŔƣƣƽĲŔƚĲŰШ Űр
ƚċƣǍĲƚШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШĬĲƨƣũŔĦőЮШéŔĲũĲШċťƣƨĲũũĲШxĲƨĦőƣĲŰťŸŰǍĲƓƣĲШƚŔŰĬШƚŸШċƨƚŊĲр
ũĲŊƣЯШĬċƚƚШŰŔĦőƣШůĲőƖШĬŔĲШťŸůƓũĲƣƣĲШxĲƨĦőƣĲШĲƖƚĲƣǍƣШƽĲƖĬĲŰШůƨƚƚЯШƽĲŰŰШƚŔĦőШ
ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШęŰĬĲƖŰЮШ ċĦőőċũƣŔŊĲШÉǃƚƣĲůĲШƽŔĲШEéEÅx§§ÂШƚĲƣǍĲŰШċƨŉШċƨƚр

ƣċƨƚĦőĤċƖĲШuŸůƓŸŰĲŰƣĲŰЯШĲƣƽċШxŔĦőƣůŸĬƨũĲШŸĬĲƖШÑƖĲŔĤĲƖШƨŰĬШƻĲƖũęŰŊĲƖŰШƚŸШ
ĬŔĲШxĲĤĲŰƚĬċƨĲƖШĬĲƖШŊĲƚċůƣĲŰШfŰƚƣċũũċƣŔŸŰЮШ[ƬƖШu~ÖШĤĲĬĲƨƣĲƣШĬċƚаШfŰƻĲƚƣŔƣŔр
ŸŰĲŰШĤũĲŔĤĲŰШƽĲƖƣőċũƣŔŊЯШ ŰƓċƚƚƨŰŊĲŰШƚŔŰĬШċƨĦőШsċőƖĲШƚƓęƣĲƖШůƁŊũŔĦőШƨŰĬШ
ÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШƽĲƖĬĲŰШŊĲƚĦőŸŰƣЮ 
 
fŰШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШőĲŔƚƚƣШĬċƚЯШĬċƚƚШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШĲƣċƓƓĲŰƽĲŔƚĲШůŸĬĲƖр
ŰŔƚŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰШťċŰŰЮШxĲŔƚƣƨŰŊƚƚƣƨŉĲŰЯШxŔĦőƣƻĲƖƣĲŔũƨŰŊĲŰШŸĬĲƖШÉƣĲƨĲƖƨŰŊĲŰШ
ũċƚƚĲŰШƚŔĦőШĤĲĬċƖŉƚŊĲƖĲĦőƣШċƨƚƽęőũĲŰШƨŰĬШĤĲŔШ7ĲĬċƖŉШŰċĦőƖƬƚƣĲŰЮШÉŸШĲŰƣр
ƚƣĲőƣШťĲŔŰШƚƣċƖƖĲƚШÉǃƚƣĲůЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲŔŰĲШxƁƚƨŰŊЯШĬŔĲШůŔƣШĬĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ůŔƣƽęĦőƚƣЮ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉŸŉŸƖƣŔŊĲƖШ ƨƣǍĲŰЯШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊĲШìŔƖťƨŰŊ 
 
7ĲƖĲŔƣƚШĲŔŰǍĲũŰĲШ~ċƚƚŰċőůĲŰШťƁŰŰĲŰШĬĲŰШEŰĲƖŊŔĲƻĲƖĤƖċƨĦőШĬĲƨƣũŔĦőШƚĲŰр
ťĲŰЯШìċƖƣƨŰŊƚċƨŉƽċŰĬШƖĲĬƨǍŔĲƖĲŰШƨŰĬШĬŔĲШxŔĦőƣƕƨċũŔƣęƣШƻĲƖĤĲƚƚĲƖŰЮШ]ĲƖċĬĲШ
ĤĲŔШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊƚƓƖŸŢĲťƣĲŰШƚŔŰĬШEǭĲťƣĲШƚĦőŰĲũũШůĲƚƚĤċƖЯШĬċШÉƣƖŸůƻĲƖр
ĤƖċƨĦőШƨŰĬШ7ĲƣƖŔĲĤƚǍĲŔƣĲŰШťũċƖШĬĲǯŰŔĲƖƣШƚŔŰĬЮШ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШƽŔƖĬШĲŔŰĲШƣĲĦőŰŔр
ƚĦőĲШ7ċƚŔƚШŊĲƚĦőċǭĲŰЯШĬŔĲШƚƓęƣĲƖĲШEƖƽĲŔƣĲƖƨŰŊĲŰШŸĬĲƖШ§ƓƣŔůŔĲƖƨŰŊĲŰШĲƖр
ũĲŔĦőƣĲƖƣЮ 
 
ũƚШxE?é  9EШĤĲŊũĲŔƣĲŰШƽŔƖШu~ÖШŊĲŰċƨШċƨŉШĬŔĲƚĲůШìĲŊЮШ~ŔƣШĲŔŰĲůШĤƖĲŔƣĲŰЯШ
ůŸĬƨũċƖШċƨŉŊĲĤċƨƣĲŰШÉŸƖƣŔůĲŰƣШĲƖůƁŊũŔĦőĲŰШƽŔƖШĲƚЯШxŔĦőƣƓƖŸŢĲťƣĲШƚĦőƖŔƣƣр
ƽĲŔƚĲШƨŰĬШĤĲĬċƖŉƚŊĲƖĲĦőƣШƨůǍƨƚĲƣǍĲŰШтШƻŸŰШĲŔŰǍĲũŰĲŰШcċũũĲŰĤĲƖĲŔĦőĲŰШĤŔƚШ
őŔŰШǍƨШťŸůƓũĲƣƣĲŰШÉƣċŰĬŸƖƣĲŰЮШÖŰƚĲƖШ ŰƚƓƖƨĦőШŊĲőƣШĬċĤĲŔШƬĤĲƖШÂƖŸĬƨťƣĲШ
őŔŰċƨƚаШÂĲƖƚƁŰũŔĦőĲШ7ĲƖċƣƨŰŊЯШĲŔŰШĲƖƖĲŔĦőĤċƖĲƚШƨŰĬШũƁƚƨŰŊƚŸƖŔĲŰƣŔĲƖƣĲƚШ
uƨŰĬĲŰƚĲƖƻŔĦĲШƚŸƽŔĲШŉƨŰĬŔĲƖƣĲШÂƖŸŢĲťƣťŸůƓĲƣĲŰǍШƚŸƖŊĲŰШĬċŉƬƖЯШĬċƚƚШ~Ÿр
ĬĲƖŰŔƚŔĲƖƨŰŊШŉƬƖШu~ÖШƬĤĲƖƚĦőċƨĤċƖЯШƓũċŰĤċƖШƨŰĬШƓƖċǂŔƚŰċőШĤũĲŔĤƣЮ 
 
 
 
ÉĦċŰŰĲŰШÉŔĲШĬĲŰШÄÅр9ŸĬĲШŉƬƖШůĲőƖШfŰŉŸƚг 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xE?é  9EШ ] 
uĲůƓƣƓċƖťШΟΥШиШΥΟΝΜШuĲůƓƣƣőċũ 
ƽƽƽЮũĲĬƻċŰĦĲЮĦő 

http://www.ledvance.ch/
http://www.ledvance.ch/
https://www.ledvance.com/de-ch/professional-beleuchtung/lichteinblicke/lichtexpertise?&utm_source=kmu-verband_erfolg&utm_medium=digital&utm_campain=liecht
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éĲƖőċŰĬũƨŰŊĲŰШƨŰĬШEƚťċũċƣŔŸŰаШШ ĤШƽċŰŰШ
ŊƖĲŔŉƣШĬĲƖШéÅШĲŔŰе 
 

éĲƖőċŰĬũƨŰŊĲŰШ ůŔƣШ xŔĲŉĲƖċŰƣĲŰШ ƨŰĬШ
uƨŰĬĲŰШƚŔŰĬШŸŉƣШŊċŰǍШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲШ
[ċťƣŸƖĲŰШŉƬƖШĬĲŰШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲŰШEƖр
ŉŸũŊШƻŸŰШu~ÖЮ 
 
 
ÑƖŸƣǍĬĲůШƽĲƖĬĲŰШéĲƖőċŰĬũƨŰŊĲŰШŉċƚƣШ
ŔůůĲƖШťŸůƓũĲƣƣШċŰШĬŔĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőр
ƖƨŰŊШŸĬĲƖШĬċƚШ~ċŰċŊĲůĲŰƣШĬĲũĲŊŔĲƖƣЮШ
ÅĲƣƖŸƚƓĲťƣŔƻĲШ ŰċũǃƚĲŰШ ċŰШ ĬĲƖШ
ŰęĦőƚƣĲŰШ éÅрÉŔƣǍƨŰŊШ ĤƖŔŰŊĲŰШ ĬċŰŰШ
ŰŔĦőƣШůĲőƖШƻŔĲũЯШƽĲŔũШĬŔĲШEƖŊĲĤŰŔƚƚĲШ
ĲŔŰĲƖШƚĦőũĲĦőƣĲŰШéĲƖőċŰĬũƨŰŊШťċƨůШ
ǍƨШęŰĬĲƖŰШƚŔŰĬЮШEƚШŊŔĤƣШċĤĲƖШĲŔŰĲŰШ
ìĲŊЯШĬŔĲƚШǍƨШƻĲƖůĲŔĬĲŰаШéĲƖőċŰĬĲũŰ 

ŰċĦőШĬĲůШĲƖƽĲŔƣĲƖƣĲŰШcċƖƻċƖĬШuŸŰǍĲƓƣШыƚŔĲőĲШјEƖŉŸũŊљШ ƨƚŊċĤĲШÉĲƓр
ƣĲůĤĲƖо§ťƣŸĤĲƖьШƨŰĬШťũċƖĲШEƚťċũċƣŔŸŰƚƚƣƨŉĲŰШůŔƣШ7ĲƣĲŔũŔŊƨŰŊШĬĲƚШéÅЮ 
 
 
?ŔĲШƣƖċƨƖŔŊĲШÅĲċũŔƣęƣШƻŸŰШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚĲƖŊĲĤŰŔƚƚĲŰ 
 
ìĲŰŔŊĲƖШċũƚШĬŔĲШcęũŉƣĲШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ[ƬőƖƨŰŊƚƓĲƖƚŸŰĲŰШőċĤĲŰШĲŔŰШŉŸƖůĲũр
ũĲƚШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚƣƖċŔŰŔŰŊШċũƚШÑĲŔũШŔőƖĲƖШ ƨƚĤŔũĬƨŰŊШĬƨƖĦőũċƨŉĲŰЯШƽęőƖĲŰĬШĲƚШ
ĤĲŔШĬĲŰШĬĲƨƣƚĦőĲŰШ ċĦőĤċƖŰШƚƣċƣƣũŔĦőĲШΤΜӖШƽċƖĲŰШыcċŰĬĲũƚǍĲŔƣƨŰŊШ
ΡоΞΜΞΟьЮШ?ŔĲƚШƚŸũũƣĲШŢĲĬĲůШéÅШǍƨШĬĲŰťĲŰШŊĲĤĲŰг 
 
EƖƚĦőƽĲƖĲŰĬШťŸůůƣШŰŸĦőШĬċǍƨЯШĬċƚƚШĲŔŰШŰŔĦőƣШƨŰĲƖőĲĤũŔĦőĲƖШÑĲŔũШĬĲƖШéĲƖр
őċŰĬũĲƖШũŔĲĤĲƖШĲŔŰĲůШŔŰƣĲƖŰШƚĦőƽĲƖШƨůƚĲƣǍĤċƖĲŰШ?ĲċũШǍƨƚƣŔůůƣЯШċũƚШŰŸĦőШŔŰШ
ƽĲŔƣĲƖĲШƨŰĬШťŸůƓũĲǂĲƖĲШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚƖƨŰĬĲŰШǍƨШŊĲőĲŰШыcċƖƻċƖĬШxċƽШ
ÉĦőŸŸũьЮ 
 
cŔĲƖШŔƚƣШŊċŰǍШƚŔĦőĲƖũŔĦőШĬĲƖШéĲƖƽċũƣƨŰŊƚƖċƣШŊĲŉŸƖĬĲƖƣЯШƨůШƚĲŔŰĲШĲŔŊĲŰĲШuŸůр
ƓĲƣĲŰǍШƨŰĬШƻŸƖШċũũĲůШĬŔĲШĬĲƚШ~ċŰċŊĲůĲŰƣƚШƚƣęŰĬŔŊШǍƨШƻĲƖĤĲƚƚĲƖŰШƨŰĬШĬŔĲШ
éĲƖőċŰĬũƨŰŊƚĲƖŊĲĤŰŔƚƚĲШťƖŔƣŔƚĦőШǍƨШőŔŰƣĲƖŉƖċŊĲŰЮ 
 
fŉШǃŸƨШĦċŰќƣШƚƣċŰĬШƣőĲШőĲċƣЯШŊĲƣШŸƨƣШŸŉШƣőĲШťŔƣĦőĲŰ 
 
EŔŰШŊƖƨŰĬƚŸũŔĬĲƚШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚрÑƖċŔŰŔŰŊШƨŰĬШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊĲШìĲŔƣĲƖĤŔũĬƨŰŊĲŰШ
ƚŸũũƣĲŰШƚĦőŸŰШǍƨШĬĲƨƣũŔĦőШĤĲƚƚĲƖĲŰШEƖŊĲĤŰŔƚƚĲŰШŉƬőƖĲŰЮШ ũũĲƖĬŔŰŊƚШŔƚƣШĲƚШċƨĦőШ
ĬŔĲШ ƨŉŊċĤĲШĬĲƚШéÅЯШÉĦőƽęĦőĲŰШƨŰĬШ?ĲǯǍŔƣĲШĤĲŔШƻĲƖŊũĲŔĦőĤċƖĲŰШċĤĲƖШƨŰƣĲƖр
ĬƨƖĦőƚĦőŰŔƣƣũŔĦőĲŰШÅĲƚƨũƣċƣĲŰШŸǭĲŰШċŰǍƨƚƓƖĲĦőĲŰЮШEƚШŔƚƣШŰŔĲůċŰĬШĬċůŔƣШŊĲр
ĬŔĲŰƣЯШƽĲŰŰШŢĲůċŰĬШƻĲƖőċŰĬĲũŰШůƨƚƚЯШċĤĲƖШĬŔĲШĬċǍƨШċƨĦőШŰƁƣŔŊĲШuŸŰǰŔťƣĤĲр
ƖĲŔƣƚĦőċŉƣШŰŔĦőƣШċƨŉĤƖŔŰŊĲŰШťċŰŰШŸĬĲƖШĬŔĲƚШǍƨШƬĤĲƖůęƚƚŔŊШŊƖŸƚƚĲŰШĲůŸƣŔŸŰċр
ũĲŰШ7ĲũċƚƣƨŰŊĲŰШŉƬőƖƣЮ 
 
EƚťċũċƣŔŸŰƚƚƣƨŉĲŰШŔůШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚůċŰċŊĲůĲŰƣ 
 
fŰШĲŔŰĲůШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰĲũũĲŰШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚůċŰċŊĲůĲŰƣШŔƚƣШĲƚШęƨƚƚĲƖƚƣШƚŔŰŰƻŸũũЯШ
ŊĲĲŔŊŰĲƣĲШEƚťċũċƣŔŸŰƚрÉƣƨŉĲŰШĲŔŰǍƨĤċƨĲŰЮШÉŸƽŸőũШƻĲƖƣŔťċũШƬĤĲƖШĬŔĲШcŔĲƖċƖр
ĦőŔĲШ EĤĲŰĲЯШ őŸƖŔǍŸŰƣċũШ ƬĤĲƖШ ĬŔĲШ éĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőťĲŔƣĲŰШ ы[ŔŰċŰǍо~ċƖťĲр
ƣŔŰŊо9ŸůƓũŔċŰĦĲШ ĤƣĲŔũƨŰŊĲŰьШƨŰĬШũĲƣǍƣũŔĦőШċƨĦőШƬĤĲƖШĲŔŰĲШǍĲŔƣũŔĦőĲШEƚťċũċр
ƣŔŸŰЮШìŔĲШťċŰŰШƚŔĦőШĬĲƖШéÅШőŔĲƖШĲŔŰĤƖŔŰŊĲŰе 
 
[ċũũƚШĬŔĲШéĲƖőċŰĬũƨŰŊĲŰШƚĦőƽŔĲƖŔŊШƽĲƖĬĲŰЯШŔƚƣШĲƚШŉƬƖШĬċƚШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚƣĲċůШ
ƚĲőƖШĲŰƣũċƚƣĲŰĬШƨŰĬШĤĲƖƨőŔŊĲŰĬЯШƽĲŰŰШůċŰШċƨŉШĲŔŰĲШőƁőĲƖĲШEƚťċũċƣŔŸŰƚр
ÉƣƨŉĲШƻĲƖƽĲŔƚĲŰШťċŰŰЮШјxĲƣǍƣĲŰĬũŔĦőШůƨƚƚШĬĲƖШéÅШĤĲŔШƨŰƚШċũũĲШéĲƖƣƖęŊĲШŊĲŰĲőр
ůŔŊĲŰљШыcŔĲƖċƖĦőŔĲьШťċŰŰШĲŔŰĲůШőĲũŉĲŰЯШŊĲŰċƨƚŸШĬĲƖШcŔŰƽĲŔƚЯШĬċƚƚШůċŰШĲƖƚƣШ
ĬŔĲШŰęĦőƚƣĲШ]xрÉŔƣǍƨŰŊШċĤƽċƖƣĲŰШůƨƚƚШыǍĲŔƣũŔĦőьЮ 

 

ÉŸũĦőĲШťũċƖĲŰШÅĲŊĲũƨŰŊĲŰШťƁŰŰĲŰШĬĲŰШċƨŉŊĲĤċƨƣĲŰШ?ƖƨĦťШċƨƚШéĲƖőċŰĬũƨŰр
ŊĲŰШƖċƨƚŰĲőůĲŰЯШƚŸШĬċƚƚШƽŔĲĬĲƖШĲŔŰĲШĲǭŔǍŔĲŰƣĲШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚŉƬőƖƨŰŊШůƁŊр
ũŔĦőШŔƚƣЮШEŔŰШÑŔůĲрŸƨƣШůŔƣШĲŔŰĲƖШĬĲǯŰŔĲƖƣĲŰШEƚťċũċƣŔŸŰƚƖĲŊĲũƨŰŊШőċƣШƚĦőŸŰШ
ůċŰĦőĲШuƨŰĬĲŰĤĲǍŔĲőƨŰŊШŊĲƖĲƣƣĲƣЯШĬŔĲШƚŸŰƚƣШĬƨƖĦőШĲŔŰĲŰШċũũǍƨШőĲŉƣŔŊĲŰШ
ÉĦőũċŊċĤƣċƨƚĦőШŔŰШĬĲƖШéĲƖőċŰĬũƨŰŊШŊĲŉęőƖĬĲƣШŊĲƽĲƚĲŰШƽęƖĲЮ 
 
éŸƖċƨƚƚĲƣǍƨŰŊШŔƚƣШċĤĲƖШĬċĤĲŔЯШĬċƚƚШĬŔĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚťŸůƓĲƣĲŰǍШĬĲƖШéĲƖр
őċŰĬũĲƖйŔŰŰĲŰШŊĲŰċƨШĬĲǯŰŔĲƖƣШƽƨƖĬĲШƨŰĬШĬċƚƚШƚŔĦőШċũũĲШċŰШĬŔĲƚĲШÅĲŊĲũƨŰŊШ
őċũƣĲŰЮШÖŰƣĲƖШťĲŔŰĲŰШÖůƚƣęŰĬĲŰШĬċƖŉШĬĲƖШéÅШĲŔŰĲŰШĲŔŰůċũШǍЮ7ЮШƻŸŰШĬĲƖШ]Ĳр
ƚĦőęŉƣƚŉƬőƖƨŰŊШċƨƚŊĲőċŰĬĲũƣĲŰШéĲƖƣƖċŊШƽŔĲĬĲƖШǍƨƖƬĦťŰĲőůĲŰЮШÉŸũĦőĲШéĲƖр
őċŰĬũƨŰŊƚŉƬőƖĲƖйŔŰŰĲŰШŊĲũƣĲŰШĬċŰċĦőШċũƚШјƻĲƖĤƖċŰŰƣљШƨŰĬШƽĲƖĬĲŰШŰŔĦőƣШ
ůĲőƖШĲƖŰƚƣŊĲŰŸůůĲŰЮ 
 
?ĲƚőċũĤШĲƚШƚŸШƽŔĦőƣŔŊЯШĬċƚƚШĬĲƖШéÅШƚĦőŸŰШƻŸƖċĤШĬŔĲШĲŔŰǍĲũŰĲŰШEƚťċũċƣŔŸŰƚрШ
ĤǍƽЮШuŸůƓĲƣĲŰǍШÉƣƨŉĲŰШŊĲŰċƨШŉĲƚƣũĲŊƣЮ 
 
ÉƨůůċƖǃ 
 
?ĲƖШéĲƖƽċũƣƨŰŊƚƖċƣШťċŰŰШƨŰĬШƚŸũũƣĲШĬċƚШÑőĲůċШéĲƖőċŰĬĲũŰШċťƣŔƻШŔŰШƚĲŔŰĲШ
ŢęőƖũŔĦőĲШÂũċŰƨŰŊШƬĤĲƖŰĲőůĲŰЮШ ƨƚоìĲŔƣĲƖĤŔũĬƨŰŊШŔůШéĲƖőċŰĬĲũŰШŊĲőƁƖƣШŔŰШ
ĬŔĲШÑŸŸũĤŸǂШĬĲƚШ~ċŰċŊĲůĲŰƣƚЯШŊĲŰċƨƚŸШƽŔĲШĬĲƖШéÅШŔŰШĬŔĲШEƚťċũċƣŔŸŰƚƚƣƨŉĲШ
ĲŔŰŊĲĤƨŰĬĲŰШƽĲƖĬĲŰШůƨƚƚЮ 
 
¶ éĲƖőċŰĬũƨŰŊĲŰШƚŔŰĬШŉƬƖШĬĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚĲƖŉŸũŊШĲŰŸƖůШƽŔĦőƣŔŊаШ7ŔƣƣĲШ

ŰŔĦőƣƚШĬĲůШüƨŉċũũШƬĤĲƖũċƚƚĲŰг 
¶ ?ċƚШcċƖƻċƖĬШuŸŰǍĲƓƣШĤŔĲƣĲƣШŔůůĲƖШŰŸĦőШĲŔŰĲŰШƚĲőƖШƓċƚƚĲŰĬĲŰШÅċőр

ůĲŰШċŰЯШċũũĲƖĬŔŰŊƚШůƨƚƚШĬŔĲƚШŊƖƬŰĬũŔĦőШŊĲũĲƖŰƣШƨŰĬШŊĲƬĤƣШƽĲƖĬĲŰаШéĲƖр
őċŰĬĲũŰШťċŰŰШůċŰШũĲƖŰĲŰг 

¶ ?ĲƖШéÅШƚŸũũƣĲШƚŔĦőШċťƣŔƻШĲŔŰĤƖŔŰŊĲŰШƨŰĬШċƨŉШĲŔŰĲůШEƚťċũċƣŔŸŰƚůċŰċŊĲр
ůĲŰƣШĤĲƚƣĲőĲŰ 

 
ƨƣŸƖĲŰƓƖŸǯũ 

 
ÅŸĤĲƖƣШ7ċƚƣŸŰŊШőċƣШũċŰŊŢęőƖŔŊĲШEƖŉċőƖƨŰŊШŔŰШĬĲƖШEǂĲĦƨƣŔƻĲШEĬƨĦċƣŔŸŰЯШċũƚШ]Ĳр
ƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШƨŰĬШéĲƖƽċũƣƨŰŊƚƖċƣЮШÉĲŔŰĲШÑƖċŔŰŔŰŊƚрШƨŰĬШ7ĲƖċƣƨŰŊƚǯƖůċШĤŔĲр
ƣĲƣШìŸƖťƚőŸƓƚоÉĲůŔŰċƖĲШƖƨŰĬШƨůШĬŔĲШÑőĲůĲŰШéĲƖőċŰĬĲũŰШƨŰĬШuŸůůƨŰŔťċр
ƣŔŸŰШċŰЮШ 
 
ÉŔĲШőċĤĲŰШ[ƖċŊĲŰШǍƨůШĲŔŰĲůШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚƣƖċŔŰŔŰŊеШ§ĬĲƖШőċĤĲŰШÉŔĲШċťƣƨĲũũШ
ĲŔŰШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚƓƖŸĤũĲůШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰеШ]ĲƖŰĲШĤŔĲƣĲШŔĦőШÉuÖр~ŔƣŊũŔĲр
ĬĲƖŰШĲŔŰШťŸƚƣĲŰũŸƚĲƚШ ŰċũǃƚĲр]ĲƚƓƖęĦőШċŰЮШШ7ŔƣƣĲШťŸŰƣċťƣŔĲƖĲŰШÉŔĲШůŔĦőШŊċŰǍШ
ƨŰƻĲƖĤŔŰĬũŔĦőа 
 

 
 

ƽƽƽЮÑƖŔƓũĲƖрÅċƓŔĬÅĲƚƨũƣƚЮĦő 
ƣƖŔƓũĲƖЮƖċƓŔĬƖĲƚƨũƣƚѻŊůċŔũЮĦŸů 
ÑĲũЮШΜΤΦШΝΜΦШΞΡШΥΥ 

 ęĦőƚƣĲШÉĲůŔŰċƖоìŸƖťƚőŸƓШÑĲƖůŔŰĲа 
ΝΦЮШ~ęƖǍШΞΜΞΣ  cċƨƚШĬĲƖШìŔƖƣƚĦőċŉƣоÂƖċƣƣĲũŰ 
ΝΣЮШÉĲƓƣĲůĤĲƖШΞΜΞΣ cċƨƚШĬĲƖШìŔƖƣƚĦőċŉƣоÂƖċƣƣĲũŰ 
[ŔƖůĲŰШÉĲůŔŰċƖĲШŰċĦőШ ĤƚƓƖċĦőĲШŢĲĬĲƖǍĲŔƣШůƁŊũŔĦő 
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ìċƖƨůШĲƚШċŰШĬĲƖШÉƓŔƣǍĲШŰŔĦőƣШǍƽŔŰŊĲŰĬШĲŔŰƚċůШ
ƚĲŔŰШůƨƚƚШтШƨŰĬШƽċƚШőŔũŉƣЯШƽĲŰŰШƚŸŰƚƣШŰŔĲůċŰĬШ
ůŔƣĬĲŰťƣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉċĤƖŔŰċЮ[ƖĲƣǍЮ҂Ю~ċƖťƨƚЮ ůůċŰŰЮ 
 
?ĲƖШÑċŊШŔƚƣШĲŔŊĲŰƣũŔĦőШƻŸƖĤĲŔЮШfůШ ƨƚƚĲŰШƽŔƖĬШĲƚШ
ƖƨőŔŊĲƖЮШÖŰĬШƣƖŸƣǍĬĲůШũęƨŉƣШĬĲƖШuŸƓŉШƽĲŔƣĲƖаШÂƖĲŔƚĲЯШ
ÑĲƖůŔŰĲЯШŸǭĲŰĲШÂĲŰĬĲŰǍĲŰЯШĬŔĲƚĲƖШĲŔŰĲШuƨŰĬĲЯШĬċƚШ
]ĲƚƓƖęĦőШƻŸŰШőĲƨƣĲЯШĬċƚШ7ċƨĦőŊĲŉƬőũШĤĲŔШĲŔŰĲƖШ
EŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊЮШ  ċĦőШ ċƨƚƚĲŰШ ƽŔƖťƣШ ƻŔĲũĲƚШ ƚƣċĤŔũЯШ
ŔŰƣĲƖŰШŢĲĬŸĦőШũęƨŉƣШĬŔĲШ?ċƨĲƖƚĦőũċƨŉĲЮ 
 
éŔĲũĲШ u~ÖрÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖаŔŰŰĲŰЯШ ]ƖƬŰĬĲƖаŔŰŰĲŰШ
ƨŰĬШÉĲũĤƚƣęŰĬŔŊĲШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШťĲŰŰĲŰШĬŔĲƚĲƚШ
]ĲŉƬőũЮШEƚШŔƚƣШƚĦőƽĲƖШŊƖĲŔŉĤċƖШƨŰĬШťŸůůƣШŸŉƣШŰŔĦőƣШ
ůŔƣШ ĲŔŰĲůШ uŰċũũЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШ ƚĦőũĲŔĦőĲŰĬаШ ůĲőƖШ
éĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊЯШ ƽĲŰŔŊĲƖШ ƨƚƣċƨƚĦőЮШ EŰƣƚĦőĲŔĬĲЯШ
ĬŔĲШŰŔĲůċŰĬШƚŸŰƚƣШƣƖĲǭĲŰШťċŰŰЮШ[ƖċŊĲŰЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШ
ĲŔŰŉċĦőШŔƖŊĲŰĬƽŸШјċĤŊĲŊĲĤĲŰљШƽĲƖĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
~ŔƣШ ƚƣĲŔŊĲŰĬĲƖШ éĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШ ƽŔƖĬШ ĲƚШ ŉƬƖШ ƻŔĲũĲШ
ĲŔŰƚċůĲƖШċŰШĬĲƖШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚƚƓŔƣǍĲЮШ?ĲƖШęƨƚƚĲƖĲШ
xęƖůШƖĲĬƨǍŔĲƖƣШƚŔĦőЯШĬŔĲШ[ƖċŊĲŰШŔůШĲŔŊĲŰĲŰШuŸƓŉШ
ƽĲƖĬĲŰШŊƖƁƚƚĲƖЮШEŔŰШŊċŰǍШƚƓĲǍŔĲũũĲƖШÅĲƚŸŰċŰǍƖċƨůЯШ
ĬĲƖШŉƖƬőĲƖШƚŸШƚĲũĤƚƣƻĲƖƚƣęŰĬũŔĦőШƽċƖЯШĬĲƖШĲŰƣƚƣĲőƣЯШ
ƽĲŰŰШ ŢĲůċŰĬШ ůŔƣĬĲŰťƣЯШ ƚƓŔĲŊĲũƣЯШ ŸƖĬŰĲƣЯШ ƽŔƖĬШ
ǍƨŰĲőůĲŰĬШĲŰŊĲƖЮ 
 
?ċƚШũŔĲŊƣШƚĲũƣĲŰШċŰШůċŰŊĲũŰĬĲƖШuŸůƓĲƣĲŰǍЮШcęƨǯŊШ
ŉĲőũƣШ ĲƚШ ƣċƣƚęĦőũŔĦőШ ċŰШ ǍƽĲŔШ ?ŔŰŊĲŰЮШ EŔŰĲƖШ
EŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚƚƣƖƨťƣƨƖШ ƨŰĬШ ĲŔŰĲůШ ŊĲǍŔĲũƣШ
ƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰĬĲŰШ  ĲƣǍƽĲƖťЮШ 7ĲŔĬĲƚШ ũęƚƚƣШ ƚŔĦőШ
ċƨŉĤċƨĲŰЯШƚŸŉĲƖŰШůċŰШĬŔĲШċŰŉęŰŊũŔĦőĲШfƖƖŔƣċƣŔŸŰШ
ŰŔĦőƣШ ċũƚШ ƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲƚШ éĲƖƚċŊĲŰШůŔƚƚƻĲƖƚƣĲőƣЯШ
ƚŸŰĬĲƖŰШċũƚШÉŔŊŰċũШĬĲƖШÅŸũũĲЮ 
 
ìĲŰŰШEŰƣƚĦőĲŔĬĲШŔůШuŸƓŉШőęŰŊĲŰШĤũĲŔĤĲŰ 
 
fůШu~Öр ũũƣċŊШŊŔĤƣШĲƚШ[ƖċŊĲŰЯШĬŔĲШƚŔĦőШŰŔĦőƣШĲŔŰŉċĦőШ
ŔůШÑĲċůШũƁƚĲŰШũċƚƚĲŰЯШƚĲũĤƚƣШĬċŰŰШŰŔĦőƣЯШƽĲŰŰШ
~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШĬċШƚŔŰĬЮШxŸőŰƣШƚŔĦőШĲŔŰĲШǍƨƚęƣǍũŔĦőĲШ
ŰƚƣĲũũƨŰŊШƽŔƖťũŔĦőЯШŸĬĲƖШƽŔƖĬШĲƚШĬċŰŰШǯŰċŰǍŔĲũũШ

ĲŰŊеШìęĦőƚƣШĬĲƖШ7ĲƣƖŔĲĤШŊĲƚƨŰĬШŸĬĲƖШŰƨƖШƚĦőŰĲũũеШ
ÖŰĬШ ƽċƚШŔƚƣШ ĬĲƖШ ŰęĦőƚƣĲШ ÉĦőƖŔƣƣаШ ŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰЯШ
ƻĲƖĲŔŰŉċĦőĲŰЯШƖĲĬƨǍŔĲƖĲŰШŸĬĲƖШŊċƖШŰĲƨШċƨƚƖŔĦőƣĲŰе 
 
éŔĲũĲШƣƖċŊĲŰШƚŸũĦőĲШ[ƖċŊĲŰШǍƨШũċŰŊĲШċũũĲŔŰĲШůŔƣШƚŔĦőШ
őĲƖƨůЮШ ŔĦőƣЯШƽĲŔũШƚŔĲШĲƚШŰŔĦőƣШťƁŰŰƣĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШ
ƽĲŔũШĲŔŰШ]ĲŊĲŰƬĤĲƖШŉĲőũƣЯШĬċƚШĲőƖũŔĦőШŔůШĲŔŊĲŰĲŰШ
ÅċƨůШůŔƣĬĲŰťƣЮШ§őŰĲШÅĲƚŸŰċŰǍШƽŔƖĬШEŰƣƚĦőĲŔĬĲŰШ 

ůƬőƚċůĲƖЮШ~ċŰШĬĲŰťƣШũęŰŊĲƖШŰċĦőЯШƓƖƬŉƣШůĲőƖШ
éċƖŔċŰƣĲŰЯШƚŔĦőĲƖƣШƚŔĦőШċĤЮШ~ċŰШƽŔũũШĲƚШƖŔĦőƣŔŊШ
ůċĦőĲŰШƨŰĬШƣƨƣШƚŔĦőШĬċůŔƣШŊƖƬŰĬũŔĦőШƚĦőƽĲƖЮ 
 
?ċƚШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШŔŰШ]ƖƬĤĲũƚĦőũĲŔŉĲŰЯШÂĲƖŉĲťƣŔŸŰŔƚр
ůƨƚШƨŰĬШéĲƖǍƁŊĲƖƨŰŊĲŰЮШsĲШũęŰŊĲƖШĲŔŰШEŰƣƚĦőĲŔĬШ
ŔŰШ ĬĲƖШ ÉĦőƽĲĤĲШ ĤũĲŔĤƣЯШ ĬĲƚƣŸШ ůĲőƖШ EŰĲƖŊŔĲШ
ƻĲƖƓƨǭƣШŔŰШĲŔŰĲůШüƽŔƚĦőĲŰƖċƨůЮШ?ŸƖƣШƽŔƖĬШŰŔĦőƣШ
ĲŰƣƚĦőŔĲĬĲŰЯШŰŔĦőƣШƨůŊĲƚĲƣǍƣЯШŰŔĦőƣƚШŉƖĲŔĲƚШťċŰŰШ
ĲŰƣƚƣĲőĲŰЮШ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШƚƣĲũũƣШƚŔĦőШĲŔŰШŊĲŉęőƖũŔр
ĦőĲƖШ  ĲĤĲŰĲǭĲťƣШ ĲŔŰЮШ ìĲƖШ ĬċƨĲƖőċŉƣШ ċũũĲŔŰĲШ
ĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣЯШĤĲŊŔŰŰƣШƚŔĦőШŔƖŊĲŰĬƽċŰŰШǍƨШƚƣċƖťШǍƨШ
őŔŰƣĲƖŉƖċŊĲŰЮШ ÂũƁƣǍũŔĦőШ ŉƬőũƣШ ůċŰШ ƚŔĦőШ ƚĲũƣƚċůШ
ŸĬĲƖШ ƚĦőƽċĦőЯШ ŸĤƽŸőũШ ĲƚШ ŸŉƣШ ƚĦőũŔĦőƣШ ĬŔĲШ
fƚŸũċƣŔŸŰШĬĲƖШÅŸũũĲШŔƚƣЯШĬŔĲШƚŔĦőШĤĲůĲƖťĤċƖШůċĦőƣЮ 
 
ìĲŰŰШŰŔĲůċŰĬШůĲőƖШƽŔƖťũŔĦőШůŔƣĬĲŰťƣЯШƽĲŰŰШĲƚШ
ƨůШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲШ7ĲũċŰŊĲШƽŔĲШ]ĲũĬЯШÅŔƚŔťŸЯШÂĲƖƚŸр
ŰċũШŸĬĲƖШìċĦőƚƣƨůШŊĲőƣШƨŰĬШĲŔŰĲůШŰŔĲůċŰĬШ
ƚƓŔĲŊĲũƣЯШĬċƚƚШĬĲƖШuŸƓŉШŊĲƖċĬĲШƖŸƣŔĲƖƣЯШĲŰƣƚƣĲőƣШĲŔŰШ
 ęőƖĤŸĬĲŰШ ŉƬƖШ ÉĲũĤƚƣĤũŸĦťċĬĲŰЮШ EŰƣƚĦőĲŔр
ĬƨŰŊĲŰШƽĲƖĬĲŰШƚĦőƽĲƖĲƖЯШĬŔĲШÖůƚĲƣǍƨŰŊШőċƖǍƣЯШ
ƨŰĬШůŔƣШĬĲƖШüĲŔƣШƚŔŰťƣШĬċƚШüƨƣƖċƨĲŰШŔŰШĬŔĲШĲŔŊĲŰĲШ
[ęőŔŊťĲŔƣЮ 
 
ìĲŰŔŊĲƖШ uũċƖőĲŔƣШ ŉƬőƖƣШ ǍƨШ ƽĲŰŔŊĲƖШ cċŰĬũƨŰŊЮШ
ìĲŰŔŊĲƖШcċŰĬũƨŰŊШǍƨШƚĦőũĲĦőƣĲƖĲŰШEƖŊĲĤŰŔƚƚĲŰЮШ
ÖŰĬШ ĬŔĲƚĲШ EƖŊĲĤŰŔƚƚĲШ ĬƖƬĦťĲŰШ ĬċƚШ éĲƖƣƖċƨĲŰШ
ƽĲŔƣĲƖШŰċĦőШƨŰƣĲŰЮШEŔŰШÑĲƨŉĲũƚťƖĲŔƚШƚĲƣǍƣШƚŔĦőШŔŰШ
]ċŰŊШ ƨŰĬШ ċƨƚŊĲƖĲĦőŰĲƣШ ĬċŰŰШ ŉĲőũƣШ ĲƖƚƣШ ƖĲĦőƣШ
ŢĲůċŰĬЯШĬĲƖШƚŸƖƣŔĲƖƣЯШůŔƣƣƖęŊƣШƨŰĬШƽŔĲĬĲƖШÉƣƖƨťƣƨƖШ
ƖĲŔŰĤƖŔŰŊƣЮ 
 
~ĲőƖШuŸŰƣċťƣĲШũƁƚĲŰШĬċƚШÂƖŸĤũĲůШƚĲũƣĲŰ 
 
éŔĲũĲШƻĲƖƚƨĦőĲŰЯШĬċƚШƬĤĲƖШůĲőƖШ7ĲŊĲŊŰƨŰŊĲŰШǍƨШ
ũƁƚĲŰЮШ  ĲƣƽŸƖťŔŰŊрEƻĲŰƣƚЯШ ƓĳƖŸƚЯШ xŔŰťĲĬfŰШ
ƽĲƖĬĲŰШŊĲŰƨƣǍƣЯШƨůШŰĲƨĲШuŸŰƣċťƣĲШǍƨШƚĦőċǭĲŰЮШ 

?ċƚШťċŰŰШŔŰƚƓŔƖŔĲƖĲŰЯШĤƖŔŰŊƣШŔůШ ũũƣċŊШċĤĲƖШŸŉƣШ
ƽĲŰŔŊШEŰƣũċƚƣƨŰŊЮШ?ĲŰŰШĲƚШŊĲőƣШƚĲũƣĲŰШƨůШĬŔĲШ
ŰǍċőũШ uŸŰƣċťƣĲЮШ EŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬШ ŔƚƣШ ĲŔŰШ ŊƨƣШ

ŊĲƓǰĲŊƣĲƚШ  ĲƣǍШ ċƨƚШ ~ĲŰƚĦőĲŰЯШ ĬŔĲШ ęőŰũŔĦőĲШ
éĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШƣƖċŊĲŰЮШEŔŰШÅĲƚŸŰċŰǍƖċƨůЯШŔŰШĬĲůШ
ÑŔĲŉĲЯШEőƖũŔĦőťĲŔƣШƨŰĬШ ƨƚƣċƨƚĦőШůƁŊũŔĦőШƚŔŰĬЯШ
ĬĲƖШƽŔƖťũŔĦőШƽĲŔƣĲƖőŔũŉƣЮ 
 
]ĲŰċƨШőŔĲƖШũęƚƚƣШƚŔĦőШċŰƚĲƣǍĲŰаШìĲŰŰШ ƨƚƣċƨƚĦőШ
ŉĲőũƣЯШťċŰŰШůċŰШŔőŰШĤĲƽƨƚƚƣШŊĲƚƣċũƣĲŰЮШÉŸЯШĬċƚƚШ
ĲƖШŔŰШĬĲŰШ ũũƣċŊШƓċƚƚƣШƨŰĬШŰŔĦőƣШǍƨƖШǍƨƚęƣǍũŔĦőĲŰШ
7ĲũċƚƣƨŰŊШƽŔƖĬЮ 
 
fůШ [ŸũŊĲŰĬĲŰШ ĲŔŰŔŊĲШ [ŸƖůċƣĲЯШ ĬŔĲШ ƚŔĦőШ ŔŰШ ĬĲƖШ
ÂƖċǂŔƚШĤĲƽęőƖƣШőċĤĲŰЮ 
 
[ŸƖůċƣĲЯШĬŔĲШŸőŰĲШ?ƖƨĦťШuũċƖőĲŔƣШƚĦőċǭĲŰ 
 
~ċƚƣĲƖ~ŔŰĬƚШƚŔŰĬШǍƽċƖШŰŔĦőƣШĬċƚШŊĲĲŔŊŰĲƣƚƣĲЯШ
ċĤĲƖШ ĬċƚШ ċůШ ũĲŔĦőƣĲƚƣĲŰШ ǍƨŊęŰŊũŔĦőĲШ [ŸƖůċƣЮШ
cęƨǯŊШ ĲŰƣƚƣĲőĲŰШ ƚŔĲШ ċƨƚШ ĤƖĲŔƣĲŰШ  ĲƣǍƽĲƖťр
ƻĲƖċŰƚƣċũƣƨŰŊĲŰаШ ~ĲŰƚĦőĲŰШ ƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰƚƣĲƖШ
7ĲƖƨŉƚŊƖƨƓƓĲŰШƨŰĬШcŔĲƖċƖĦőŔĲƚƣƨŉĲŰШƣƖĲǭĲŰШƚŔĦőШ
ǍƨůШƣőĲůċƣŔƚĦőĲŰШ ƨƚƣċƨƚĦőЮШ?ŔĲƚĲШéŔĲũŉċũƣШőŔũŉƣШ
ĤĲƚŸŰĬĲƖƚШ ĬċŰŰЯШ ƽĲŰŰШ ĤĲƽƨƚƚƣШ ŰĲƨĲШ 7ũŔĦťр
ƽŔŰťĲũШŊĲƽƬŰƚĦőƣШƚŔŰĬЮШEƚШŊŔĤƣШċƨĦőШƓƖŸŉĲƚƚŔŸр
ŰĲũũШŊĲũĲŔƣĲƣĲШ]ƖƨƓƓĲŰЯШĬŔĲƚĲШƚŔŰĬШŢĲĬŸĦőШůĲŔƚƣШ
ǍċőũƨŰŊƚƓǰŔĦőƣŔŊЮ 
 
~ċƚƣĲƖ~ŔŰĬƚШƚŔŰĬШċũƚŸШĲŔŰШŊƨƣĲƖШÉƣċƖƣƓƨŰťƣЯШƨůШ
ĬŔĲШƓċƚƚĲŰĬĲŰШuŸŰƣċťƣĲШŉƬƖШĬŔĲШ[ŸũŊĲŉŸƖůċƣĲШǍƨШ
ǯŰĬĲŰЯШƚŔŰĬШŢĲĬŸĦőШŉƬƖШĲĦőƣĲШÑŔĲŉĲШƨŰĬШťŸŰťƖĲƣĲШ
[ęũũĲШŢĲĬŸĦőШŸŉƣШǍƨШĤƖĲŔƣШŊĲŉċƚƚƣЮ 
 
~ŔƣШĬŔĲƚĲŰШƓċƚƚĲŰĬĲŰШuŸŰƣċťƣĲŰШŢĲĬŸĦőШĤŔũĬĲŰШ
ƚŔĦőШőęƨǯŊШĬŔĲШÉƣƖƨťƣƨƖĲŰЯШĬŔĲШŔůШ ũũƣċŊШƽŔƖťũŔĦőШ
ƣƖċŊĲŰа 
 
ÂĲĲƖр9ŔƖĦũĲƚШƚŔŰĬШťũĲŔŰĲЯШťƨƖċƣŔĲƖƣĲШ]ƖƨƓƓĲŰШƻŸŰШ
ĬƖĲŔШĤŔƚШƚĲĦőƚШÂĲƖƚŸŰĲŰЯШĬŔĲШŉċĦőũŔĦőШŸĬĲƖШƻŸŰШĬĲƖШ
éĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШőĲƖШŰęőĲƖШĤĲŔĲŔŰċŰĬĲƖũŔĲŊĲŰЮШcŔĲƖШ
ťƁŰŰĲŰШĲĦőƣĲШ[ęũũĲШĬŔƚťƨƣŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰЯШŉƖĲŔШƻŸŰШ
7ƬőŰĲЯШÉĲũĤƚƣĬċƖƚƣĲũũƨŰŊШŸĬĲƖШéĲƖťċƨŉƚċĤƚŔĦőƣЮШ
?ƨƖĦőШĲŔŰĲШťũċƖĲШÉƣƖƨťƣƨƖШƽŔƖĬШċƨƚШ ƨƚƣċƨƚĦőШ
ƽŔĲĬĲƖШ §ƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊЮШ EŔŰШ ƓƖŸůŔŰĲŰƣĲƚШ 7ĲŔƚƓŔĲũШ
ƚŔŰĬШ ÉƨƓĲƖƻŔƚŔŸŰƚŊƖƨƓƓĲŰШ ŉƬƖШ 9ŸċĦőĲƚШ ƨŰĬШ
7ĲƖċƣĲƖаŔŰŰĲŰЮ 
 
 ŸĦőШƚƓĲǍŔǯƚĦőĲƖШŔƚƣШĬŔĲШÉƨĦőĲШŰċĦőШĲŔŰĲůШΝаΝШ
7ƨƚŔŰĲƚƚр7ƨĬĬǃЮШEŔŰĲШÂĲƖƚŸŰШċƨŉШ ƨŊĲŰőƁőĲЯШ
ůŔƣШĬĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŉƖċŊĲŰШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШĤĲƚƓƖŸр
ĦőĲŰШ ƽĲƖĬĲŰЮШ ΞΜШ ĤŔƚШ ΟΜШ ~ŔŰƨƣĲŰШ ƓƖŸШ ìŸĦőĲШ
ƖĲŔĦőĲŰШ ŸŉƣЮШ sĲĬĲШ ÂĲƖƚŸŰШ ĤƖŔŰŊƣШ ĲŔŰШ ċťƣƨĲũũĲƚШ
ÑőĲůċШůŔƣШƨŰĬШċůШÉĦőũƨƚƚШƚƣĲőƣШĲŔŰШŰęĦőƚƣĲƖШ
ÉĦőƖŔƣƣЯШ ĬĲƖШ ƣċƣƚęĦőũŔĦőШ ƨůŊĲƚĲƣǍƣШ ƽŔƖĬЮШ ?ċƚШ
ĲŰƣũċƚƣĲƣШůĲŰƣċũШƨŰĬШĤƖŔŰŊƣШƽŔĲĬĲƖШÉĦőƽƨŰŊШŔŰШ
ĬŔĲШÉċĦőĲЮШ 
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EŔŰĲШĤĲƚŸŰĬĲƖĲШ[ŸƖůШĬċƻŸŰШŔƚƣШĬŔĲШüƨƚċůůĲŰр
ċƖĤĲŔƣШůŔƣШĲŔŰĲůШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰĲũũĲŰШ9ŸċĦőЯШ7ĲƖċƣĲƖШ
ŸĬĲƖШ~ĲŰƣŸƖЮШcŔĲƖШŊŔũƣШĲƚШċĤĲƖШťũċƖШǍƨШƓƖƬŉĲŰЮШ?ĲƖШ
 ƨƣǍĲŰШƚƣĲőƣШƨŰĬШŉęũũƣШůŔƣШĬĲůШÉĦőƽĲƖƓƨŰťƣШƨŰĬШ
ĬĲƖШÉĲƖŔŸƚŔƣęƣШĬĲƚШ ŰĤŔĲƣĲƖƚЮШ]ƨƣĲШ7ĲŊũĲŔƣƨŰŊШũŔĲŉĲƖƣШ
ťĲŔŰĲШ ƚĦőŰĲũũĲŰШ ŰƣƽŸƖƣĲŰЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШ ÉƣƖƨťƣƨƖЯШ
uũċƖőĲŔƣШƨŰĬШĬĲŰШÅċƨůЯШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШƚċƨĤĲƖШǍƨШ
ƚŸƖƣŔĲƖĲŰЮ 
 
EŔŰĲШ ŊęŰǍũŔĦőШ ċŰĬĲƖĲШ [ŸƖůШ ƻŸŰШ ƨƚƣċƨƚĦőШ ůŔƣШ
ƬĤĲƖƖċƚĦőĲŰĬĲƖШìŔƖťƚċůťĲŔƣШŔƚƣШ[Ÿťƨƚр9ŸрìŸƖťр
ŔŰŊЮШШΣΜШĤŔƚШΦΜШ~ŔŰƨƣĲŰШŊĲůĲŔŰƚċůĲƚШƖĤĲŔƣĲŰШũęƚƚƣШ
ƚŔĦőШŸŰũŔŰĲШƚĲőƖШŊƨƣШƨůƚĲƣǍĲŰЮШũũĲШċƖĤĲŔƣĲŰШċŰШŔőр
ƖĲƖШĲŔŊĲŰĲŰШ ƨŉŊċĤĲЯШƚĲƣǍĲŰШĲŔŰШťũċƖĲƚШüŔĲũЯШǍŔĲőĲŰШ
ŉŸťƨƚƚŔĲƖƣШĬƨƖĦőШƨŰĬШőċũƣĲŰШċůШÉĦőũƨƚƚШťƨƖǍШŉĲƚƣЯШ
ƽċƚШĲƖũĲĬŔŊƣШŔƚƣЮШ]ĲƖċĬĲШĤĲŔШ ƨŉŊċĤĲŰЯШĬŔĲШŔůШ ũũƣċŊШ
ƚĦőŰĲũũШŰċĦőШőŔŰƣĲŰШƖƨƣƚĦőĲŰЯШŔƚƣШĬĲƖШEǭĲťƣШŸŉƣШƚŸр
ŉŸƖƣШƚƓƬƖĤċƖЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

[ƬƖШ јĲŔŰƚċůĲљШ ÉŸũŸƓƖĲŰĲƨƖаŔŰŰĲŰШ ƨŰĬШ ĬŸĦőр
ŰŔĦőƣрƚŸрEŔŰǍĲũťęůƓŉĲƖаŔŰŰĲŰШ ĤŔĲƣĲŰШƚŔĦőШċƨĦőШ
ƓőǃƚŔƚĦőĲШ9ŸрìŸƖťŔŰŊрÉƓċĦĲƚШċŰЮШEŔŰШƽċƚĦőр
ĲĦőƣĲƚШ7ƬƖŸЯШŔŰШĲŔŰĲůШĲĦőƣĲŰШ]ĲĤęƨĬĲШůŔƣШƖĲċũĲŰШ
ƖĤĲŔƣƚƓũęƣǍĲŰЮШìċƚШƻŔĲũĲШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍĲŰЯШŔƚƣШĬĲƖШ

ĬŸƖƣШƚƣċƣƣǯŰĬĲŰĬĲШ ĤŊũĲŔĦőШƨŰĬШĬŔĲШŊĲŊĲŰƚĲŔƣŔŊĲШ
~ŸƣŔƻċƣŔŸŰЮШ~ċŰШċƖĤĲŔƣĲƣШċŰШĬĲŰШĲŔŊĲŰĲŰШÂƖŸŢĲťр
ƣĲŰШƨŰĬШůĲƖťƣШĬĲŰŰŸĦőЯШĬċƚƚШůċŰШŰŔĦőƣШċũũĲŔŰĲШ
ŔůШƚĲũĤĲŰШ[ŔũůШƚŔƣǍƣЮШÖŰĬШĲƚШƚƣŔůůƣШƣċƣƚęĦőũŔĦőЯШ
ĬċƚƚШĬŔĲШuċǭĲĲůċƚĦőŔŰĲŰǍŸŰĲШŔőƖШƽŸőũƻĲƖĬŔĲŰр
ƣĲƚШ9ŸůĲĤċĦťШŉĲŔĲƖƣЮШfůШĤĲƚƣĲŰШ[ċũũШĲŰƣƚƣĲőĲŰШ
ĬċƖċƨƚШƖĲŊĲũƖĲĦőƣĲШ]ĲůĲŔŰƚĦőċŉƣĲŰЮ 
 
ìĲŰŰШƽŔƖťũŔĦőШŰŔĲůċŰĬШƻĲƖŉƬŊĤċƖШŔƚƣ 
 
ìċƚШċĤĲƖЯШƽĲŰŰШŊĲƖċĬĲШŰŔĲůċŰĬШǍƨůШÉƓċƖƖĲŰШ
ƻĲƖŉƬŊĤċƖШŔƚƣеШ ƨĦőШĬċƚШŔƚƣШťĲŔŰШ]ƖƨŰĬШǍƨƖШéĲƖр
ǍƽĲŔǰƨŰŊЮШÉĲũĤƚƣƖĲǰĲǂŔŸŰШŉƨŰťƣŔŸŰŔĲƖƣЯШƽĲŰŰШůċŰШ
ŔőƖШĲŔŰĲŰШÅċőůĲŰШŊŔĤƣЯШƚƣċƣƣШŰƨƖШƽĲŔƣĲƖШǍƨШƖŸƣŔĲр
ƖĲŰЮ 
 
ìĲŰŰШĲƚШƚĦőŰĲũũШŊĲőĲŰШůƨƚƚЯШƖĲŔĦőĲŰШŸŉƣШĬƖĲŔШ
ĲŔŰŉċĦőĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚŉƖċŊĲŰа 
 
¶ ìĲũĦőĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊШŔƚƣШĲŔŊĲŰƣũŔĦőШũęŰŊƚƣШ

ĬċЯШċĤĲƖШŰŸĦőШŰŔĦőƣШċƨƚŊĲƚƓƖŸĦőĲŰе 
 

¶ ìċƚШťŸƚƣĲƣШůŔĦőШĬċƚШ ŔĦőƣрEŰƣƚĦőĲŔĬĲŰШ
ƓƖŸШìŸĦőĲШċŰШüĲŔƣЯШEŰĲƖŊŔĲШŸĬĲƖШ]ĲũĬе 
 

¶ ìċƚШŔƚƣШĬĲƖШťũĲŔŰƚƣĲШŰęĦőƚƣĲШÉĦőƖŔƣƣЯШĬĲƖШ
uũċƖőĲŔƣШĤƖŔŰŊƣе 

 
?ċůŔƣШƽŔƖĬШċƨƚШŔŰŰĲƖĲůШ?ƖĲőĲŰШƽŔĲĬĲƖШ7ĲƽĲр
ŊƨŰŊЮШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШůƬƚƚĲŰШŰŔĦőƣШƓĲƖŉĲťƣШƚĲŔŰШ
тШƚŸŰĬĲƖŰШƣƖċŊŉęőŔŊЮ 
 
~ĲőƖШÉƣƖƨťƣƨƖШĤŔĲƣĲƣШĲŔŰШǯǂШĤũŸĦťŔĲƖƣĲƖШ9őĲŉаŔŰр
7ũŸĦťЮШìĲŰŰШĬĲƖШu~Öр ũũƣċŊШǍƨůШÅĲǰĲǂрШƨŰĬШÅĲр
ċťƣŔŸŰƚƣĲƚƣШƽŔƖĬЯШťċŰŰШĲŔŰШƽƁĦőĲŰƣũŔĦőĲƖШÑĲƖůŔŰШ
ĲŰŸƖůШĲŰƣũċƚƣĲŰЮШΠΡШ~ŔŰƨƣĲŰШј~ĲрÑŔůĲљЯШƨůШĬŔĲШ
ƽŔĦőƣŔŊƚƣĲŰШÑőĲůĲŰШĲőƖũŔĦőШǍƨШƖĲǰĲťƣŔĲƖĲŰЮШìċƚШ
ũęƨŉƣШŊƨƣеШìċƚШƽŔƖĬШŊĲƖċĬĲШƻĲƖĬƖęŰŊƣеШìŸШĤƖċƨĦőƣШ
ĲƚШĲŔŰĲŰШťũċƖĲŰШEŰƣƚĦőĲŔĬеШìċƚШŔƚƣШĬŔĲƚĲШìŸĦőĲШ 

ƽŔƖťũŔĦőШƽŔĦőƣŔŊеШ?ŔĲƚĲƖШ7ũŸĦťШƚĦőċǭƣШ§ƖŔĲŰƣŔĲр
ƖƨŰŊЯШƽŔƖťƣШƽŔĲШĲŔŰШÅĲƚĲƣШƨŰĬШƚƓċƖƣШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШ
EŰĲƖŊŔĲЮ 
 
éĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШĤũĲŔĤƣШтШċĤĲƖШƚŔĲШůƨƚƚШŰŔĦőƣШċũр
ũĲŔŰĲШŊĲƣƖċŊĲŰШƽĲƖĬĲŰ 
 
ũũШĬŔĲƚĲШ[ŸƖůċƣĲШǍĲŔŊĲŰаШEƚШĤƖċƨĦőƣШťĲŔŰĲШƖŔĲƚŔŊĲШ
éĲƖęŰĬĲƖƨŰŊЮШ~ċŰĦőůċũШƖĲŔĦőĲŰШĲŔŰШŸĬĲƖШǍƽĲŔШ
ŰĲƨĲШÅŔƣƨċũĲЯШƨůШÉƣċĤŔũŔƣęƣЯШuũċƖőĲŔƣШƨŰĬШÖůƚĲƣр
ǍƨŰŊƚťƖċŉƣШǍƨƖƬĦťǍƨŊĲƽŔŰŰĲŰШƨŰĬШǍƽċƖШůŔƣШŸĬĲƖШ
ŸőŰĲШŊƖŸƚƚĲƚШÑĲċůЮ 
 
?ŔĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊШĤũĲŔĤƣШĤĲŔШĲŔŰĲůШƚĲũĤƚƣЮ 
 
ĤĲƖШƚŔĲШůƨƚƚШŰŔĦőƣШŔůůĲƖШċũũĲŔŰĲШŊĲƣƖċŊĲŰШƽĲƖр
ĬĲŰЮШ 
 
ÚĤĲƖШƨŰƚа 
 
ÉċĤƖŔŰċШ [ƖĲƣǍШ ƨŰĬШ ~ċƖťƨƚШ ůůċŰŰШĤĲŔĬĲƚШ
~ĲŰƣċũШ cĲċũƣőШ 9ŸċĦőĲƚШ ĤĲŊũĲŔƣĲŰШ ÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲƖаŔŰŰĲŰЯШÉĲũĤƚƣƚƣęŰĬŔŊĲШƨŰĬШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШŔŰШ
ÚĤĲƖŊċŰŊƚƓőċƚĲŰЯШŔŰШĬĲŰĲŰШuũċƖőĲŔƣЯШÉƣċĤŔũŔƣęƣШ
ƨŰĬШƣƖċŊŉęőŔŊĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШǍĲŰƣƖċũШƚŔŰĬЮШfőƖШ
[ŸťƨƚШũŔĲŊƣШċƨŉШÉĲũĤƚƣŉƬőƖƨŰŊЯШŔŰŰĲƖĲƖШ§ƖŔĲŰƣŔĲр
ƖƨŰŊШƨŰĬШƚƣƖƨťƣƨƖĲũũĲƖШcċŰĬũƨŰŊƚŉęőŔŊťĲŔƣЯШċƨĦőШ
ŸőŰĲШÑĲċůШŸĬĲƖШęƨƚƚĲƖĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣĲŰЮ 
 
ƚċĤƖŔŰċЮŉƖĲƣǍѻĦŸċĦőŔŰŊрƖĲĬĲǯŰĲĬЮĦŸůЯШ
ΜΤΦΞΡΣΞΥΡΤ 
 
ůċƖťƨƚЮċůůċŰŰѻĦŸċĦőŔŰŊрƖĲĬĲǯŰĲĬЮĦŸůЯШ
ΜΤΦΠΟΠΡΝΠ 
 
7ŔũĬĲƖШƻŸŰШuċƣőċƖŔŰċШÉĦőůŔĬ 
 
 
 
 
 
 
 
ƽƽƽЮĦŸċĦőŔŰŊрƖĲĬĲǯŰĲĬЮĦŸů 

 

ŰǍĲŔŊĲ  

mailto:sabrina.fretz@coaching-redefined.com
mailto:markus.ammann@coaching-redefined.com
https://www.coaching-redefined.com/
https://www.coaching-redefined.com/
https://www.netzwerk-verlag.ch/
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~ĲƽċаШcǃŊŔĲŰĲШѼШÉċƨĤĲƖťĲŔƣШŉƬƖШĲŔŰĲШƚŔĦőĲƖĲШ
xĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũťĲƣƣĲ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
cƁĦőƚƣĲШcǃŊŔĲŰĲƚƣċŰĬċƖĬƚШŉƬƖШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊ 
 
7ĲƣƖŔĲĤĲЯШĬŔĲШŔŰШĬĲƖШcĲƖƚƣĲũũƨŰŊЯШéĲƖċƖĤĲŔƣƨŰŊШŸĬĲƖШŔůШéĲƖƣƖŔĲĤШƻŸŰШxĲр
ĤĲŰƚůŔƣƣĲũŰШƣęƣŔŊШƚŔŰĬЯШůƬƚƚĲŰШcǃŊŔĲŰĲƚƣċŰĬċƖĬƚШĲŔŰőċũƣĲŰШƨŰĬШĬĲƖĲŰШ
ÖůƚĲƣǍƨŰŊШ ũƬĦťĲŰũŸƚШ ĬŸťƨůĲŰƣŔĲƖĲŰЮШ ?ŔĲШ xĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũрШƨŰĬШ ]Ĳр
ĤƖċƨĦőƚŊĲŊĲŰƚƣęŰĬĲрéĲƖŸƖĬŰƨŰŊШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШыx]éьШƻĲƖƓǰŔĦőƣĲƣШxĲĤĲŰƚр
ůŔƣƣĲũƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШǍƨƖШEŔŰƖŔĦőƣƨŰŊШĲŔŰĲƚШc 99ÂрuŸŰǍĲƓƣƚЯШƽĲũĦőĲƚШċũũĲШ
ťƖŔƣŔƚĦőĲŰШuŸŰƣƖŸũũƓƨŰťƣĲШĲŰƣũċŰŊШĬĲƖШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũťĲƣƣĲШŔĬĲŰƣŔǯǍŔĲƖƣШƨŰĬШ
ƬĤĲƖƽċĦőƣЮШ7ĲŔШĬĲƖШ ŰċũǃƚĲШƨŰĬШÖůƚĲƣǍƨŰŊШŔƚƣШŉŸũŊũŔĦőШċƨĦőШĬŔĲШÑőĲůċƣŔťШ
ј7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊљШƻŸŰШìŔĦőƣŔŊťĲŔƣЮШ?ŔĲƚĲШůƨƚƚШƚƣĲƣƚШŔŰШĲŔŰĲůШőǃŊŔĲŰŔƚĦőШ
ĲŔŰƽċŰĬŉƖĲŔĲŰШüƨƚƣċŰĬШŊĲőċũƣĲŰШƽĲƖĬĲŰЯШĬċůŔƣШƚŔĲШťĲŔŰĲШƓŸƣĲŰǍŔĲũũĲШ
uŸŰƣċůŔŰċƣŔŸŰƚƕƨĲũũĲШŉƬƖШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũШĬċƖƚƣĲũũƣЮ 
 
 
uĲŔŰĲШEǂƓĲƖŔůĲŰƣĲШĤĲŔШĬĲƖШcǃŊŔĲŰĲ 
 
?ŔĲШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũŔŰĬƨƚƣƖŔĲШƨŰƣĲƖũŔĲŊƣШƚƣƖĲŰŊĲŰШ ƨǰċŊĲŰЮШ?ċƚШìċƚĦőĲŰШƻŸŰШ
7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊШǍƨШcċƨƚĲШŊĲƽęőƖũĲŔƚƣĲƣШĬċőĲƖШťĲŔŰĲƚƽĲŊƚЯШĬŔĲШŔůШxĲĤĲŰƚůŔƣр
ƣĲũĤĲƖĲŔĦőШŊĲŉŸƖĬĲƖƣĲŰШcǃŊŔĲŰĲƚƣċŰĬċƖĬƚЮШEƚШƚƓƖŔĦőƣШĬċőĲƖШƻŔĲũĲƚШŉƬƖШĬŔĲШüƨр
ƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣШůŔƣШĲŔŰĲůШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰĲũũĲŰШÑĲǂƣŔũĬŔĲŰƚƣũĲŔƚƣĲƖШƽŔĲШ~ĲƽċЮШ~ĲƽċШ
ċƖĤĲŔƣĲƣШŰċĦőШĬĲƖШ ŸƖůШE ШΝΠΜΣΡШƨŰĬШĬĲůШÅ 79р~ŸĬĲũũШыÅŔƚťШ ŰċũǃƚŔƚШċŰĬШ
7ŔŸĦŸŰƣċůŔŰċƣŔŸŰШ9ŸŰƣƖŸũШÉǃƚƣĲůьЯШƽċƚШĲŔŰĲШũƬĦťĲŰũŸƚĲШÚĤĲƖƽċĦőƨŰŊШƨŰĬШ
uŸŰƣƖŸũũĲШĬĲƚШ7ŔŸťŸŰƣċůŔŰċƣŔŸŰƚƖŔƚŔťŸƚШŔŰШċũũĲŰШÂƖŸǍĲƚƚƓőċƚĲŰШƚŔĦőĲƖƚƣĲũũƣЮШ
?ĲƖШŊĲƚċůƣĲШ ĤũċƨŉШ-ШƻŸŰШĬĲƖШ ĤőŸũƨŰŊШĬĲƖШŊĲƣƖċŊĲŰĲŰШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊЯШƬĤĲƖШ
ĬċƚШìċƚĦőĲŰШĤĲŔШÑĲůƓĲƖċƣƨƖĲŰШǍƽŔƚĦőĲŰШΣΜШƨŰĬШΤΡШ҄9ЯШĤŔƚШǍƨƖШ ƨŉĤĲƖĲŔƣƨŰŊШ
ƨŰĬШÅƬĦťũŔĲŉĲƖƨŰŊШ-ШĲƖŉŸũŊƣШŰċĦőШƚƣƖĲŰŊШŊĲƓƖƬŉƣĲŰШƨŰĬШĬŸťƨůĲŰƣŔĲƖƣĲŰШéĲƖШ
ŉċőƖĲŰЮШ?ŔĲШƻŸŰШ~ĲƽċШċŰШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũĤĲƣƖŔĲĤĲШŊĲũŔĲŉĲƖƣĲШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊШŔƚƣШ
ůŔƣШŢĲĬĲůШc 99ÂрÉǃƚƣĲůШťŸůƓċƣŔĤĲũШƨŰĬШĲƖŉƬũũƣШőƁĦőƚƣĲШcǃŊŔĲŰĲрШƨŰĬШÉŔШÉŔр
ĦőĲƖőĲŔƣƚƚƣċŰĬċƖĬƚЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ƬƖЮĬŔĲЮxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũŔŰĬƨƚƣƖŔĲЮĲŰƣƽŔĦťĲũƣЮƨŰĬЮċƨŉЮƻŸũũĲЮ7ĲƽĲŊƨŰŊƚŉƖĲŔőĲŔƣЮċƨƚц
ŊĲũĲŊƣжЮĬŔĲЮuŸũũĲťƣŔŸŰЮ~ŸƻĲЮ9ũĲċŰдЮё[ŸƣŸЮ~Ĳƽċђ 
 
7ƖċŰĦőĲŰƚƓĲǍŔǯƚĦőШƨŰĬШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũũ 
 
?ŔĲШ~ĲƽċрuŸũũĲťƣŔŸŰĲŰШјEƨƖŸĦũĲċŰњШƨŰĬШј~ŸƻĲШ9ũĲċŰњШƽƨƖĬĲŰШƚƓĲǍŔĲũũШŉƬƖШ
ĬŔĲШőŸőĲŰШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШċŰШcǃŊŔĲŰĲШƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŔŰШĬĲƖШcĲƖƚƣĲũũƨŰŊЯШéĲƖр
ċƖĤĲŔƣƨŰŊШƨŰĬШŔůШéĲƖƣƖŔĲĤШƻŸŰШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũŰШĲŰƣƽŔĦťĲũƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ausgabe 2/3 Februar/Mªrz 2026/ ERFOLG Arbeit  17 

 
 
 
sĲĬĲƚШ?ĲƣċŔũШĬĲƖШuũĲŔĬƨŰŊШŔƚƣШƚŸƖŊŉęũƣŔŊШĬƨƖĦőĬċĦőƣаШÉŸШťŸůůĲŰШĤĲŔр
ƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШuŰƁƓŉĲШƚƣċƣƣШ?ƖƨĦťťŰƁƓŉĲШǍƨůШEŔŰƚċƣǍЯШƨůШĬċƚШÅŔƚŔťŸШƻŸŰШ
[ƖĲůĬťƁƖƓĲƖŰШŔŰШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũŰШċƨƚǍƨƚĦőũŔĲƚƚĲŰЮШ ƨĦőШÑċƚĦőĲŰШƨŰĬШ
ƬĤĲƖǰƬƚƚŔŊĲШ ęőƣĲШƽĲƖĬĲŰШƻĲƖůŔĲĬĲŰЯШƨůШÉĦőůƨƣǍċĤũċŊĲƖƨŰŊĲŰШƻŸƖр
ǍƨĤĲƨŊĲŰШƨŰĬШĲŔŰШcƁĦőƚƣůċƚƚШċŰШcǃŊŔĲŰĲШǍƨШŊĲƽęőƖũĲŔƚƣĲŰЮШ]ũĲŔĦőр
ǍĲŔƣŔŊШƬĤĲƖǍĲƨŊƣШĬŔĲШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊШĬƨƖĦőШőŸőĲŰШÑƖċŊĲťŸůŉŸƖƣШƨŰĬШ
[ƨŰťƣŔŸŰċũŔƣęƣЮШÉŔĲШŔƚƣШƚŸШťŸŰǍŔƓŔĲƖƣЯШĬċƚƚШƚŔĲШĬŔĲШ7ĲƽĲŊƨŰŊƚŉƖĲŔőĲŔƣШĬĲƖШ
~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШŰŔĦőƣШĲŔŰƚĦőƖęŰťƣЮ 
 
ÉċƨĤĲƖťĲŔƣШċƨĦőШĤĲŔШĬĲƖШfŰƚƣċŰĬőċũƣƨŰŊШƻŸŰШ ŰũċŊĲŰ 
 
fŰШĬĲƖШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũŔŰĬƨƚƣƖŔĲШĤĲƣƖŔǭƣШĬŔĲШEŔŰőċũƣƨŰŊШőŸőĲƖШcǃŊŔĲŰĲр
ƚƣċŰĬċƖĬƚШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬŔĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƨŰĬШŔőƖĲШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊЯШƚŸŰр
ĬĲƖŰШĤĲƣƖŔǭƣШċƨĦőШ~ċƚĦőŔŰĲŰШƨŰĬШ ŰũċŊĲŰťŸůƓŸŰĲŰƣĲŰЮШ?ŔĲƚĲШůƬƚр
ƚĲŰШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШƨŰĬШŊƖƬŰĬũŔĦőШŊĲƖĲŔŰŔŊƣШƽĲƖĬĲŰЯШĬċШĤĲƖĲŔƣƚШŊĲƖŔŰŊƚƣĲШ
ÅƬĦťƚƣęŰĬĲШƻŸŰШÉĦőůƨƣǍШŸĬĲƖШ[ĲƣƣШĬŔĲШĲŔŰƽċŰĬŉƖĲŔĲШ[ƨŰťƣŔŸŰШĬĲƖШ Űр
ũċŊĲŰШĤĲĲŔŰƣƖęĦőƣŔŊĲŰШƨŰĬШĬŔĲШÂƖŸĬƨťƣƚŔĦőĲƖőĲŔƣШŊĲŉęőƖĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ċƚЮé§9цŉƖĲŔĲЮÑĲŔũĲƖĲŔŰŔŊƨŰŊƚƚǃƚƣĲůЮƻŸŰЮ~ĲƽċЮĲŰƣŉĲƖŰƣЮéĲƖƚĦőůƨƣǍƨŰŊĲŰЮ
ċƨŉЮŰċƣƬƖũŔĦőĲЮƨŰĬЮĤŔŸũŸŊŔƚĦőĲЮìĲŔƚĲЮƨŰĬЮťċŰŰЮċƨĦőЮŉƬƖЮĬŔĲЮfŰƚƣċŰĬőċũƣƨŰŊЮ
ƨŰĬЮÅĲƓċƖċƣƨƖЮƻŸŰЮ ŰũċŊĲŰЮĬĲƖЮxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũƓƖŸĬƨťƣŔŸŰЮĲŔŰŊĲƚĲƣǍƣЮƽĲƖц
ĬĲŰдЮё[ŸƣŸЮ~Ĳƽċђ 
 
fŰШĬŔĲƚĲůШ ƖĤĲŔƣƚŉĲũĬШĤŔĲƣĲƣШĬĲƖШÑĲǂƣŔũĬŔĲŰƚƣũĲŔƚƣĲƖШ~ĲƽċШůŔƣШĬĲŰШƓƖċťр
ƣŔƚĦőĲŰШÂƨƣǍƣƬĦőĲƖŰШŔůШÅƨŰĬƨůрÉĲƖƻŔĦĲШĲŔŰĲШƽŔƖťƨŰŊƚƻŸũũĲШƨŰĬШǍƨр
ŊũĲŔĦőШŰċĦőőċũƣŔŊĲШxƁƚƨŰŊЮШEƖŊęŰǍĲŰĬШĬċǍƨШŊŔĤƣШĲƚШĬŔĲШƓƖċťƣŔƚĦőĲŰШÑĲŔр
ũĲƖĲŔŰŔŊĲƖШŉƬƖШĬŔĲШŊƖƬŰĬũŔĦőĲШÅĲŔŰŔŊƨŰŊШĲŔŰǍĲũŰĲƖШ~ċƚĦőŔŰĲŰƣĲŔũĲШƨŰĬШ
ƚŸШĬŔĲШfŰƚƣċŰĬőċũƣƨŰŊШƨŰĬШÅĲƓċƖċƣƨƖШƻŸŰШ ŰũċŊĲŰШĬĲƖШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũр
ƓƖŸĬƨťƣŔŸŰШŊĲƽęőƖũĲŔƚƣĲŰЮШ?ċĤĲŔШťŸůůƣШĲŔŰĲШƽċƚƚĲƖĤċƚŔĲƖƣĲЯШ9xÂр
ťĲŰŰǍĲŔĦőŰƨŰŊƚŉƖĲŔĲШÅĲŔŰŔŊƨŰŊƚũƁƚƨŰŊШǍƨůШEŔŰƚċƣǍЯШĬŔĲШéĲƖƚĦőůƨƣр
ǍƨŰŊĲŰШċƨŉШŰċƣƬƖũŔĦőĲШƨŰĬШĤŔŸũŸŊŔƚĦőĲШìĲŔƚĲШĲŰƣŉĲƖŰƣЮШfůШéĲƖŊũĲŔĦőШǍƨШ
őĲƖťƁůůũŔĦőĲŰШuċũƣƣĲŔũĲƖĲŔŰŔŊĲƖŰШŔƚƣШĬŔĲƚĲƚШéĲƖŉċőƖĲŰШċƨĦőШŉƬƖШĬĲŰШ
EŔŰƚċƣǍШŔŰШĬĲƖШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũŔŰĬƨƚƣƖŔĲШŊĲĲŔŊŰĲƣЮ 

~ŔƣШ~ĲƽċШƓƖŸǯƣŔĲƖƣШĬŔĲШxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũŔŰĬƨƚƣƖŔĲШƻŸŰШőŸőĲŰШcǃŊŔĲŰĲƚƣċŰĬċƖĬƚШƨŰĬШ
ƚĲƣǍƣШǍƨŊũĲŔĦőШċƨŉШĲŔŰШŰċĦőőċũƣŔŊĲƚШ~ŸĬĲũũЯШĬċƚШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШƨŰĬШÖůƽĲũƣƻĲƖċŰƣƽŸƖр
ƣƨŰŊШƻĲƖĲŔŰƣЮШ?ŔĲƚĲƚШEŰŊċŊĲůĲŰƣШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШŔŰШťŸŰƣƖŸũũŔĲƖƣĲŰШÂƖŸǍĲƚƚĲŰЯШƖĲĬƨǍŔĲƖр
ƣĲůШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰƻĲƖĤƖċƨĦőШƨŰĬШĲŔŰĲƖШŊũĲŔĦőĤũĲŔĤĲŰĬШőŸőĲŰШÄƨċũŔƣęƣШĲŰƣũċŰŊШĬĲƖШ
ŊĲƚċůƣĲŰШìĲƖƣƚĦőƁƓŉƨŰŊƚťĲƣƣĲЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƨĦőЮĬŔĲЮìċƖƣƨŰŊЮƻŸŰЮ~ċƚĦőŔŰĲŰЮŔŰЮĬĲƖЮxĲĤĲŰƚůŔƣƣĲũŔŰĬƨƚƣƖŔĲЮĲƖŉŸƖĬĲƖƣЮĤĲƚŸŰĬĲƖĲЮ

cǃŊŔĲŰĲůċƚƚŰċőůĲŰдЮ?ċƚЮÂƨƣǍƣƨĦőЮƻŸŰЮ~ĲƽċЮŔůЮÅƨŰĬƨůцÉĲƖƻŔĦĲЮŔƚƣЮĬŔĲЮŔĬĲċũĲЮxƁц
ƚƨŰŊЮŉƬƖЮĲŔŰĲЮŰċĦőőċũƣŔŊĲЮÅĲŔŰŔŊƨŰŊдЮё[ŸƣŸЮ~Ĳƽċђ 
 
ÚĤĲƖШ~Ĳƽċ 
?ŔĲШ~ĲƽċрÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŊƖƨƓƓĲШůŔƣШcċƨƓƣƚŔƣǍШŔŰШìŔĲƚĤċĬĲŰШŊĲőƁƖƣШǍƨШĬĲŰШŉƬőр
ƖĲŰĬĲŰШ ŰĤŔĲƣĲƖŰШŉƬƖШ7ĲƣƖŔĲĤƚƣĲǂƣŔũŔĲŰШŔůШÅƨŰĬƨůрÉĲƖƻŔĦĲШŔŰШEƨƖŸƓċШƨŰĬШŔƚƣШŔŰШ
?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШ~ċƖťƣŉƬőƖĲƖЮШÉĦőƽĲƖƓƨŰťƣШĬĲƚШ ŰŊĲĤŸƣƚШƚŔŰĬШÂƨƣǍƣƬĦőĲƖШƚŸƽŔĲШ7Ĳр
ƖƨŉƚрШƨŰĬШÉĦőƨƣǍťũĲŔĬƨŰŊШŉƬƖШfŰĬƨƚƣƖŔĲЯШcċŰĬƽĲƖťЯШ]ċƚƣƖŸŰŸůŔĲШƨŰĬШĬĲŰШ]Ĳр
ƚƨŰĬőĲŔƣƚƚĲťƣŸƖЮШ?ŔĲШ7Ξ7р?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊШƨůŉċƚƚƣШĬŔĲШ7ĲƖċƣƨŰŊЯШ7ĲƖĲŔƣƚƣĲũũƨŰŊЯШ
ÂǰĲŊĲЯШÅĲƓċƖċƣƨƖШƨŰĬШĬĲŰШ ƨƚƣċƨƚĦőШĬĲƖШÑĲǂƣŔũŔĲŰШŰċĦőШǍĲƖƣŔǯǍŔĲƖƣĲŰШÄƨċũŔƣęƣƚрЯШ
cǃŊŔĲŰĲрШƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚƚƣċŰĬċƖĬƚЮШEƨƖŸƓċƽĲŔƣШƣƖċŊĲŰШƬĤĲƖШΝЯΝШ~ŔũũŔŸŰĲŰШ7Ĳр
ƚĦőęŉƣŔŊƣĲШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊШƻŸŰШ~ĲƽċЯШΟЯΝШ~ŔũũŔŸŰĲŰШŰƨƣǍĲŰШǍƨůШÅĲŔŰŔŊĲŰШƻŸŰШ Űр
ũċŊĲŰШƨŰĬШ~ċƚĦőŔŰĲŰШ~Ĳƽċр~ĲőƖƽĲŊƣƬĦőĲƖЮ 
 
~ŔƣШΡΟШÉƣċŰĬŸƖƣĲŰШƨŰĬШƬĤĲƖШΣЮΜΜΜШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƻĲƖƚŸƖŊƣШĬċƚШ[ċůŔũŔĲŰƨŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰШůĲőƖШċũƚШΞΜΜЮΜΜΜШ7Ξ7рuƨŰĬĲŰЮШ?ĲƖШÖůƚċƣǍШũċŊШΞΜΞΠШĤĲŔШΦΟΤЯΦШ~ŔũũŔŸŰĲŰШ
EƨƖŸЮШ~ĲƽċШƽƨƖĬĲШΝΦΜΥШŊĲŊƖƬŰĬĲƣШƨŰĬШŔƚƣШÂŔŸŰŔĲƖШĬĲƚШŰċĦőőċũƣŔŊĲŰШÑĲǂƣŔũрÉĲƖр
ƻŔĦĲЮШ?ŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƚƣƖċƣĲŊŔĲШŔƚƣШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШċƨŉШ ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣШċƨƚŊĲƖŔĦőƣĲƣЮШ
[ƬƖШƚĲŔŰĲШuƨŰĬĲŰŸƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊШƚŸƽŔĲШƚĲŔŰШÄƨċũŔƣęƣƚрШƨŰĬШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰůċŰċŊĲр
ůĲŰƣШƽƨƖĬĲШ~ĲƽċШůĲőƖŉċĦőШċƨƚŊĲǍĲŔĦőŰĲƣЮ 
 
 
 
ìĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰа 
ƽƽƽЮůĲƽċЮĦő 
ŉċĦĲĤŸŸťЮĦŸůо~Eì ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊ 
ŔŰƚƣċŊƖċůЮĦŸůоůĲƽċхƣĲǂƣŔũƚĲƖƻŔĦĲ 
ũŔŰťĲĬfŰЮĦŸůоĦŸůƓċŰǃоůĲƽċрƣĲǂƣŔũрůċŰċŊĲůĲŰƣ 
 
 
 
 
 
 
 
~Eì ШÉĲƖƻŔĦĲШ ] 
ìŔŊŊĲƖůċƣƣĲШΠШиШΠΣΣΡШ§ŉƣƖŔŰŊĲŰ 
ÑĲũЮШΜΣΞШΤΠΡШΝΦШΜΜШиШŔŰŉŸѻůĲƽċЮĦőШиШůĲƽċЮĦő 

https://www.mewa.ch/de/
https://www.facebook.com/MEWADienstleistung
https://www.instagram.com/mewa_textilservice
https://www.linkedin.com/company/mewa-textil-management/
mailto:info@mewa.ch
https://www.mewa.ch/de/
https://www.mewa.ch/de/
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?ĲƖШ?ŔċũŸŊШċũƚШÅĲŰĬŔƣĲőĲĤĲũаШìċƖƨůШ
[ƬőƖƨŰŊƚťŸůƓĲƣĲŰǍШĬŔĲШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШŉŸƖůƣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƽƽƽЮƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦőШзШ7ĲƖŰőċƖĬШÉĲŔǭĲƖƣ 
 
éŸŰШ ĬĲƖШ ÑőĲŸƖŔĲШ ǍƨƖШ ÂƖċǂŔƚаШ ìŔĲШ ĬŔĲШ ƖƣШ ƨŰĬШ
ìĲŔƚĲЯШƽŔĲШƽŔƖШůŔƣĲŔŰċŰĬĲƖШƚƓƖĲĦőĲŰЯШƬĤĲƖШĬĲŰШ
EƖŉŸũŊШƻŸŰШÂƖŸŢĲťƣĲŰШƨŰĬШĬŔĲШ7ŔŰĬƨŰŊШƻŸŰШ[ċĦőр
ťƖęŉƣĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣЮ 
 
 
EŔŰĲШċťƣƨĲũũĲШEƖőĲĤƨŰŊШĬĲƚШ7ĲƖċƣƨŰŊƚƨŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰƚШ]ċũũƨƓШыÉƣċƣĲШŸŉШƣőĲШ]ũŸĤċũШìŸƖťƓũċĦĲьШƻĲƖр
ĬĲƨƣũŔĦőƣШ ĲŔŰĲШ ƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲШ ÅĲċũŔƣęƣЯШ ĬŔĲШ ƻŔĲũĲШ
u~ÖШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍĲŰаШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŔƣШĲŔŰĲƖШőŸőĲŰШ
ĲůŸƣŔŸŰċũĲŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖĤŔŰĬƨŰŊШтШůċƚƚŊĲĤũŔĦőШŊĲр
ƣƖŔĲĤĲŰШĬƨƖĦőШŊƨƣĲШ[ƬőƖƨŰŊШƨŰĬШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШтШ
ƻĲƖǍĲŔĦőŰĲŰШĲŔŰĲШƨůШΞΟШӖШőƁőĲƖĲШÅĲŰƣċĤŔũŔƣęƣШŊĲр
ŊĲŰƬĤĲƖШ ŢĲŰĲŰШ ůŔƣШ ŊĲƖŔŰŊĲƖШ 7ŔŰĬƨŰŊЮШ fŰШ ĬĲƖШ
ÉĦőƽĲŔǍЯШƽŸШĬĲƖШ[ċĦőťƖęŉƣĲůċŰŊĲũШƨŰĬШĬŔĲШxŸőŰр
ŰĲĤĲŰťŸƚƣĲŰШőŸĦőШƚŔŰĬЯШŔƚƣШĬŔĲƚĲШüċőũШůĲőƖШċũƚШŰƨƖШ
ĲŔŰĲШÉƣċƣŔƚƣŔťбШƚŔĲШŔƚƣШĲŔŰШĬƖŔŰŊĲŰĬĲƖШcċŰĬũƨŰŊƚċƨŉр
ƣƖċŊЮ 
 
?ŔĲШ7ƖƬĦťĲШǍƽŔƚĦőĲŰШÉƣƖċƣĲŊŔĲШƨŰĬШ ũũƣċŊ 
 
fŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШƽŔƖĬШĬŔĲШÉƣƖċƣĲŊŔĲШŸŉƣШċůШƖƨŰĬĲŰШ
ÑŔƚĦőШ ĬĲƖШ ]ĲƚĦőęŉƣƚũĲŔƣƨŰŊШ ĬĲǯŰŔĲƖƣЮШ ?ŸĦőШ ĬŸƖƣШ
ƽŔƖĬШƚŔĲШŰŔĦőƣШŊĲũĲĤƣЮШ?ŔĲШĲŔŊĲŰƣũŔĦőĲШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰƚťƨũƣƨƖШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШƚŔĦőШċŰШĬĲƖШÉĦőŰŔƣƣƚƣĲũũĲШ
ǍƽŔƚĦőĲŰШ ÂƖŸŢĲťƣũĲŔƣĲƖŰЯШ ÑĲċůƻĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőĲŰШ
ƨŰĬШŔőƖĲŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰЮ 
 
?ŔĲƚĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШƚŔŰĬШĬŔĲШјuƨũƣƨƖƣƖęŊĲƖљШfőƖĲƚШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚЮШìĲŰŰШĲŔŰШÂƖŸŢĲťƣũĲŔƣĲƖШĲƚШƻĲƖƚƣĲőƣЯШ
EƖƽċƖƣƨŰŊĲŰШťũċƖШǍƨШŉŸƖůƨũŔĲƖĲŰЯШ[ĲĲĬĤċĦťШƽĲƖƣр
ƚĦőęƣǍĲŰĬШǍƨШŊĲĤĲŰШƨŰĬШĤĲŔШuŸŰǰŔťƣĲŰШĬĲĲƚťċũŔĲр
ƖĲŰĬШǍƨШƽŔƖťĲŰЯШƬĤĲƖƣƖęŊƣШƚŔĦőШĬŔĲƚĲШuŸůƓĲƣĲŰǍШĬŔр
ƖĲťƣШċƨŉШĬċƚШÑĲċůŊĲŉƬŊĲЮШEŔŰĲШŊƨƣĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťŸůр
ƓĲƣĲŰǍШŔƚƣШƚŸůŔƣШťĲŔŰШјÉŸŉƣШÉťŔũũљЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬċƚШőċƖƣĲШ
[ƨŰĬċůĲŰƣШŉƬƖШEǭŔǍŔĲŰǍЮ 
 
 
 
 

 

uŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰаШ?ċƚШ7ĲƣƖŔĲĤƚƚǃƚƣĲůШĬĲƖШüƨр
ƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣ 
 
cęƨǯŊШƽŔƖĬШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШċũƚШƖĲŔŰĲƖШfŰŉŸƖůċƣŔр
ŸŰƚċƨƚƣċƨƚĦőШůŔƚƚƻĲƖƚƣċŰĬĲŰЮШ?ŸĦőШŊƨƣĲШuŸůр
ůƨŰŔťċƣŔŸŰШŔƚƣШƽĲŔƣШůĲőƖаШÉŔĲШƚĦőċǭƣШƓƚǃĦőŸũŸŊŔр
ƚĦőĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЮШìĲŰŰШÑĲċůůŔƣŊũŔĲĬĲƖШƽŔƚƚĲŰЯШ
ĬċƚƚШƚŔĲШ[ĲőũĲƖШċŰƚƓƖĲĦőĲŰШťƁŰŰĲŰЯШŸőŰĲШƚċŰťƣŔр
ŸŰŔĲƖƣШ ǍƨШ ƽĲƖĬĲŰЯШ ƚƣĲŔŊƣШ ĬŔĲШfŰŰŸƻċƣŔŸŰƚťƖċŉƣЮШ
ìĲŰŰШ ĬŔĲШ ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШ ĬċƚШ ]ĲŉƬőũШ őċĤĲŰЯШ
ĲƖŰƚƣШŊĲŰŸůůĲŰШǍƨШƽĲƖĬĲŰЯШƚƣĲŔŊƣШĬŔĲШ~ŸƣŔƻċр
ƣŔŸŰЮШ?ċƖċƨƚШĲŰƣƚƣĲőĲŰШŸŉƣШŰĲƨĲШxƁƚƨŰŊĲŰШƨŰĬШ
ŰŊĲĤŸƣĲЯШĬŔĲШĬŔĲШĬĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШőĲũŉĲŰЯШĲǭŔр

ǍŔĲŰƣĲƖШǍƨШƚĲŔŰШƨŰĬШŔŰŰŸƻċƣŔƻĲƖШċƨŉШĬĲůШ~ċƖťƣШċƨŉр
ǍƨƣƖĲƣĲŰЮШ 
 
ìċƚШƓċƚƚŔĲƖƣЯШƽĲŰŰШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШŊĲũŔŰŊƣе 
 
ΝЮ uũċƖőĲŔƣШƚƣċƣƣШ?ŸƓƓĲũƚƓƨƖŔŊťĲŔƣаШuũċƖĲШ7ƖŔĲр

ǯŰŊƚШ ƻĲƖőŔŰĬĲƖŰШ ƣĲƨƖĲШ ~ŔƚƚƻĲƖƚƣęŰĬŰŔƚƚĲШ
ƨŰĬШxĲĲƖũęƨŉĲЮ 

ΞЮ fĬĲŰƣŔǯťċƣŔŸŰаШ ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲЯШ ĬŔĲШ ƻĲƖƚƣĲр
őĲŰЯШƽċƖƨůШƚŔĲШĲŔŰĲШ ƨŉŊċĤĲШĲƖũĲĬŔŊĲŰЯШǍĲŔр
ŊĲŰШĲŔŰĲШĬĲƨƣũŔĦőШőƁőĲƖĲШEŔŊĲŰƻĲƖċŰƣƽŸƖр
ƣƨŰŊЮ 

ΟЮ ÅĲƚŔũŔĲŰǍаШfŰШÉƣƖĲƚƚƓőċƚĲŰШŉęŰŊƣШĲŔŰĲШŊƨƣĲШ
ÑĲċůťŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШĬĲŰШ?ƖƨĦťШċĤЯШĤĲƻŸƖШ
ĲƖШǍƨШ7ƨƖŰŸƨƣƚШŸĬĲƖШuƬŰĬŔŊƨŰŊĲŰШŉƬőƖƣЮ 

 
?ŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШċũƚШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚƻŸƖр
ƣĲŔũ 
 
fŰШĲŔŰĲƖШüĲŔƣЯШŔŰШĬĲƖШÂƖŸĬƨťƣĲШŔůůĲƖШċƨƚƣċƨƚĦőĤċр
ƖĲƖШƽĲƖĬĲŰЯШƽŔƖĬШĬŔĲШuƨũƣƨƖШǍƨůШ ũũĲŔŰƚƣĲũũƨŰŊƚр
ůĲƖťůċũЮШEŔŰĲШƓŸƚŔƣŔƻĲШuƨũƣƨƖЯШĬŔĲШĬƨƖĦőШťŸůƓĲр
ƣĲŰƣĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШƻŸƖŊĲũĲĤƣШƽŔƖĬЯШƽŔƖťƣШƽŔĲШĲŔŰШ
~ċŊŰĲƣШċƨŉШÑċũĲŰƣĲЮШìĲƖШƚŔĦőШŔŰШƚĲŔŰĲůШÑĲċůШŊĲр
őƁƖƣШƨŰĬШƻĲƖƚƣċŰĬĲŰШŉƬőũƣЯШƽĲĦőƚĲũƣШŰŔĦőƣШƽĲŊĲŰШ
ĲŔŰШƓċċƖШőƨŰĬĲƖƣШ[ƖċŰťĲŰШůĲőƖШxŸőŰШǍƨƖШuŸŰťƨƖр
ƖĲŰǍЮ 
 
?ŸĦőШ[ƬőƖƨŰŊƚťŸůƓĲƣĲŰǍШŉęũũƣШŰŔĦőƣШƻŸůШcŔůр
ůĲũЮШ7ĲƚŸŰĬĲƖƚШŔŰШu~ÖШƽĲƖĬĲŰШŸŉƣШĬŔĲШŉċĦőũŔĦőШ
ĤĲƚƣĲŰШÑċũĲŰƣĲШǍƨШÂƖŸŢĲťƣũĲŔƣĲƖŰШĤĲŉƁƖĬĲƖƣЮШ?ŔĲШ
[ƬőƖƨŰŊШĬĲƚШј[ċťƣŸƖƚШ~ĲŰƚĦőљШŔƚƣШŢĲĬŸĦőШĲŔŰШƻƁũр
ũŔŊШŰĲƨĲƚШcċŰĬƽĲƖťǍĲƨŊЯШĬċƚШĲƖũĲƖŰƣШƨŰĬШƣƖċŔŰŔĲƖƣШ
ƽĲƖĬĲŰШůƨƚƚЮШ?ĲŰŰШůŔƣШĬĲƖШ7ĲŉƁƖĬĲƖƨŰŊШƚƣĲőĲŰШ
ƓũƁƣǍũŔĦőШŰĲƨĲШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШċŰа 
 
¶ ?ŔĲШ7ĲƚŸŰĬĲƖőĲŔƣĲŰШĬĲƖШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШ

ƨŰĬШüƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣШůŔƣШŔőƖĲŰШÑĲċůƚШǍƨШ
ƻĲƖƚƣĲőĲŰШƨŰĬШǍƨШĤĲƖƬĦťƚŔĦőƣŔŊĲŰЮ 

¶ uũċƖĲШEƖƽċƖƣƨŰŊĲŰШƨŰĬШ ŰƽĲŔƚƨŰŊĲŰШƓƖęр
ǍŔƚĲШǍƨШŉŸƖůƨũŔĲƖĲŰЮ 

¶ uŸŰǰŔťƣĲШƓƖęƻĲŰƣŔƻШǍƨШƻĲƖůĲŔĬĲŰШƨŰĬШťŸŰр
ƚƣƖƨťƣŔƻШǍƨШũƁƚĲŰЮ 

¶ ~ŸƣŔƻċƣŔŸŰШƨŰĬШEŰŊċŊĲůĲŰƣШŔůШÑĲċůШǍƨШ
ŉƁƖĬĲƖŰЮ 

¶ EŔŰĲШéĲƖƣƖċƨĲŰƚĤċƚŔƚШċƨŉǍƨĤċƨĲŰШƨŰĬШ
ÑĲċůċƖĤĲŔƣШǍƨШƚƣęƖťĲŰЮ 
 

¶ EǭĲťƣŔƻĲƚШ[ĲĲĬĤċĦťШǍƨШŊĲĤĲŰШƨŰĬШǍƨШĲůƓр
ŉċŰŊĲŰЮ 

 
?ŔĲШxƁƚƨŰŊаШÂƖċǂŔƚŸƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊШƚƣċƣƣШÑőĲŸƖŔĲр
7ċũũċƚƣ 
 
 ŔĲůċŰĬШŔŰШĲŔŰĲůШu~ÖШőċƣШüĲŔƣШŉƬƖШƽŸĦőĲŰũċŰŊĲШ
ÉĲůŔŰċƖĲЮШÖŰĬШĬċƚШÅŔƚŔťŸШƻŸŰШéĲƖƚƨĦőШƨŰĬШfƖƖр
ƣƨůШŔƚƣШĲŔŰĲШĲƖőƁőƣĲШ[ũƨťƣƨċƣŔŸŰШƨŰĬШìŔĬĲƖƚƣċŰĬШ
ŔůШÑĲċůЮШ?ŔĲШxƁƚƨŰŊШũŔĲŊƣШŔŰШĬĲƖШŊĲǍŔĲũƣĲŰЯШƓƨŰťр
ƣƨĲũũĲŰШìĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊЮШ]ĲŰċƨШőŔĲƖШƚĲƣǍĲŰШ
ůŸĬĲƖŰĲЯШőċũĤƣęŊŔŊĲШìŸƖťƚőŸƓƚШċŰЮШ?ċƚШüŔĲũШŔƚƣШ
ŰŔĦőƣШĬċƚШ ƨƚƽĲŰĬŔŊũĲƖŰĲŰШƻŸŰШ~ċŰċŊĲůĲŰƣр
ÑőĲŸƖŔĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬċƚШÑƖċŔŰŔŰŊШƻŸŰШ ũũƣċŊƚƚŔƣƨċр
ƣŔŸŰĲŰа 
 
¶ ìŔĲШŉƬőƖĲШŔĦőШĲŔŰШƚĦőƽŔĲƖŔŊĲƚШuƖŔƣŔťŊĲр

ƚƓƖęĦőЯШƚŸĬċƚƚШĬŔĲШ~ŸƣŔƻċƣŔŸŰШĲƖőċũƣĲŰШ
ĤũĲŔĤƣе 

¶ ìŔĲШůŸĬĲƖŔĲƖĲШŔĦőШĲŔŰШ~ĲĲƣŔŰŊЯШĬċůŔƣШċůШ
EŰĬĲШĲĦőƣĲШEƖŊĲĤŰŔƚƚĲШƚƣĲőĲŰе 

¶ ìŔĲШťŸůůƨŰŔǍŔĲƖĲШŔĦőШéĲƖęŰĬĲƖƨŰŊĲŰШ
ы9őċŰŊĲьЯШŸőŰĲШìŔĬĲƖƚƣęŰĬĲШǍƨШƓƖŸƻŸǍŔĲр
ƖĲŰе 

 
ÑƖċŔŰŔŰŊШŉƬƖШĲŔŰĲШŰĲƨĲШÄƨċũŔƣęƣШĬĲƖШ[ƬőƖƨŰŊ 
 
fĦőШƚƣĲũũĲШŔůůĲƖШƽŔĲĬĲƖШůŔƣШ[ƖĲƨĬĲШŉĲƚƣЯШƽŔĲШƨŰр
ůŔƣƣĲũĤċƖШƚŔĦőШĬŔĲШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰШŔŰШůĲŔŰĲŰШìŸƖťр
ƚőŸƓƚШŉƬƖШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШċƨƚǍċőũƣЮШEƚШŊĲőƣШůŔƖШ
ĬċƖƨůЯШìĲƖťǍĲƨŊĲШċŰШĬŔĲШcċŰĬШǍƨШŊĲĤĲŰЯШĬŔĲШĤĲр
ƖĲŔƣƚШċůШŰęĦőƚƣĲŰШ~ŸƖŊĲŰШŔůШ7ĲƣƖŔĲĤШċŰŊĲƽĲŰр
ĬĲƣШƽĲƖĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮШìĲŰŰШÂƖŸŢĲťƣũĲŔƣĲƖШũĲƖŰĲŰЯШ
uŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШċũƚШìĲƖťǍĲƨŊШǍƨƖШÉƣĲƨĲƖƨŰŊШǍƨШ
ĤĲŊƖĲŔŉĲŰЯШŉƬőũĲŰШƚŔĲШƚŔĦőШƚŔĦőĲƖĲƖШċũƚШ[ƬőƖƨŰŊƚр
ťƖċŉƣШƨŰĬШĬċůŔƣШƻĲƖęŰĬĲƖƣШƚŔĦőШĬŔĲШ?ǃŰċůŔťШŔůШ
ŊĲƚċůƣĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЮ 
 
EŔŰШŊƨƣĲƖШìŸƖťƚőŸƓШƽŔƖĬШĬŔĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШŔŰШ
főƖĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƻŸůШüƨŉċũũƚƓƖŸĬƨťƣШǍƨůШEƖр
ŉŸũŊƚŉċťƣŸƖШůċĦőĲŰЮШEŔŰĲШƚƣċƖťĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťŸůр
ƓĲƣĲŰǍШŔƚƣШĬċƚШĤĲƚƣĲШfŰƻĲƚƣůĲŰƣШŔŰШĲŔŰĲШŊĲƚƨŰĬĲЯШ
ũĲŔƚƣƨŰŊƚƚƣċƖťĲШƨŰĬШǍƨťƨŰŉƣƚŸƖŔĲŰƣŔĲƖƣĲШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖЮ 
 
ìŸũũĲŰШƽŔƖШĤĲƚƓƖĲĦőĲŰЯШƽŔĲШÉŔĲШfőƖĲШ[ƬőƖƨŰŊƚр
ťƖęŉƣĲШĤĲŔШĬĲƖШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰШƨŰĬШ
ÉŔĲШƚŔĦőШĬċůŔƣШĲŔŰĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШìĲƣƣĤĲр
ƽĲƖĤƚƻŸƖƣĲŔũШƻĲƖƚĦőċǭĲŰШťƁŰŰĲŰе 
 
 
 
 
 
 
 
Ш 
éċũƨĲ7ŸċƖĬŔŰŊШиШ7ĲƖŰőċƖĬШÉĲŔǭĲƖƣ 
ÉƣЮШ]ċũũĲƖƚƣƖċƚƚĲШΝΠΜШиШΥΠΜΠШìŔŰƣĲƖƣőƨƖ 
ÑĲũĲŉŸŰШΜΡΞШΞΟΟШΥΜШΞΜШиШŔŰŉŸѻƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦőШШ
ƽƽƽЮƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦő 
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ШÉĦőŰĲũũЯШƓƖċŊůċƣŔƚĦőЯШƓĲƖƚƁŰũŔĦőаШuƖĲĬŸШůċĦőƣШ
u~Öр[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШĲŔŰŉċĦőĲƖљ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7ŔũĬЮƻŸŰЮÑƨŰŊЮ ŊƨǃĲŰЮЮċƨŉЮÂŔǂċĤċǃ 
 
uƖĲĬŸШŔƚƣШĲŔŰШŔŰŰŸƻċƣŔƻĲƖЯШƨŰċĤőęŰŊŔŊĲƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ[ŔŰċŰǍĬŔĲŰƚƣũĲŔƚƣĲƖШ
ůŔƣШĬĲůШüŔĲũШĬŔĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊШƻŸŰШu~ÖШĲŔŰŉċĦőĲƖЯШƚĦőŰĲũũĲƖШƨŰĬШƓƖċŊůċр
ƣŔƚĦőĲƖШǍƨШůċĦőĲŰЮ 
 
?ċŰťШůŸĬĲƖŰƚƣĲƖШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲЯШĲǭŔǍŔĲŰƣĲƖШÂƖŸǍĲƚƚĲШƨŰĬШüƨŊċŰŊШċƨŉШĬĲŰШ
ĲƖƚƣĲŰШƨŰĬШĲŔŰǍŔŊĲŰШċƨŉШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШƚƓĲǍŔċũŔƚŔĲƖƣĲŰШuƖĲĬŔƣŉŸŰĬƚЯШťƁŰр
ŰĲŰШuƖĲĬŔƣĲŰƣƚĦőĲŔĬĲШŔŰШĬĲƖШÅĲŊĲũШŔŰŰĲƖőċũĤШĲŔŰĲƖШìŸĦőĲШŊĲƣƖŸǭĲŰШƽĲƖр
ĬĲŰЮШ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĤũĲŔĤĲŰШĬŔĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊƚƚƣƖƨťƣƨƖĲŰШǰĲǂŔĤĲũШƨŰĬШťŸŰƚĲр
ƕƨĲŰƣШċƨŉШĬŔĲШ7ĲĬƬƖŉŰŔƚƚĲШĬĲƖШu~ÖШǍƨŊĲƚĦőŰŔƣƣĲŰЮ 
 
 
ÅċĲƣŸШ]ƨũĲƖЯШxĲŔƣĲƖШÅĲŊŔŸŰШ?ĲƨƣƚĦőƚĦőƽĲŔǍШĤĲŔШuƖĲĬŸШĤĲċŰƣƽŸƖƣĲƣШĬŔĲШƽŔĦőр
ƣŔŊƚƣĲŰШ[ƖċŊĲŰЮ 
 
ìĲũĦőĲШ~ŸƣŔƻċƣŔŸŰШƚƣĲőƣШőŔŰƣĲƖШuƖĲĬŸеШ 
 
ÖŰƚĲƖĲШ~ŔƚƚŔŸŰШŔƚƣШĲƚЯШĬŔĲШu~Öр[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШǍƨШƻĲƖĲŔŰŉċĦőĲŰЮ 
EŔŰĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊШƚŸũũШƚĦőŰĲũũЯШŉƨŰťƣŔŸŰċũШƨŰĬШċŰШĬŔĲШÅĲċũŔƣęƣШĬĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲƖШċŰŊĲƓċƚƚƣШƚĲŔŰЮ 
 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШƚŸũũĲŰШƚŔĦőШċƨŉШĬċƚШťŸŰǍĲŰƣƖŔĲƖĲŰШťƁŰŰĲŰЯШƽċƚШƚŔĲШċůШĤĲƚƣĲŰШ
ťƁŰŰĲŰаШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċƨŉĤċƨĲŰЯШƽĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťĲũŰШƨŰĬШŉƬőƖĲŰЮШEŔŰĲШ[ŔŰċŰр
ǍŔĲƖƨŰŊШĬċƖŉШťĲŔŰШcŔŰĬĲƖŰŔƚШƚĲŔŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШůƨƚƚШĲŔŰШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰĬĲƚШfŰƚƣƖƨр
ůĲŰƣШƚĲŔŰЮШ]ĲŰċƨШĬċŉƬƖШƚƣĲőƣШuƖĲĬŸЮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÖŰƚĲƖШÑĲċůШőċƣШũċŰŊŢęőƖŔŊĲШEƖŉċőƖƨŰŊШŔůШuƖĲĬŔƣƽĲƚĲŰШƨŰĬШƽŔƖШőċĤĲŰШŔŰШĬĲƖШ
ÂƖċǂŔƚШŊĲƚĲőĲŰЯШĬċƚƚШĬŔĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊƚĤĲĬƬƖŉŰŔƚƚĲШƻŔĲũĲƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШ
ŰŔĦőƣШůĲőƖШċĬęƕƨċƣШċĤŊĲĬĲĦťƣШƽĲƖĬĲŰЮ 

 
[ƬƖШƽĲũĦőĲШ ƖƣĲŰШƻŸŰШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊĲŰШŔƚƣШuƖĲĬŸШĬĲƖШƖŔĦőƣŔŊĲШÂċƖƣŰĲƖе 
 
ÖŰƚĲƖШ ŰŊĲĤŸƣШƨůŉċƚƚƣШĲŔŰĲШĤƖĲŔƣĲШÂċũĲƣƣĲШċŰШuƖĲĬŔƣƚƣƖƨťƣƨƖĲŰа 
 
¶ uƨƖǍŉƖŔƚƣŔŊĲЯШĲŰĬŉęũũŔŊĲШ?ċƖũĲőĲŰ 
¶ xęŰŊĲƖŉƖŔƚƣŔŊĲШċůŸƖƣŔƚŔĲƖĲŰĬĲШ7ĲƣƖŔĲĤƚťƖĲĬŔƣĲ 
¶ xĲċƚŔŰŊũƁƚƨŰŊĲŰ 
 
?ċŰťШƨŰƚĲƖĲƖШÂċƖƣŰĲƖƚĦőċŉƣШůŔƣШĬĲůШuƖĲĬŸШ?ĲĤƣШ[ƨŰĬШfШťƁŰŰĲŰШƽŔƖШuƖĲĬŔƣĲШ
ċĤШ9c[ШΡΜќΜΜΜШĤŔƚШǍƨШ9c[ШΤΡΜѣΜΜΜШƻĲƖŊĲĤĲŰЮШ 
 
ìŔƖШƚŔŰĬШċƨĦőШĬċĤĲŔШƽĲŔƣĲƖĲШÂƖŸĬƨťƣĲЯШƽŔĲШǍƨůШ7ĲŔƚƓŔĲũШ[ċĦƣŸƖŔŰŊЯШŔŰШƨŰƚĲƖĲШ
ÂũċƣƣŉŸƖůШǍƨШŔŰƣĲŊƖŔĲƖĲŰЮ 
 
ìŔĲШƽĲƖĬĲŰШĬŔĲШuƖĲĬŔƣĲШǯŰċŰǍŔĲƖƣе 
 
uƖĲĬŸШőċƣШüƨŊċŰŊШċƨŉШĲŔŰĲŰШƚƓĲǍŔċũŔƚŔĲƖƣĲŰШuƖĲĬŔƣŉŸŰĬƚШƬĤĲƖШƽĲũĦőĲŰШƽŔƖШ
uƖĲĬŔƣĲШƻĲƖŊĲĤĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
?ċƚШƚĦőċǭƣШuũċƖőĲŔƣЯШéĲƖũęƚƚũŔĦőťĲŔƣШƨŰĬШĲŔŰĲШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊĲШÂċƖƣŰĲƖƚĦőċŉƣШůŔƣШ
ƨŰƚĲƖĲŰШuƨŰĬĲŰЮ 
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éŔĲũĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШĲůƓǯŰĬĲŰШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊШċũƚШўǍƨШťŸůƓũŔǍŔĲƖƣџЮШìċƚШ
ŔƚƣШƣċƣƚęĦőũŔĦőШťŸůƓũŔǍŔĲƖƣе 
 
ÖŰƚĲƖĲШEƖŉċőƖƨŰŊШǍĲŔŊƣЯШĬċƚƚШƻŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШŉƖƨƚƣƖŔĲƖƣШƚŔŰĬШƻŸůШťũċƚƚŔр
ƚĦőĲŰШuƖĲĬŔƣƓƖŸǍĲƚƚЮШ?ċƚШĤĲƚƣęƣŔŊĲŰШċƨĦőШǍċőũƖĲŔĦőĲШÉƣƨĬŔĲŰЮШ?ŔĲШÂƖŸǍĲƚƚĲШ
ƚŔŰĬШŸŉƣШũċŰŊƽŔĲƖŔŊЯШťŸůƓũĲǂШƨŰĬШƽĲŰŔŊШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣЮШ?ĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШƽŔũũШ
ƚĦőŰĲũũШƽŔƚƚĲŰЯШŸĤШĲƖШĬĲŰШuƖĲĬŔƣШĤĲťŸůůƣШŸĬĲƖШŰŔĦőƣЮШ 
 
7ĲŔШuƖĲĬŸШőċĤĲŰШƽŔƖШĬĲŰШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲŰШÑĲŔũШƽĲŔƣŊĲőĲŰĬШċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣЮШ?ċƚШ
ƚĦőċǭƣШEǭŔǍŔĲŰǍШƨŰĬШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШƨŰĬШĲƖũċƨĤƣШƚĦőŰĲũũĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰЮ 
 
ìċƚШƽŔƖШĤĲƽƨƚƚƣШŰŔĦőƣШċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣШőċĤĲŰЯШŔƚƣШĬĲƖШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШ ƨƚƣċƨƚĦőЮШ
ìŔƖШƽŸũũĲŰШĬĲŰШ?ŔċũŸŊШůŔƣШĬĲŰШu~ÖЯШŔőƖĲШÉŔƣƨċƣŔŸŰШƻĲƖƚƣĲőĲŰШƨŰĬШĲŔŰĲШƻĲƖƣƖċƨр
ĲŰƚƻŸũũĲШ7ĲǍŔĲőƨŰŊШċƨŉĤċƨĲŰЯШĬŔĲШċƨŉШüƨƻĲƖũęƚƚŔŊťĲŔƣШƨŰĬШuŸŰƣŔŰƨŔƣęƣШĤċƚŔĲƖƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
éŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШŉŸťƨƚƚŔĲƖĲŰШƚŔĦőШƚƣċƖťШċƨŉШĬĲŰШüŔŰƚƚċƣǍЮШìŸƖċƨŉШƚŸũũр
ƣĲŰШƚŔĲШƚƣċƣƣĬĲƚƚĲŰШċĦőƣĲŰШтШƨŰĬШƽċƖƨůе 
 
uŸƚƣĲŰШƚŔŰĬШƽŔĦőƣŔŊЯШťĲŔŰĲШ[ƖċŊĲЮШ ĤĲƖШĬĲƖШüŔŰƚƚċƣǍШŔƚƣШŰƨƖШĲŔŰĲШuŸůƓŸŰĲŰƣĲЮШ
EƚШŊĲőƣШĬċƖƨůШǍƨШƽŔƚƚĲŰЯШƽĲũĦőĲƖШ~ĲőƖƽĲƖƣШĬĲƖШuƖĲĬŔƣШĤƖŔŰŊƣЯШƽĲũĦőĲƚШÂƖŸŢĲťƣШ
ƖĲċũŔƚŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰШťċŰŰЮШ 
 
EƚШŊĲőƣШƨůШ9ċƚőǰŸƽрuŸůƓċƣŔĤŔũŔƣęƣЮШEŔŰШŊƬŰƚƣŔŊĲƖШuƖĲĬŔƣШůŔƣШƚƣċƖƖĲŰШÅƬĦťр
ǍċőũƨŰŊƚƓũęŰĲŰШťċŰŰШĲŔŰШŊĲƚƨŰĬĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚƣęƖťĲƖШĤĲũċƚƣĲŰШċũƚШĲŔŰĲШ
ĲƣƽċƚШƣĲƨƖĲƖĲЯШċĤĲƖШǰĲǂŔĤũĲШxƁƚƨŰŊЮ 
 
ìŔĦőƣŔŊШŔƚƣШċƨĦőШĬŔĲШÉƣƖƨťƣƨƖШƨŰĬШĬĲƖШcċŰĬũƨŰŊƚƚƓŔĲũƖċƨůаШxċƨŉǍĲŔƣЯШ ůŸƖƣŔр
ƚċƣŔŸŰЯШ9ŸƻĲŰċŰƣƚЯШÅƬĦťǍċőũƨŰŊƚŸƓƣŔŸŰĲŰЮШüƽĲŔШuƖĲĬŔƣĲШůŔƣШŊũĲŔĦőĲůШüŔŰƚр
ƚċƣǍШťƁŰŰĲŰШƻƁũũŔŊШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲШ ƨƚƽŔƖťƨŰŊĲŰШőċĤĲŰЮ 
 
ĤŊĲƚĲőĲŰШĬċƻŸŰШƚŸũũƣĲŰШƚŔĦőШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċƨĦőШŉƖċŊĲŰаШÂċƚƚƣШĲƚШǍƨШůĲŔр
ŰĲůШ]ĲƚĦőęŉƣƚůŸĬĲũũеШÉƣęƖťƣШĲƚШůĲŔŰĲШÂŸƚŔƣŔŸŰШůŸƖŊĲŰе 
 
ìĲũĦőĲŰШÅċƣШƽƬƖĬĲŰШÉŔĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШŊĲĤĲŰе 
 
[ƖƬőǍĲŔƣŔŊШƓũċŰĲŰШƨŰĬШůŔƣШĲŔŰĲůШÂċƖƣŰĲƖШċƖĤĲŔƣĲŰЯШĤĲŔШĬĲůШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲƖШuŸŰр
ƣċťƣШŊƖŸƚƚŊĲƚĦőƖŔĲĤĲŰШƽŔƖĬШƨŰĬШůŔƣШĬĲůШůċŰШĤĲŔШċũũŉęũũŔŊĲŰШéĲƖęŰĬĲƖƨŰŊĲŰШ
ƚĦőŰĲũũШƨŰĬШƨŰťŸůƓũŔǍŔĲƖƣШƚƓƖĲĦőĲŰШťċŰŰЮ 

uƁŰŰĲŰШÉŔĲШĲŔŰШ7ĲŔƚƓŔĲũШŰĲŰŰĲŰЯШĤĲŔШĬĲůШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊШċũƚШƨŰůƁŊũŔĦőШ
ŊċũƣШтШċĤĲƖШĬŸĦőШƖĲċũŔƚŔĲƖĤċƖШƽċƖе 
 
sċЯШĲŔŰШƣǃƓŔƚĦőĲƖШ[ċũũЮ 
 
EŔŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШfÑШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЮ 
ΤΜШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲЮ 
 
EŔŰШéĲƖƣƖċŊШůŔƣШĲŔŰĲƖШůƨũƣŔŰċƣŔŸŰċũĲŰШuƨŰĬŔŰЯШĲƖŰĲƨĲƖƣШŉƬƖШĬƖĲŔШsċőƖĲЮШÉŔĦőƣр
ĤċƖťĲŔƣШċƨŉШĬŔĲШťŸůůĲŰĬĲŰШÖůƚęƣǍĲЮ 
ĤĲƖШŰĲƨШƻĲƖĲŔŰĤċƖƣĲШüċőũƨŰŊƚǍŔĲũĲШƻŸŰШΦΜШÑċŊĲŰЮ 

 
EŰĬĲШ ƨŊƨƚƣШƽŔƖĬШĬċƚШÅŔƚŔťŸШĲƖťċŰŰƣа 
9c[ШΟΜΜќΜΜΜШŉĲőũĲŰШEŰĬĲШ~ŸŰċƣЯШƨůШĬŔĲШxŔƕƨŔĬŔƣęƣШǍƨШƚŔĦőĲƖŰЮ 
 
?ĲƖШĤŔƚőĲƖŔŊĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊƚƓċƖƣŰĲƖШƽŔƖĬШťŸŰƣċťƣŔĲƖƣЮШ ƨƚƣċƨƚĦőЯШ ċĦőŉƖċр
ŊĲŰЯШ7ĲƚƨĦőĲвШťĲŔŰĲШťũċƖĲШ ŰƣƽŸƖƣЮ 
 
ΠЮШ ŸƻĲůĤĲƖаШ9E§ШƖĲŔĦőƣШĬĲŰШ ŰƣƖċŊШĤĲŔШuƖĲĬŸШĲŔŰЮШΝΡШ~ŔŰƨƣĲŰШƖĲŔĦőĲŰЮ 
ΣЮШ ŸƻĲůĤĲƖаШEƖƚƣĲƚШ]ĲƚƓƖęĦőЮ 
ΦЮШ ŸƻĲůĤĲƖаШéŸƖШ§ƖƣШ7ĲƚƨĦőЮ 
 
ŰċũǃƚĲЯШÉƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƨŰŊЯШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊЮ 

ΞΤЮШ ŸƻĲůĤĲƖаШ~ŔƣƣĲũШƚŔŰĬШƻĲƖŉƬŊĤċƖЮ 
 
7ĲŔШuƖĲĬŸШŊŔĤƣШĲƚШťĲŔŰĲШƨŰŰƁƣŔŊĲŰШìċƖƣĲǍĲŔƣĲŰЮ 
ìŔƖШċƖĤĲŔƣĲŰШƚĦőŰĲũũЯШůĲŰƚĦőũŔĦőЯШĲŰŊċŊŔĲƖƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
uƖĲĬŸШÉ 
ƽƽƽЮťƖĲĬŸЮƚƽŔƚƚ 
ҼΠΝШΞΝШΦΜΦШΡΜШΜΜ 
ƚŸƚѻťƖĲĬŸЮƚƽŔƚƚШ 
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?ŔĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖċŉƣШĬĲƖШüƨťƨŰŉƣШĤƖċƨĦőƣШ 
EƖǍęőũĲǂƓĲƖƣŔƚĲ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
?ŔĲЮ ƨƣŸƖŔŰжЮŰŰĲЮ~дЮÉĦőƬũũĲƖ 
 
?ŔĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲЯШĬŔĲШƽŔƖШŉŸƖƣċŰШĤƖċƨĦőĲŰЯШ
ƚŔŰĬШEƖůƁŊũŔĦőĲƖЯШ7ĲŉęőŔŊĲƖШƨŰĬШ7ƖƬĦťĲŰĤċƨĲƖШ
ŔŰШĬŔĲШťŸůůĲŰĬĲШüĲŔƣЮШÉŔĲШƁǭŰĲŰШÑƬƖĲŰЯШĲŰƣŉĲƖр
ŰĲŰШcƬƖĬĲŰШƨŰĬШƣƖĲƣĲŰШĬċŰŰШĤĲŔƚĲŔƣĲЯШĬċůŔƣШĬŔĲШ
xĲƨƣĲШũŸƚƚƓƖŔŰƣĲŰШťƁŰŰĲŰЮШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰƚƣċр
ũĲŰƣШŔƚƣШĬċĤĲŔШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬЮШEƖǍęőũťƨŰƚƣШƽŔƖĬШ
ǍƨШĲŔŰĲƖШxĲċĬĲƖƚőŔƓрÉƨƓĲƖťƖċŉƣЮ 
 
 
?ŔĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШĬĲƖШüƨťƨŰŉƣШƚŔŰĬШfŰƚƓŔƖċƣŸƖĲŰЯШ
~ŸƣŔƻċƣŸƖĲŰШ ƨŰĬШ ÂŸƣĲŰǍŔċũĲŰƣƽŔĦťũĲƖЯШ őĲƖƻŸƖƖċр
ŊĲŰĬĲШuŸůůƨŰŔťċƣŸƖĲŰШƨŰĬШÚĤĲƖǍĲƨŊƨŰŊƚťƬŰƚƣр
ũĲƖЮШÉŔĲШĤĲƚŔƣǍĲŰШĲŔŰĲШőŸőĲШĲůŸƣŔŸŰċũĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍЮШ
ÉŔĲШƚƓƖƬőĲŰШƻŸƖШüƨƻĲƖƚŔĦőƣЯШÑċƣĲŰĬƖċŰŊШƨŰĬШ7ĲŊĲŔƚр
ƣĲƖƨŰŊƚťƖċŉƣЮШÉŔĲШĲůƓǯŰĬĲŰШxĲŔĬĲŰƚĦőċŉƣШŉƬƖШŔőƖĲШ
ÉċĦőĲШƨŰĬШƚƣƖċőũĲŰШĬŔĲƚШċƨƚЮШfőƖĲШ[ƖĲƨĬĲШċŰШĬĲƖШ Ɩр
ĤĲŔƣШƬĤĲƖƣƖęŊƣШƚŔĦőШċƨŉШċũũĲЯШĬŔĲШƻŸŰШŔőŰĲŰШŊĲŉƬőƖƣШ
ƽĲƖĬĲŰЮШ?ĲƖċƖƣШŊĲũŔŰŊƣШĲƚШŔőŰĲŰШƚƓŔĲũĲŰĬШũĲŔĦőƣЯШċŰр
ĬĲƖĲШŉƬƖШĬŔĲШ9őċŰĦĲŰШĬĲƖШüƨťƨŰŉƣШǍƨШĲŰƣǰċůůĲŰЮ 
 

főƖĲШcċƨƓƣċƨŉŊċĤĲШĤĲƚƣĲőƣШĬċƖŔŰЯШĬŔĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰр
ĬĲŰШĬċǍƨШǍƨШĤƖŔŰŊĲŰЯШĦƖŸƚƚŉƨŰťƣŔŸŰċũШǍƨƚċůůĲŰр
ǍƨċƖĤĲŔƣĲŰШƨŰĬШŊĲůĲŔŰƚċůШŊƨƣĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШ
ǍƨШƣƖĲǭĲŰЮШ ŰƚƓŸƖŰĲŰĬĲШxĲŔƚƣƨŰŊƚŉĲũĬĲƖЯШEŰƣŉċũр
ƣƨŰŊƚƖęƨůĲШƨŰĬШƚŔƣƨċƣŔƻШǍƨŰĲőůĲŰĬĲШÉĲũĤƚƣŸƖŊċр
ŰŔƚċƣŔŸŰШũċƚƚĲŰШĬŔĲШ~ĲŰƚĦőĲŰШƖĲŔŉĲŰЮШEŔŊĲŰƻĲƖċŰƣр
ƽŸƖƣƨŰŊШůċĦőƣШƚŔĲШƚĲũĤƚƣĤĲƽƨƚƚƣЮШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚр
ťŸůƓĲƣĲŰǍШůċĦőƣШƚŔĲШƚƣċƖťЮШÉĲũĤƚƣŔŰŔƣŔŔĲƖƣĲШìĲŔƣĲƖр
ĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊШůċĦőƣШƚŔĲШċŰƚƓƖƨĦőƚƻŸũũЮШÉŸũĦőĲШ~Ŕƣр
ċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШƻĲƖũċŰŊĲŰШƻŸŰШĲŔŰĲƖШ[ƬőƖƨŰŊƚƓĲƖƚŸŰШ
ƻŸƖШċũũĲůШÉŸǍŔċũťŸůƓĲƣĲŰǍЮШcŔĲƖŉƬƖШťŸůůĲŰШċƨƚШ
ƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШ~ĲŰƚĦőĲŰƚƓĲǍŔċũŔƚƣĲŰШŔŰŉƖċŊĲЮ 

EƖůƁŊũŔĦőĲƖШĲƖƚĦőċǭĲŰШcŸĦőũĲŔƚƣƨŰŊƚƣĲċůƚ 
 

EŔŰШEƖůƁŊũŔĦőĲƖШŉƬőƖƣЯШŔŰĬĲůШĲƖШĬĲŰШÅċőůĲŰШƻŸƖр
ŊŔĤƣЯШĬċƚШ ƖĤĲŔƣƚŊĲƚĦőĲőĲŰШůŸĬĲƖŔĲƖƣШƨŰĬШéŸƖр
ƚĦőũęŊĲШůċĦőƣЮШEƖШƽŔũũШĬċƚШ7ĲƚƣĲШĲƖƽĲĦťĲŰЯШĬċƚШ
ŔŰШƚĲŔŰĲŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƚƣĲĦťƣЮШEƖШĤƖĲŰŰƣШƚŔĲШ
ŰŔĦőƣШ ċƨƚШ ƨŰĬШ őęũƣШ ƚŔĲШ ċƨĦőШ ŰŔĦőƣШ јťũĲŔŰљЮШ EƖШ
ůċĦőƣШƚŔĲШƻŔĲũůĲőƖШƚƣċƖťЯШĬċůŔƣШƚŔĲШĬĲůШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰШŔőƖĲШŊċŰǍĲШEŰĲƖŊŔĲШŊĲĤĲŰШťƁŰŰĲŰЮШ ƨŉШ
7ċƚŔƚШƓƚǃĦőŸũŸŊŔƚĦőĲƖШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŉƁƖĬĲƖƣШĲƖШĬŔĲШ
EŔŊĲŰŔŰŔƣŔċƣŔƻĲШƚĲŔŰĲƖШxĲƨƣĲЮШÉƣċƣƣШéŸƖŊċĤĲŰШǍƨШ
ůċĦőĲŰЯШƚŸƖŊƣШĲƖШŉƬƖШÅƬĦťĲŰĬĲĦťƨŰŊШƨŰĬШƚƣĲũũƣШ
ĬŔĲШĲƖŉŸƖĬĲƖũŔĦőĲŰШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШĤĲƖĲŔƣЮШÉŸШĤƖŔŰŊƣШĲƖШ
ÉĲũĤƚƣƻĲƖƣƖċƨĲŰЯШ ŊŔũŔƣęƣШƨŰĬШEƖŰĲƨĲƖƨŰŊƚƽŔũũĲШŔŰШ
ƻŸƖůċũƚШĲƖƚƣċƖƖƣĲШÉƣƖƨťƣƨƖĲŰЮ 
 

7ĲŔШŔőůШŊŔĤƣШĲƚШťĲŔŰШǍƁŊĲƖũŔĦőĲƚШ ĤƽċƖƣĲŰЯШťĲŔŰШ
ǍċŊőċŉƣĲƚШÖůрEƖũċƨĤŰŔƚрĤŔƣƣĲŰЯШťĲŔŰĲШũċŰŊƽŔĲƖŔр
ŊĲŰШ[ƖĲŔŊċĤĲƓƖŸǍĲƚƚĲШƨŰĬШťĲŔŰШƨůŉęŰŊũŔĦőĲƚШ Ĥр
ƚŔĦőĲƖŰШŰċĦőШċũũĲŰШÉĲŔƣĲŰЮШ?ĲŰŰШĲƖШƽĲŔƚƚаШ ĲƨĲр
ƖƨŰŊĲŰШťƁŰŰĲŰШŰƨƖШĬŸƖƣШĲŰƣƚƣĲőĲŰЯШƽŸШĲƚШĬĲŰШ
ƓċƚƚĲŰĬĲŰШ ęőƖĤŸĬĲŰШŊŔĤƣЮШuƖĲċƣŔƻŔƣęƣШĤƖċƨĦőƣШ
ÉƓŔĲũƽŔĲƚĲŰШƨŰĬШƨůŉęŰŊũŔĦőĲŰШÅċƨůШŉƬƖШEǂƓĲƖŔр
ůĲŰƣĲЮ 
 

EƖůƁŊũŔĦőĲƖШĲƖůƨƣŔŊĲŰШĬŔĲШEŔŊĲŰŔŰŔƣŔċƣŔƻĲ 
 

ìęőƖĲŰĬШĤĲŔůШċũƣĲŰШ[ƬőƖĲŰШÂƖŸŢĲťƣĲШƚƣęŰĬŔŊШƚƣŸр
ĦťĲŰЯШƽĲŔũШůċŰШċƨŉШĬŔĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊШĬĲƚШéŸƖŊĲр
ƚĲƣǍƣĲŰШƽċƖƣĲŰШůƨƚƚЯШŔƚƣШĬċƚШéŸƖŊĲőĲŰШŔůШÖůŉĲũĬШ
ĲŔŰĲƚШEƖůƁŊũŔĦőĲƖƚШƚĦőŰĲũũШƨŰĬШċŊŔũЮШ7ĲŔШŔőůШťƁŰр
ŰĲŰШƚŔĦőШċũũĲШǰĲǂŔĤĲũШƨŰĬШƽĲŰĬŔŊШċƨŉШĬŔĲШŔůůĲƖШ
ŰĲƨĲŰШÚĤĲƖƖċƚĦőƨŰŊĲŰШŔůШ~ċƖťƣШťŸŰǍĲŰƣƖŔĲƖĲŰЮШ
~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШőŔŰŊĲŊĲŰЯШĬŔĲШƚŔĦőШŢĲĬĲШuũĲŔŰŔŊťĲŔƣШ
јċĤƚĲŊŰĲŰљШũċƚƚĲŰШůƬƚƚĲŰЯШƚŔŰĬШůƨƣũŸƚЯШƻĲƖũŔĲр
ƖĲŰШĬĲŰШEőƖŊĲŔǍШƨŰĬШƻĲƖőċƖƖĲŰШŔůШ~ŔƣƣĲũůċƚƚЯШ
ƽĲŔũШƚŔĲШƚŔĦőШťĲŔŰĲШ ĤŉƨőƖШĲŔŰőċŰĬĲũŰШƽŸũũĲŰШƨŰĬШ
ƚŔĦőШŰŔĦőƣƚШƣƖċƨĲŰЮ 
 

EƖůƁŊũŔĦőĲƖШĲƖũĲĤĲŰШĬŔĲШÂĲƖƚƓĲťƣŔƻĲŰШċŰĬĲƖĲƖШċũƚШ
ĤĲƖĲŔĦőĲƖŰĬШƨŰĬШŔőƖĲШĲŔŊĲŰĲШ~ĲŔŰƨŰŊШċũƚШĲŔŰĲШƻŸŰШ
ƻŔĲũĲŰШ ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰЮШ ÉŔĲШ őċĤĲŰШ ĲŔŰĲŰШ ċƨƚŊĲр
ƓƖęŊƣĲŰШ9őċŰĦĲŰĤũŔĦťЮШÉŔĲШũŔĲĤĲŰШĬŔĲШüƨťƨŰŉƣЯШċũр
ũĲƚШÄƨŔƖũŔŊĲЯШĬŔĲШƚŔĦőШĬŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖĲŰĬĲШìĲũƣШрШƨŰĬШ
ťƬőŰĲШfĬĲĲŰЮШÉŔĲШƚŔŰĬШƚƣĲƣƚШŸǭĲŰШŉƬƖШŔŰƣĲƖĲƚƚċŰƣĲШ
éŸƖƚĦőũęŊĲШƨŰĬШőċĤĲŰШĬĲŰШ~ƨƣЯШŔŰƚШ ĲƨũċŰĬШǍƨШ
ŊĲőĲŰЮШ ũƚШĦőċƖŔƚůċƣŔƚĦőĲШ[ƬőƖƨŰŊƚƓĲƖƚƁŰũŔĦőр
ťĲŔƣĲŰШőċĤĲŰШƚŔĲШĲŔŰĲŰШÉǃůƓċƣőŔĲрЯШƻŔĲũŉċĦőШƚŸр
ŊċƖШĲŔŰĲŰШ7ĲƽƨŰĬĲƖƨŰŊƚĤŸŰƨƚЮШfŰШŔőƖĲůШÖůŉĲũĬШ
ťċŰŰШƽŔƖťũŔĦőШ]ƖŸƚƚĲƚШŊĲũŔŰŊĲŰЮ 
 

ìĲƖШŊƨƣШŉƬőƖĲŰШƽŔũũЯШůƨƚƚШĲƖǍęőũĲŰШťƁŰŰĲŰ 
 

ÖŰĬШƽŔĲШĤĲťŸůůƣШĲŔŰШxĲċĬĲƖШĬĲƖШüƨťƨŰŉƣШĬċƚШċũр
ũĲƚШ őŔŰеШ ÚĤĲƖǍĲƨŊƨŰŊƚťƖċŉƣШ ŔƚƣШ ƚĲŔŰШ ǍĲŰƣƖċũĲƚШ
uŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰƚĲũĲůĲŰƣЮШÉƓƖŔĦőаШEƖШĤƖŔũũŔĲƖƣШ 

ĬƨƖĦőШEƖǍęőũƨŰŊĲŰШƨŰĬШ ċƖƖċƣŔƻĲЮШEƖǍęőũƨŰŊĲŰШ
ůċĦőĲŰШĲƣƽċƚШůŔƣШƨŰƚЯШƽċƚШ?ŔƖĲťƣŔƻĲŰШŰŔĲůċũƚШ
ŊĲũŔŰŊƣаШÉŔĲШĤĲƖƬőƖĲŰЮШÉŔĲШĤĲƽĲŊĲŰЮШÉŔĲШƚƓƬũĲŰШ
éĲƖőęƖƣĲƣĲƚШƽĲŔĦőЮШÉŔĲШƚĦőċǭĲŰШĲůŸƣŔŸŰċũĲШéĲƖр
ĤƨŰĬĲŰőĲŔƣЮШÉŔĲШƚŸƖŊĲŰШŉƬƖШ7ĲƖĲŔƣƚĦőċŉƣЮШÖŰĬШƚŔĲШ
ƚƣŔŉƣĲŰШÉŔŰŰЮШÉŔĲШŰĲőůĲŰШƨŰƚШůŔƣШŔŰШĲŔŰĲŰШ~ƁŊũŔĦőр
ťĲŔƣƚƖċƨůЯШŸőŰĲШƨŰƚШǍƨШĤĲĬƖęŰŊĲŰЮШÉŔĲШĲƖũċƨĤĲŰШ
ĲƚШ ċƨŉШ ŊĲŉċőƖũŸƚĲШ ìĲŔƚĲЯШ ũƣĲƖŰċƣŔƻĲŰШ ŊĲŔƚƣŔŊШ
ĬƨƖĦőǍƨũĲĤĲŰЯШĤŔƚШƽŔƖШƚŔĲШƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШŉƬƖШůƁŊũŔĦőШ
őċũƣĲŰЮ 
 
fŰƚŸŉĲƖŰШ ĤĲŰƁƣŔŊĲŰШ [ƬőƖĲŰĬĲШ ŢĲĬĲШ ~ĲŰŊĲШ ]Ĳр
ƚĦőŔĦőƣĲŰЯШĬŔĲШŔőƖĲШéŸƖőċĤĲŰШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰЮШÉŔĲШ
ĤŔŰĬĲŰШŔŰШŔőƖĲШŊĲƚċůƣĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШŔůůĲƖШ
ůċũШƽŔĲĬĲƖШĲŔŰĲШĲƖőĲũũĲŰĬĲЯШĤĲƽĲŊĲŰĬĲЯШŸƖŔŊŔр
ŰĲũũĲШEƖǍęőũƨŰŊШĲŔŰЮШ?ċǍƨШƚċůůĲũŰШƚŔĲШƚǃƚƣĲůċр
ƣŔƚĦőШ]ĲƚĦőŔĦőƣĲŰЯШĬŔĲШŊƨƣШǍƨШŔőƖĲƖШƖĤĲŔƣШƓċƚƚĲŰЮШ
ůШĤĲƚƣĲŰШƓĲƖŉŸƖůĲŰШĲŔŊĲŰƚШŉƬƖШĬĲŰШüƽĲĦťШĲŰƣр

ƽŔĦťĲũƣĲШŸƖŔŊŔŰęƖĲШÉƣŸƖǃƚЯШŔŰШĬĲŰĲŰШĬƨƖĦőƚĦőĲŔŰƣЯШ
ƽċƚШĬĲƖШuĲƖŰШŔőƖĲƚШ?ĲŰťĲŰƚШƨŰĬШcċŰĬĲũŰƚШŔƚƣЮ 
 
~ĲŰƚĦőĲŰШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШũŔĲĤĲƖШĬƨƖĦőШŊƨƣШŊĲůċĦőƣĲШ
]ĲƚĦőŔĦőƣĲŰШǍƨШĲŔŰĲůШŊĲƽƬŰƚĦőƣĲŰШÑƨŰШŔŰƚƓŔƖŔĲр
ƖĲŰШċũƚШĬƨƖĦőШƚċĦőũŔĦőĲШ?ċƖƚƣĲũũƨŰŊĲŰЯШŰƬĦőƣĲƖŰĲШ
ƓƓĲũũĲШƨŰĬШƣƖŸĦťĲŰĲШ[ċťƣĲŰЮШ[ċťƣĲŰШƚŔŰĬШũċŰŊр

ƽĲŔũŔŊШтШƨŰĬШÉĦőƽĲƖƚƣċƖĤĲŔƣШŉƬƖШƨŰƚĲƖШ]ĲőŔƖŰЮШ]Ĳр
ƚĦőŔĦőƣĲŰШőŔŰŊĲŊĲŰШƚŔŰĬШƚƓċŰŰĲŰĬЮШÖŰĬШƚŔĲШĤĲƣƁр
ƖĲŰЮШÉŔĲШǍęőũĲŰШǍƨШĬĲŰШƽĲƖƣƻŸũũƚƣĲŰШ[ƬőƖƨŰŊƚŔŰр
ƚƣƖƨůĲŰƣĲŰШŔůШìĲƖťǍĲƨŊťċƚƣĲŰШĲŔŰĲƚШǍƨťƨŰŉƣƚр
ŸƖŔĲŰƣŔĲƖƣĲŰШxĲċĬĲƖƚ 
 
 
?ċƚШŰĲƨĲШ7ƨĦőШĬĲƖШ ƨƣŸƖŔŰШыĲƖƚĦőĲŔŰƣШŔŰШuƬƖǍĲь 
 

ŰŰĲШ~ЮШÉĦőƬũũĲƖ 
 
 ċƖƖċƣŔƻĲШŉƬƖШĲŔŰĲШĤĲƚƚĲƖĲШ
üƨťƨŰŉƣ 
ìŔĲШťƖċŉƣƻŸũũШĲƖǍęőũƣĲШ]ĲƚĦőŔĦőр
ƣĲШƨŰƚĲƖШxĲĤĲŰШƨŰĬШĬŔĲШ ƖĤĲŔƣƚр
ƽĲũƣШƓŸƚŔƣŔƻШƽċŰĬĲũŰ 
éċőũĲŰШΞΜΞΣ 
fÉ7 аШΦΤΥШΟШΥΜΜΣШΤΦΦΥШΜ 
 
 

 
 
?ŔĲШ ƨƣŸƖŔŰ 
 
ŰŰĲШ~ЮШÉĦőƬũũĲƖШŔƚƣШ~ċŰċŊĲůĲŰƣĬĲŰťĲƖЯШuĲǃр

ŰŸƣĲрÉƓĲċťĲƖЯШůĲőƖŉċĦőШƓƖĲŔƚŊĲťƖƁŰƣĲШ7ĲƚƣƚĲũр
ũĲƖċƨƣŸƖŔŰШƨŰĬШ7ƨƚŔŰĲƚƚĦŸċĦőЮШ?ŔĲШ?ŔƓũŸůр7Ĳр
ƣƖŔĲĤƚƽŔƖƣŔŰШŊŔũƣШċũƚШŉƬőƖĲŰĬĲШEǂƓĲƖƣŔŰШŉƬƖШĬċƚШ
ÑŸƨĦőƓŸŔŰƣШ~ċŰċŊĲůĲŰƣШƨŰĬШĲŔŰĲШťƨŰĬĲŰр
ǍĲŰƣƖŔĲƖƣĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŉƬőƖƨŰŊЮШ 

 
ƽƽƽЮċŰŰĲƚĦőƨĲũũĲƖЮĬĲШ 

https://www.anneschueller.de/startseite.html
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7ƨĦőőċũƣƨŰŊЯШĬŔĲШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШŉƖĲŔƚĲƣǍƣШƚƣċƣƣШ 
ĤŔŰĬĲƣ 
ìĲƖШŔƚƣШ9 Åxе 
 
?ƨШũęĬƚƣШĬĲŔŰĲШ7ƨĦőőċũƣƨŰŊƚƨŰƣĲƖũċŊĲŰШőŸĦőаШ9 ÅxШĲƖŉċƚƚƣЯШťŸŰƣŔĲƖƣШƨŰĬШƻĲƖĤƨĦőƣШ
ċƨƣŸůċƣŔƚĦőЮШéŸůШ7ĲũĲŊШĤŔƚШǍƨƖШŉĲƖƣŔŊĲŰШsċőƖĲƚƖĲĦőŰƨŰŊШċƨŉШuŰŸƓŉĬƖƨĦťЮШÖŰĬШ
ƽĲŰŰѣƚШƨůШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲШ[ŔŰċŰǍŉƖċŊĲŰШŊĲőƣЯШƚƣĲőĲŰШĲƖŉċőƖĲŰĲШÑƖĲƨőęŰĬĲƖŔŰŰĲŰШĬŔƖШ
ċƨŉШ ƨŊĲŰőƁőĲШǍƨƖШÉĲŔƣĲЮ 
 
?ċƚШÂƖŸĤũĲůШůŔƣШƣƖċĬŔƣŔŸŰĲũũĲƖШ7ƨĦőőċũƣƨŰŊ 
 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШƻĲƖũŔĲƖĲŰШƬĤĲƖШΞΜΜШÉƣƨŰĬĲŰШƓƖŸШsċőƖШůŔƣШůċŰƨĲũũĲƖШ7ƨĦőőċũƣƨŰŊЮШ
7ĲũĲŊĲШƚċůůĲũŰЯШŔŰШEǂĦĲũШċĤƣŔƓƓĲŰЯШEŰĬĲШ~ŸŰċƣШǍƨƖШ7ƨĦőőċũƣĲƖŔŰШƚĦőŔĦťĲŰЯШĬŔĲШċũр
ũĲƚШŰŸĦőůċũШĲŔŰĤƨĦőƣЮШ?ŔĲƚĲũĤĲШ ƖĤĲŔƣЯШǍƽĲŔůċũШŊĲůċĦőƣЮ 
 
?ŔĲШuŸŰƚĲƕƨĲŰǍаШÅƬĦťŉƖċŊĲŰШƻĲƖǍƁŊĲƖŰШĬĲŰШÂƖŸǍĲƚƚЯШƕƨċƖƣċũƚƽĲŔƚĲШċƨƚŊĲƚƣĲũũƣĲШ
xŔƚƣĲŰШĤŔŰĬĲŰШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰЯШƨŰĬШĬŔĲШüċőũĲŰШťŸůůĲŰШǍƨШƚƓęƣШǍƨůШ]ĲŊĲŰƚƣĲƨĲƖŰЮШ
?ĲƖШsċőƖĲƚċĤƚĦőũƨƚƚШǍŔĲőƣШƚŔĦőШƬĤĲƖШìŸĦőĲŰЯШĬŔĲШŉĲƖƣŔŊĲŰШüċőũĲŰШťŸůůĲŰШ~ŸŰċƣĲШ
ŰċĦőШsċőƖĲƚĲŰĬĲЮ 
 
?ċƚШuĲƖŰƓƖŸĤũĲůаШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШƣƖĲǭĲŰШƣęŊũŔĦőШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШƬĤĲƖШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰĲŰЯШ
ÂĲƖƚŸŰċũƓũċŰƨŰŊШƨŰĬШ ŰŊĲĤŸƣĲЯШőċĤĲŰШċĤĲƖШƽĲĬĲƖШEĦőƣǍĲŔƣрÚĤĲƖĤũŔĦťШƬĤĲƖШŔőƖĲШ[Ŕр
ŰċŰǍĲŰШŰŸĦőШüĲŔƣШŉƬƖШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲШÂũċŰƨŰŊЮШÉŔĲШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШÉƣƨŰĬĲŰШŔŰШċĬůŔŰŔƚƣƖċр
ƣŔƻĲШ ƖĤĲŔƣШƚƣċƣƣШŔŰШuƨŰĬĲŰċťƕƨŔƚĲШƨŰĬШ]ĲƚĦőęŉƣƚĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊЮ 
 
9 ÅxаШ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƨŰŊШƓũƨƚШŉċĦőũŔĦőĲШEǂƓĲƖƣŔƚĲ 
 
7ĲũĲŊĲШŉŸƣŸŊƖċǯĲƖĲŰЯШƻŔċШ?ƖċŊрѼр?ƖŸƓШőŸĦőũċĬĲŰШŸĬĲƖШƓĲƖШEр~ċŔũШƽĲŔƣĲƖũĲŔƣĲŰаШ
9 ÅxШũŔĲƚƣШċũũĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰШċƨƚЯШŸƖĬŰĲƣШċƨƣŸůċƣŔƚĦőШǍƨШƨŰĬШƻĲƖĤƨĦőƣЮШ?ŔĲШ7ƨĦőр
őċũƣƨŰŊШũęƨŉƣШŔůШcŔŰƣĲƖŊƖƨŰĬЯШƽęőƖĲŰĬШĬƨШĬŔĦőШċƨŉШĬĲŔŰШ]ĲƚĦőęŉƣШťŸŰǍĲŰƣƖŔĲƖƚƣЮ 
 
fŰШ9 ÅxШƚŔĲőƚƣШĬƨШŢĲĬĲƖǍĲŔƣаШƻĲƖĤƨĦőƣĲШ7ĲũĲŊĲЯШuŸƚƣĲŰĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊШƨŰĬШxŔƕƨŔĬŔƣęƣЮШ
ťƣƨĲũũĲШüċőũĲŰШċƨŉШuŰŸƓŉĬƖƨĦťЯШŰŔĦőƣШĲƖƚƣШ~ŸŰċƣĲШƚƓęƣĲƖЮ 

 
[ċĦőũŔĦőĲƚШÑƖĲƨőċŰĬрÉƓċƖƖŔŰŊ 
 
üƨШŢĲĬĲůШ9 ÅxрÂċťĲƣШŊĲőƁƖƣШĲŔŰĲШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШÑƖĲƨőęŰĬĲƖŔŰЮШÉŔĲШťĲŰŰƣШĬĲŔŰШ
]ĲƚĦőęŉƣЯШƚĦőċƨƣШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШċƨŉШĬŔĲШüċőũĲŰШƨŰĬШĬĲŰťƣШŉċĦőũŔĦőШůŔƣЮ 
 
~ŸŰċƣũŔĦőĲШ]ĲƚƓƖęĦőĲШċƨŉШ ƨŊĲŰőƁőĲаШìŔĲШĲŰƣƽŔĦťĲũƣШƚŔĦőШĬŔĲШxŔƕƨŔĬŔƣęƣШĤĲŔШ
ŊƖƁƚƚĲƖĲŰШ ƨŉƣƖęŊĲŰеШìċƖƨůШƚĦőƽċŰťƣШĬŔĲШ]ĲƽŔŰŰůċƖŊĲШĤĲŔШĤĲƚƣŔůůƣĲŰШ
ÂƖŸŢĲťƣĲŰеШ ìĲũĦőĲШ uƨŰĬĲŰШ ũŸőŰĲŰШ ƚŔĦőШ ƽŔƖťũŔĦőеШ uĲŔŰĲШ ċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲŰШ
ÂǰŔĦőƣƬĤƨŰŊĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШŉċĦőũŔĦőĲШÉƓċƖƖŔŰŊрÂċƖƣŰĲƖр~ŸůĲŰƣĲЮ 

sċőƖĲƚċĤƚĦőũƨƚƚШċũƚШ§ƓƣŔůŔĲƖƨŰŊƚĦőċŰĦĲ 
 
?ŔĲШüċőũĲŰШƚŔŰĬШũċƨŉĲŰĬШċťƣƨĲũũЮШ?ĲƖШsċőƖĲƚċĤƚĦőũƨƚƚр9ċũũШťŸŰǍĲŰƣƖŔĲƖƣШƚŔĦőШċƨŉШ
§ƓƣŔůŔĲƖƨŰŊаШ ĤƚĦőƖĲŔĤƨŰŊĲŰШĤĲƚĦőũĲƨŰŔŊĲŰШŉƬƖШÉƣĲƨĲƖĲƖƚƓċƖŰŔƚƚĲЯШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸр
ŰĲŰШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőШƓũċŰĲŰЯШÂƖŸǯƣċĤŔũŔƣęƣШŰċĦőШuƨŰĬĲШƨŰĬШÂƖŸŢĲťƣШċŰċũǃƚŔĲƖĲŰЮ 
 
?ƨШƻĲƖƚƣĲőƚƣШǍƨůШĲƖƚƣĲŰШ~ċũЯШƽĲũĦőĲШuƨŰĬĲŰШƚŔĦőШƽŔƖťũŔĦőШũŸőŰĲŰЯШƽĲũĦőĲШcĲĤĲũШ
ĬƨШŰƨƣǍĲŰШťċŰŰƚƣЯШƽŸШĬĲŔŰШ]ĲƚĦőęŉƣШÂŸƣĲŰǍŔċũШőċƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ĲƖШÖŰƣĲƖƚĦőŔĲĬШŉƬƖШĬĲŔŰШ]ĲƚĦőęŉƣ 
 
ÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШŉƖĲŔƚĲƣǍĲŰаШÉƣċƣƣШƬĤĲƖШΞΜΜШÉƣƨŰĬĲŰШƓƖŸШsċőƖШŔŰШůċŰƨĲũũĲШ7ƨĦőőċũр
ƣƨŰŊШǍƨШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰЯШŰƨƣǍƣШĬƨШĬŔĲШüĲŔƣШŉƬƖШuƨŰĬĲŰċťƕƨŔƚĲШƨŰĬШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲШÂũċŰƨŰŊЮШ
ÑęƣŔŊťĲŔƣĲŰЯШĬŔĲШĬĲŔŰШ]ĲƚĦőęŉƣШƻŸƖċŰĤƖŔŰŊĲŰЮ 
 
ťƣƨĲũũĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚŊƖƨŰĬũċŊĲаШ ŔĦőƣШůĲőƖШ~ŸŰċƣĲШċƨŉШüċőũĲŰШƽċƖƣĲŰЮШ ťр

ƣƨĲũũĲШ[ŔŰċŰǍĬċƣĲŰШŢĲĬĲƖǍĲŔƣШƻĲƖŉƬŊĤċƖШŉƬƖШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰЯШĬŔĲШĬƨШőĲƨƣĲШƣƖŔǭƚƣЮ 
 
ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲШ7ƨĦőőċũƣƨŰŊЯШŉċĦőũŔĦőĲƚШÉƓċƖƖŔŰŊаШ~ŔƣШ9 ÅxШőċƚƣШĬƨШŰŔĦőƣШŰƨƖШ

ĲŔŰĲŰШĬŔŊŔƣċũĲŰШƨŰĬШċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲŰШ7ƨĦőőċũƣƨŰŊƚċƚƚŔƚƣĲŰƣĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲŔŰĲШÑƖĲƨр
őęŰĬĲƖŔŰЯШĬŔĲШĬĲŔŰШ]ĲƚĦőęŉƣШƻĲƖƚƣĲőƣШƨŰĬШŉċĦőũŔĦőШůŔƣĬĲŰťƣЮ 
 
?ĲƖШuĲƖŰаШ?ƨШƚƣĲƨĲƖƚƣШĬĲŔŰШ]ĲƚĦőęŉƣЯШƚƣċƣƣШ7ĲũĲŊĲШǍƨШƻĲƖƽċũƣĲŰЮ 
 
 
 
 
 
 
őċũũŸѻůǃĦċƖũЮĦőШиШƽƽƽЮůǃĦċƖũЮĦő 

 

ŰǍĲŔŊĲ  
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ƖŰŸШfŰċƨĲŰЯШ9E§Ш]ċƖċƻĲŰƣċЯШŔůШfŰƣĲƖƻŔĲƽШ 

ƻŸŰШcĲũůƨƣőШ[ƨĦőƚЯШ~ŸŰĲǃĦċĤЮĦŸů 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƖŰŸЮfŰċƨĲŰеЮ9E§Ю]ċƖċƻĲŰƣċё7ŔũĬжЮ]ċƖċƻĲŰƣĲеЮ~ŸŰĲǃĦċĤђ 

 
Moneycab: Herr Inauen, Sie sind seit Mai 2018 
CEO von Garaventa. Welche strategischen Ent-
scheidungen waren Ihrer Ansicht nach die wich-
tigsten für die Positionierung von Garaventa als 
Kompetenzzentrum für Spezialbahnen inner-
halb der Doppelmayr -Gruppe, und wie haben 
sich diese quantitativ auf das Unternehmens-
wachstum ausgewirkt?  
 
Arno Inauen: Die Positionierung von Garaventa als 
Kompetenzzentrum für Spezialbahnen innerhalb 
der Doppelmayr-Gruppe geht bereits zurück auf 
2002, als Doppelmayr und Garaventa fusionierten. 
Beim Zusammenschluss der beiden Unterneh-
mungen haben wir von Beginn an die Verantwor-
tungen und Kompetenzen klar geregelt und Dop-
pelspurigkeit vermieden. Die Fokussierung auf die 
technischen Stärken hat sich auf das Unterneh-
menswachstum sowohl für Garaventa als auch für 
die ganze Unternehmensgruppe sehr positiv aus-
gewirkt. Den kumulierten Umsatz der Gruppe 
konnten wir so seit der Fusion von rund 400 Mio. 
EUR auf über 1200 Mio. EUR steigern. 
 

«Wir sehen ein grosses Wachstumspotenzial 
für Seilbahnen im urbanen Umfeld, sei es als 
attraktives Transportsystem im öffentlichen 
Verkehr oder für Touristenattraktionen.»  
Arno Inauen, CEO Garaventa 

 
?ĲƖШŊũŸĤċũĲШÉĲŔũĤċőŰůċƖťƣШƽŔƖĬШůŔƣШĲŔŰĲƖШĬƨƖĦőр
ƚĦőŰŔƣƣũŔĦőĲŰШŢęőƖũŔĦőĲŰШìċĦőƚƣƨůƚƖċƣĲШы9 ]ÅьШ
ƻŸŰШ ΝΜрΝΞӖШ ĤŔƚШ ΞΜΟΞШ ƓƖŸŊŰŸƚƣŔǍŔĲƖƣЮШ ìĲũĦőĲШ
ìċĦőƚƣƨůƚǍŔĲũĲШ őċĤĲŰШ ÉŔĲШ ŉƬƖШ ĬŔĲШ ŰęĦőƚƣĲŰШ
ǍƽĲŔШsċőƖĲШĬĲǯŰŔĲƖƣШƨŰĬШŔŰШƽĲũĦőĲŰШ~ęƖťƣĲŰШƚĲр
őĲŰШÉŔĲШĬċƚШŊƖƁƚƚƣĲШÂŸƣĲŰǍŔċũШŉƬƖШÖůƚċƣǍƚƣĲŔŊĲр
ƖƨŰŊĲŰе 
 
?ĲƖШÑŸƨƖŔƚůƨƚШƽĲũƣƽĲŔƣШƽƨƖĬĲШĬƨƖĦőШĬŔĲШ9ŸƖŸŰċр
ÂċŰĬĲůŔĲШƚƣċƖťШŊĲƣƖŸǭĲŰЯШƚŸШĬċƚƚШŔŰШĬŔĲƚĲƖШüĲŔƣШ
ťċƨůШůĲőƖШŰĲƨĲШÉĲŔũĤċőŰƓƖŸŢĲťƣĲШċƨƚŊĲũƁƚƣШƽƨƖр
ĬĲŰЮШ?ċШĬŔĲШ?ƨƖĦőũċƨŉǍĲŔƣШƻŸŰШÉĲŔũĤċőŰƓƖŸŢĲťƣĲŰШ
ĬƨƖĦőƚĦőŰŔƣƣũŔĦőШ ƖƨŰĬШ ĬƖĲŔШ sċőƖĲШ ĤĲƣƖęŊƣЯШ ŉƬőƖƣĲШ
ĬŔĲƚШŔŰШĬĲŰШũĲƣǍƣĲŰШsċőƖĲŰШǍƨШĲŔŰĲůШƚƓƬƖĤċƖĲŰШÖůр
ƚċƣǍƖƬĦťŊċŰŊЮШfŰǍƽŔƚĦőĲŰШőċƣШƚŔĦőШĬŔĲШÑŸƨƖŔƚůƨƚр 

ĤƖċŰĦőĲШĲƖőŸũƣШƨŰĬШĬŔĲШ ƨƚƚŔĦőƣĲŰШƚŔŰĬШƚĲőƖШƓŸƚŔр
ƣŔƻШтШċƨĦőШŉƬƖШ]ċƖċƻĲŰƣċЮШìŔƖШƚŔŰĬШůŔƣШĬĲůШ ƨŉр
ƣƖċŊƚĤĲƚƣċŰĬШŉƬƖШĬŔĲШťŸůůĲŰĬĲŰШsċőƖĲШƚĲőƖШǍƨр
ŉƖŔĲĬĲŰЮ 
 
ÖŰƚĲƖШ[ŸťƨƚШũŔĲŊƣШƽĲŔƣĲƖőŔŰШċƨŉШĬĲůШċũƓŔŰĲŰШÑŸƨр
ƖŔƚůƨƚЯШƖƨŰĬШΣΜШÂƖŸǍĲŰƣШƨŰƚĲƖĲƚШÖůƚċƣǍĲƚШŊĲŰĲр
ƖŔĲƖĲŰШƽŔƖШċůШ7ĲƖŊШŔŰШìċŰĬĲƖрШƨŰĬШÉťŔŊĲĤŔĲƣĲŰЮШ
?ŔĲƚШƽŔƖĬШƚŔĦőШċƨĦőШŔŰШĬĲŰШŰęĦőƚƣĲŰШsċőƖĲŰШŰŔĦőƣШ
ęŰĬĲƖŰЮШ ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШ ƚĲőĲŰШ ƽŔƖШ ĲŔŰШ ŊƖŸƚƚĲƚШ
ìċĦőƚƣƨůƚƓŸƣĲŰǍŔċũШŉƬƖШÉĲŔũĤċőŰĲŰШŔůШƨƖĤċŰĲŰШ
ÖůŉĲũĬЯШƚĲŔШĲƚШċũƚШċƣƣƖċťƣŔƻĲƚШÑƖċŰƚƓŸƖƣƚǃƚƣĲůШŔůШ
ƁǭĲŰƣũŔĦőĲŰШéĲƖťĲőƖШŸĬĲƖШŉƬƖШÑŸƨƖŔƚƣĲŰċƣƣƖċťƣŔŸр
ŰĲŰЮ 
 
?ŔĲШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲр ƨŉƣĲŔũƨŰŊШǍƽŔƚĦőĲŰШ?ŸƓƓĲũр
ůċǃƖШƨŰĬШ]ċƖċƻĲŰƣċШƚŔĲőƣШƻŸƖЯШĬċƚƚШƚŔĦőШ]ċƖċр
ƻĲŰƣċШċƨŉШÂĲŰĬĲũĤċőŰĲŰЯШÉƣċŰĬƚĲŔũĤċőŰĲŰШƨŰĬШ
~ċƣĲƖŔċũƚĲŔũĤċőŰĲŰШŉŸťƨƚƚŔĲƖƣЯШƽęőƖĲŰĬШ?ŸƓр
ƓĲũůċǃƖШ ċƨŉШ ÖůũċƨŉƚǃƚƣĲůĲШ ƚĲƣǍƣЮШ ìŔĲШ ĤĲр
ƽęőƖƣШƚŔĦőШĬŔĲƚĲШ ƨŉƣĲŔũƨŰŊШŔŰШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШƨŰĬШ
ƽŸШƽĲƖĬĲŰШÉǃŰĲƖŊŔĲрEǭĲťƣĲШǍƽŔƚĦőĲŰШĬĲŰШÖŰр
ƣĲƖŰĲőůĲŰШŊĲŰƨƣǍƣе 
 
?ŔĲШƣĲĦőŰŸũŸŊŔƚĦőĲШ ƨŉƣĲŔũƨŰŊШǍƽŔƚĦőĲŰШ?ŸƓƓĲũр
ůċǃƖШƨŰĬШ]ċƖċƻĲŰƣċШőċƣШƚŔĦőШŔŰШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШƚĲőƖШĤĲр
ƽęőƖƣЮШÉŔĲШĲƖũċƨĤƣШĲƚШƨŰƚЯШƨŰƚĲƖĲШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШŊĲр
ǍŔĲũƣШĲŔŰǍƨƚĲƣǍĲŰШƨŰĬШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШÉǃŰĲƖŊŔĲŰШǍƨШ
ŰƨƣǍĲŰЮШ7ĲŔĬĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚĲŔŰőĲŔƣĲŰШċƖĤĲŔƣĲŰШ
ĲŰŊШǍƨƚċůůĲŰЯШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШĤĲŔШƬĤĲƖŊƖĲŔŉĲŰĬĲŰШ
ÂƖŸŢĲťƣĲŰШ ŸĬĲƖШ ĤĲŔШ ĬĲƖШ ìĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊШ ƻŸŰШ
ÉǃƚƣĲůĲŰШƨŰĬШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰЮШÉŸШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШƽŔƖШ
ŊĲŊĲŰƚĲŔƣŔŊШƻŸŰШuŰŸƽрőŸƽЯШfŰŰŸƻċƣŔŸŰƚťƖċŉƣШƨŰĬШ
ÂƖŸĬƨťƣŔŸŰƚťċƓċǍŔƣęƣĲŰЮ 
 
uƬŰƚƣũŔĦőĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍШƣƖċŰƚŉŸƖůŔĲƖƣШċƨĦőШĬŔĲШ
ÉĲŔũĤċőŰĤƖċŰĦőĲЮШ ?ċƚШ É~ ÅÑШ ÅŸƓĲƽċǃрuŸŰШ
ǍĲƓƣШƨŰĬШ ÖÅ§Шы ƨƣŸůċƣĲĬШÅŸƓĲƽċǃШ§ƓĲƖċр
ƣŔŸŰьШƚŔŰĬШĲƖƚƣĲШÉĦőƖŔƣƣĲЮШìĲũĦőĲШťŸŰťƖĲƣĲŰШ Ĥр
ũęƨŉĲШ ĤĲŔШ ]ċƖċƻĲŰƣċШ ƽĲƖĬĲŰШ őĲƨƣĲШ ĤĲƖĲŔƣƚШ
ĬƨƖĦőШufШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍƣеШÖŰĬШƽŔĲШƕƨċŰƣŔǯǍŔĲƖĲŰШ
ÉŔĲШĬĲŰШEǭĲťƣШċƨŉШĬŔĲШ7ĲƣƖŔĲĤƚĲǭŔǍŔĲŰǍе 
 
7ĲŔШ]ċƖċƻĲŰƣċШŰƨƣǍĲŰШƽŔƖШĬŔĲШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШĬĲƖШ
ufрÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШĲŔŰĲƖƚĲŔƣƚШŉƬƖШĬŔĲШ§ƓƣŔůŔĲƖƨŰŊШƻŸŰШ
ŔŰƣĲƖŰĲŰШÂƖŸǍĲƚƚĲŰШŔŰШŉċƚƣШċũũĲŰШ7ĲƖĲŔĦőĲŰЮШ ŰĬĲр
ƖĲƖƚĲŔƣƚШőċĤĲŰШƽŔƖШƨŰƚШĤĲƖĲŔƣƚШƻŸƖШŉƬŰŉШsċőƖĲŰШ]Ĳр
ĬċŰťĲŰШŊĲůċĦőƣЯШƽŔĲШƽŔƖШĬŔĲƚĲШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШǍƨůШ
 ƨƣǍĲŰШŉƬƖШƨŰƚĲƖĲШuƨŰĬĲŰШĲŔŰƚĲƣǍĲŰШťƁŰŰĲŰЮШüƨр
ƚċůůĲŰШůŔƣШĬĲůШEÑcрÉƣċƖƣƨƓШ~  ÑfÉШőċĤĲŰШƽŔƖШ
ĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШĬċƚШ ÖÅ§рÉǃƚƣĲůШĲŰƣƽŔĦťĲũƣЯШĬċƚШ
ĬĲŰШ ƨƚƚƣŔĲŊƚĤĲƖĲŔĦőШƻŸŰШÉĲƚƚĲũĤċőŰĲŰШůŔƣШuċр
ůĲƖċƚШƨŰĬШÉĲŰƚŸƖĲŰШƬĤĲƖƽċĦőƣШƨŰĬШƚŸШĬĲŰШ7Ĳр
ƣƖŔĲĤШŸőŰĲШÂĲƖƚŸŰċũШĲƖůƁŊũŔĦőƣЮ 
 
ìĲũĦőĲШŰĲƨĲŰШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰШƨŰĬШfŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰШ
ƽĲƖĬĲŰШfőƖĲƖШEŔŰƚĦőęƣǍƨŰŊШŰċĦőШĬĲŰШ7ċőŰĤĲр
ƖĲŔĦőШŔŰШĬĲŰШŰęĦőƚƣĲŰШΡрΝΜШsċőƖĲŰШċůШŉƨŰĬċр
ůĲŰƣċũƚƣĲŰШ ĤĲĲŔŰǰƨƚƚĲŰеШ ìŔĲШ ƓŸƚŔƣŔŸŰŔĲƖƣШ
ƚŔĦőШ]ċƖċƻĲŰƣċШĬċĤĲŔЯШƨŰĬШƽĲũĦőĲШ[ѼEр7ƨĬр
ŊĲƣƚШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШÉŔĲШŢęőƖũŔĦőШŔŰШĬŔĲƚĲШüƨťƨŰŉƣƚр
ƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰе 
 

?ŔĲШŰęĦőƚƣĲŰШsċőƖĲШƽĲƖĬĲŰШƚƣċƖťШĬƨƖĦőШ ƨƣŸůċƣŔр
ƚŔĲƖƨŰŊЯШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШƨŰĬШŰĲƨĲШÉĲŔũĤċőŰƚǃƚƣĲШ
ůĲШŊĲƓƖęŊƣШƚĲŔŰЮШ~ŔƣШĬĲƖШEŔŰŉƬőƖƨŰŊШĬĲƖШÑÅfрxŔŰĲШ
ŔůШcŸĦőрòĤƖŔŊШĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШőċĤĲŰШƽŔƖШĲŔŰĲŰШ
~ĲŔũĲŰƚƣĲŔŰШŊĲƚĲƣǍƣаШÉŔĲШƻĲƖĲŔŰƣШĬŔĲШéŸƖƣĲŔũĲШĬĲƖШ
ΟÉрÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШůŔƣШĬĲŰĲŰШůŸĬĲƖŰĲƖШ]ŸŰĬĲũĤċőр
ŰĲŰШƨŰĬШťŸůĤŔŰŔĲƖƣШĲŔŰĲШťŸůƓċťƣĲШ7ċƨƽĲŔƚĲШůŔƣШ
őŸőĲƖШxĲŔƚƣƨŰŊƚŉęőŔŊťĲŔƣЮШ?ċƚШÉǃƚƣĲůШƚŸƖŊƣШċƨĦőШ
ŉƬƖШǍƨƚęƣǍũŔĦőĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШƨŰĬШőŸőĲШìŔŰĬƚƣċĤŔũŔр
ƣęƣЮШ?ċƖƬĤĲƖШőŔŰċƨƚШĲƖůƁŊũŔĦőƣШĲƚШŔůШƨƖĤċŰĲŰШ
ÖůŉĲũĬШ[ƁƖĬĲƖũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШƻŸŰШĤŔƚШǍƨШΥќΜΜΜШÂĲƖƚŸр
ŰĲŰШƓƖŸШÉƣƨŰĬĲШƨŰĬШÅŔĦőƣƨŰŊЯШƽċƚШĲŔŰĲШƻƁũũŔŊШ
ŰĲƨĲШ?ŔůĲŰƚŔŸŰШĬċƖƚƣĲũũƣЮ 
 
ў~ŔƣШĬĲƖШEŔŰŉƬőƖƨŰŊШĬĲƖШÑÅfрxŔŰĲШŔůШcŸĦőр
òĤƖŔŊШőċĤĲŰШƽŔƖШĲŔŰĲŰШ~ĲŔũĲŰƚƣĲŔŰШŊĲƚĲƣǍƣаШ
ÉŔĲШƻĲƖĲŔŰƣШĬŔĲШéŸƖƣĲŔũĲШĬĲƖШΟÉрÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШ
ůŔƣШ ĬĲŰĲŰШ ůŸĬĲƖŰĲƖШ ]ŸŰĬĲũĤċőŰĲŰШ ƨŰĬШ
ťŸůĤŔŰŔĲƖƣШĲŔŰĲШťŸůƓċťƣĲШ7ċƨƽĲŔƚĲШůŔƣШőŸр
őĲƖШxĲŔƚƣƨŰŊƚŉęőŔŊťĲŔƣЮџ 

 
?ċƚШ ÖÅ§рÉǃƚƣĲůШĲƖůƁŊũŔĦőƣШĤĲƖĲŔƣƚШĤĲŔШÉĲƚр
ƚĲũũŔŉƣĲŰШĬĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤШŸőŰĲШÂĲƖƚŸŰċũШŔŰШĬĲƖШ7ĲƖŊр
ƚƣċƣŔŸŰЮШìŔĲШƚĲőĲŰШÉŔĲШĬŔĲШÖůƚĲƣǍƨŰŊШĬĲƚШċƨр
ƣŸŰŸůĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤƚШůŔƣШÅŸĤŸƣŔťШƨŰĬШufШĤĲŔШĬĲŰШ
ƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲŰШ 7ċőŰƣǃƓĲŰШтШÂĲŰĬĲũĤċőŰĲŰЯШ
ÉƣċŰĬƚĲŔũĤċőŰĲŰЯШ~ċƣĲƖŔċũƚĲŔũĤċőŰĲŰеШìĲũĦőĲШ
ťŸŰťƖĲƣĲŰШ ƨƚƽŔƖťƨŰŊĲŰШĲƖƽċƖƣĲŰШÉŔĲШċƨŉШĬŔĲШ
7ĲƣƖŔĲĤƚťŸƚƣĲŰШƓƖŸШ[ċőƖŊċƚƣШŸĬĲƖШƣƖċŰƚƓŸƖƣŔĲƖр
ƣĲƖШÑŸŰŰĲе 
 
?ċƚШ ÖÅ§рÉǃƚƣĲůШŔƚƣШŉƬƖШĬĲŰШċƨƣŸŰŸůĲŰШÂĲƖƚŸр
ŰĲŰƣƖċŰƚƓŸƖƣШťŸŰǍŔƓŔĲƖƣШƨŰĬШĤĲőƁƖĬũŔĦőШĤĲƽŔũũŔŊƣЮШ
EƚШĲƖůƁŊũŔĦőƣШĬĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤШƻŸŰШÉĲŔũĤċőŰĲŰШŸőŰĲШ
7ĲĬŔĲŰƓĲƖƚŸŰċũШ ƻŸƖШ §ƖƣЮШ ?ŔĲШ ÉƣĲƨĲƖƨŰŊШ ĲƖŉŸũŊƣШ
ǍĲŰƣƖċũШ ƬĤĲƖШ ĬċƚШ ÅŸƓĲƽċǃШ §ƓĲƖċƣŔŸŰШ 9ĲŰƣĲƖШ
ыÅ§9ьЯШĬċƚШĬĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤШƓĲƖШéŔĬĲŸШƨŰĬШÉĲŰƚŸƖŔťШ
ƬĤĲƖƽċĦőƣЮШ ĤƽĲŔĦőƨŰŊĲŰШƽĲƖĬĲŰШċƨƣŸůċƣŔƚĦőШ
ĲƖťċŰŰƣШтШĤĲŔШ7ĲĬċƖŉШƽŔƖĬШĬŔĲШ]ĲƚĦőƽŔŰĬŔŊťĲŔƣШƖĲр
ĬƨǍŔĲƖƣШŸĬĲƖШĬŔĲШ ŰũċŊĲШŊĲƚƣŸƓƓƣЮШ ċĦőШ7ĲőĲĤƨŰŊШ
ĬĲƖШÖƖƚċĦőĲШƽŔƖĬШĬĲƖШ7ĲƣƖŔĲĤШůċŰƨĲũũШƽŔĲĬĲƖШċƨŉр
ŊĲŰŸůůĲŰЮ 
 
ўüƨƚċůůĲŰШ ůŔƣШ ĬĲůШ EÑcрÉƣċƖƣƨƓШ ~  ÑfÉШ
őċĤĲŰШƽŔƖШĬċƚШ ÖÅ§рÉǃƚƣĲůШĲŰƣƽŔĦťĲũƣЯШĬċƚШ
ĬĲŰШ ƨƚƚƣŔĲŊƚĤĲƖĲŔĦőШƻŸŰШÉĲƚƚĲũĤċőŰĲŰШůŔƣШ
uċůĲƖċƚШ ƨŰĬШ ÉĲŰƚŸƖĲŰШ ƬĤĲƖƽċĦőƣШ ƨŰĬШ ƚŸШ
ĬĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤШŸőŰĲШÂĲƖƚŸŰċũШĲƖůƁŊũŔĦőƣЮџ 

 
ÖÅ§Ш ŔƚƣШ ĤĲƖĲŔƣƚШ ĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШ ĤĲŔШ ƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔр
ĦőĲŰШ7ċőŰƣǃƓĲŰШŔůШEŔŰƚċƣǍЯШĬċƖƨŰƣĲƖШ]ŸŰĬĲũĤċőр
ŰĲŰШ ыǍЮ7ЮШ üĲƖůċƣƣьЯШ ÂĲŰĬĲũĤċőŰĲŰШ ыǍЮ7ЮШ
ÉĦőŔũƣőŸƖŰьЯШÉĲƚƚĲũũŔŉƣĲŰШƚŸƽŔĲШÉƣċŰĬƚĲŔũĤċőŰĲŰЮШ
]ĲƖċĬĲШÉƣċŰĬƚĲŔũĤċőŰĲŰШċƖĤĲŔƣĲŰШƚĲŔƣШsċőƖǍĲőŰр
ƣĲŰШċƨƣŸŰŸůШƨŰĬШƚŔŰĬШŸŉƣШŔŰШĬĲŰШƁǭĲŰƣũŔĦőĲŰШéĲƖр
ťĲőƖШŔŰƣĲŊƖŔĲƖƣЮШEŔŰШŉƖƬőĲƚШ7ĲŔƚƓŔĲũШŔƚƣШĬŔĲШÉĲŔũĤċőŰШ
ÅŔŊŔĤũŔĦťШŔŰШüƬƖŔĦőЯШĬŔĲШĤĲƖĲŔƣƚШΝΦΤΦШċũƚШĲƖƚƣĲШċƨƣŸр
ŰŸůĲШ ÉƣċŰĬƚĲŔũĤċőŰШ ůŔƣШ üƽŔƚĦőĲŰƚƣċƣŔŸŰĲŰШ ŔŰШ
7ĲƣƖŔĲĤШŊŔŰŊЮ 
 
?ĲƖШ ƨƖĤċŰĲШ ÉĲŔũĤċőŰůċƖťƣШ ǍĲŔŊƣШ ĤĲƚŸŰĬĲƖƚШ
ƚƣċƖťĲƚШìċĦőƚƣƨůШтШ~ĲĬĲũũŖŰШƣƖċŰƚƓŸƖƣŔĲƖƣШƣęŊр 
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ũŔĦőШƬĤĲƖШΟΜќΜΜΜШÂċƚƚċŊŔĲƖĲЮШìŸШƚĲőĲŰШÉŔĲШĬŔĲШ
ŊƖƁƚƚƣĲŰШìċĦőƚƣƨůƚůęƖťƣĲШŉƬƖШ]ċƖċƻĲŰƣċЯШƨŰĬШ
ƽĲũĦőĲШ 7ċőŰƣǃƓĲŰШ ĲƖůƁŊũŔĦőĲŰШ ĬċĤĲŔШ ĬŔĲШ
ŊƖƁƚƚƣĲŰШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊĲŰеШìŔĲШƚĦőęƣǍĲŰШÉŔĲШĬċƚШ
ÂŸƣĲŰǍŔċũШĬĲƚШƨƖĤċŰĲŰШ~ċƖťƣƚШƕƨċŰƣŔƣċƣŔƻШĲŔŰШŔůШ
éĲƖŊũĲŔĦőШ ǍƨůШ ƣƖċĬŔƣŔŸŰĲũũĲŰШ ÑŸƨƖŔƚůƨƚрÉĲŊр
ůĲŰƣе 
 
ÉƬĬċůĲƖŔťċШŔƚƣШĲŔŰШéŸƖƖĲŔƣĲƖШŔůШƨƖĤċŰĲŰШÉĲŔũĤċőŰр
ƻĲƖťĲőƖЮШ?ŸƖƣШőċƣШƚŔĦőШĬŔĲШÉĲŔũĤċőŰШċũƚШƨƖĤċŰĲƚШ
ÑƖċŰƚƓŸƖƣůŔƣƣĲũШŔŰǍƽŔƚĦőĲŰШĲƣċĤũŔĲƖƣЮШ?ċƚШŊƖƁƚƚƣĲШ
ƨƖĤċŰĲШÉĲŔũĤċőŰŰĲƣǍШĬƬƖŉƣĲŰШƽŔƖШŔŰШxċШÂċǍЯШ7ŸũŔр
ƻŔĲŰЯШƖĲċũŔƚŔĲƖĲŰЮШÑęŊũŔĦőШŰƨƣǍĲŰШĬŸƖƣШőĲƨƣĲШƖƨŰĬШ
ΟΜΜќΜΜΜШÂĲƖƚŸŰĲŰШĬŔĲШÉĲŔũĤċőŰЮШfŰШĬĲŰШĲƖƚƣĲŰШǍĲőŰШ
sċőƖĲŰШ ƽƨƖĬĲŰШ ƬĤĲƖШ ΡΞΜ~ŔũũŔŸŰĲŰШ ÂċƚƚċŊŔĲƖĲШ
ƣƖċŰƚƓŸƖƣŔĲƖƣЮШ ťƣƨĲũũШƖĲċũŔƚŔĲƖĲŰШƽŔƖШƨƖĤċŰĲШÉĲŔũр
ĤċőŰĲŰШŔŰШ~ĲǂŔťŸЯШuŸũƨůĤŔĲŰЯШ]ƨċƣĲůċũċЯШ9őŔũĲШ
ƨŰĬШÂĲƖƨЮ 
 
ў?ċƚШŊƖƁƚƚƣĲШƨƖĤċŰĲШÉĲŔũĤċőŰŰĲƣǍШĬƨƖŉƣĲŰШƽŔƖШ
ŔŰШxċШÂċǍЯШ7ŸũŔƻŔĲŰЯШƖĲċũŔƚŔĲƖĲŰЮШÑęŊũŔĦőШŰƨƣǍĲŰШ
ĬŸƖƣШőĲƨƣĲШƖƨŰĬШΟΜΜќΜΜΜШÂĲƖƚŸŰĲŰШĬŔĲШÉĲŔũр
ĤċőŰЮШfŰШĬĲŰШĲƖƚƣĲŰШǍĲőŰШsċőƖĲŰШƽƨƖĬĲŰШƬĤĲƖШ
ΡΞΜ~ŔũũŔŸŰĲŰШÂċƚƚċŊŔĲƖĲШƣƖċŰƚƓŸƖƣŔĲƖƣЮџ 

 
ƨĦőШŔŰШEƨƖŸƓċШŔƚƣШĬċƚШfŰƣĲƖĲƚƚĲШċŰШƨƖĤċŰĲŰШÉĲŔũр
ĤċőŰũƁƚƨŰŊĲŰШŊƖŸƚƚЮШ?ŔĲШÖůƚĲƣǍƨŰŊШŔƚƣШċƨŉŊƖƨŰĬШ
ƚƣƖĲŰŊĲƖШ ƖĲŊƨũċƣŸƖŔƚĦőĲƖШ ÅċőůĲŰĤĲĬŔŰŊƨŰŊĲŰШ
ĬĲƨƣũŔĦőШ ċŰƚƓƖƨĦőƚƻŸũũĲƖЮШ ÉĲŔũĤċőŰĲŰШ ƚŔŰĬШ ĲŔŰĲШ
ƚŔŰŰƻŸũũĲШEƖŊęŰǍƨŰŊШŉƬƖШƽċĦőƚĲŰĬĲШƨƖĤċŰĲШüĲŰр
ƣƖĲŰЯШĬŔĲШŰĲƨĲШxƁƚƨŰŊĲŰШŉƬƖШƚƣĲŔŊĲŰĬĲШéĲƖťĲőƖƚĤĲр
ũċƚƣƨŰŊĲŰШĤĲŰƁƣŔŊĲŰЮШ~ŔƣШј9ēĤũĲШ9ΝљШĬƨƖŉƣĲШƨŰƚĲƖĲШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŊƖƨƓƓĲШ ũĲƣǍƣĲƚШ sċőƖШ ŔŰШ ÂċƖŔƚШ ĲŔŰШ
xĲƨĦőƣƣƨƖůƓƖŸŢĲťƣШƖĲċũŔƚŔĲƖĲŰЯШĬċƚШőŸǭĲŰƣũŔĦőШċũƚШ
éŸƖĤŔũĬШƨŰĬШfůƓƨũƚŊĲĤĲƖШŉƬƖШƽĲŔƣĲƖĲШÉƣęĬƣĲШŔŰШEƨр
ƖŸƓċШĬŔĲŰƣЮ 
 
~ŔƣШŉċƚƣШΤΜШ~ŔũũŔŸŰĲŰШ[ƖċŰťĲŰШőċĤĲŰШÉŔĲШťƬƖǍũŔĦőШ
ĬċƚШ ŊƖƁƚƚƣĲШ ƨŉƣƖċŊƚƓċťĲƣШ ĬĲƖШ [ŔƖůĲŰŊĲр
ƚĦőŔĦőƣĲШƻŸŰШĬĲƖШsƨŰŊŉƖċƨĤċőŰШ ]ШĲƖőċũƣĲŰЮШ?ċƚШ
ÑÅfрxŔŰĲрÂƖŸŢĲťƣШƻŸŰШ]ƖŔŰĬĲũƽċũĬШŰċĦőШ[ŔƖƚƣШŔƚƣШ
ĬċĤĲŔШĲŔŰШcŔŊőũŔŊőƣЮШìĲũĦőĲШċťƣƨĲũũĲŰШÂƖŸŢĲťƣĲШ
ĤĲƚĦőęŉƣŔŊĲŰШÉŔĲШċũƚШ9E§ШċůШůĲŔƚƣĲŰЯШƽċƚШƚŔŰĬШ
ĤĲŔШƚŸũĦőĲŰШÂƖŸŢĲťƣĲŰШĬŔĲШŊƖƁƚƚƣĲŰШcĲƖċƨƚŉŸƖр
ĬĲƖƨŰŊĲŰе 
 
[ƬƖШůŔĦőШċũƚШ9E§ШŔƚƣШŢĲĬĲƚШÂƖŸŢĲťƣШƨŰĬШŢĲĬĲƖШuƨŰĬĲШ
ŊũĲŔĦőШƽŔĦőƣŔŊЯШƨŰċĤőęŰŊŔŊШĬċƻŸŰЯШŸĤШĲƚШƚŔĦőШƨůШ
ĲŔŰШ]ƖŸƚƚƓƖŸŢĲťƣШƽŔĲШŢĲŰĲƚШĬĲƖШsƨŰŊŉƖċƨĤċőŰШ ]Ш
ŸĬĲƖШƨůШĲŔŰШťũĲŔŰĲƖĲƚШÖůĤċƨƓƖŸŢĲťƣШőċŰĬĲũƣЮШ?ċƚШ
üŔĲũШŔƚƣШĲƚЯШċũũĲŰШuƨŰĬĲŰШĬŔĲШĤĲƚƣůƁŊũŔĦőĲШxƁƚƨŰŊШ
ǍƨШĤŔĲƣĲŰЮШ?ċůŔƣШĬċƚШŊĲũŔŰŊƣЯШĤƖċƨĦőƣШĲƚШĲŰŊċŊŔĲƖƣĲШ
ƨŰĬШťŸůƓĲƣĲŰƣĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШŔŰШċũũĲŰШ7ĲƖĲŔĦőĲŰЯШ
ĬŔĲШ ƚŔĦőĲƖƚƣĲũũĲŰЯШ ĬċƚƚШ ƨŰƚĲƖĲШ ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШ
ƣęŊũŔĦőШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊШĲƖĤƖċĦőƣШƽĲƖĬĲŰЮШ~ĲŔŰĲШ ƨŉр
ŊċĤĲШŔƚƣШĲƚЯШĬŔĲШŰŸƣƽĲŰĬŔŊĲŰШéŸƖċƨƚƚĲƣǍƨŰŊĲŰШǍƨШ
ƚĦőċǭĲŰШƨŰĬШƨŰƚĲƖĲШÑĲċůƚШƚŸШǍƨШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰЯШ
ĬċƚƚШƚŔĲШŔőƖĲШ ƖĤĲŔƣШŸƓƣŔůċũШċƨƚŉƬőƖĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
EŔŰĲШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊЯШĬŔĲШĤĲŔШÂƖŸŢĲťƣĲŰШǍƨŰĲőр
ůĲŰĬШċŰШ7ĲĬĲƨƣƨŰŊШŊĲƽŔŰŰƣЯШƚŔŰĬШĬŔĲШŔůůĲƖШ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ťŸůƓũĲǂĲƖШƽĲƖĬĲŰĬĲŰШƖĲŊƨũċƣŸƖŔƚĦőĲŰШéŸƖŊċĤĲŰШ
ƚŸƽŔĲШĬĲƖШƽċĦőƚĲŰĬĲШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲШ ƨŉƽċŰĬЮШ
?ŔĲƚĲШĤĲƣƖĲǭĲŰШŰŔĦőƣШŰƨƖШƨŰƚШċũƚШcĲƖƚƣĲũũĲƖЯШƚŸŰр
ĬĲƖŰШċƨĦőШƨŰƚĲƖĲШuƨŰĬĲŰШŔůШfŰрШƨŰĬШ ƨƚũċŰĬЮ 
 
ÂƖĲĬŔĦƣŔƻĲШ~ċŔŰƣĲŰċŰĦĲШƻĲƖƚƓƖŔĦőƣШĤŔƚШǍƨШΡΜӖШ
ƽĲŰŔŊĲƖШƨŰŊĲƓũċŰƣĲШ ƨƚŉęũũĲЮШìŔĲШƽĲŔƣШŔƚƣШ]ċр
ƖċƻĲŰƣċШĤĲŔШĬĲƖШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШĬĲƖШìċƖƣƨŰŊƚр
ƓƖŸǍĲƚƚĲЯШƨŰĬШƽĲũĦőĲШťŸŰťƖĲƣĲŰШuŸƚƣĲŰĲŔŰр
ƚƓċƖƨŰŊĲŰШĲƖƖĲŔĦőĲŰШÉŔĲШĤĲƖĲŔƣƚШůŔƣШĬŔĲƚĲŰШ
ÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰШƓƖŸШ ŰũċŊĲШƨŰĬШsċőƖе 
 
ÉĲŔũĤċőŰĲŰШǍĲŔĦőŰĲŰШƚŔĦőШŊƖƨŰĬƚęƣǍũŔĦőШĬƨƖĦőШ
ĲŔŰĲШƚĲőƖШőŸőĲШéĲƖŉƬŊĤċƖťĲŔƣШċƨƚЮШÖŰƚĲƖШüŔĲũШŔůШ
7ĲƖĲŔĦőШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШƨŰĬШìċƖƣƨŰŊШŔƚƣШĲƚЯШĬŔĲƚĲШ
éĲƖŉƬŊĤċƖťĲŔƣШƽĲŔƣĲƖШǍƨШƚŔĦőĲƖŰШƨŰĬШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШ
7ĲƣƖŔĲĤƚрШƨŰĬШÖŰƣĲƖőċũƣƚťŸƚƣĲŰШŰċĦőőċũƣŔŊШǍƨШ
ŸƓƣŔůŔĲƖĲŰЮ 
 
fŰŰĲƖőċũĤШĬĲƖШ?ŸƓƓĲũůċǃƖШ]ƖƨƓƓĲШőċĤĲŰШƽŔƖШ
ĲŔŰĲШĬŔŊŔƣċũĲШÂũċƣƣŉŸƖůШĲŰƣƽŔĦťĲũƣЯШĬŔĲШ7ĲƣƖŔĲĤƚрШ
ƨŰĬШìċƖƣƨŰŊƚĬċƣĲŰШċƨƚШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲŰШ ŰũċŊĲŰШ
ǍĲŰƣƖċũШƚċůůĲũƣЯШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣШƨŰĬШƬĤĲƖƚŔĦőƣũŔĦőШ
ƻŔƚƨċũŔƚŔĲƖƣЮШ?ŔĲШÉŸŉƣƽċƖĲШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍƣШÉĲŔũĤċőŰр
ĤĲƣƖĲŔĤĲƖШĬċĤĲŔЯШìċƖƣƨŰŊƚċƖĤĲŔƣĲŰШĤĲƚƚĲƖШǍƨШ
ƓũċŰĲŰЯШĬƨƖĦőǍƨŉƬőƖĲŰШƨŰĬШǍƨШĬŸťƨůĲŰƣŔĲƖĲŰЮШ
ÉŔĲШƚĦőċǭƣШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШƬĤĲƖШĬĲŰШüƨƚƣċŰĬШĬĲƖШ
ŰũċŊĲŰШƨŰĬШĲƖũĲŔĦőƣĲƖƣШĬŔĲШ§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШƻŸŰШ

ìċƖƣƨŰŊƚƓƖŸǍĲƚƚĲŰЮШ?ŔĲШÂũċƣƣŉŸƖůШƽŔƖĬШťŸŰƣŔŰƨр
ŔĲƖũŔĦőШƽĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťĲũƣЯШŔůůĲƖШĤċƚŔĲƖĲŰĬШċƨŉШ
ĬĲŰШ7ĲĬƬƖŉŰŔƚƚĲŰШƨŰƚĲƖĲƖШuƨŰĬĲŰЮ 
 
 ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣШ ƽŔƖĬШ ŔůůĲƖШ ƽŔĦőƣŔŊĲƖШтШƬĤĲƖШ
ΣΜӖШĬĲƖШŰĲƨĲŰШÉĲŔũĤċőŰċŰũċŊĲŰШŰƨƣǍĲŰШĤĲр
ƖĲŔƣƚШcǃĤƖŔĬрШŸĬĲƖШEũĲťƣƖŸċŰƣƖŔĲĤĲЮШìŔĲШƕƨċŰƣŔр
ǯǍŔĲƖĲŰШÉŔĲШĬŔĲШEŰĲƖŊŔĲĲŔŰƚƓċƖƨŰŊĲŰШfőƖĲƖШŰĲƨр
ĲƚƣĲŰШÉǃƚƣĲůĲШŔůШéĲƖŊũĲŔĦőШǍƨШęũƣĲƖĲŰШ Űũċр
ŊĲŰЯШƨŰĬШƽĲũĦőĲШÅŸũũĲШƚƓŔĲũƣШĬċƚШĤĲŔШfőƖĲŰШéĲƖр
ťċƨŉƚċƖŊƨůĲŰƣĲŰе 
 
 ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣШƻĲƖƚƣĲőĲŰШƽŔƖШċũƚШŔŰƣĲŊƖċũĲŰШ7Ĳр
ƚƣċŰĬƣĲŔũШ ƨŰƚĲƖĲƖШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƚƣƖċƣĲŊŔĲШ ƨŰĬШ
ĤĲƖƬĦťƚŔĦőƣŔŊĲŰШƚŔĲШŔŰШċũũĲŰШÂƖŸŢĲťƣƓőċƚĲŰЯШƻŸŰШ
ĬĲƖШ~ċƣĲƖŔċũƽċőũШƬĤĲƖШĬŔĲШ9§Ћр7ŔũċŰǍШƨŰĬШEŰĲƖр
ŊŔĲĲǭŔǍŔĲŰǍШĤŔƚШőŔŰШǍƨƖШÂƖŸĬƨťƣũĲĤĲŰƚĬċƨĲƖШƨŰĬШ
ÅƬĦťĤċƨĤċƖťĲŔƣЮШ ũũĲШ ƨŰƚĲƖĲШ ÉĲŔũĤċőŰċŰũċŊĲŰШ
ƽĲƖĬĲŰШǍƨШΝΜΜÂƖŸǍĲŰƣШĲũĲťƣƖŔƚĦőШċŰŊĲƣƖŔĲĤĲŰЮ 
 
ў?ƨƖĦőШĲŔŰШŔŰƣĲũũŔŊĲŰƣĲƚШÉƓĲŔĦőĲƖƚǃƚƣĲůШċůШ
ÉĦőŔũƣőŸƖŰШ ťŸŰŰƣĲШ ċƨŉШ ĲŔŰĲШ ǍƨƚęƣǍũŔĦőĲШ
ÉƣċƖťƚƣƖŸůũĲŔƣƨŰŊШ ƻĲƖǍŔĦőƣĲƣШ ƽĲƖĬĲŰЮШ ?ŔĲШ
EŰĲƖŊŔĲШƽŔƖĬШƬĤĲƖШŉƬŰŉШ ŰũċŊĲŰШőŔŰƽĲŊШŊĲр
ƚƓĲŔĦőĲƖƣЯШĤĲĬċƖŉƚŊĲƖĲĦőƣШƻĲƖƣĲŔũƣШƨŰĬШĲǭŔр
ǍŔĲŰƣШŔŰƚШÉǃƚƣĲůШǍƨƖƬĦťŊĲŉƬőƖƣШтШĲŔŰШ~ĲŔũĲŰр
ƚƣĲŔŰШŔŰШÉċĦőĲŰШEŰĲƖŊŔĲċƨƣċƖťŔĲЮџ 

 
EƖŊęŰǍĲŰĬШũĲŊĲŰШƽŔƖШŊƖŸƚƚĲŰШìĲƖƣШċƨŉШũċŰŊũĲĤŔŊĲЯШ
ƽċƖƣƨŰŊƚċƖůĲШ uŸůƓŸŰĲŰƣĲŰЯШ ĲŰĲƖŊŔĲĲǭŔǍŔĲŰƣĲШ
ŰƣƖŔĲĤƚƚǃƚƣĲůĲШƨŰĬШĲŔŰĲШƖĲƚƚŸƨƖĦĲŰƚĦőŸŰĲŰĬĲШ

7ċƨƽĲŔƚĲЮ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EŔŰШťŸŰťƖĲƣĲƚШ7ĲŔƚƓŔĲũШŔƚƣШĬċƚШEÉ[§ÅрEŰĲƖŊŔĲůċр
ŰċŊĲůĲŰƣШċůШÉĦőŔũƣőŸƖŰаШ?ƨƖĦőШĲŔŰШŔŰƣĲũũŔŊĲŰƣĲƚШ
ÉƓĲŔĦőĲƖƚǃƚƣĲůШ ťŸŰŰƣĲШ ċƨŉШ ĲŔŰĲШ ǍƨƚęƣǍũŔĦőĲШ
ÉƣċƖťƚƣƖŸůũĲŔƣƨŰŊШƻĲƖǍŔĦőƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЮШ?ŔĲШEŰĲƖŊŔĲШ
ƽŔƖĬШƬĤĲƖШŉƬŰŉШ ŰũċŊĲŰШőŔŰƽĲŊШŊĲƚƓĲŔĦőĲƖƣЯШĤĲр
ĬċƖŉƚŊĲƖĲĦőƣШƻĲƖƣĲŔũƣШƨŰĬШĲǭŔǍŔĲŰƣШŔŰƚШÉǃƚƣĲůШǍƨр
ƖƬĦťŊĲŉƬőƖƣШтШĲŔŰШ~ĲŔũĲŰƚƣĲŔŰШŔŰШÉċĦőĲŰШEŰĲƖŊŔĲр
ċƨƣċƖťŔĲЮ 
 
üƨůШÉĦőũƨƚƚШĬĲƚШfŰƣĲƖƻŔĲƽƚШőċĤĲŰШÉŔĲШǍƽĲŔШ
ìƬŰƚĦőĲШŉƖĲŔЯШƽŔĲШƚĲőĲŰШĬŔĲШċƨƚе 
 
fĦőШƽƬŰƚĦőĲШůŔƖЯШĬċƚƚШƨŰƚĲƖĲШuƨŰĬĲŰШůŔƣШƨŰƚĲƖĲŰШ
ÉĲŔũĤċőŰƚǃƚƣĲůĲŰШ ƽĲŔƣĲƖőŔŰШ ĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШ ƽŔƖƣр
ƚĦőċŉƣĲŰШƨŰĬШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШƻŔĲũШEƖŉŸũŊШőċĤĲŰЮ 
 
fŰШEƨƖŸƓċШŊŔĤƣШĲƚШƻŔĲũĲШfĬĲĲŰШŉƬƖШƨƖĤċŰĲШÉĲŔũĤċőŰр
ƓƖŸŢĲťƣĲЯШċĤĲƖШĬŔĲШÅĲċũŔƚŔĲƖƨŰŊШŔƚƣШŸŉƣШƚĦőƽŔĲƖŔŊЮШ
~ĲŔŰШìƨŰƚĦőШŔƚƣЯШĬċƚƚШĬċƚШ7ĲŔƚƓŔĲũШў9ēĤũĲШ9ΝџШŔŰШ
ÂċƖŔƚШĲŔŰĲШƚƣċƖťĲШìŔƖťƨŰŊШĲŰƣŉċũƣĲƣЯШċŰĬĲƖĲШÉƣęĬƣĲШ
ůŸƣŔƻŔĲƖƣШƨŰĬШĬċǍƨШĤĲŔƣƖęŊƣЯШĬċƚƚШƚŸũĦőĲШÂƖŸŢĲťƣĲШ
ŰŔĦőƣШŰƨƖШŊĲƓũċŰƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШƣċƣƚęĦőũŔĦőШƨůŊĲƚĲƣǍƣШ
ƽĲƖĬĲŰЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉĲŔƣШƬĤĲƖШΝΜΜШsċőƖĲŰШĤċƨƣШ]ċƖċƻĲŰƣċШÉĲŔũĤċőŰĲŰШ
ċƨŉШĬĲƖШŊċŰǍĲŰШìĲũƣЮШ ũƚШƣƖċĬŔƣŔŸŰƚƖĲŔĦőĲƚШÉĦőƽĲŔр
ǍĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔƚƣШĬĲƖШ7ĲƣƖŔĲĤШċŰШĬĲŰШÉƣċŰĬŸƖр
ƣĲŰШ]ŸũĬċƨЯШÖĲƣĲŰĬŸƖŉШƨŰĬШÉŔŸŰШƻĲƖċŰťĲƖƣЮ 
 
EŔŰШÑĲċůШƻŸŰШΟΥΜШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШĤċƨƣШÉƣċŰĬƚĲŔũрШ
ƨŰĬШÂĲŰĬĲũĤċőŰĲŰШŔŰШÉŸůůĲƖрШƨŰĬШìŔŰƣĲƖƣŸƨƖŔƚр
ůƨƚŊĲĤŔĲƣĲŰШƚŸƽŔĲШŔůШƨƖĤċŰĲŰШÖůŉĲũĬЮШШìĲŔƣĲƖШ
ƖƨŰĬĲŰШ~ċƣĲƖŔċũƚĲŔũĤċőŰĲŰШƚŸƽŔĲШċŰƚƓƖƨĦőƚƻŸũũĲШ
ÉĲŔũǍƨŊċƖĤĲŔƣĲŰШĬċƚШ]ċƖċƻĲŰƣċрÂŸƖƣŉŸũŔŸШŔŰŰĲƖőċũĤШ
ĬĲƖШ?ŸƓƓĲũůċǃƖШ]ƖƨƓƓĲШċĤЮШ[ƬƖШÂƖŸŢĲťƣĲШŔŰШĬĲƖШ
ÉĦőƽĲŔǍШũŔĲŊĲŰШéĲƖťċƨŉЯШ ÂũċŰƨŰŊЯШ fŰĤĲƣƖŔĲĤƚĲƣр
ǍƨŰŊШƨŰĬШÉĲƖƻŔĦĲШŉƬƖШċũũĲШ7ċőŰƚǃƚƣĲůĲШŔŰШĬĲƖШéĲƖр
ċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШƻŸŰШ]ċƖċƻĲŰƣċЮЮ 
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[ƬőƖĲŰШŸőŰĲШ]ĲƽŔƚƚőĲŔƣаШìŔĲШu~ÖШƣƖŸƣǍШ 
ÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣШƖŔĦőƣŔŊĲШüƨťƨŰŉƣƚĲŰƣƚĦőĲŔĬĲШƣƖĲǭĲŰеШ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
éŸƖШƽĲŰŔŊĲŰШsċőƖĲŰШƽċƖШĬŔĲШìĲũƣШŉƬƖШƻŔĲũĲШu~Öр]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШƻĲƖр
ŊũĲŔĦőƚƽĲŔƚĲШƬĤĲƖƚŔĦőƣũŔĦőЮШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰƚĲŰƣƚĦőĲŔĬĲШũŔĲƚƚĲŰШƚŔĦőШůŔƣШEƖр
ŉċőƖƨŰŊЯШ~ċƖťƣťĲŰŰƣŰŔƚШƨŰĬШĲŔŰĲůШƚŸũŔĬĲŰШ7ƨƚŔŰĲƚƚƓũċŰШĤĲŊƖƬŰĬĲŰЮШ
cĲƨƣĲШŉƬőũƣШƚŔĦőШ[ƬőƖƨŰŊШŸŉƣШċŰĬĲƖƚШċŰаШƽŔĲШĲŔŰШƓĲƖůċŰĲŰƣĲƖШ7ċũċŰĦĲċťƣШ
ǍƽŔƚĦőĲŰШcċŰĬũƨŰŊƚĬƖƨĦťШƨŰĬШÖŰŊĲƽŔƚƚőĲŔƣЮ 
 
 
?ċƚШ?ŔũĲůůċ 
 
?ŔŊŔƣċũĲШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰЯШťƬŰƚƣũŔĦőĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍЯШŰĲƨĲШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤĲƖЯШ[ċĦőťƖęŉр
ƣĲůċŰŊĲũШƨŰĬШŊĲŸƓŸũŔƣŔƚĦőĲШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣĲŰШƻĲƖęŰĬĲƖŰШ~ęƖťƣĲШƚĦőŰĲũũĲƖЯШċũƚШ
ťũċƚƚŔƚĦőĲШÂũċŰƨŰŊƚǍǃťũĲŰШůŔƣőċũƣĲŰШťƁŰŰĲŰЮШ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĲƖƽċƖƣĲŰШéĲƖƽċũр
ƣƨŰŊƚƖęƣĲЯШ7ċŰťĲŰШƨŰĬШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШťũċƖĲШ ŰƣƽŸƖƣĲŰаШìŸőŔŰШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШƽŔƖеШ
ìċƚШĤƖŔŰŊƣШĲƚеШÖŰĬШƽċƚШƓċƚƚŔĲƖƣЯШƽĲŰŰШĲƚШƚĦőŔĲŉŊĲőƣе 
 
]ĲŰċƨШőŔĲƖШĤĲŊŔŰŰƣШĬċƚШ?ŔũĲůůċШůŸĬĲƖŰĲƖШu~Öр[ƬőƖƨŰŊЮШEŔŰĲШċťƣƨĲũũĲШÖůр
ŉƖċŊĲШƻŸŰШÂƽ9ШǍĲŔŊƣЯШĬċƚƚШƬĤĲƖШΣΜШÂƖŸǍĲŰƣШĬĲƖШ9E§ƚШƽĲũƣƽĲŔƣШǍƽċƖШůċƚƚŔƻШŔŰШ
üƨťƨŰŉƣƚƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШƽŸũũĲŰШтШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊЯШċĤĲƖШůĲőƖШċũƚШĬŔĲШ
cęũŉƣĲШŸǭĲŰШĲŔŰƖęƨůƣЯШĬĲŰШƣċƣƚęĦőũŔĦőĲŰШ ƨƣǍĲŰШĬŔĲƚĲƖШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰĲŰШŰŸĦőШ
ŰŔĦőƣШĤĲũĲŊĲŰШǍƨШťƁŰŰĲŰЮШ?ŔĲШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣШƬĤĲƖШĬĲŰШÅĲƣƨƖŰШŸŰШfŰƻĲƚƣůĲŰƣШ
ĤũĲŔĤƣШőŸĦőШыÂƽ9Ш]ũŸĤċũШ9E§ШÉƨƖƻĲǃШΞΜΞΠьЮШ[ƬƖШ]ƖŸƚƚťŸŰǍĲƖŰĲШůċŊШĬŔĲƚШĲŔŰШ
ťċũťƨũŔĲƖĤċƖĲƚШÅŔƚŔťŸШƚĲŔŰЮШ[ƬƖШťũĲŔŰĲШƨŰĬШůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŔƣШĤĲŊƖĲŰǍр
ƣĲŰШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШŉƬőũƣШĲƚШƚŔĦőШŸŉƣШĲǂŔƚƣĲŰǍŔĲũũШċŰЮ 
 
cŔŰǍƨШťŸůůƣШĲŔŰШƓƚǃĦőŸũŸŊŔƚĦőĲƖШ[ċťƣŸƖЯШƬĤĲƖШĬĲŰШƚĲũƣĲŰШŊĲƚƓƖŸĦőĲŰШƽŔƖĬаШ
EŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚċŰŊƚƣЮШÉƣƨĬŔĲŰШǍƨƖШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШŔůШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬШǍĲŔŊĲŰЯШĬċƚƚШ
ƻŔĲũĲШu~ÖШŰŸƣƽĲŰĬŔŊĲШfŰŰŸƻċƣŔŸŰƚƚĦőƖŔƣƣĲШŰŔĦőƣШċƨƚШ~ċŰŊĲũШċŰШfĬĲĲŰЯШƚŸŰр
ĬĲƖŰШċƨƚШ ŰŊƚƣШƻŸƖШ[ĲőũĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰШƻĲƖǍƁŊĲƖŰШы7ŔƣťŸůШÅĲƚĲċƖĦőЯШј?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲр
ƖƨŰŊШŔůШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬљЯШΞΜΞΟьЮШ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШťċŰŰШǍƁŊĲƖũŔĦőĲƚШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰƚƻĲƖőċũр
ƣĲŰШĬŔĲШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊĲШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚŉęőŔŊťĲŔƣШĲƖŰƚƣőċŉƣШŊĲŉęőƖĬĲŰЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ƬƖШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШĲŰƣƚƣĲőƣШĬċƖċƨƚШĲŔŰШĤĲŔŰċőĲШƨŰċƨǰƁƚĤċƖĲƖШìŔĬĲƖƚƓƖƨĦőа 
 
fŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШŸőŰĲШ]ċƖċŰƣŔĲШťċŰŰШĬċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƬĤĲƖŉŸƖĬĲƖŰЮ 
 ŔĦőƣШǍƨШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШťċŰŰШĲƚШƚĦőũĲŔĦőĲŰĬШŸĤƚŸũĲƣШůċĦőĲŰЮ 
 
?ŔĲƚĲƚШÉƓċŰŰƨŰŊƚŉĲũĬШƣƖŔǭƣШu~ÖШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШőċƖƣЮШ ŰĬĲƖƚШċũƚШŔŰШuŸŰǍĲƖŰĲŰШũŔĲŊĲŰШ
ÉƣƖċƣĲŊŔĲЯШÅŔƚŔťŸШƨŰĬШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШŸŉƣШŔŰШĲŔŰĲƖШcċŰĬЮШéŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШƚŔŰĬШ
ŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШEŔŊĲŰƣƬůĲƖЯШéĲƖƽċũƣƨŰŊƚƖċƣШƨŰĬШŸƓĲƖċƣŔƻĲƖШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖЮШ[ĲőũĲƖШ
ũċƚƚĲŰШƚŔĦőШŰŔĦőƣШĬĲũĲŊŔĲƖĲŰШтШƚŔĲШƣƖĲǭĲŰШĬŔƖĲťƣШĬċƚШĲŔŊĲŰĲШxĲĤĲŰƚƽĲƖťЮ 
 
?ĲƖШĲŔŊĲŰƣũŔĦőĲШuĲƖŰШĬĲƖШċťƣƨĲũũĲŰШ?ŔƚťƨƚƚŔŸŰШŔƚƣШĬĲƚőċũĤШŰŔĦőƣШťƬŰƚƣũŔĦőĲШfŰƣĲũũŔр
ŊĲŰǍЯШ9ũŸƨĬШŸĬĲƖШ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƨŰŊЮШ?ċƚШƚŔŰĬШŰƨƖШÉǃůƓƣŸůĲЮШ?ċƚШƣŔĲŉĲƖĲШÑőĲůċШ
ũċƨƣĲƣа 
 
ìŔĲШƣƖĲǭĲŰШu~ÖШőĲƨƣĲШůƨƣŔŊĲШüƨťƨŰŉƣƚĲŰƣƚĦőĲŔĬĲЯШƽĲŰŰШƻĲƖũęƚƚũŔĦőĲШÉŔр
ĦőĲƖőĲŔƣĲŰШťċƨůШŰŸĦőШĲǂŔƚƣŔĲƖĲŰШтШƨŰĬШƣƖŸƣǍĬĲůШŰŔĲůċŰĬШƻŸŰШĬĲƖШéĲƖċŰƣƽŸƖр
ƣƨŰŊШĲŰƣĤƨŰĬĲŰШƽŔƖĬе 
 
ìċƖƨůШťũċƚƚŔƚĦőĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚũŸŊŔťĲŰШŰŔĦőƣШůĲőƖШŉƨŰťƣŔŸŰŔĲƖĲŰ 
 
?ŔĲШůĲŔƚƣĲŰШ[ƬőƖƨŰŊƚƚǃƚƣĲůĲШŔŰШu~ÖШƚŔŰĬШċƨŉШÉƣċĤŔũŔƣęƣШċƨƚŊĲũĲŊƣЮШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰƚр
ĲŰƣƚĦőĲŔĬĲШŉŸũŊĲŰШĲŔŰĲůШƻĲƖƣƖċƨƣĲŰШ~ƨƚƣĲƖаШ~ċƖťƣċŰċũǃƚĲЯШ7ƨƚŔŰĲƚƚШ9ċƚĲЯШ7ƖĲċťр
ĲƻĲŰрÅĲĦőŰƨŰŊЯШÖůƚĲƣǍƨŰŊƚƓũċŰЮШ?ŔĲƚĲƚШéŸƖŊĲőĲŰШőċƣШŢċőƖǍĲőŰƣĲũċŰŊШŊƨƣШŉƨŰťр
ƣŔŸŰŔĲƖƣШтШƚŸũċŰŊĲШƚŔĦőШ~ęƖťƣĲШũċŰŊƚċůШƨŰĬШƖĲũċƣŔƻШƻŸƖőĲƖƚĲőĤċƖШĲŰƣƽŔĦťĲũƣĲŰЮ 
 
cĲƨƣĲШŔƚƣШĬŔĲШ ƨƚŊċŰŊƚũċŊĲШĲŔŰĲШċŰĬĲƖĲЮШÑĲĦőŰŸũŸŊŔƚĦőĲШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊĲŰШƽŔĲШ
ťƬŰƚƣũŔĦőĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍЯШ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƨŰŊШŸĬĲƖШŰĲƨĲШĬŔŊŔƣċũĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚůŸĬĲũũĲШƻĲƖр
ęŰĬĲƖŰШŊċŰǍĲШ7ƖċŰĦőĲŰШŔŰШƽĲŰŔŊĲŰШsċőƖĲŰЮШìċƚШŊĲƚƣĲƖŰШŰŸĦőШĲŔŰĲШƚŔĦőĲƖĲШfŰƻĲƚр
ƣŔƣŔŸŰШƽċƖЯШťċŰŰШůŸƖŊĲŰШĤĲƖĲŔƣƚШƬĤĲƖőŸũƣШƚĲŔŰЮШ?ċƚШťũċƚƚŔƚĦőĲШéĲƖƚƓƖĲĦőĲŰШјfŰƻĲƚр
ƣŔĲƖĲШőĲƨƣĲШƨŰĬШĲƖőċũƣĲШůŸƖŊĲŰШƓũċŰĤċƖĲŰШEƖƣƖċŊљШƽŔƖĬШŔůůĲƖШĤƖƬĦőŔŊĲƖЮ 
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[ƬƖШu~ÖШĲŰƣƚƣĲőƣШĬċĬƨƖĦőШĲŔŰШƓċƖċĬŸǂĲƚШÉǍĲŰċƖŔŸа 
 
sĲШƽŔĦőƣŔŊĲƖШĲŔŰĲШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰШŉƬƖШĬŔĲШüƨťƨŰŉƣШŔƚƣЯШĬĲƚƣŸШƽĲŰŔŊĲƖШũęƚƚƣШƚŔĲШƚŔĦőШƚĲр
ƖŔƁƚШŔůШéŸƖċƨƚШĤĲƖĲĦőŰĲŰЮ 
 
?ċƚШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШĲǂĲůƓũċƖŔƚĦőШĤĲŔůШÑőĲůċШ fЮШéŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚƓƬƖĲŰЯШĬċƚƚШƚŔĲШ
ƚŔĦőШĬċůŔƣШċƨƚĲŔŰċŰĬĲƖƚĲƣǍĲŰШůƬƚƚĲŰШтШťƁŰŰĲŰШċĤĲƖШťċƨůШĤĲǍŔǭĲƖŰЯШƽĲũĦőĲƖШťŸŰр
ťƖĲƣĲШ ƨƣǍĲŰШĬċƖċƨƚШĲŰƣƚƣĲőĲŰШƽŔƖĬЮШxċƨƣШĲŔŰĲƖШÉƣƨĬŔĲШĬĲƚШìĲũƣƽŔƖƣƚĦőċŉƣƚŉŸƖƨůƚШ
ŊĲĤĲŰШƬĤĲƖШΤΜШÂƖŸǍĲŰƣШĬĲƖШĤĲŉƖċŊƣĲŰШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШċŰЯШĬċƚƚШƚŔĲШĬĲŰШƚƣƖċƣĲŊŔр
ƚĦőĲŰШìĲƖƣШƻŸŰШ fШĲƖťĲŰŰĲŰЯШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШċĤĲƖШ~ƬőĲШőċĤĲŰЯШĬŔĲƚĲŰШŔŰШůĲƚƚр
ĤċƖĲШÅĲƚƨũƣċƣĲШǍƨШƬĤĲƖƚĲƣǍĲŰШыìŸƖũĬШEĦŸŰŸůŔĦШ[ŸƖƨůЯШј[ƨƣƨƖĲШŸŉШsŸĤƚШÅĲр
ƓŸƖƣљЯШΞΜΞΟьЮ 
 
?ċƚШEƖŊĲĤŰŔƚШŔƚƣШĲŔŰĲШƽċĦőƚĲŰĬĲШxƬĦťĲШǍƽŔƚĦőĲŰШ ŸƣƽĲŰĬŔŊťĲŔƣШƨŰĬШEŰƣр
ƚĦőĲŔĬƨŰŊƚŊƖƨŰĬũċŊĲЮШÖŰĬШŊĲŰċƨШĬŔĲƚĲШxƬĦťĲШƽŔƖĬШŉƬƖШƻŔĲũĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШ
ǍƨůШǍĲŰƣƖċũĲŰШÉƣƖĲƚƚŉċťƣŸƖЮ 
 
?ŔĲШĬƖĲŔШƣǃƓŔƚĦőĲŰШ[ċũũĲŰЯШŔŰШĬŔĲШu~ÖШŊĲƖċƣĲŰ 
 
fŰШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШƖĲċŊŔĲƖĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċƨŉШĬŔĲƚĲШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣШůĲŔƚƣШċƨŉШĬƖĲŔШ
ƽŔĲĬĲƖťĲőƖĲŰĬĲШ ƖƣĲŰЮ 
 
EƖƚƣĲŰƚаШĬŔĲШÂŔũŸƣŉċũũĲЮ 
EƚШƽĲƖĬĲŰШťũĲŔŰĲШÂƖŸŢĲťƣĲШŊĲƚƣċƖƣĲƣЯШÑĲƚƣƚШĬƨƖĦőŊĲŉƬőƖƣЯШÑŸŸũƚШċƨƚƓƖŸĤŔĲƖƣШтШ
ċĤĲƖШĲĦőƣĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШƽĲƖĬĲŰШƻĲƖƣċŊƣЮШ~ċŰШĤũĲŔĤƣШŔůШEǂƓĲƖŔůĲŰƣŔĲƖůŸр
ĬƨƚЯШŸőŰĲШŢĲШŔŰШĬŔĲШÖůƚĲƣǍƨŰŊШǍƨШƚťċũŔĲƖĲŰЮШ?ŔĲШ§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĤĲƖƨőŔŊƣШŔőƖШ]Ĳр
ƽŔƚƚĲŰЯШŸőŰĲШƚŔĦőШƽŔƖťũŔĦőШǍƨШƻĲƖęŰĬĲƖŰЮ 
 
üƽĲŔƣĲŰƚаШĬŔĲШEǭŔǍŔĲŰǍǰƨĦőƣЮ 
ÉƣċƣƣШŔŰШƨŰƚŔĦőĲƖĲШüƨťƨŰŉƣƚƣőĲůĲŰШǍƨШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰЯШŉŸťƨƚƚŔĲƖƣШůċŰШƚŔĦőШċƨŉШ
ĬċƚШéĲƖƣƖċƨƣĲаШuŸƚƣĲŰШƚĲŰťĲŰЯШÂƖŸǍĲƚƚĲШƚƣƖċǭĲŰЯШÅŔƚŔťĲŰШůŔŰŔůŔĲƖĲŰЮШuƨƖǍр
ŉƖŔƚƣŔŊШƚƣċĤŔũŔƚŔĲƖƣШĬċƚШĬŔĲШüċőũĲŰЮШxċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШƚĦőƖƨůƓŉƣШŢĲĬŸĦőШĬŔĲШfŰŰŸƻċƣŔр
ŸŰƚрШƨŰĬШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚŉęőŔŊťĲŔƣЮ 
 
?ƖŔƣƣĲŰƚаШĬċƚШcĲũĬĲŰƣƨůЮ 
EŔŰШĲŔŰǍĲũŰĲƖШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШċƨƚШĬĲůШ7ċƨĦőШőĲƖċƨƚШŉƬƖШĲŔŰШ
ŊƖŸƚƚĲƚШÂƖŸŢĲťƣШтШŸŉƣШŸőŰĲШċƨƚƖĲŔĦőĲŰĬĲШEŔŰĤŔŰĬƨŰŊШĬĲƖШ§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰЮШ]ĲũŔŰŊƣШ
ĲƚЯШƽŔƖĬШĲƖШŊĲŉĲŔĲƖƣЮШÉĦőĲŔƣĲƖƣШĲƚЯШƣƖęŊƣШĲƖШċũũĲŔŰШĬŔĲШuŸŰƚĲƕƨĲŰǍĲŰЮ 
 
ũũĲШĬƖĲŔШ~ƨƚƣĲƖШƚŔŰĬШůĲŰƚĦőũŔĦőШŰċĦőƻŸũũǍŔĲőĤċƖЮШ?ŸĦőШťĲŔŰĲƚШũƁƚƣШĬċƚШ
]ƖƨŰĬƓƖŸĤũĲůаШìŔĲШƣƖŔǭƣШůċŰШŊƨƣĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШŔŰШĲŔŰĲƖШìĲũƣШŸőŰĲШÉŔĦőĲƖр
őĲŔƣĲŰе 
 
?ŔĲШƓƚǃĦőŸũŸŊŔƚĦőĲШÉĲŔƣĲШĬĲƖШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣ 
 
ÚĤĲƖШ]ĲũĬЯШÉƣƖċƣĲŊŔĲŰШƨŰĬШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰШƽŔƖĬШƻŔĲũШŊĲƚƓƖŸĦőĲŰЮШÚĤĲƖШĬŔĲШĲůŸр
ƣŔŸŰċũĲШ?ŔůĲŰƚŔŸŰШƻŸŰШ[ƬőƖƨŰŊШĬċŊĲŊĲŰШťċƨůЮ 
 
]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШƻŸŰШu~ÖШƚƣĲőĲŰШőĲƨƣĲШƨŰƣĲƖШĲŔŰĲůШĲŰŸƖůĲŰШŔŰŰĲƖĲŰШ?ƖƨĦťЮШ
ÉŔĲШƚŸũũĲŰШůƨƣŔŊШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШƨŰĬШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШƻŸƖƚŔĦőƣŔŊШƽŔƖƣƚĦőċŉƣĲŰЮШÉŔĲШƚŸũр
ũĲŰШŔŰŰŸƻċƣŔƻШƚĲŔŰШƨŰĬШƣƖŸƣǍĬĲůШŢĲĬĲƚШÅŔƚŔťŸШťŸŰƣƖŸũũŔĲƖĲŰЮШ?ŔĲƚĲƖШìŔĬĲƖр
ƚƓƖƨĦőШĲƖǍĲƨŊƣШĲŔŰШÂőęŰŸůĲŰЯШĬċƚШÂƚǃĦőŸũŸŊĲŰШċũƚШјEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚũęőр
ůƨŰŊљШĤĲƚĦőƖĲŔĤĲŰаШìĲŰŰШĬŔĲШ ŰŊƚƣШƻŸƖШ[ĲőũĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰШŊƖƁƚƚĲƖШƽŔƖĬШċũƚШĬŔĲШ
cŸǭŰƨŰŊШċƨŉШEƖŉŸũŊЯШƣĲŰĬŔĲƖĲŰШ~ĲŰƚĦőĲŰШǍƨůШ ƨŉƚĦőŔĲĤĲŰЮ 
 
]ĲƖċĬĲШŔŰШĲŔŊĲŰƣƬůĲƖŊĲŉƬőƖƣĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔƚƣШĬŔĲƚĲƖШEǭĲťƣШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШ
ƚƣċƖťЮШìĲƖШůŔƣШĲŔŊĲŰĲůШuċƓŔƣċũШőċŉƣĲƣЯШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШċƨƣŸůċƣŔƚĦőШĬĲŉĲŰƚŔƻĲƖЮШ
ÉƣƨĬŔĲŰШǍƨƖШéĲƖőċũƣĲŰƚƁťŸŰŸůŔĲШǍĲŔŊĲŰЯШĬċƚƚШéĲƖũƨƚƣęŰŊƚƣĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШ
ĬĲƨƣũŔĦőШƚƣęƖťĲƖШĤĲĲŔŰǰƨƚƚĲŰШċũƚШůƁŊũŔĦőĲШ]ĲƽŔŰŰĲЮ 
 
 
 
 

?ċƚШĲƖťũęƖƣЯШƽċƖƨůШƻŔĲũĲШu~ÖШƖċƣŔŸŰċũШƽŔƚƚĲŰЯШĬċƚƚШƚŔĲШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШůƬƚƚƣĲŰШ
тШĲůŸƣŔŸŰċũШċĤĲƖШǍƁŊĲƖŰЮ 
 
EŔŰШŰĲƨĲƖШÖůŊċŰŊШůŔƣШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰ 
 
?ŔĲШǍĲŰƣƖċũĲШEƖťĲŰŰƣŰŔƚШũċƨƣĲƣа 
fŰШüĲŔƣĲŰШƖċĬŔťċũĲƖШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣШĤƖċƨĦőĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШťĲŔŰĲШĤĲƚƚĲƖĲŰШ
ÂƖŸŊŰŸƚĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲŔŰĲШċŰĬĲƖĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚũŸŊŔťЮ 
 
ÉƣċƣƣШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰĲŰШċũƚШéĲƖƚƓƖĲĦőĲŰШċƨŉШŊċƖċŰƣŔĲƖƣĲŰШEƖŉŸũŊШǍƨШĤĲƣƖċĦőƣĲŰЯШ
ƚŸũũƣĲŰШƚŔĲШċũƚШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲШ§ƓƣŔŸŰĲŰШƻĲƖƚƣċŰĬĲŰШƽĲƖĬĲŰЮШEŔŰĲШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰШ
ťċƨŉƣШŰŔĦőƣШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШxĲƖŰŉęőŔŊťĲŔƣШƨŰĬШüƨťƨŰŉƣƚĦőċŰĦĲŰЮ 
 
[ƬƖШu~ÖШĤĲĬĲƨƣĲƣШĬċƚШťŸŰťƖĲƣа 
 
ΝЮ uũĲŔŰĲЯШƬĤĲƖƚĦőċƨĤċƖĲШÉĦőƖŔƣƣĲШƚƣċƣƣШŊƖŸƚƚĲƖШìĲƣƣĲŰЮ 

üƨťƨŰŉƣƚƣőĲůĲŰШŔŰШEƣċƓƓĲŰШċŰŊĲőĲŰЯШÅŔƚŔťĲŰШĤĲƽƨƚƚƣШĤĲŊƖĲŰǍĲŰЮ 
 
ΞЮ uũċƖĲШxĲƖŰǍŔĲũĲШƚƣċƣƣШƓĲƖŉĲťƣĲƖШ7ƨƚŔŰĲƚƚШ9ċƚĲƚЮ 

 ŔĦőƣШŉƖċŊĲŰаШјìċƚШŊċƖċŰƣŔĲƖƣШůŔƖШĬŔĲƚĲШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰељ 
ÉŸŰĬĲƖŰаШјìċƚШťƁŰŰĲŰШƽŔƖШǯŰċŰǍŔĲũũШƻĲƖƣƖĲƣĲŰЯШƨůШůŸƖŊĲŰШĤĲƚƚĲƖĲШ
EŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШǍƨШƣƖĲǭĲŰељ 

 
ΟЮ [ƖƬőĲШ ĤĤƖƨĦőťƖŔƣĲƖŔĲŰШĬĲǯŰŔĲƖĲŰЮ 

ÉĦőĲŔƣĲƖŰШƽŔƖĬШċťǍĲƓƣŔĲƖƣШтШƖŔƚŔťŸĤĲƖĲŔƣЯШċĤĲƖШťŸŰƣƖŸũũŔĲƖƣЮ 
 
ΠЮ EŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШƣĲŔũĲŰЮ 

éĲƖƽċũƣƨŰŊƚƖċƣЯШ]ĲƚĦőęŉƣƚũĲŔƣƨŰŊЯШÉĦőũƬƚƚĲũƓĲƖƚŸŰĲŰШƨŰĬШEǂƓĲƖƣĲŰШ
ĲŔŰĤŔŰĬĲŰЯШĬċůŔƣШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШŰŔĦőƣШċƨŉШĲŔŰĲƖШÉĦőƨũƣĲƖШũċƚƣĲƣЮ 

 
ΡЮ EŔŰĲШuƨũƣƨƖШĬĲƖШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣШƚĦőċǭĲŰЮ 

§ǭĲŰШĬċƖƬĤĲƖШƚƓƖĲĦőĲŰЯШĬċƚƚШŰŔĲůċŰĬШĬŔĲШüƨťƨŰŉƣШťĲŰŰƣШтШƨŰĬШĬċƚƚШ
ůƨƣŔŊĲШÉĦőƖŔƣƣĲШƣƖŸƣǍĬĲůШŰŸƣƽĲŰĬŔŊШƚŔŰĬЮ 

 
?ŔĲƚĲШÂƖŔŰǍŔƓŔĲŰШƖĲĬƨǍŔĲƖĲŰШŰŔĦőƣШĬŔĲШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣЮШ ĤĲƖШƚŔĲШůċĦőĲŰШƚŔĲШ
őċŰĬőċĤĤċƖШƨŰĬШĲŰƣũċƚƣĲŰШĬŔĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚƣƖęŊĲƖЯШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШůĲŰƣċũЮ 
 
ìċƚШĬċƚШťŸŰťƖĲƣШŉƬƖШ fШƨŰĬШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШĤĲĬĲƨƣĲƣ 
 
]ĲƖċĬĲШĤĲŔůШÑőĲůċШťƬŰƚƣũŔĦőĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍШũŸőŰƣШƚŔĦőШĬŔĲƚĲƖШ ŰƚċƣǍЮШ[ƬƖШ
u~ÖШŔƚƣШƚĲũƣĲŰШĬŔĲШ[ƖċŊĲЯШŸĤШ fШƚŔŰŰƻŸũũШŔƚƣЮШ?ŔĲШ[ƖċŊĲШũċƨƣĲƣШƻŔĲũůĲőƖаШìŸШĤĲр
ŊŔŰŰĲŰе 
 
EŔŰШƓƖċŊůċƣŔƚĦőĲƚШéŸƖŊĲőĲŰШťƁŰŰƣĲШƚŸШċƨƚƚĲőĲŰа 
 

¶ ~ŔƣШťũċƖШċĤŊĲŊƖĲŰǍƣĲŰШ ŰƽĲŰĬƨŰŊƚŉęũũĲŰШƚƣċƖƣĲŰ 
 

¶ ÂƖŸǍĲƚƚĲШƽęőũĲŰЯШĬŔĲШůĲƚƚĤċƖĲŰШ ƨƣǍĲŰШƻĲƖƚƓƖĲĦőĲŰ 
 

¶ EƖŉċőƖƨŰŊĲŰШƚċůůĲũŰЯШĤĲƻŸƖШŊƖŸƚƚĲШÉǃƚƣĲůĲШĲŔŰŊĲŉƬőƖƣШƽĲƖĬĲŰ 
 

¶ uŸůƓĲƣĲŰǍĲŰШŔůШĲŔŊĲŰĲŰШÑĲċůШċƨŉĤċƨĲŰ 
 

¶ ÅĲŊĲũůęƚƚŔŊШƬĤĲƖƓƖƬŉĲŰЯШƽċƚШŉƨŰťƣŔŸŰŔĲƖƣШтШƨŰĬШƽċƚШŰŔĦőƣ 
 

ìĲƖШ fШċũƚШxĲƖŰƖĲŔƚĲШƚƣċƣƣШċũƚШĲŔŰůċũŔŊĲƚШ]ƖŸƚƚƓƖŸŢĲťƣШƻĲƖƚƣĲőƣЯШŰŔůůƣШƚŔĦőШ
ƚĲũĤƚƣШĬĲŰШũęőůĲŰĬĲŰШÂĲƖŉĲťƣŔŸŰƚĬƖƨĦťЮ 
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[ċǍŔƣаШ~ƨƣШƚƣċƣƣШ]ĲƽŔƚƚőĲŔƣ 
 
?ŔĲШƽŔĦőƣŔŊƚƣĲШ[ęőŔŊťĲŔƣШůŸĬĲƖŰĲƖШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШŔƚƣШĬĲƚőċũĤШŰŔĦőƣШůĲőƖЯШ
ƓĲƖŉĲťƣĲШÂũęŰĲШǍƨШƚĦőƖĲŔĤĲŰЮШEƚШŔƚƣШĬŔĲШ7ĲƖĲŔƣƚĦőċŉƣЯШƣƖŸƣǍШŉĲőũĲŰĬĲƖШÉŔĦőĲƖр
őĲŔƣШőċŰĬũƨŰŊƚŉęőŔŊШǍƨШĤũĲŔĤĲŰШтШƨŰĬШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШǍƨШƣƖĲǭĲŰЯШĬŔĲШůŸƖŊĲŰШ
ƻŔĲũũĲŔĦőƣШťŸƖƖŔŊŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰШůƬƚƚĲŰЮ 
 
ÉƣŔũũƚƣċŰĬШŉƬőũƣШƚŔĦőШťƨƖǍŉƖŔƚƣŔŊШƚŔĦőĲƖШċŰЮ 
xċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШŔƚƣШĲƖШĬċƚШŊƖƁƚƚƣĲШÅŔƚŔťŸЮ 

 
ìĲƖШĬŔĲƚĲШÅĲċũŔƣęƣШċťǍĲƓƣŔĲƖƣШƨŰĬШũĲƖŰƣЯШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰĲũũШǍƨШůċŰċр
ŊĲŰЯШőċƣШĲŔŰĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШéŸƖƣĲŔũаШEƖШůċĦőƣШċƨƚШ ŰŊƚƣШƽŔĲĬĲƖШ]Ĳƚƣċũр
ƣƨŰŊƚťƖċŉƣЮ 
 
ÄƨĲũũĲŰаШ 
 
¶ Âƽ9Ш]ũŸĤċũШ9E§ШÉƨƖƻĲǃШΞΜΞΠ 
¶ 7ŔƣťŸůШÅĲƚĲċƖĦőаШј?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШŔůШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬљЯШΞΜΞΟ 
¶ uŉìШÅĲƚĲċƖĦőаШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬƚƓċŰĲũШΞΜΞΟ 
¶ ìŸƖũĬШEĦŸŰŸůŔĦШ[ŸƖƨůаШ[ƨƣƨƖĲШŸŉШsŸĤƚШÅĲƓŸƖƣШΞΜΞΟ 

 
[ƬƖШƽĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƚШŸĬĲƖШǍƨƚęƣǍũŔĦőĲШ[ċĦőċƖƣŔťĲũШĤĲƚƨĦőĲШƨŰƚĲƖĲШìĲĤƚĲŔƣĲа 
ƽƽƽЮƻŸŰŊƨŰƣĲŰрƓċƖƣŰĲƖЮĦő 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƻŸŰШ]ƨŰƣĲŰШEǂĲĦƨƣŔƻĲШÂċƖƣŰĲƖШ ]ШзШÂċƚĦċũШƻŸŰШ]ƨŰƣĲŰ 
ÂċƖƣŰĲƖШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚрШƨŰĬШÂĲƖƚƁŰũŔĦőťĲŔƣƚĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊ 
uĲǃŰŸƣĲШÉƓĲċťĲƖШзШEǂĲĦƨƣŔƻĲШ9ŸċĦőШзШ ƨƣŸƖ 
ÑĲũĲŉŸŰШΜΤΦШΤΡΡШΞΥШΡΠШзШ7ƁőũƚƣƖċƚƚĲШΝΤШзШΦΟΜΜШìŔƣƣĲŰĤċĦő 
ŔŰŉŸѻƻŸŰŊƨŰƣĲŰрƓċƖƣŰĲƖЮĦőШШзШƽƽƽЮƻŸŰŊƨŰƣĲŰрƓċƖƣŰĲƖЮĦő 

 
 
ŰǍĲŔŊĲ 
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ÂƖęƚĲŰǍШƚĦőũęŊƣШÂĲƖŉĲťƣŔŸŰ 
ìċƖƨůШÉƣŔůůĲШƨŰĬШcċũƣƨŰŊШƬĤĲƖШÚĤĲƖǍĲƨŊƨŰŊƚťƖċŉƣШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰ 

EŔŰШ]ċƚƣĤĲŔƣƖċŊШƻŸŰШxċƨƖċШìęũũŰŔƣǍ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xċƨƖċЮìęũũŰŔƣǍ 
 
fŰШƻŔĲũĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƽŔƖĬШƣċŊƣęŊũŔĦőШŊƨƣШŊĲċƖĤĲŔƣĲƣЯШċĤĲƖШŰŔĦőƣШŔůůĲƖШŊƨƣШ
ŊĲƽŔƖťƣЮШ[ċĦőũŔĦőШťŸůƓĲƣĲŰƣĲШ~ĲŰƚĦőĲŰШƓƖęƚĲŰƣŔĲƖĲŰШÉƣƖċƣĲŊŔĲŰЯШƻĲƖőċŰĬĲũŰШ
ůŔƣШÂċƖƣŰĲƖŰШŸĬĲƖШŉƬőƖĲŰШŔőƖĲШÑĲċůƚШĬƨƖĦőШéĲƖęŰĬĲƖƨŰŊƚƓƖŸǍĲƚƚĲЮШÖŰĬШĬŸĦőаШ
]ĲƖċĬĲШŔŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШ~ŸůĲŰƣĲŰШƻĲƖƓƨǭƣШĬċƚШÂŸƣĲŰǍŔċũЮШ ŔĦőƣЯШƽĲŔũШĬĲƖШ
fŰőċũƣШŉĲőũƣЮШÉŸŰĬĲƖŰШƽĲŔũШìŔƖťƨŰŊШŉĲőũƣЮ 
 
?ĲƖШÖŰƣĲƖƚĦőŔĲĬШũŔĲŊƣШŔŰШĬĲƖШÂƖęƚĲŰǍЮШìĲƖШŔŰШ[ƬőƖƨŰŊШŔƚƣЯШƚĲŔШĲƚШŔůШuƨŰĬĲŰŊĲр
ƚƓƖęĦőЯШŔůШÑĲċůůĲĲƣŔŰŊШŸĬĲƖШƻŸƖШĬĲƖШÂƖĲƚƚĲЯШůƨƚƚШŰŔĦőƣШŰƨƖШŔŰőċũƣũŔĦőШƬĤĲƖр
ǍĲƨŊĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШƚƣŔůůũŔĦőШƨŰĬШťƁƖƓĲƖƚƓƖċĦőũŔĦőШŊũċƨĤƽƬƖĬŔŊШċƨŉƣƖĲр
ƣĲŰЮШ ÖŰĬШ ŊĲŰċƨШ őŔĲƖШ ũŔĲŊƣШ ĲŔŰĲШ ŸŉƣШ ƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍƣĲШ ÅĲƚƚŸƨƖĦĲаШ ĬŔĲШ ĲŔŊĲŰĲШ
ÉƣŔůůĲЮ 
 
?ŔĲШÉƣŔůůĲШƻĲƖƖęƣЯШƽŔĲШƚŔĦőĲƖШƽŔƖШƚŔŰĬ 
 
§ĤШŢĲůċŰĬШƬĤĲƖǍĲƨŊĲŰĬШƽŔƖťƣШŸĬĲƖШƻĲƖƨŰƚŔĦőĲƖƣЯШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШƚŔĦőШůĲŔƚƣШŔŰШ
ĬĲŰШĲƖƚƣĲŰШÉĲťƨŰĬĲŰЮШ ŸĦőШĤĲƻŸƖШĬĲƖШfŰőċũƣШĤĲŔůШ]ĲŊĲŰƬĤĲƖШċŰťŸůůƣЯШŔƚƣШ
ĤĲƖĲŔƣƚШĲŔŰШEŔŰĬƖƨĦťШĲŰƣƚƣċŰĬĲŰЯШŊĲƣƖċŊĲŰШƻŸŰШÑŸŰũċŊĲЯШÑĲůƓŸЯШ ƣĲůШƨŰĬШuƁƖр
ƓĲƖƚƓċŰŰƨŰŊЮШEŔŰĲШǍƨШőŸőĲШŸĬĲƖШŊĲƓƖĲƚƚƣĲШÉƣŔůůĲШƽŔƖťƣШċŰŊĲƚƓċŰŰƣЯШǍƨШ
ƚĦőŰĲũũĲƚШÉƓƖĲĦőĲŰШƚŔŊŰċũŔƚŔĲƖƣШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣЮШ?ċƚШÂƖŸĤũĲůаШ?ŔĲƚĲШ~ƨƚƣĲƖШƣƖĲр
ƣĲŰШůĲŔƚƣШƨŰĤĲƽƨƚƚƣШċƨŉЯШŊĲƖċĬĲШĬċŰŰЯШƽĲŰŰШĲƚШĬċƖċƨŉШċŰťŸůůƣЮ 
 
?ŔĲШŊƨƣĲШ ċĦőƖŔĦőƣаШÉŸƨƻĲƖęŰŔƣęƣШŔƚƣШťĲŔŰШÑċũĲŰƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲŔŰĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊЮШ
ÉŔĲШŔƚƣШƣƖċŔŰŔĲƖĤċƖЮШìĲƖШƻĲƖƚƣĲőƣЯШƽŔĲШÉƣŔůůĲЯШuƁƖƓĲƖƚƓƖċĦőĲШƨŰĬШŔŰŰĲƖĲШcċũр
ƣƨŰŊШǍƨƚċůůĲŰőęŰŊĲŰЯШťċŰŰШŊĲǍŔĲũƣШEŔŰǰƨƚƚШŰĲőůĲŰЮШ ŔĦőƣШċƨŉŊĲƚĲƣǍƣЯШƚŸŰр
ĬĲƖŰШċƨƣőĲŰƣŔƚĦőЯШƨůШŔŰШĬĲŰШƽŔĦőƣŔŊĲŰШ~ŸůĲŰƣĲŰШĬĲƚШ7ƨƚŔŰĲƚƚċũũƣċŊƚШǍƨШ
ƬĤĲƖǍĲƨŊĲŰЮ 
 
ìŔƖťƨŰŊШĤĲŊŔŰŰƣШƻŸƖШĬĲůШĲƖƚƣĲŰШìŸƖƣ 
 
EŔŰШĤĲƽęőƖƣĲƖШÂƖċǂŔƚŔůƓƨũƚаШÉƣċƣƣШĤŔƚШǍƨƖШũĲƣǍƣĲŰШÉĲťƨŰĬĲШċůШfŰőċũƣШǍƨШŉĲŔũĲŰЯШ
ƚŸũũƣĲŰШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШƻŸƖШƽŔĦőƣŔŊĲŰШ]ĲƚƓƖęĦőĲŰШÅċƨůШƚĦőċǭĲŰШŉƬƖШĬŔĲШĲŔр
ŊĲŰĲШÂƖęƚĲŰǍЮШüƽĲŔШ~ŔŰƨƣĲŰШĤĲƽƨƚƚƣĲƚШ ƣůĲŰЯШũċŰŊƚċůĲƖШċƨƚШċũƚШĲŔŰЯШƚĲŰр
ťĲŰШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬĲŰШÉƣƖĲƚƚƓĲŊĲũЯШƚŸŰĬĲƖŰШƚƣċĤŔũŔƚŔĲƖĲŰШċƨĦőШĬŔĲШÉƣŔůůĲЮШìĲƖШ
ůŔƣШĤĲŔĬĲŰШ[ƬƚƚĲŰШĤĲƽƨƚƚƣШĬĲŰШ7ŸĬĲŰШƚƓƬƖƣЯШĬŔĲШÉĦőƨũƣĲƖŰШƚĲŰťƣШƨŰĬШ7ũŔĦťр
ťŸŰƣċťƣШċƨŉĤċƨƣЯШƚƣęƖťƣШƚĲŔŰĲШìŔƖťƨŰŊШĤĲƖĲŔƣƚЯШĤĲƻŸƖШĬĲƖШĲƖƚƣĲШÉċƣǍШŊĲƚƓƖŸр
ĦőĲŰШŔƚƣЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƨĦőШÉƓƖĲĦőƣĲůƓŸШƨŰĬШÂċƨƚĲŰШƽŔƖťĲŰШƚƣęƖťĲƖЯШċũƚШƻŔĲũĲШĬĲŰťĲŰЮШìĲƖШƚŔĦőШ
ƣƖċƨƣЯШũċŰŊƚċůĲƖШǍƨШƚƓƖĲĦőĲŰШƨŰĬШÂċƨƚĲŰШŊĲǍŔĲũƣШĲŔŰǍƨƚĲƣǍĲŰЯШƚŔŊŰċũŔƚŔĲƖƣШ
ÉĲũĤƚƣƚŔĦőĲƖőĲŔƣШƨŰĬШƚŸƖŊƣШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĬċŉƬƖЯШĬċƚƚШĬŔĲШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШ
ÂƨŰťƣĲШĤĲƚƚĲƖШƽŔƖťĲŰЮ 
 
ÂƖęƚĲŰǍШƚĦőċǭƣШéĲƖƣƖċƨĲŰ 
 
]ĲƖċĬĲШŔůШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖрÖůŉĲũĬЯШƽŸШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШŸŉƣШċƨŉШéĲƖƣƖċƨĲŰШ
ĤċƚŔĲƖĲŰЯШŔƚƣШĬŔĲƚĲƖШ ƚƓĲťƣШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬЮШìĲƖШƚŸƨƻĲƖęŰШċƨŉƣƖŔƣƣЯШƽŔƖĬШċũƚШ
ťŸůƓĲƣĲŰƣĲƖШƨŰĬШƻĲƖũęƚƚũŔĦőĲƖШƽċőƖŊĲŰŸůůĲŰЯШŰŔĦőƣШŰƨƖШĲǂƣĲƖŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШ
ċƨĦőШŔŰŰĲƖőċũĤШĬĲƚШÑĲċůƚЮШ?ĲŰŰШÉƣŔůůĲШŔƚƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШ ƨƚĬƖƨĦťШƻŸŰШcċũр
ƣƨŰŊЮШÉŔĲШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШĬċƖƬĤĲƖЯШŸĤШƽŔƖШƨŰƚĲƖĲůШ]ĲŊĲŰƬĤĲƖШƻĲƖƣƖċƨĲŰШŸĬĲƖШ
ŰŔĦőƣЯШĲƖǍĲƨŊƣШťŸůƓĲƣĲŰƣĲШìŔƖťƨŰŊШƨŰĬШÚĤĲƖǍĲƨŊƨŰŊƚťƖċŉƣЮ 
 
ìĲƖШċũƚŸШƽŔũũЯШĬċƚƚШƚĲŔŰĲШ7ŸƣƚĦőċŉƣШċŰťŸůůƣЯШƚŸũũƣĲШŰŔĦőƣШŰƨƖШƬĤĲƖШfŰőċũƣĲШ
ƚƓƖĲĦőĲŰЮШÉŸŰĬĲƖŰШƬĤĲƖШƚŔĦőЮШ~ŔƣШuũċƖőĲŔƣЮШ~ŔƣШcċũƣƨŰŊЮШ~ŔƣШÉƣŔůůĲЮ 
 
 
üƨƖШ ƨƣŸƖŔŰа 
xċƨƖċШìęũũŰŔƣǍШŔƚƣШÉƣŔůůрШƨŰĬШÂƖęƚĲŰǍĲǂƓĲƖƣŔŰШŉƬƖШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲЮШÉŔĲШťŸůр
ĤŔŰŔĲƖƣШÉƓƖĲĦőƽŔƚƚĲŰƚĦőċŉƣЯШÂƚǃĦőŸũŸŊŔĲШƨŰĬШ7ƨƚŔŰĲƚƚШ9ŸċĦőŔŰŊШƨŰĬШĤĲр
ŊũĲŔƣĲƣШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШĬċĤĲŔЯШŔŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШ~Ÿр
ůĲŰƣĲŰШƬĤĲƖǍĲƨŊĲŰĬШċƨŉǍƨƣƖĲƣĲŰЮ 
 
 
?ċƚШ7ƨĦőа 
 
ÉĲũĤƚƣĤĲƽƨƚƚƣШŉƬőƖĲŰШŔŰШΟΜШÑċŊĲŰ 
 
?ƖƨĦťЯШÂĲƖŉĲťƣŔŸŰŔƚůƨƚЯШÉĲũĤƚƣǍƽĲŔŉĲũШтШƻŔĲũĲШ[Ƭőр
ƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШťĲŰŰĲŰШĬċƚЮ xċƨƖċ ìęũũŰŔƣǍШǍĲŔŊƣШŔŰШĲŔр
ŰĲůШ ƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣĲŰШ ΟΜрÑċŊĲрÂũċŰЯШ ƽŔĲШ ƚŔĦőШ ŔŰŰĲƖĲШ
7ũŸĦťċĬĲŰШũƁƚĲŰШƨŰĬШÂƖęƚĲŰǍЯШuũċƖőĲŔƣШƨŰĬШƚƣŔůůũŔр
ĦőĲШìŔƖťƨŰŊШŊĲǍŔĲũƣШƚƣęƖťĲŰШũċƚƚĲŰЮ  EŔŰШťŸůƓċťƣĲƖШ
ÂƖċǂŔƚũĲŔƣŉċĬĲŰШŉƬƖШƚŸƨƻĲƖęŰĲШ[ƬőƖƨŰŊШůŔƣШcċũƣƨŰŊШ
ƨŰĬШÉƣŔůůĲЮ 
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Die Boss-Bitch-Falle 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ìĲŰŰШƚƣċƖťĲШ[ƖċƨĲŰШŔŰŰĲƖũŔĦőШťęůƓŉĲŰЯШƻĲƖũŔĲƖĲŰШƚŔĲШŰŔĦőƣШŰƨƖШƓĲƖƚƁŰр
ũŔĦőЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШĬċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЮШ 
 
ÉƣĲũũĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШůċũШƻŸƖЮШ 
ÉŔĲШƚŔƣǍĲŰШŔůШ~ĲĲƣŔŰŊЮШ 
ÉŔĲШőċĤĲŰШĬŔĲШĤĲƚƣĲШ ŰċũǃƚĲЯШĬŔĲШťũċƖƚƣĲШÉŔĦőƣЯШĬŔĲШƖƨőŔŊƚƣĲШxƁƚƨŰŊЮШ 
ÉŔĲШƽŔƚƚĲŰШŊĲŰċƨЯШƽċƚШǍƨШƣƨŰШŔƚƣЮШ 
 
ĤĲƖШĬċƚЯШƽċƚШƚŔĲШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőШĲƖťũęƖĲŰЯШťŸůůƣШŰŔĦőƣШċŰШŸĬĲƖШƚŔĲШƚċŊĲŰШĲƚЯШƨŰĬШ
ĲƚШƽŔƖĬШƬĤĲƖőƁƖƣЮШ 
 
?ƖĲŔШ~ŔŰƨƣĲŰШƚƓęƣĲƖШƚċŊƣШĲŔŰШuŸũũĲŊĲШĲǂċťƣШĬċƚƚĲũĤĲЮШÖŰĬШĲƖШĤĲťŸůůƣШƻŸũũĲШ
üƨƚƣŔůůƨŰŊЮШ 
 
ũƚШxĲċĬĲƖŔŰŰĲŰШƚƓƬƖĲŰШƚŔĲШĬŔĲƚĲŰШ~ŸůĲŰƣЮШ 
 ŔĦőƣШũċƨƣШŸĬĲƖШĬƖċůċƣŔƚĦőЯШċĤĲƖШĬċŉƬƖШŊĲőƣШĲƖШƣŔĲŉЮШ 
EƖШĲƖƚĦőƬƣƣĲƖƣШŔőƖĲШuŸůƓĲƣĲŰǍШĤŔƚШŔŰƚШ~ċƖťЮШ 
EŔŰШťƨƖǍĲƖШÉƣŔĦőЮШ 
EŔŰШŔŰŰĲƖĲƚШüƨƚċůůĲŰǍŔĲőĲŰШƨŰĬШĬċŰŰШťŸůůĲŰШĬŔĲШüƽĲŔŉĲũЮ 
 
 
]ĲĬċŰťĲŰШƽŔĲа 
 
¶ ÉƓƖĲĦőĲШŔĦőШ9őŔŰĲƚŔƚĦőе 
¶ ìċƖƨůШőċƣШĬĲƖШuŸũũĲŊĲШĬŔĲШüƨƚƣŔůůƨŰŊШĤĲťŸůůĲŰЯШŸĤƽŸőũШĲƖШìŸƖƣШŉƬƖШ

ìŸƖƣШĬċƚШŊũĲŔĦőĲШŊĲƚċŊƣе 

¶ fĦőШůƨƚƚШũċƨƣĲƖШƽĲƖĬĲŰЯШƨůШŊĲőƁƖƣШǍƨШƽĲƖĬĲŰЮ 
¶ fĦőШĬċƖŉШůŔƖШĬŔĲƚĲШEƖŰŔĲĬƖŔŊƨŰŊШŰŔĦőƣШċŰůĲƖťĲŰШũċƚƚĲŰЮ 
¶ fĦőШůƨƚƚШƣŸƨŊőĲƖШċƨŉƣƖĲƣĲŰЮШ 
 
ÖŰĬШŊĲŰċƨШőŔĲƖШĤĲŊŔŰŰƣШƚŔĦőШĬŔĲШ[ċũũĲШǍƨШƚĦőũŔĲƚƚĲŰЮШxċŰŊƚċůЯШċĤĲƖШƚƣĲƣŔŊЯШ
ĤŔƚШƚŔĲШƖƨĦťċƖƣŔŊШǍƨШůċĦőƣЯШŉŸƖĬĲƖƣШŔőƖĲŰШÑƖŔĤƨƣШĲŔŰа 
 
¶ főƖĲШfŰƣĲŊƖŔƣęƣШċũƚШƽĲŔĤũŔĦőĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖċŉƣЯ 
¶ főƖĲШ]ĲƚƨŰĬőĲŔƣЯ 
¶ főƖĲШ7ĲǍŔĲőƨŰŊШǍƨШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШƨŰĬШŊŊŉЮШŔőƖĲƖШ[ċůŔũŔĲЮШ 
 
éŔĲũĲШőŸĦőťŸůƓĲƣĲŰƣĲШ[ƖċƨĲŰШƣƖċŊĲŰШĲŔŰĲШƚƣŔũũĲШ?ŸƓƓĲũĤĲũċƚƣƨŰŊаШ 
 
ÉŔĲШƽŸũũĲŰШŉƬőƖĲŰЯШċĤĲƖШŰŔĦőƣШǍƨШőċƖƣШƽŔƖťĲŰЮШ 
ÉŔĲШƽŸũũĲŰШťũċƖШƚĲŔŰЯШċĤĲƖШŰŔĦőƣШċũƚШƚĦőƽŔĲƖŔŊШŊĲũƣĲŰЮШ 
ÉŔĲШƽŸũũĲŰШìŔƖťƨŰŊШĲŰƣŉċũƣĲŰЯШċĤĲƖШŰŔĦőƣШċŰĲĦťĲŰЮ 
 
ũƚŸШǍŔĲőĲŰШƚŔĲШĲŔŰĲŰШŔŰŰĲƖĲŰШÂċŰǍĲƖШċŰЮШ§ŉƣШƨŰĤĲƽƨƚƚƣЮШ~ĲőƖШuŸŰƣƖŸũũĲЮШ 

 
~ĲőƖШ ŰƚƣƖĲŰŊƨŰŊЮШ~ĲőƖШÉĲũĤƚƣĤĲŸĤċĦőƣƨŰŊЮШ~ĲőƖШxĲŔƚƣƨŰŊЮШ~ĲőƖШůĲőƖШůĲőƖЮШ 
 
ìċƚШŰċĦőШċƨƚƚĲŰШƚƣċƖťШċƨƚƚŔĲőƣЯШŉƬőũƣШƚŔĦőШŔŰŰĲŰШċŰĬĲƖƚШċŰа 
 
¶ ?ċƨĲƖċŰƚƓċŰŰƨŰŊЯ 
¶ ÉƣęŰĬŔŊĲƚШċƨŉШÉĲŰĬƨŰŊШƚĲŔŰЯ 
¶ uĲŔŰĲШĲĦőƣĲШEƖőŸũƨŰŊЯ 
¶ ?ĲƖШuŸƓŉШũęƨŉƣШƽĲŔƣĲƖЯШċƨĦőШŰċĦőƣƚЯ 
¶ EŔŰШƓĲƖůċŰĲŰƣĲƚШљfĦőШůƨƚƚШũŔĲŉĲƖŰгњШ 
 
ÖŰĬШĬċƚШťŸƚƣĲƣШEŰĲƖŊŔĲЮ 
 
ìċƖƨůШĬċƚШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőШŊĲŉęőƖũŔĦőШŔƚƣгШ 
 
fŰШüĲŔƣĲŰШƻŸŰШ~ċƖťƣťŸŰƚŸũŔĬŔĲƖƨŰŊЯШuŸƚƣĲŰĬƖƨĦťШƨŰĬШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲƖШ ĲƨċƨƚƖŔĦőƣƨŰŊШ
ĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШŰŔĦőƣШxċƨƣƚƣęƖťĲЮШÉŸŰĬĲƖŰШÉŸƨƻĲƖęŰŔƣęƣШƨŰĬШÉƣċĤŔũŔƣęƣЮШ 
 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШĬŔĲШŔŰШÖůĤƖƨĦőƓőċƚĲŰШĤĲƚƣĲőĲŰЯШĤƖċƨĦőĲŰШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲЯШĬŔĲШťũċƖШ
ĤũĲŔĤĲŰЯШƽĲŰŰШċŰĬĲƖĲШĲůŸƣŔŸŰċũШƖĲċŊŔĲƖĲŰЮШ?ŔĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШőċũƣĲŰЯШċƨĦőШƽĲŰŰШ
ìŔĬĲƖƚƣċŰĬШĲŰƣƚƣĲőƣЮШ?ŔĲШ§ƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊШŊĲĤĲŰЯШƚƣċƣƣШƚŔĦőШŔŰШ ĲĤĲŰťƖŔĲŊƚƚĦőċƨƓũęƣǍĲŰШ
ǍƨШƻĲƖũŔĲƖĲŰЮШ 
 
ìĲŰŰШ[ƖċƨĲŰШċƨƚШÉĲũĤƚƣƚĦőƨƣǍШőęƖƣĲƖШƽĲƖĬĲŰЯШƻĲƖũŔĲƖĲŰШƚŔĲШEŰĲƖŊŔĲЮШìĲŰŰШƚŔĲШċƨƚШ
ŰŊƚƣШũĲŔƚĲƖШƽĲƖĬĲŰЯШƻĲƖũŔĲƖĲŰШƚŔĲШEŔŰǰƨƚƚЮШ 

 
7ĲŔĬĲƚШƚĦőƽęĦőƣШĬŔĲШ§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰЮШÖŰĬШŔŰШĲŔŰĲůШťŸŰƚŸũŔĬŔĲƖĲŰĬĲŰШ~ċƖťƣШŔƚƣШĬċƚШĲŔŰШ
ÅŔƚŔťŸЮШ 
 
?ĲŰŰШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲШÅĲũĲƻċŰǍШĲŰƣƚƣĲőƣШŰŔĦőƣШĬƨƖĦőШcęƖƣĲЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬƨƖĦőШƚŸƨƻĲƖęŰĲШ
ÂƖęƚĲŰǍЮ 
 
?ŔĲШĬƖĲŔШƣǃƓŔƚĦőĲŰШ[ċũũƚƣƖŔĦťĲШĬŔĲШƚŔĲШƚċĤŸƣŔĲƖĲŰШрШƨƚǍƨŊШċƨƚШĬĲůШĲр7ŸŸťШљ?ŔĲШ
7Ÿƚƚр7ŔƣĦőр[ċũũĲњаШ 
 
ΝЮ ?ĲƖШÅŸũũĲŰƓċŰǍĲƖШÉŔĲШƚƓŔĲũĲŰШĲŔŰĲШÅŸũũĲЯШƨůШĲƖŰƚƣШŊĲŰŸůůĲŰШǍƨШƽĲƖĬĲŰЯШƨŰĬШ

ƻĲƖũŔĲƖĲŰШĬċĤĲŔШŔőƖĲШŰċƣƬƖũŔĦőĲШìŔƖťƨŰŊЮШfŰŰĲŰШĲŰƣƚƣĲőĲŰШÉĲũĤƚƣǍƽĲŔŉĲũЯШċƨƚр
ƚĲŰШƽŔƖťƣШĲƚШťŸŰƣƖŸũũŔĲƖƣЮШ?ĲƖШÂƖĲŔƚаШ ƨƣőĲŰƣŔǍŔƣęƣШŊĲŊĲŰШ ŰĲƖťĲŰŰƨŰŊШŊĲр
ƣċƨƚĦőƣЮШ 

 
ΞЮ ?ŔĲШcęƖƣĲр[ċũũĲШÉŔĲШĬĲŰťĲŰЯШƚŔĲШůƬƚƚƣĲŰШĬŸůŔŰċŰƣĲƖШƽĲƖĬĲŰЯШƨůШĤĲƚƣĲőĲŰШǍƨШ

ťƁŰŰĲŰЮШ?ŸĦőШťŸƓŔĲƖƣĲШcęƖƣĲШůċĦőƣШċŰŊƖĲŔŉĤċƖЮШÉŔĲШĲƖǍĲƨŊƣШÅĲŔĤƨŰŊШƨŰĬШũċŰŊр
ŉƖŔƚƣŔŊШEƖƚĦőƁƓŉƨŰŊЮШ 

 
ΟЮ ?ŔĲШÅĲċťƣŔŸŰƚŉċũũĲШ7ĲŔШ ŰŊƖŔǭĲŰШŊŔĤƣШĲƚШŸŉƣШŰƨƖШǍƽĲŔШŊĲŊĲŰƚęƣǍũŔĦőĲШÅĲǰĲǂĲаШ

ÅƬĦťǍƨŊШŸĬĲƖШuŸŰŉƖŸŰƣċƣŔŸŰЯШ[ũƨĦőƣШŸĬĲƖШuċůƓŉЮШ7ĲŔĬĲƚШťŸƚƣĲƣШEŰĲƖŊŔĲЯШĤĲŔр
ĬĲƚШĤĲƚĦőęĬŔŊƣШ7ĲǍŔĲőƨŰŊĲŰЯШĤĲŔĬĲƚШƨŰƣĲƖŊƖęĤƣШŰċĦőőċũƣŔŊĲШ[ƬőƖƨŰŊЮ 
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ìċƚШĬċƚШƽŔƖťũŔĦőШůŔƣШŔőŰĲŰШůċĦőƣЮШ 
 
éŔĲũĲШĬŔĲƚĲƖШ[ƖċƨĲŰШƚċŊĲŰШŰŔĦőƣаШљfĦőШĤŔŰШĲƖƚĦőƁƓŉƣЮњШÉŔĲШƚċŊĲŰаШљfĦőШůƨƚƚШ
ůĲŔŰШéĲƖőċũƣĲŰШċŰƓċƚƚĲŰЮњШ 
 
ÉŔĲШŊũċƨĤĲŰЯШĲƚШƚĲŔШĲŔŰШÂĲƖŉŸƖůċŰĦĲрÑőĲůċЮШfŰШìċőƖőĲŔƣШŔƚƣШĲƚШĲŔŰШEŰĲƖŊŔĲрШ
ƨŰĬШ ĲƖƻĲŰƚǃƚƣĲůƣőĲůċЮШ 
 
ìĲŰŰШĬċƚШÉǃƚƣĲůШĬċƨĲƖőċŉƣШŔůШ ũċƖůůŸĬƨƚШũęƨŉƣЯШƽŔƖĬШcęƖƣĲШǍƨůШÉƣċŰĬċƖĬЮШ
ÖŰĬШÉƣċŰĬċƖĬШƽŔƖĬШǍƨШEƖƚĦőƁƓŉƨŰŊЮШ 
 
?ċƚШÂƖŸĤũĲůШŔƚƣШŰŔĦőƣШuŸůƓĲƣĲŰǍЯШŰŔĦőƣШ[ċĦőũŔĦőťĲŔƣЯШŰŔĦőƣШ?ƨƖĦőƚĲƣǍƨŰŊƚŉęр
őŔŊťĲŔƣЮШEƚШŔƚƣШĬĲƖШƓĲƖůċŰĲŰƣĲШŔŰŰĲƖĲШéĲƖƣĲŔĬŔŊƨŰŊƚůŸĬƨƚЮ 
 
ÖŰĬШƽċƚШĬċƚШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤĲĬĲƨƣĲƣШ 
 
fŰШĲŔŰĲƖШÂőċƚĲШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲƖШéĲƖĬŔĦőƣƨŰŊШƨŰĬШ~ċƖťƣĤĲƖĲŔŰŔŊƨŰŊШĤƖċƨĦőƣШĲƚШ
ƖƨőŔŊĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚŉęőŔŊťĲŔƣЯШĲůŸƣŔŸŰċũĲШÉƣċĤŔũŔƣęƣЯШťũċƖĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШ
ŸőŰĲШÚĤĲƖťŸůƓĲŰƚċƣŔŸŰШƨŰĬШ[ƬőƖƨŰŊШċƨƚШŔŰŰĲƖĲƖШ~ŔƣƣĲЮШ 
 
[ƖċƨĲŰЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШťęůƓŉĲŰШůƬƚƚĲŰЯШŉƬőƖĲŰШƚƣċĤŔũĲƖЮШ[ƖċƨĲŰЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШŊĲŉċũũĲŰШ
ůƬƚƚĲŰЯШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰШťũċƖĲƖЮШ[ƖċƨĲŰЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШŔůШŔŰŰĲƖĲŰШÉƣƖĲƚƚШƖĲċŊŔĲƖĲŰЯШ
ƚĦőċǭĲŰШ§ƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊЮШ 
 
?ċƚШƽŔƖťƣШƚŔĦőШĬŔƖĲťƣШċƨƚШċƨŉШÑĲċůũĲŔƚƣƨŰŊЯШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖĤŔŰĬƨŰŊЯШfŰŰŸƻċƣŔŸŰƚр
ŉęőŔŊťĲŔƣЯШuŸŰǰŔťƣťƨũƣƨƖШƨŰĬШuƖŔƚĲŰƖĲƚŔƚƣĲŰǍЮ 
 
?ĲƖШìĲŰĬĲƓƨŰťƣШ 
 
?ĲƖШ ƨƚƽĲŊШŔƚƣШŰŔĦőƣШůĲőƖШcęƖƣĲЯШůĲőƖШÂĲƖŉŸƖůċŰĦĲЯШůĲőƖШÉĲũĤƚƣŸƓƣŔůŔĲр
ƖƨŰŊЮШ?ĲƖШ ƨƚƽĲŊШŔƚƣШÂƖęƚĲŰǍЮШÂƖęƚĲŰǍШĤĲĬĲƨƣĲƣаШŰŔĦőƣШũċƨƣĲƖШƽĲƖĬĲŰШǍƨШůƬƚр
ƚĲŰЯШŰŔĦőƣШŰŸĦőШůĲőƖШĬŸůŔŰŔĲƖĲŰШǍƨШůƬƚƚĲŰЯШŰŔĦőƣШƚƣęŰĬŔŊШƖĲċŊŔĲƖĲŰШǍƨШůƬƚр
ƚĲŰЮШÉŸŰĬĲƖŰШĬĲŰШÅċƨůШőċũƣĲŰЯШĬĲŰШÅċőůĲŰШƚĲƣǍĲŰЯШċƨƚШÉƣċĤŔũŔƣęƣШŉƬőƖĲŰЮШ
cċũƣƨŰŊШƚƣċƣƣШcęƖƣĲЮШÉŸƨƻĲƖęŰŔƣęƣШƚƣċƣƣШéĲƖƣĲŔĬŔŊƨŰŊЮШEŔŰǰƨƚƚШƚƣċƣƣШ ŰƚƣƖĲŰр
ŊƨŰŊЮШ 
 
ìŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőШƖĲũĲƻċŰƣЮШ 
ÂĲƖƚƁŰũŔĦőШĲŰƣũċƚƣĲŰĬЮШ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
üƨШ~ċőĬŔШÉőƨĤĤċƖа 

ÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖЯШfŰŰŸƻċƣŸƖШůŔƣШŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũĲŰШÂċƣĲŰƣĲŰЯШĲƖŉċőƖĲŰĲƖШÉƓċƖƖŔŰŊƚр
ƓċƖƣŰĲƖШŉƬƖШ7ƨƚŔŰĲƚƚЯШuƁƖƓĲƖШƨŰĬШ]ĲŔƚƣЮШ~ŔƣШƬĤĲƖШΟΜШsċőƖĲŰШEƖŉċőƖƨŰŊШŔůШ[ċůŔр
ũŔĲŰƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШċũƚШǍƽĲŔŉċĦőĲƖШ7ƨƖŰŸƨƣрÉƨƖƻŔƻŸƖШƨŰĬШÑƖęŊĲƖШƚĦőƽċƖǍĲƖШ]ƬƖр
ƣĲũШŔůШuŔĦťĤŸǂĲŰШƨŰĬШÑċĲťƽŸŰĬŸШƚƣĲőƣШĲƖШůŔƣШƚĲŔŰĲůШ7ũċĦťШ7ĲũƣШ7ƨƚŔŰĲƚƚр
ÉƓċƖƖŔŰŊШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚĤĲƖċƣƨŰŊШůŔƣШ[ŸťƨƚШfŰŰŸƻċƣŔŸŰЯШÅĲƚŔũŔĲŰǍШƨŰĬШ
?ƨƖĦőƚĦőũċŊƚťƖċŉƣЯШċƨĦőШċŰШŔőƖĲƖШÉĲŔƣĲ 

ìĲŰŰШƽĲŔĤũŔĦőĲШ[ƬőƖƨŰŊШŰŔĦőƣШċƨƚШ ĤƽĲőƖШĲŰƣƚƣĲőƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨƚШŔŰŰĲƖĲƖШ
ÉƣċĤŔũŔƣęƣЯШĬċŰŰШƽŔƖĬШuŸŰƚŸũŔĬŔĲƖƨŰŊШŰŔĦőƣШǍƨƖШ7ĲĬƖŸőƨŰŊЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШǍƨƖШ
9őċŰĦĲЮШ?ċŰŰШĤũĲŔĤĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤĲƽĲŊũŔĦőШƨŰĬШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШŊĲр
ƚƨŰĬЮШ ŔĦőƣШƽĲŔũШƚŔĲШőęƖƣĲƖШŊĲƽŸƖĬĲŰШƚŔŰĬЯШƚŸŰĬĲƖŰШƽĲŔũШƚŔĲШƚƣċĤŔũĲƖШŊĲƽŸƖр
ĬĲŰШƚŔŰĬЮ 
 
ìċƚШƻĲƖęŰĬĲƖƣШƚŔĦőЯШƽĲŰŰШÉŔĲШĬŔĲШ[ċũũĲШƻĲƖũċƚƚĲŰеШ 
 
ÉċĤŔŰĲЯШĲŔŰĲШuũŔĲŰƣŔŰЯШĤĲƚĦőƖĲŔĤƣШŔőƖĲŰШEƖŉŸũŊШƚŸаШјfĦőШŰĲőůĲШƻŔĲũĲƚШŰŔĦőƣШ
ůĲőƖШƓĲƖƚƁŰũŔĦőЮШuƖŔƣŔťШƻĲƖũĲƣǍƣШůŔĦőШŰŔĦőƣШůĲőƖШƽŔĲШŉƖƬőĲƖЮШfĦőШŊĲƽŔŰŰĲШéĲƖр
őċŰĬũƨŰŊĲŰЯШƽĲŔũШŔĦőШŊĲũĲƖŰƣШőċĤĲЯШĬĲŰШÅċƨůШǍƨШőċũƣĲŰЮШfĦőШĤŔŰШƖƨőŔŊĲƖЯШƚĲőĲШ
ťũċƖĲƖШƨŰĬШőċŰĬũĲШŰŔĦőƣШůĲőƖШċƨƚШ ŰŊƚƣЮљШ 
 
?ċƚШŔƚƣШĬĲƖШuĲƖŰаШÉŔĲШŉƬőƖĲŰШƽŔĲĬĲƖШċƨƚШfőƖĲƖШ~ŔƣƣĲЯШŰŔĦőƣШċƨƚШfőƖĲƖШéĲƖр
ƣĲŔĬŔŊƨŰŊЮ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
uŸŰƣċťƣ 
 
ÑĲũĲŉŸŰаШҼΠΦШΝΤΝШΞΝШΟΣΡΤΠ 
Eр~ċŔũаШőċũũŸѻůċőĬŔрƚőƨĤĤċƖЮĬĲШ 
ìĲĤаШƽƽƽЮůċőĬŔрƚőƨĤĤċƖЮĬĲ 
ÂŸĬĦċƚƣаШőƣƣƓƚаооƽƽƽЮǃŸƨƣƨĤĲЮĦŸůоѻ7ũċĦť7Ĳũƣ7ƨƚŔŰĲƚƚÂŸĬĦċƚƣ 
fŰƚƣċŊƖċůаШƽƽƽЮŔŰƚƣċŊƖċůЮĦŸůоůċőĬŔЮƚőƨĤĤċƖ 
xŔŰťĲĬŔŰаШƽƽƽЮũŔŰťĲĬŔŰЮĦŸůоŔŰоůċőĬŔрƚőƨĤĤċƖ 

főƖШŰęĦőƚƣĲƖШÉĦőƖŔƣƣШ 

ìĲŰŰШÉŔĲШĤŔƚШőŔĲƖőŔŰШƽĲŔƣĲƖŊĲũĲƚĲŰШőċĤĲŰЯШĬċŰŰШőċĤĲŰШƚŔĲШƚŔĦőШĲŔŰĲШ
ÉċĦőĲШǍƨШőĲƖǍĲŰШŊĲŰŸůůĲŰаШÉŔĲШůƬƚƚĲŰШŰŔĦőƣШјőęƖƣĲƖљШƽĲƖĬĲŰЮШÉŔĲШ
ůƬƚƚĲŰШƚƣċĤŔũĲƖШƽĲƖĬĲŰЮШ 

ÉŔĦőĲŰШƚŔĲШƚŔĦőШĬċƚШĲрĤŸŸťШј?ŔĲШ7Ÿƚƚр7ŔƣĦőр[ċũũĲљШċũƚШEƖŊęŰǍƨŰŊШǍƨШ
ĬŔĲƚĲůШ ƖƣŔťĲũ 

Νь ΟШƚŸŉŸƖƣШċŰƽĲŰĬĤċƖĲШÑĲĦőŰŔťĲŰЯШƨůШċƨƚШĬĲƖШÅĲċťƣŔŸŰƚŉċũũĲШ
ċƨƚǍƨƚƣĲŔŊĲŰ 

Ξь ÅŸƨƣŔŰĲŰШŉƬƖШƨŰĲƖƚĦőƬƣƣĲƖũŔĦőĲШÂƖęƚĲŰǍ 
Οь ťŸŰťƖĲƣĲШÚĤƨŰŊĲŰШŉƬƖШ~ĲĲƣŔŰŊƚЯШuŸŰǰŔťƣĲШƨŰĬШéĲƖőċŰĬũƨŰр
ŊĲŰ 

Πь főƖШĲǂťũƨƚŔƻĲƚШƨŰĬШťŸƚƣĲŰŉƖĲŔĲƚШΝаΝШuũċƖőĲŔƣƚŊĲƚƓƖęĦőЯШŉƬƖШ 
EÅ[§x]ШxĲƚĲƖŔŰŰĲŰ 

mailto:hallo@mahdi-shubbar.de
http://www.mahdi-shubbar.de/
https://www.youtube.com/@BlackBeltBusinessPodcast
http://www.instagram.com/mahdi.shubbar
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fƣќƚШċũƖŔŊőƣ 
 
7ũĲŔĤШƽŔĲШĬƨШĤŔƚƣШ 
ŸĬĲƖ 
ƨƣőĲŰƣŔǍŔƣęƣШċũƚШÉƣęƖťĲ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ÅŸŊĲƖЮuƁŰŔŊ 
 
ìŔĲШƚŸũũƣĲШůċŰШĬċƚШƻĲƖƚƣĲőĲŰеШfĦőШőċĤĲШŔůůĲƖШƽŔĲĬĲƖШƻĲƖƚƨĦőƣШůŔĦőШťƖċŰťр
őċŉƣШǍƨШęŰĬĲƖŰЯШċĤĲƖШĬċƚШőċƣШŰŔĲůċũƚШŊĲťũċƓƓƣЮШ~ċŰШťċŰŰШƚĲŔŰĲŰШ9őċƖċťƣĲƖШ
ŰŔĦőƣШęŰĬĲƖŰЯШċĤĲƖШƚĲŔŰĲШ]ĲƽŸőŰőĲŔƣĲŰЮ 
 
~ĲŔŰШÂƖŸĤũĲůШƽċƖШĲƚШĲŔŰŉċĦőШŰƨƖЯШĬċƚƚШŔĦőШŰŔĲШƽƨƚƚƣĲЯШƽċƚШŔĦőШƚċŊĲŰШƚŸũũЮШ
?ĲƚƽĲŊĲŰШƽŸũũƣĲШŔĦőШŔůůĲƖШůŔƣШċŰĬĲƖĲŰШÉċĦőĲŰШƓƨŰťƣĲŰЮШ ĤĲƖШŔĦőШĬĲŰťĲЯШ
ƽĲŰŰШůċŰШĲŔŰĲШÂĲƖƚŸŰШŉƖċŊƣЯШƽŔĲШĲƚШŔőƖШŊĲőƣЯШĬċƚƚШċƨĦőШƚŸШĲŔŰШ]ĲƚƓƖęĦőШĲŰƣр
ƚƣĲőĲŰШťċŰŰЮ 
 
fůШ]ƖƨŰĬĲШŉƖċŊĲŰШƽŔƖШ~ĲŰƚĦőĲŰШƽċƚШŸĬĲƖШŊĲĤĲŰШċŰƣƽŸƖƣĲŰЮЮЮШĬċƚШŔƚƣШŢċШuŸůр
ůƨŰŔťċƣŔŸŰШŸĬĲƖШŰŔĦőƣе 
 
fĦőШŊũċƨĤĲШĲƚШũċŊШċƨĦőШŰŔĦőƣШĬċƖċŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШŰƨƖШĬċƚƚШŔĦőШťĲŔŰШÉĲũĤƚƣƻĲƖƣƖċƨĲŰ 

őċƣƣĲЮШ 
 
ÖŰĬШĬċШƚŔŰĬШƽŔƖШƚĦőŸŰШĤĲŔůШuĲƖŰбШÉĲũĤƚƣƻĲƖƣƖċƨĲŰШŸĬĲƖШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣ 
 
ÉĲũĤƚƣƽĲƖƣШŔƚƣШĬŔĲШ7ĲƽĲƖƣƨŰŊЯШĬŔĲШůċŰШƻŸŰШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣЯШƚĲŔŰĲŰШEŔŊĲŰƚĦőċŉƣĲŰШ
ƨŰĬШ[ęőŔŊťĲŔƣĲŰШőċƣЮШEƖШŔƚƣШĲŔŰĲШƖĲũċƣŔƻШƚƣċĤŔũĲШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШEŔŊĲŰƚĦőċŉƣЮШ?ĲƖШ
ÉĲũĤƚƣƽĲƖƣШƽŔƖĬШĬċƻŸŰШĤĲĲŔŰǰƨƚƚƣЯШƽŔĲШůċŰШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШŔůШ~ŸůĲŰƣШƽċőƖр
ŰŔůůƣШƨŰĬШƽĲũĦőĲƚШ7ŔũĬШůċŰШƻŸŰШƚŔĦőШŔŰШĬĲƖШéĲƖŊċŰŊĲŰőĲŔƣШőċƣЮШEƖШƽŔƖťƣШƚŔĦőШ
ċƨŉШĬŔĲШ]ĲŉƬőũĲШƨŰĬШĬċƚШéĲƖőċũƣĲŰШċƨƚЮ 
 
,őŰũŔĦőĲШ7ĲŊƖŔǭĲЯШĬŔĲШŔůШ ũũƣċŊШƻĲƖƽĲŰĬĲƣШƽĲƖĬĲŰЯШƚŔŰĬШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣƚĦőęƣр
ǍƨŰŊЯШÉĲũĤƚƣċĦőƣƨŰŊШŸĬĲƖШÉĲũĤƚƣĤĲƽƨƚƚƣƚĲŔŰЮШìĲŰŰШŢĲůċŰĬШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШ
ůċŊШƨŰĬШƓŸƚŔƣŔƻШĲŔŰƚĦőęƣǍƣЯШƚƓƖŔĦőƣШůċŰШƻŸŰШĲŔŰĲůШŊƨƣĲŰШŸĬĲƖШőŸőĲŰШ
ÉĲũĤƚƣƽĲƖƣŊĲŉƬőũЮШEŔŰŔŊĲШ[ŸƖƚĦőĲƖШĤĲƣŸŰĲŰШŢĲĬŸĦőЯШĬċƚƚШĲƚШŰŔĦőƣШċƨŉШĲŔŰШőŸр
őĲƚЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨŉШĲŔŰШƚŔĦőĲƖĲƚШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣŊĲŉƬőũШċŰťŸůůƣЮШ?ċƚШĤĲĬĲƨƣĲƣЯШ
ĬċƚƚШƚŔĦőШŢĲůċŰĬШƖĲċũŔƚƣŔƚĦőШĲŔŰƚĦőęƣǍƣШƨŰĬШĲŔŰШċŰŊĲůĲƚƚĲŰĲƚШ]ĲŉƬőũШŊĲр
ŊĲŰƬĤĲƖШƚĲŔŰĲůШĲŔŊĲŰĲŰШìĲƖƣШőċƣЮШ ƨƚƚĲƖĬĲůШŔƚƣШĲŔŰШƚŔĦőĲƖĲƚШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣр
ŊĲŉƬőũШƬĤĲƖШĬŔĲШüĲŔƣШƖĲũċƣŔƻШƚƣċĤŔũШƨŰĬШĲőĲƖШƨŰċĤőęŰŊŔŊШƻŸŰШċťƣƨĲũũĲŰШEŔŰǰƬƚр
ƚĲŰЯШĲƣƽċШxĲŔƚƣƨŰŊĲŰШŸĬĲƖШƚŸǍŔċũĲƖШ ŰĲƖťĲŰŰƨŰŊЮ 
 
ÑőĲŸƖŔĲШĬĲƖШƚŸǍŔċũĲŰШéĲƖŊũĲŔĦőĲ 
 
?ŔĲШÑőĲŸƖŔĲШĬĲƖШƚŸǍŔċũĲŰШéĲƖŊũĲŔĦőĲШŰŔůůƣШċŰЯШĬċƚƚШĬĲƖШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣШĬċƚШEƖр
ŊĲĤŰŔƚШƚŸǍŔċũĲƖШéĲƖŊũĲŔĦőĲШŔƚƣЮШEƖШƽŔƖĬШĬċƻŸŰШĤĲĲŔŰǰƨƚƚƣЯШůŔƣШƽĲũĦőĲŰШÂĲƖƚŸр
ŰĲŰШŸĬĲƖШ]ƖƨƓƓĲŰШůċŰШƚŔĦőШƻĲƖŊũĲŔĦőƣШƨŰĬШƽĲũĦőĲШ~ĲƖťůċũĲШůċŰШĬċŉƬƖШ
őĲƖċŰǍŔĲőƣа 
 
éĲƖŊũĲŔĦőƣШƚŔĦőШŢĲůċŰĬШůŔƣШÂĲƖƚŸŰĲŰШŸĬĲƖШ]ƖƨƓƓĲŰЯШĬŔĲШŔŰШĲŔŰĲůШĤĲƚƣŔůůр
ƣĲŰШ~ĲƖťůċũШыǍƨůШ7ĲŔƚƓŔĲũШĬĲŰШÉĦőƨũũĲŔƚƣƨŰŊĲŰьШĤĲƚƚĲƖШƚŔŰĬЯШƻĲƖƖŔŰŊĲƖƣШĬċƚШ
ĬĲŰШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣЮШéĲƖŊũĲŔĦőƣШĲƖШŸĬĲƖШƚŔĲШƚŔĦőШůŔƣШÂĲƖƚŸŰĲŰШŸĬĲƖШ]ƖƨƓƓĲŰЯШĬŔĲШ
ŔŰШĬŔĲƚĲůШ~ĲƖťůċũШƚĦőũĲĦőƣĲƖШċĤƚĦőŰĲŔĬĲŰЯШĲƖőƁőƣШĬċƚШĬĲŰШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣЮ 
 
ƨĦőШĬċƚШéĲƖŊũĲŔĦőƚůĲƖťůċũШĤĲĲŔŰǰƨƚƚƣШĬĲŰШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣаШ ũƚШ7ĲŔƚƓŔĲũаШsĲр
ůċŰĬШŔƚƣШŊƨƣШŔŰШÉƓŸƖƣЯШċĤĲƖШŰŔĦőƣШƚŸШŊƨƣШŔŰШÂőǃƚŔťЮШéĲƖŊũĲŔĦőƣШƚŔĲШŸĬĲƖШĲƖШƚŔĦőШ
ůŔƣШċŰĬĲƖĲŰШŔŰШ7ĲǍƨŊШċƨŉШĬċƚШ~ĲƖťůċũШјƚƓŸƖƣũŔĦőĲШxĲŔƚƣƨŰŊĲŰљЯШƽŔƖťƣШƚŔĦőШ
ĬċƚШŊƬŰƚƣŔŊШċƨŉШĬċƚШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣŊĲŉƬőũШċƨƚЮШéĲƖŊũĲŔĦőƣШƚŔĲШŸĬĲƖШĲƖШƚŔĦőШŢĲĬŸĦőШ
ŔŰШƓƨŰĦƣŸШÂőǃƚŔťũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШůŔƣШċŰĬĲƖĲŰЯШŔƚƣШĬċƚШĲőĲƖШƨŰŊƬŰƚƣŔŊШŉƬƖШĬċƚШ
ÉĲũĤƚƣƽĲƖƣŊĲŉƬőũЮ 
 
?ŔĲШ ƖƣШĬĲƖШéĲƖŊũĲŔĦőĲШťċŰŰШċũƚŸШƚĦőƬƣǍĲŰĬШŉƬƖШĬĲŰШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣШƚĲŔŰаШ?ċƚШŔƚƣШ
ĬĲƖШ[ċũũЯШƽĲŰŰШŢĲůċŰĬШƚŔĦőШĤĲƽƨƚƚƣШůŔƣШċŰĬĲƖĲŰШÂĲƖƚŸŰĲŰШŸĬĲƖШ]ƖƨƓƓĲŰШ
ƻĲƖŊũĲŔĦőƣЯШĬŔĲШŔŰШĲŔŰĲůШ~ĲƖťůċũШŊũĲŔĦőШŊƨƣШŸĬĲƖШƚĦőũĲĦőƣĲƖШċĤƚĦőŰĲŔĬĲŰЮШ
ƨƚƚĲƖĬĲůШťċŰŰШŢĲůċŰĬШ7ĲƖĲŔĦőĲЯШŔŰШĬĲŰĲŰШĲƖШŸĬĲƖШƚŔĲШŔůШéĲƖŊũĲŔĦőШǍƨШċŰр
ĬĲƖĲŰШŰŔĦőƣШƚŸШŊƨƣШċĤƚĦőŰĲŔĬĲƣЯШċũƚШŔƖƖĲũĲƻċŰƣШŉƬƖШĬĲŰШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣШĲŔŰƚƣƨŉĲŰШ
ƨŰĬШƚƣċƣƣĬĲƚƚĲŰШéĲƖŊũĲŔĦőƚůĲƖťůċũĲШƽęőũĲŰЯШŔŰШĬĲŰĲŰШĲƖШŸĬĲƖШƚŔĲШŊũĲŔĦőШ
ŊƨƣШŸĬĲƖШĤĲƚƚĲƖШċũƚШċŰĬĲƖĲШċĤƚĦőŰĲŔĬĲƣЮ 
 
ÉĲĦőƚШÉęƨũĲŰШĬĲƚШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣŊĲŉƬőũƚ 
 
ΝЮ ÉęƨũĲаШEŔŰШĤĲƽƨƚƚƣĲƚШxĲĤĲŰШŉƬőƖĲŰЮШ?ċǍƨШŊĲőƁƖƣЯШƚĲŔŰШĲŔŊĲŰĲƚШéĲƖőċũр

ƣĲŰШǍƨШĤĲŸĤċĦőƣĲŰШƨŰĬШƚŔĦőШǍƨШŉƖċŊĲŰЯШŸĤШĲƚШƚŔŰŰƻŸũũШŔƚƣШƨŰĬШŸĤШůċŰШ
ĲƣƽċƚШęŰĬĲƖŰШƚŸũũƣĲЮШ 
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7ŔũĬЮƻŸŰЮ]ĲƖĬЮ ũƣůċŰŰЮċƨŉЮÂŔǂċĤċǃ 

 
ƨĦőШ ĦőƣƚċůťĲŔƣƚƬĤƨŰŊĲŰШťƁŰŰĲŰШǍƨШĲŔŰĲůШĤĲƽƨƚƚƣĲƖĲŰШxĲĤĲŰШĤĲŔр

ƣƖċŊĲŰЮ 
ΞЮ ÉęƨũĲаШÉŔĦőШƚĲũĤƚƣШũŔĲĤĲŰЯШċŰŰĲőůĲŰШƨŰĬШƽĲƖƣƚĦőęƣǍĲŰЮШ?ċůŔƣШŔƚƣШŊĲр

ůĲŔŰƣЯШƚŔĦőШůŔƣШƚĲŔŰĲŰШ[ĲőũĲƖŰШċŰǍƨŰĲőůĲŰШƨŰĬШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШŰŔĦőƣШ
ƚƣęŰĬŔŊШǍƨШťƖŔƣŔƚŔĲƖĲŰЮШ ƨƚƚĲƖĬĲůШƚŸũũƣĲШůċŰШƚŔĦőШŰŔĦőƣШĬċƨĲƖŰĬШůŔƣШ
ċŰĬĲƖĲŰШƻĲƖŊũĲŔĦőĲŰШŸĬĲƖШƻĲƖƚƨĦőĲŰЯШċŰĬĲƖĲŰШǍƨШŊĲŉċũũĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲŔр
ŊĲŰĲШ~ċƚƚƚƣęĤĲШƚĲƣǍĲŰЮ 

ΟЮ ÉęƨũĲаШEŔŊĲŰƻĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőШũĲĤĲŰЮШ?ċǍƨШŊĲőƁƖƣЯШĬŔĲШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШŉƬƖШ
ƚĲŔŰШĲŔŊĲŰĲƚШxĲĤĲŰШǍƨШƬĤĲƖŰĲőůĲŰШƨŰĬШŰŔĦőƣШċŰĬĲƖĲШĬċŉƬƖШƻĲƖċŰƣр
ƽŸƖƣũŔĦőШǍƨШůċĦőĲŰЮ 

ΠЮ ÉęƨũĲаШÉŔĦőШƚĲũĤƚƣƚŔĦőĲƖШĤĲőċƨƓƣĲŰШťƁŰŰĲŰаШ?ċƚШƨůŉċƚƚƣШǍƨůШ7ĲŔр
ƚƓŔĲũЯШƚĲŔŰĲШ~ĲŔŰƨŰŊШǍƨШƚċŊĲŰЯШuƖŔƣŔťШǍƨШƬĤĲŰШŸĬĲƖШċƨĦőШŰĲŔŰШƚċŊĲŰШǍƨШ
ťƁŰŰĲŰЮ 

ΡЮ ÉęƨũĲаШEŔŰШǍŔĲũŊĲƖŔĦőƣĲƣĲƚШxĲĤĲŰШŉƬőƖĲŰаШ?ċǍƨШŊĲőƁƖƣЯШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШüŔĲũĲШ
ǍƨШƚĲƣǍĲŰШƨŰĬШǍƨШƻĲƖƚƨĦőĲŰЯШĬŔĲƚĲШŔŰШĬŔĲШÑċƣШƨůǍƨƚĲƣǍĲŰЮ 

ΣЮ ÉęƨũĲаШÂĲƖƚƁŰũŔĦőĲШfŰƣĲŊƖŔƣęƣаШ?ċƖƨŰƣĲƖШƻĲƖƚƣĲőƣШůċŰЯШĬċƚƚШŢĲůċŰĬШƚŔĦőШ
ƚĲũĤƚƣШƣƖĲƨШŔƚƣЯШƚĲŔŰĲШĲŔŊĲŰĲŰШìĲƖƣĲШťĲŰŰƣШƨŰĬШĬċŰċĦőШũĲĤƣЮ 

 
cċĤĲШÉĲũĤƚƣůŔƣŊĲŉƬőũ 
 
¶ [ƖĲƨŰĬũŔĦőťĲŔƣШůŔƣШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣаШEŔŰШŉƖĲƨŰĬũŔĦőĲƖЯШċťǍĲƓƣŔĲƖĲŰĬĲƖШÖůŊċŰŊШ

ůŔƣШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣЯШƻŸƖШċũũĲůШŔŰШƚĦőƽŔĲƖŔŊĲŰШƨŰĬШĤĲũċƚƣĲŰĬĲŰШxĲĤĲŰƚƚŔƣƨċр
ƣŔŸŰĲŰЮШ?ċǍƨШŊĲőƁƖƣШċƨĦőЯШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШ[ĲőũĲƖШǍƨШƻĲƖŊĲĤĲŰШƨŰĬШĲŔŊĲŰĲШ
]ƖĲŰǍĲŰШǍƨШċťǍĲƓƣŔĲƖĲŰЮ 

¶ EŔŰШ]ĲŉƬőũШĬĲƖШéĲƖĤƨŰĬĲŰőĲŔƣШůŔƣШċũũĲŰШ~ĲŰƚĦőĲŰЮШ?ċƚШĤĲƚĦőƖĲŔĤƣШĬŔĲШ
cċũƣƨŰŊЯШĬċƚƚШċũũĲШ~ĲŰƚĦőĲŰШ~ŔƣŊĲŉƬőũШƻĲƖĬŔĲŰĲŰШƨŰĬШĬċƚƚШ ŔĦőƣрÂĲƖр
ŉĲťƣрÉĲŔŰЯШéĲƖƚċŊĲŰШƨŰĬШxĲŔĬĲŰШǍƨůШxĲĤĲŰШŊĲőƁƖĲŰЮ 

¶ EŔŰĲШƻŸŰШ ĦőƣƚċůťĲŔƣШŊĲƓƖęŊƣĲШ]ƖƨŰĬőċũƣƨŰŊЮ 
 
ƣƣƖċĦƣŔŸŰШŔƚШŰŸƣШċШ9őŸŔĦĲ 

 
ƨĦőШƽĲŰŰШƨŰƚШĬŔĲШ7ĲċƨƣǃрfŰĬƨƚƣƖŔĲШċŰĬĲƖĲƚШĲŔŰƖĲĬĲŰШƽŔũũЯШĬċƚШ ƨƚƚĲőĲŰШŔƚƣШ
ŰŔĦőƣШĬċƚШEŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲЮ 
 
ÖŰĬШŉƬƖШƨŰƚШũŔĲĤĲШ~ęŰŰĲƖШŔƚƣШĬŔĲƚШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШƽŔĦőƣŔŊЮ 
 
[ƬƖШĲŔŰĲШ[ƖċƨШŔƚƣШĬċƚШ ƨƚƚĲőĲŰШŰŔĦőƣШċƨƚƚĦőũċŊŊĲĤĲŰĬЯШƚĲŔŰШéĲƖőċũƣĲŰШŔƚƣШƻŔĲũШ
ƽŔĦőƣŔŊĲƖЮШ]ĲŉƬőũĲШƖŔĦőƣĲŰШƚŔĦőШŰċĦőШĬĲůШéĲƖőċũƣĲŰШĬĲƚШ~ċŰŰĲƚЮ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EŔŰĲШ[ƖċƨШŔƚƣШĬċƖċƨŉШŊĲƓŸũƣШĲŔŰĲŰШƚƣċƖťĲŰШƨŰĬШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲŰШ~ċŰŰШǍƨШƚĲũĲťр
ƣŔĲƖĲŰЮШÉŔĲШůƁĦőƣĲШĲŔŰĲŰШ~ċŰŰШƖĲƚƓĲťƣŔĲƖĲŰШƨŰĬШŔŰШƚŸШƻŔĲũĲŰШ ƚƓĲťƣĲŰШƽŔĲШ
ŰƨƖШůƁŊũŔĦőШǍƨШŔőůШcŔŰċƨŉƚĦőċƨĲŰЯШƚŔĦőШŉċƚƣШƚĦőŸŰШŔůШ ċĦőƣĲŔũШƚĲőĲŰЮ 
 
?ŸůŔŰċŰǍШƨŰĬШ[ƬőƖƨŰŊƚƕƨċũŔƣęƣĲŰШƚŸƽŔĲШuŸŰŉƖŸŰƣċƣŔŸŰƚŉęőŔŊťĲŔƣĲŰШůċр
ĦőĲŰШĬĲŰШ~ċŰŰШċƣƣƖċťƣŔƻЮШEŔŰĲШƚƣŸŔƚĦőĲШcċũƣƨŰŊШťŸůůƨŰŔǍŔĲƖƣШŊĲŰċƨШĬċƚЮШEƖШ
őċŰĬĲũƣШŔŰƣĲŊĲƖШŔƚƣШƚĲũĤƚƣĤĲƽƨƚƚƣШƨŰĬШůŔƣШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШŔůШÅĲŔŰĲŰЮ 
 
EƚШũŔĲŊƣШŔŰШfőƖĲƖШ7ŔŸũŸŊŔĲШĬŔĲƚШċƣƣƖċťƣŔƻШǍƨШǯŰĬĲŰЯШĬċШĲƚШEƖŉŸũŊЯШÅƨůШƨŰĬШ
ìċĦőƚƣƨůШƻĲƖƚƓƖŔĦőƣЮШ~ęŰŰĲƖШƚŔŰĬШxĲŔƚƣƨŰŊƚŸĤŢĲťƣĲШƨŰĬШŔőƖĲШEŔŊĲŰƚĦőċŉр
ƣĲŰШťŸůůƨŰŔǍŔĲƖĲŰШÂŸƣĲŰǍŔċũЮШ?ċƚШƽŔƖťƣШċƣƣƖċťƣŔƻШƨŰĬШċŰǍŔĲőĲŰĬЮ 
 
fƚƣШ ŰǍŔĲőƨŰŊШƻŸƖőċŰĬĲŰЯШĬċŰŰШŔƚƣШƓƖċťƣŔƚĦőШĲŊċũШƽċƚШĲƖШƣƨƣШƨŰĬШƽŔĲШĲƖШċƨƚр
ƚŔĲőƣЮШ?ĲƖШƖŔĦőƣŔŊĲШ~ċŰŰШťċŰŰШŰŔĦőƣƚШŉċũƚĦőШůċĦőĲŰШƨŰĬШĬĲƖШŉċũƚĦőĲШ~ċŰŰШ
ťċŰŰШŰŔĦőƣƚШƖŔĦőƣŔŊШůċĦőĲŰЮ 
 
[ċǍŔƣ 
 
ÉĲũĤƚƣĤĲƽƨƚƚƣĲШ~ĲŰƚĦőĲŰШƚŔŰĬШƚŔĦőШŔőƖĲƖШÉƣęƖťĲŰШƨŰĬШÉĦőƽęĦőĲŰШĤĲр
ƽƨƚƚƣЮШÉŔĲШċťǍĲƓƣŔĲƖĲŰШĬŔĲƚĲШÉĦőƽęĦőĲŰШƨŰĬШƻĲƖƨƖƣĲŔũĲŰШƚŔĦőШŰŔĦőƣШŔőƖĲƣƽĲр
ŊĲŰШƨŰĬШŉƬőũĲŰШƚŔĲШċƨĦőШĬĲƚőċũĤШŰŔĦőƣШƚĦőũĲĦőƣЮ 
fƣ֤ƚШċũƖŔŊőƣШтШĤũĲŔĤШƽŔĲШĬƨШĤŔƚƣЯШƚƣęƖťĲШŢĲĬŸĦőШĬĲŔŰШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣЯШĤũĲŔĤШċĤĲƖШŔůр
ůĲƖШċƨƣőĲŰƣŔƚĦőЯШĬċƚШŔƚƣШĬĲƖШÉĦőũƬƚƚĲũШǍƨШĲŔŰĲůШĤĲƚƚĲƖĲŰШÉĲũĤƚƣƽĲƖƣŊĲŉƬőũШ
ƨŰĬШƚŸůŔƣШǍƨШĬĲŔŰĲůШìŸőũĤĲǯŰĬĲŰШƨŰĬШEƖŉŸũŊЮ 
 
ÚĤĲƖШĬĲŰШ ƨƣŸƖ 
 
ÅŸŊĲƖШuƁŰŔŊШŔƚƣШ ƨƣŸƖЯШ9ŸċĦőШƨŰĬШìĲŊĤĲŊũĲŔƣĲƖШŉƬƖШÂĲƖƚƁŰũŔĦőťĲŔƣƚĲŰƣƽŔĦťр
ũƨŰŊЮШfŰШƚĲŔŰĲůШ7ƨĦőШўÑƖċƨůũĲĤĲŰЮшЮEŰƣŉĲƚƚũĲЮ?ŔĦőџШťŸůĤŔŰŔĲƖƣШĲƖШƣŔĲŉр
ŊƖƬŰĬŔŊĲШxĲĤĲŰƚŉƖċŊĲŰШůŔƣШƓƖċťƣŔƚĦőĲŰШfůƓƨũƚĲŰШŉƬƖШĬĲŰШ ũũƣċŊЮШÉĲŔŰШ ŰũŔĲр
ŊĲŰаШ~ĲŰƚĦőĲŰШĬċĤĲŔШǍƨШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰЯШŔőƖШƻŸũũĲƚШÂŸƣĲŰǍŔċũШǍƨШĲŰƣŉċũƣĲŰШƨŰĬШ
ĲŔŰШƚĲũĤƚƣĤĲƚƣŔůůƣĲƚЯШĲƖŉƬũũƣĲƚШxĲĤĲŰШǍƨШŉƬőƖĲŰЮ 
 
~ŔƣШťũċƖĲƖШÉƓƖċĦőĲЯШċƨƣőĲŰƣŔƚĦőĲŰШEŔŰƚŔĦőƣĲŰШƨŰĬШĲŔŰĲƖШĲƖůƨƣŔŊĲŰĬĲŰШcċũр
ƣƨŰŊШŔŰƚƓŔƖŔĲƖƣШĲƖШĬċǍƨЯШċũƣĲШ~ƨƚƣĲƖШǍƨШőŔŰƣĲƖŉƖċŊĲŰШƨŰĬШĬĲŰШ~ƨƣШŉƬƖШŰĲƨĲ 
ìĲŊĲШǍƨШǯŰĬĲŰЮШ 
ÅŸŊĲƖШuƁŰŔŊШƚƣĲőƣШŉƬƖШéĲƖęŰĬĲƖƨŰŊЯШĬŔĲШŔůШfŰŰĲƖĲŰШĤĲŊŔŰŰƣШтШƨŰĬШŔůШ ƨƚƚĲŰШ
ƚƓƬƖĤċƖШƽŔƖĬЮ 
ƽƽƽЮƖŸŊĲƖťŸĲŰŔŊЮŰĲƣШиШŔŰŉŸѻƖŸŊĲƖťŸĲŰŔŊЮŰĲƣШиШfŰƚƣċŊƖċůаШƣƖċƨůũĲĤĲŰΥΥ 
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§ǭĲŰőĲŔƣШĤƖŔŰŊƣШůĲőƖШċũƚШuŸŰƣƖŸũũĲ 
ìċƖƨůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШőĲƨƣĲШÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣęƣШċũƚШüƨťƨŰŉƣƚťŸůƓĲƣĲŰǍШĤƖċƨĦőĲŰ 
EŔŰШ]ċƚƣĤĲŔƣƖċŊШƻŸŰШ?ƖЮШůĲĬЮШőċĤŔũЮШ[ƖċƨťĲШ7ċƣċŔũũĲ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ƖдЮůĲĬдЮőċĤŔũдЮ[ƖċƨťĲЮ7ċƣċŔũũĲ 
 
?ŔĲШìĲũƣШŔƚƣШťŸůƓũĲǂШŊĲƽŸƖĬĲŰЮШ~ęƖťƣĲШƻĲƖęŰĬĲƖŰШƚŔĦőШƚĦőŰĲũũĲƖЯШċũƚШƻŔĲũĲШEŰƣр
ƚĦőĲŔĬĲƖШƖĲċŊŔĲƖĲŰШťƁŰŰĲŰЮШÂũęŰĲЯШĬŔĲШŊĲƚƣĲƖŰШŰŸĦőШĤĲũċƚƣĤċƖШƚĦőŔĲŰĲŰЯШŊĲр
ƖċƣĲŰШƬĤĲƖШ ċĦőƣШŔŰƚШìċŰťĲŰЮШìĲƖШŔŰШĬŔĲƚĲůШÖůŉĲũĬШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШĤũĲŔĤĲŰШƽŔũũЯШ
ĤƖċƨĦőƣШůĲőƖШċũƚШÉƣƖƨťƣƨƖĲŰЮШEƖШĤƖċƨĦőƣШŔŰŰĲƖĲШ[ũĲǂŔĤŔũŔƣęƣЮШEŔŰĲШĬĲƖШƽŔĦőƣŔŊƚр
ƣĲŰШ[ęőŔŊťĲŔƣĲŰШĬċŉƬƖШũċƨƣĲƣШÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣęƣЮ 
 
ÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣęƣШƽŔƖĬШŸŉƣШċũƚШŊũƬĦťũŔĦőĲƖШüƨŉċũũШĤĲƚĦőƖŔĲĤĲŰЮШ?ŸĦőШƣċƣƚęĦőũŔĦőШ
ŊĲőƣШĲƚШŰŔĦőƣШƨůШ]ũƬĦťЮШEƚШŊĲőƣШƨůШĲŔŰĲШŔŰŰĲƖĲШcċũƣƨŰŊЯШĬŔĲШĬċƚШÖŰĲƖƽċƖƣĲƣĲШ
ŰŔĦőƣШċĤƽĲőƖƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨŉŰŔůůƣШƨŰĬШƚŔŰŰƻŸũũШŰƨƣǍƣЮШÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣęƣШĤĲĬĲƨƣĲƣЯШ
ŸǭĲŰШǍƨШĤũĲŔĤĲŰЯШċƨĦőШƽĲŰŰШĬĲƖШ?ƖƨĦťШǍƨƖШuŸŰƣƖŸũũĲШƽęĦőƚƣЮ 
 
]ĲƖċĬĲШŔŰШƨŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔƚĦőĲŰШuŸŰƣĲǂƣĲŰШŔƚƣШĬŔĲƚĲƖШ]ĲĬċŰťĲШŰŔĦőƣШƚĲũĤƚƣƻĲƖр
ƚƣęŰĬũŔĦőЮШÂũċŰƨŰŊЯШEǭŔǍŔĲŰǍШƨŰĬШüŔĲũŸƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊШŊĲũƣĲŰШċũƚШ]ƖƨŰĬƓŉĲŔũĲƖШĲƖр
ŉŸũŊƖĲŔĦőĲƖШ[ƬőƖƨŰŊЮШ ĤĲƖШuŸŰƣƖŸũũĲШőċƣШŔőƖĲŰШÂƖĲŔƚЮШÉƣƨĬŔĲŰШǍĲŔŊĲŰаШìĲƖШƻĲƖр
ƚƨĦőƣЯШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣШĬƨƖĦőШůċǂŔůċũĲШÂũċŰƨŰŊШǍƨШĤęŰĬŔŊĲŰЯШĲƖőƁőƣШŸŉƣШĬĲŰШĲŔр
ŊĲŰĲŰШÉƣƖĲƚƚЮШéŔĲũĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШĲƖũĲĤĲŰШŊĲŰċƨШĬċƚЮШÉŔĲШƚŔŰĬШĲƖƚĦőƁƓŉƣЯШƖĲр
ċŊŔĲƖĲŰШŊĲƖĲŔǍƣШŸĬĲƖШǍŔĲőĲŰШƚŔĦőШŔŰŰĲƖũŔĦőШǍƨƖƬĦťЮШuƁƖƓĲƖũŔĦőĲШìċƖŰǍĲŔĦőĲŰШ
ƽŔĲШÉĦőũċŉƚƣƁƖƨŰŊĲŰЯШuŸƓŉƚĦőůĲƖǍĲŰШŸĬĲƖШŔŰŰĲƖĲШÖŰƖƨőĲШƽĲƖĬĲŰШƬĤĲƖŊċŰр
ŊĲŰЯШĤŔƚШƚŔĲШĦőƖŸŰŔƚĦőШƽĲƖĬĲŰЮ 
 
fŰШůĲŔŰĲƖШůĲĬŔǍŔŰŔƚĦőрĦŸċĦőŔŰŊĤċƚŔĲƖƣĲŰШ ƖĤĲŔƣШůŔƣШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŰШƨŰĬШ[Ƭőр
ƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲŰШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШĬĲƨƣũŔĦőаШ ŔĦőƣШuŸŰƣƖŸũũĲШőęũƣШ~ĲŰƚĦőĲŰШőċŰĬũƨŰŊƚŉęр
őŔŊЯШƚŸŰĬĲƖŰШÉĲũĤƚƣƽċőƖŰĲőůƨŰŊЮШìĲƖШĤĲůĲƖťƣЯШƽċŰŰШ ŰƚƓċŰŰƨŰŊШťŔƓƓƣЯШ
ťċŰŰШŊĲǍŔĲũƣШŊĲŊĲŰƚƣĲƨĲƖŰЮШìĲƖШƚƓƬƖƣЯШƽċƚШŔőůШŊƨƣƣƨƣЯШƣƖŔǭƣШĤĲƚƚĲƖĲШEŰƣƚĦőĲŔр
ĬƨŰŊĲŰЮШÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣęƣШŔƚƣШŔŰШĬŔĲƚĲůШüƨƚċůůĲŰőċŰŊШťĲŔŰĲШÉĦőƽęĦőĲЮШÉŔĲШŔƚƣШ
ĲŔŰĲШ[ŸƖůШƻŸŰШŔŰŰĲƖĲƖШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍЮ 
 
ìċƚШĤĲĬĲƨƣĲƣШĬċƚШŉƬƖШĬĲŰШ[ƬőƖƨŰŊƚċũũƣċŊеШEƚШĤƖċƨĦőƣШÅęƨůĲЯШŔŰШĬĲŰĲŰШŰŔĦőƣШ
ŰƨƖШĲŰƣƚĦőŔĲĬĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШƖĲǰĲťƣŔĲƖƣШƽŔƖĬЮШEƚШĤƖċƨĦőƣШĬŔĲШEƖũċƨĤŰŔƚЯШůŔƣШ
ÖŰťũċƖőĲŔƣШƨůŊĲőĲŰШǍƨШĬƬƖŉĲŰЮШÖŰĬШĲƚШĤƖċƨĦőƣШ~ĲŰƚĦőĲŰЯШĬŔĲШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШŊƨƣШ
ƽċőƖŰĲőůĲŰШťƁŰŰĲŰЮШ?ĲŰŰШƽĲƖШŸǭĲŰШĤũĲŔĤƣЯШĤũĲŔĤƣШċƨĦőШŔŰШ7ĲƽĲŊƨŰŊЮШìĲƖШŔŰШ
7ĲƽĲŊƨŰŊШĤũĲŔĤƣЯШĤũĲŔĤƣШĲŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚŉęőŔŊЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣęƣШũęƚƚƣШƚŔĦőШŰŔĦőƣШĲƖǍƽŔŰŊĲŰЯШċĤĲƖШƚŔĲШũęƚƚƣШƚŔĦőШŉƁƖĬĲƖŰЮШÉŔĲШĤĲр
ŊŔŰŰƣШĬŸƖƣЯШƽŸШuŸŰƣƖŸũũĲШĲŰĬĲƣЮШÖŰĬШƚŔĲШŉƬőƖƣШŊĲŰċƨШĬŸƖƣőŔŰЯШƽŸШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰШőĲƨƣĲШőŔŰƽŸũũĲŰаШŔŰШĲŔŰĲШüƨťƨŰŉƣЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШƓũċŰĤċƖШŔƚƣЯШċĤĲƖШŊĲƚƣċũƣĤċƖШ
ĤũĲŔĤƣЮ 
 
ÚĤĲƖШĬŔĲШ ƨƣŸƖŔŰ 
 
?ƖЮШůĲĬЮШőċĤŔũЮШ[ƖċƨťĲШ7ċƣċŔũũĲШŔƚƣШ[ċĦőęƖǍƣŔŰЯШ~ĲĬŔĦċũШ9ŸċĦőШƨŰĬШ~ŔƣĤĲр
ŊƖƬŰĬĲƖŔŰШĬĲƚШf cEÉ ШfŰƚƣŔƣƨƣƚШŉƬƖШcĲċũƣőШѼШÉĲũŉĦċƖĲШŔŰШ7ĲƖũŔŰЮШÉŔĲШĤĲŊũĲŔƣĲƣШ
[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲЯШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШÑĲċůƚШŔŰШ[ƖċŊĲŰШĬĲƖШůĲŰƣċũĲŰШ]Ĳр
ƚƨŰĬőĲŔƣЯШÉĲũĤƚƣƖĲŊƨũċƣŔŸŰШƨŰĬШxĲĤĲŰƚŊĲƚƣċũƣƨŰŊЮШfőƖĲШ ƖĤĲŔƣШƻĲƖĤŔŰĬĲƣШ
ůĲĬŔǍŔŰŔƚĦőĲƚШìŔƚƚĲŰШůŔƣШƓƚǃĦőŸũŸŊŔƚĦőĲƖШÑŔĲŉĲШƨŰĬШŔƚƣШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШƓƖċǂŔƚр
ŰċőШƨŰĬШċũũƣċŊƚƣċƨŊũŔĦőЮШfőƖШŰĲƨĲƚШ7ƨĦőШјìŔĲĬĲƖШƚƓƬƖĲŰЯШƽĲƖШŔĦőШĤŔŰљШĲƖр
ƚĦőĲŔŰƣШŔůШ[ĲĤƖƨċƖШŔůШuƁƚĲũрéĲƖũċŊЮ 
 
?ċƚШ7ƨĦőа 
 
јìŔĲĬĲƖШƚƓƬƖĲŰЯШƽĲƖШŔĦőШĤŔŰљШŔƚƣШĲŔŰĲШƓƖċťƣŔр
ƚĦőĲШƨŰĬШůĲĬŔǍŔŰŔƚĦőШŉƨŰĬŔĲƖƣĲШ ŰũĲŔƣƨŰŊЯШ
ƨůШǍƨШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШƨŰĬШŔŰШĬŔĲШĲŔŊĲŰĲШuƖċŉƣШǍƨр
ƖƬĦťǍƨǯŰĬĲŰШƚŸƽŔĲШĲŔŰĲŰШċƨƚĤċũċŰĦŔĲƖƣĲŰШ
ŔŰŰĲƖĲŰШuŸůƓċƚƚШǍƨШĲŰƣƽŔĦťĲũŰЮШ?ƨƖĦőШĬŔĲШ
uŸůĤŔŰċƣŔŸŰШ ċŰƚĦőċƨũŔĦőĲƖШ 7ĲŔƚƓŔĲũĲШ ċƨƚШ
ĬĲƖШ9ŸċĦőŔŰŊƓƖċǂŔƚШůŔƣШfůƓƨũƚĲŰШƨŰĬШÅĲǰĲр
ǂŔŸŰĲŰШċƨƚШìŔƚƚĲŰƚĦőċŉƣЯШ~ĲĬŔǍŔŰШƨŰĬШÂƚǃр
ĦőŸũŸŊŔĲШǍĲŔŊƣШ[ƖċƨťĲШ7ċƣċŔũũĲЯШƽŔĲШĲůŸƣŔŸр
ŰċũĲШÉǃůƓƣŸůĲШƨŰĬШuƁƖƓĲƖƓƖŸǍĲƚƚĲШůŔƣĲŔр
ŰċŰĬĲƖШƻĲƖťŰƬƓŉƣШƚŔŰĬЮШ?ċƚШ7ƨĦőШĲƖƁǭŰĲƣШĲŔр
ŰĲŰШ ŊċŰǍőĲŔƣũŔĦőĲŰШ EŰƣƽŔĦťũƨŰŊƚƽĲŊЯШ ƨůШ
ŰŔĦőƣШƽĲŔƣĲƖШџĲŔŰШxĲĤĲŰШŸőŰĲШƚŔĦőШƚĲũĤƚƣШǍƨШ
ŉƬőƖĲŰў 
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Upcycling als nachhaltige Unternehmenslºsung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
~ĲƚőцÂũċŰĲŰЮŔůЮEŔŰƚċƣǍЮċŰЮĬĲƖЮƣƖċŰƚƓŸƖƣЮũŸŊŔƚƣŔĦЮΥΣΥΦ 
 
ÖƓĦǃĦũŔŰŊШƚƣĲőƣШŉƬƖШĲŔŰĲŰШĤĲƽƨƚƚƣĲƖĲŰШÖůŊċŰŊШůŔƣШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШƨŰĬШƻĲƖĤŔŰр
ĬĲƣШƁťŸũŸŊŔƚĦőĲШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШůŔƣШuƖĲċƣŔƻŔƣęƣШƨŰĬШüĲŔƣŊĲŔƚƣЮШfůůĲƖШůĲőƖШÖŰр
ƣĲƖŰĲőůĲŰШĲƖťĲŰŰĲŰЯШĬċƚƚШŰċĦőőċũƣŔŊĲƚШcċŰĬĲũŰШƽĲŔƣШƬĤĲƖШťũċƚƚŔƚĦőĲШÅĲр
ĦǃĦũŔŰŊƓƖŸǍĲƚƚĲШőŔŰċƨƚŊĲőĲŰШťċŰŰЮ 
 
ÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШƚĦőŸŰĲŰЯШìĲƖƣШƚĦőċǭĲŰ 
 
7ĲŔůШÖƓĦǃĦũŔŰŊШƽĲƖĬĲŰШċƨƚŊĲĬŔĲŰƣĲШŸĬĲƖШƚĦőĲŔŰĤċƖШŰƨƣǍũŸƚĲШ~ċƣĲƖŔċũŔĲŰШ
ŰŔĦőƣШĲŔŰŉċĦőШƽŔĲĬĲƖƻĲƖƽĲƖƣĲƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШŔŰШőŸĦőƽĲƖƣŔŊĲШŰĲƨĲШÂƖŸĬƨťƣĲШůŔƣШŊĲр
ƚƣĲŔŊĲƖƣĲůШ ìĲƖƣШ ƣƖċŰƚŉŸƖůŔĲƖƣЮШ ?ċĬƨƖĦőШ ƽĲƖĬĲŰШ ƽĲƖƣƻŸũũĲШ ÅŸőƚƣŸǭĲШ ŊĲр
ƚĦőŸŰƣШƨŰĬШŔůШéĲƖŊũĲŔĦőШǍƨůШÅĲĦǃĦũŔŰŊШĬĲƨƣũŔĦőШƽĲŰŔŊĲƖШEŰĲƖŊŔĲШƻĲƖĤƖċƨĦőƣЯШ
ĬċШůĲŔƚƣШŰƨƖШÅĲŔŰŔŊƨŰŊШƚŸƽŔĲШĲŔŰŉċĦőĲШ~ŸŰƣċŊĲрШŸĬĲƖШ?ĲůŸŰƣċŊĲċƖĤĲŔƣĲŰШ
ŰƁƣŔŊШƚŔŰĬЮШìċƚШŔŰШƻŔĲũĲŰШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊƚũęŰĬĲƖŰШċƨƚШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲƖШ ŸƣƽĲŰр
ĬŔŊťĲŔƣШƚĲŔƣШxċŰŊĲůШƓƖċťƣŔǍŔĲƖƣШƽŔƖĬЯШŊĲƽŔŰŰƣШŰƨŰШċƨĦőШŔŰШƨŰƚĲƖĲŰШ7ƖĲŔƣĲŰŊƖċр
ĬĲŰШǍƨŰĲőůĲŰĬШċŰШ7ĲĬĲƨƣƨŰŊШтШċƨĦőШƽĲŰŰШÑőĲůĲŰШƽŔĲШxŔĲŉĲƖťĲƣƣĲŰЯШéĲƖŰĲƣр
ǍƨŰŊШƨŰĬШÉťċũŔĲƖĤċƖťĲŔƣШŰŸĦőШċůШ ŰŉċŰŊШƚƣĲőĲŰЮ 
 
cċŰĬƽĲƖťШůŔƣШƚŸǍŔċũĲƖШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊ 
 
?ŔĲШÖƖŰĲƖШ~ċŰƨŉċťƣƨƖШuŸuŸÑĳШőċƣШƚŔĦőШŔŰШĬĲŰШũĲƣǍƣĲŰШsċőƖĲŰШŔŰƣĲŰƚŔƻШůŔƣШĬĲůШ
ÑőĲůċШÖƓĦǃĦũŔŰŊШĤĲƚĦőęŉƣŔŊƣШƨŰĬШĬċĤĲŔШĲŔŰĲШŉƨŰĬŔĲƖƣĲШEǂƓĲƖƣŔƚĲШċƨŉŊĲĤċƨƣЮШ
7ĲƖĲŔƣƚШŉƬƖШůĲőƖĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƽƨƖĬĲŰШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũũĲШÖƓĦǃĦũŔŰŊрÂƖŸŢĲťƣĲШƖĲр
ċũŔƚŔĲƖƣЯШĤĲŔШĬĲŰĲŰШŔŰШĲŰŊĲƖШüƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣШůŔƣШĬĲŰШÂċƖƣŰĲƖǯƖůĲŰШőċŰĬŊĲр
ŉĲƖƣŔŊƣĲЯШĲŔŰůċũŔŊĲШ[ŔƖůĲŰƓƖŸĬƨťƣĲШĲŰƣƽŔĦťĲũƣШƨŰĬШŊĲƚƣċũƣĲƣШƽƨƖĬĲŰЮШÂƖŸĬƨр
ǍŔĲƖƣШƽŔƖĬШůŔƣШÉŸũċƖƚƣƖŸůЯШƨŰĬШŢĲĬĲƚШÂƖŸĬƨťƣШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍƣШǍƨŊũĲŔĦőШĬŔĲШ7Ŕũр
ĬƨŰŊƚрШƨŰĬШ ƖĤĲŔƣƚŔŰƣĲŊƖċƣŔŸŰШƻŸŰШ[ũƬĦőƣũŔŰŊĲŰЯШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШƻŸŰШ[ƖċƨĲŰШ
ƬĤĲƖШΞΣШsċőƖĲŰЮ 

 
 
 
 

 

éŸŰШĬĲƖШfĬĲĲШǍƨůШċũũƣċŊƚƣċƨŊũŔĦőĲŰШÖŰŔťċƣ 
 
EŔŰШĲŔŰĬƖƬĦťũŔĦőĲƚШ7ĲŔƚƓŔĲũШŉƬƖШŊĲũĲĤƣĲƚШÖƓĦǃĦũŔŰŊШŔƚƣШĬċƚШÂƖŸŢĲťƣШůŔƣ 
ìċƚĦŸƚċаШ ƨƚŊĲĬŔĲŰƣĲШ~ĲƚƚĲƓũċŰĲŰЯШĬŔĲШċŰШĬĲƖШƣƖċŰƚƓŸƖƣШũŸŊŔƚƣŔĦШΞΜΞΟШŔůШ
EŔŰƚċƣǍШƚƣċŰĬĲŰЯШĲƖőŔĲũƣĲŰШŔŰШĬĲƖШuŸuŸÑĳр~ċŰƨŉċťƣƨƖШŔŰШÉĦőċƣƣĬŸƖŉШĲŔŰШǍƽĲŔр
ƣĲƚШxĲĤĲŰЮШüƨŰęĦőƚƣШƽƨƖĬĲШĬċƚШ~ċƣĲƖŔċũШŔŰШĬŔĲШÖƖŰĲƖШ~ċŰƨŉċťƣƨƖШŊĲũŔĲŉĲƖƣШ
ƨŰĬШĬŸƖƣШƻŸůШ[ċĦőƓĲƖƚŸŰċũШƚŸƖŊŉęũƣŔŊШŔŰШ ƨŊĲŰƚĦőĲŔŰШŊĲŰŸůůĲŰЮШfŰШĲŔŰĲůШ
ťƖĲċƣŔƻĲŰШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊƚƓƖŸǍĲƚƚШƽƨƖĬĲШĲƻċũƨŔĲƖƣЯШƽĲũĦőĲƚШċũũƣċŊƚƣċƨŊũŔĦőĲШ
ƨŰĬШƚŔŰŰƻŸũũĲШÂƖŸĬƨťƣШƚŔĦőШĬċƖċƨƚШŉƬƖШĬŔĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƻŸŰШìċƚĦŸƚċШƖĲċр
ũŔƚŔĲƖĲŰШũęƚƚƣЮШ ƨŉШĬŔĲƚĲƖШ7ċƚŔƚШĲŰƣƚƣċŰĬШĬĲƖШÂƖŸƣŸƣǃƓШĲŔŰĲƖШxċƓƣŸƓрÑċƚĦőĲЯШ
ĬĲƖШĬĲůШuƨŰĬĲŰШƓĲƖƚƁŰũŔĦőШƻŸƖШ§ƖƣШƓƖęƚĲŰƣŔĲƖƣШƽƨƖĬĲЮШ?ŔĲШ7ĲŊĲŔƚƣĲƖƨŰŊШƽċƖШ
ƚŸŉŸƖƣШƚƓƬƖĤċƖШтШƨŰĬШƚŸШƽƨƖĬĲŰШċƨƚШĬĲŰШĲőĲůċũŔŊĲŰШ~ĲƚőрÂũċŰĲŰШũċŰŊũĲр
ĤŔŊĲШxċƓƣŸƓрÑċƚĦőĲŰШŊĲŉĲƖƣŔŊƣЯШĬŔĲШőĲƨƣĲШŔůШ ƖĤĲŔƣƚċũũƣċŊШĬĲƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШ
ŔůШEŔŰƚċƣǍШƚƣĲőĲŰЮШsĲĬĲƚШÉƣƬĦťШŔƚƣШĲŔŰШÖŰŔťċƣШƨŰĬШƚƣĲőƣШƚŔŰŰĤŔũĬũŔĦőШŉƬƖШŊĲр
ũĲĤƣĲШ  ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣЯШ üƨťƨŰŉƣƚĤĲƽƨƚƚƣƚĲŔŰШ ƨŰĬШ ÉĦőƽĲŔǍĲƖШ cċŰĬƽĲƖťƚр
ťƨŰƚƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÂƖŸƣŸƣǃƓЮĬĲƖЮxċƓƣŸƓцÑċƚĦőĲЮċƨƚЮĬĲůЮcċƨƚĲЮuŸuŸÑĳ 
 
 
fŰƣĲƖĲƚƚŔĲƖƣеШ?ċŰŰШŰĲőůĲŰШÉŔĲШuŸŰƣċťƣШċƨŉШƨŰĬШũċƚƚĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШĤĲƖċƣĲŰа 
ƽƽƽЮťŸťŸƣĲЮĦŸůоƓċŊĲƚоƨƓĦǃĦũŔŰŊ 

 
 
 
 
 
 
 
uŸuŸÑĳШ~ċŰƨŉċťƣƨƖШÉĦőċƣƣĬŸƖƣШаШÅŔĲĬШΞĤШиШΣΠΣΤШÉĦőċƣƣĬŸƖŉ 
uŸuŸÑĳШÉőŸƓШüƬƖŔĦőШ ŔĲĬĲƖĬŸƖŉаШÉƣƬƚƚŔőŸŉƚƣċƣƣШΝΝШиШΥΜΜΝШüƬƖŔĦő 
 
[ċĦĲĤŸŸťаШƽƽƽЮŉċĦĲĤŸŸťЮĦŸůоuŸťŸƣĲĤċŊƚ 
xŔŰťĲĬŔŰаШƽƽƽЮũŔŰťĲĬŔŰЮĦŸůоĦŸůƓċŰǃоťŸťŸƣĲ 
fŰƚƣċŊƖċůаШƽƽƽЮŔŰƚƣċŊƖċůЮĦŸůоťŸťŸƣĲхĤċŊƚ 
ìĲĤƚŔƣĲаШƽƽƽЮťŸťŸƣĲЮĦŸů 

https://www.wascosa.com/
https://www.kokote.com/pages/upcycling
https://www.facebook.com/Kokotebags
https://www.linkedin.com/company/kokote/
https://www.instagram.com/kokote_bags/
https://www.kokote.com/
https://www.kokote.com/

