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]ĲƚĦőęƣǍƣĲШxĲƚĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШxĲƚĲƖ 
]ĲƚĦőęƣǍƣĲШÉuéШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖ 
 
ìĲŰŰШÉŔĲШĬċƚШÑŔƣĲũĤŔũĬШĬŔĲƚĲƖШ ƨƚŊċĤĲШĤĲƣƖċĦőƣĲŰЯШƚĲőĲŰШÉŔĲШĲŔŰШÉĦőċĦőĤƖĲƣƣЮШuĲŔŰШüƨŉċũũаШΞΜΞΣШŉƬőũƣШ
ƚŔĦőШŉƬƖШƻŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШŊĲŰċƨШƚŸШċŰЮШ?ŔĲШÅĲŊĲũŰШƻĲƖƚĦőŔĲĤĲŰШƚŔĦőЯШŰĲƨĲШ
[ŔŊƨƖĲŰШťŸůůĲŰШŔŰƚШÉƓŔĲũЯШƨŰĬШƽĲƖШŊĲƚƣĲƖŰШŰŸĦőШƚŔĦőĲƖШƚƣċŰĬЯШůƨƚƚШőĲƨƣĲШŰĲƨШĬĲŰťĲŰЮШuƬŰƚƣũŔĦőĲШ
fŰƣĲũũŔŊĲŰǍЯШĬŔŊŔƣċũĲШÉŸƨƻĲƖęŰŔƣęƣЯШƚƣĲŔŊĲŰĬĲШuŸƚƣĲŰЯШƻĲƖƚĦőęƖŉƣĲШÅĲŊƨũŔĲƖƨŰŊĲŰШŔŰШƨŰƚĲƖĲŰШƽŔĦőƣŔŊƚƣĲŰШ
 ċĦőĤċƖůęƖťƣĲŰШтШĬŔĲШÑőĲůĲŰШĬŔĲƚĲƖШ ƨƚŊċĤĲШƚŔŰĬШťĲŔŰĲШÅċŰĬŰŸƣŔǍĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬŔĲШÉƓŔĲũŉĲũĬĲƖЯШċƨŉШ
ĬĲŰĲŰШƚŔĦőШu~ÖрEƖŉŸũŊШŔůШũċƨŉĲŰĬĲŰШsċőƖШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣЮ 
 
7ĲŊŔŰŰĲŰШƽŔƖШůŔƣШĲŔŰĲƖШŊƨƣĲŰШ ċĦőƖŔĦőƣаШÖŰƚĲƖШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШőċƣШĬŔĲШ~ċƖťĲШƻŸŰШΝΟΜќΜΜΜШƖĲŊŔƚƣƖŔĲƖр
ƣĲŰШ[ŔƖůĲŰШƬĤĲƖƚĦőƖŔƣƣĲŰШƨŰĬШŔƚƣШĬċůŔƣШǍƨШĲŔŰĲůШĬĲƖШŊƖƁƚƚƣĲŰШĬŔŊŔƣċũĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŰĲƣǍƽĲƖťĲШĬĲƖШ
ÉĦőƽĲŔǍШŊĲƽŸƖĬĲŰЮШEŔŰĲШÂũċƣƣŉŸƖůШƻŸŰШu~ÖШŉƬƖШu~ÖЯШŸőŰĲШìĲƖĤĲũęƖůЯШůŔƣШƻĲƖŔǯǍŔĲƖƣĲŰШÂƖŸǯũĲŰШƨŰĬШ
ťũċƖĲůШ[ŸťƨƚШċƨŉШ]ĲƚĦőęŉƣЮШEĤĲŰƚŸШƽŔĦőƣŔŊШĤũĲŔĤƣШĬŔĲШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШ7ĲŊĲŊŰƨŰŊЮШ ůШΝΟЮШ~ċŔШǯŰĬĲƣШƨŰр
ƚĲƖĲШÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШƬĤĲƖШsċőƖĲƚƖĲĦőŰƨŰŊШƨŰĬШ7ƨĬŊĲƣШĲũĲťƣƖŸŰŔƚĦőШƚƣċƣƣШтШĲŔŰŉċĦőЯШťŸƚƣĲŰƚƓċƖĲŰĬШƨŰĬШ
ŉƬƖШċũũĲШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖШƨŰċĤőęŰŊŔŊШƻŸŰШìŸőŰŸƖƣШǍƨŊęŰŊũŔĦőЮШÖŰĬШEŰĬĲШ ƓƖŔũШƁǭŰĲƣШƚŔĦőШůŔƣШĬĲůШÉƽŔƚƚШ
9ŸċĦőŔŰŊШ?ċǃШŔůШìċŰťĬŸƖŉШ7ĲƖŰШĲŔŰĲШÂũċƣƣŉŸƖůЯШĬŔĲШǍĲŔŊƣЯШƽŔĲШƽŔĦőƣŔŊШÅĲǰĲǂŔŸŰШƨŰĬШ7ĲŊũĲŔƣƨŰŊШŉƬƖШ
[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШőĲƨƣĲШŊĲƽŸƖĬĲŰШƚŔŰĬЮ 
 
?ċƚШǍƽĲŔƣĲШŊƖŸƚƚĲШÑőĲůċШĬŔĲƚĲƖШ ƨƚŊċĤĲШŔƚƣШuƬŰƚƣũŔĦőĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍШтШċũũĲƖĬŔŰŊƚШŢĲŰƚĲŔƣƚШĬĲƚШƬĤũŔĦőĲŰШ
cǃƓĲƚЮШ~ŔƣШsÖÅfx§ШƚƣĲũũĲŰШƽŔƖШfőŰĲŰШĲŔŰШƻŸũũċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲƚШufрÅĲĦőƣƚƣŸŸũШƻŸƖЯШĬċƚШÉuéр~ŔƣŊũŔĲĬĲƖШťŸƚр
ƣĲŰũŸƚШƣĲƚƣĲŰШťƁŰŰĲŰШƨŰĬШĬċƚШÅĲĦőƣƚŉƖċŊĲŰШŔŰШÉĲťƨŰĬĲŰШĤĲċŰƣƽŸƖƣĲƣЯШŸőŰĲШĬċƚƚШĲŔŰĲШ ŰƽċũƣƚťċŰǍũĲŔШ
ŔŰƻŸũƻŔĲƖƣШŔƚƣЮШEŔŰШċŰĬĲƖĲƖШ7ĲŔƣƖċŊШǍĲŔŊƣЯШƽŔĲШƚŔĦőШĬŔĲШfŰƣĲƖŰĲƣрÉƨĦőĲШŊĲƖċĬĲШŊƖƨŰĬũĲŊĲŰĬШƻĲƖęŰĬĲƖƣаШfůр
ůĲƖШůĲőƖШ~ĲŰƚĦőĲŰШŉƖċŊĲŰШ9őċƣ]ÂÑШŸĬĲƖШÂĲƖƓũĲǂŔƣǃШƚƣċƣƣШ]ŸŸŊũĲЮШìĲƖШŔŰШüƨťƨŰŉƣШċũƚШ ƖĤĲŔƣŊĲĤĲƖШŸĬĲƖШ
ŰĤŔĲƣĲƖШŊĲŉƨŰĬĲŰШƽĲƖĬĲŰШƽŔũũЯШůƨƚƚШŰŔĦőƣШůĲőƖШŰƨƖШƚƨĦőůċƚĦőŔŰĲŰŸƓƣŔůŔĲƖƣШĬĲŰťĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШufр

ƻĲƖƚƣĲőĤċƖЮШÖŰĬШŔůШ7ĲƖĲŔĦőШ9ŸċĦőŔŰŊШǍĲŔŊƣШƨŰƚĲƖĲШÂċƖƣŰĲƖŔŰШÉŸŰŢċШuƨƓŉĲƖƚĦőůŔĬШťũċƖШċƨŉЯШƽŸШufШƨŰƣĲƖр
ƚƣƬƣǍĲŰШťċŰŰШтШƨŰĬШƽŸШĲƚШĬĲŰШ~ĲŰƚĦőĲŰШĤƖċƨĦőƣЮШ~ĲŔŰШÅċƣШĤũĲŔĤƣШĬĲƖƚĲũĤĲаШufШŔƚƣШĲŔŰШŊĲƽċũƣŔŊĲƖШcĲĤĲũЯШ
ċĤĲƖШŰƨƖШċƨŉШ7ċƚŔƚШƚċƨĤĲƖĲƖШÂƖŸǍĲƚƚĲШƨŰĬШťũċƖĲƖШ?ċƣĲŰЮ 
 
]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШŰŔůůƣШĬŔĲШƖĲŊƨũċƣŸƖŔƚĦőĲШÉĦőũċŊǍċőũШǍƨЮШ ĤШΞΤЮШÉĲƓƣĲůĤĲƖШΞΜΞΣШŊĲũƣĲŰШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШ
ƻĲƖƚĦőęƖŉƣĲШÅĲŊĲũŰШŊĲŊĲŰШ]ƖĲĲŰƽċƚőŔŰŊШтШƽĲƖШŔŰШƨŰƚĲƖĲŰШ ċĦőĤċƖůċƖťƣШĲǂƓŸƖƣŔĲƖƣЯШƚŸũũƣĲШƚĲŔŰĲШìĲƖр
ĤĲċƨƚƚċŊĲŰШǍƨШ ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣЯШuũŔůċŰĲƨƣƖċũŔƣęƣШƨŰĬШÖůƽĲũƣĲŔŊĲŰƚĦőċŉƣĲŰШĬƖŔŰŊĲŰĬШƬĤĲƖƓƖƬŉĲŰЯШ
ĬĲŰŰШ7ƨƚƚĲŰШĤŔƚШǍƨШƻŔĲƖШÂƖŸǍĲŰƣШĬĲƚШsċőƖĲƚƨůƚċƣǍĲƚШƚŔŰĬШťĲŔŰШÂċƓƓĲŰƚƣŔĲũЮШ ƨĦőШŔůШ7ċƨŊĲƽĲƖĤĲШőċƣШ
ƚŔĦőШƚĲŔƣШsċŰƨċƖШĬŔĲШcċŉƣƨŰŊШŉƬƖШÂũċŰĲƖШƻĲƖęŰĬĲƖƣЯШƨŰĬШŉƬƖШƻŔĲũĲШęũƣĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШÖŰƣĲƖр
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ťċƨŉĲŰЮШÖŰĬШůŔƣШuƖĲĬŸШƚƣĲũũĲŰШƽŔƖШĲŔŰĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÂũċƣƣŉŸƖůШƻŸƖЯШĬŔĲШu~ÖрuƖĲĬŔƣĲШŔŰШƽĲŰŔŊĲŰШÑċŊĲŰШƻĲƖр
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]ũĲŔĦőШůĲőƖĲƖĲШ7ĲŔƣƖęŊĲШĬŔĲƚĲƖШ ƨƚŊċĤĲШĤĲŉċƚƚĲŰШƚŔĦőШůŔƣШŊĲƚƨŰĬĲƖШ[ƬőƖƨŰŊЯШůŔƣШĬĲůШƚƣęŰĬŔŊĲŰШ]Ĳр
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u~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШтШ?ŔĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ 
7Ξ7рÂũċƣƣŉŸƖůШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
~ŔƣШĬĲůШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШŔƚƣШĲŔŰĲШŰĲƨĲШĬŔŊŔƣċũĲШ
?ƖĲőƚĦőĲŔĤĲШŉƬƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲŰƣр
ƚƣċŰĬĲŰЮШ?ŔĲШÂũċƣƣŉŸƖůШƻĲƖĤŔŰĬĲƣШu~ÖЯШ?ŔĲŰƚƣр
ũĲŔƚƣĲƖЯШ[ċĦőťƖęŉƣĲШƨŰĬШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚƣƖęŊĲƖШŊĲр
ǍŔĲũƣШůŔƣĲŔŰċŰĬĲƖШтШĲŔŰŉċĦőЯШĲǭŔǍŔĲŰƣШƨŰĬШťŸŰƚĲр
ƕƨĲŰƣШċƨŉШŊĲƚĦőęŉƣũŔĦőĲШüƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣШċƨƚр
ŊĲƖŔĦőƣĲƣЮШ7ĲƖĲŔƣƚШƬĤĲƖШΝΟΜќΜΜΜШƖĲŊŔƚƣƖŔĲƖƣĲШ[ŔƖр
ůĲŰШĤŔũĬĲŰШĲŔŰĲƚШĬĲƖШŊƖƁƚƚƣĲŰШĬŔŊŔƣċũĲŰШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰƚŰĲƣǍƽĲƖťĲШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍЮ 
 
 
7ƨƚŔŰĲƚƚШƚƣċƣƣШÉŸĦŔċũШ~ĲĬŔċ 
 
ìęőƖĲŰĬШťũċƚƚŔƚĦőĲШ ĲƣǍƽĲƖťĲШŸŉƣШƻŸŰШìĲƖĤƨŰŊЯШ
ƓƖŔƻċƣĲŰШÂƖŸǯũĲŰШŸĬĲƖШƨŰƬĤĲƖƚŔĦőƣũŔĦőĲŰШfŰőċũƣĲŰШ
ŊĲƓƖęŊƣШƚŔŰĬЯШƚĲƣǍƣШĬĲƖШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШċƨŉШĲŔŰĲŰШ
ťũċƖĲŰШ[ŸťƨƚаШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƻĲƖŰĲƣǍĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰЮ 
 
cŔĲƖШƚƣĲőĲŰШƖĲċũĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚťŸŰƣċťƣĲЯШuŸŸƓĲƖċƣŔŸр
ŰĲŰШƨŰĬШťŸŰťƖĲƣĲШ9őċŰĦĲŰШŔůШ~ŔƣƣĲũƓƨŰťƣа 
 
¶ éĲƖŔǯǍŔĲƖƣĲШ[ŔƖůĲŰƓƖŸǯũĲ 
¶ ?ŔƖĲťƣĲШuŸŰƣċťƣċƨŉŰċőůĲШŸőŰĲШÖůƽĲŊĲ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¶ 7ƖċŰĦőĲŰрШƨŰĬШÅĲŊŔŸŰƚƚƨĦőĲ 
¶ EǭŔǍŔĲŰƣĲШxĲċĬрШƨŰĬШÂċƖƣŰĲƖƚƨĦőĲ 
¶ uĲŔŰĲШÉŸĦŔċũр~ĲĬŔċр ĤũĲŰťƨŰŊ 
 
ũũĲƚЯШƽċƚШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШőĲƨƣĲШĤƖċƨĦőĲŰ 

 
?ĲƖШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШĤŔĲƣĲƣШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŸр
ĬĲƖŰĲШĬŔŊŔƣċũĲШìĲƖťǍĲƨŊĲШċŰШĲŔŰĲůШ§ƖƣШтШƨŰťŸůр
ƓũŔǍŔĲƖƣШƨŰĬШƓƖċǂŔƚŰċőЮ 
 
[ƨŰťƣŔŸŰĲŰШŔůШÚĤĲƖĤũŔĦťа 
 
¶ ÖŰĤĲŊƖĲŰǍƣĲШ ?ŔƖĲťƣŰċĦőƖŔĦőƣĲŰШ ǍƽŔƚĦőĲŰШ

ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰ 
¶ ÖůŉċƚƚĲŰĬĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ[ŔƖůĲŰĬċƣĲŰĤċŰť 
¶ fŰƣĲũũŔŊĲŰƣĲШÂċƖƣŰĲƖрШƨŰĬШuƨŰĬĲŰƚƨĦőĲ 
¶ §ǭĲƖƣĲŰрШƨŰĬШéĲƖůŔƣƣũƨŰŊƚƚǃƚƣĲů 
¶ sŸĤƓŸƖƣċũШŉƬƖШ[ċĦőťƖęŉƣĲШƨŰĬШÉƣĲũũĲŰċŰŊĲр

ĤŸƣĲ 
¶ ~ċƖťƣƓũċƣǍШŉƬƖШÂƖŸĬƨťƣĲШѼШ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰ 
¶ ÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШĬƨƖĦőШÂÅЯШ[ċĦőĤĲŔƣƖęŊĲШѼШ~Ĳр

ĬŔĲŰůŔƣƣĲŔũƨŰŊĲŰ 
¶ ÑŸŸũƚШŉƬƖШÅŔƚťШ~ċŰċŊĲůĲŰƣШѼШ9ǃĤĲƖƚĲĦƨƖŔƣǃ 
¶ ufрŊĲƚƣƬƣǍƣĲШ7ƨƚŔŰĲƚƚрÖŰƣĲƖƚƣƬƣǍƨŰŊ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖШ[ŸťƨƚШтШũŸťċũШƨŰĬШŰċƣŔŸŰċũШƻĲƖŰĲƣǍƣ 
 
?ŔĲШÂũċƣƣŉŸƖůШƽƨƖĬĲШƚƓĲǍŔĲũũШŉƬƖШĬĲŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ
~ċƖťƣШ ĲŰƣƽŔĦťĲũƣЮШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ ǯŰĬĲŰШ ŊĲǍŔĲũƣШ
uŸŰƣċťƣĲШŔŰШŔőƖĲƖШÅĲŊŔŸŰШŸĬĲƖШƚĦőƽĲŔǍƽĲŔƣШтШŔĬĲċũШ
ŉƬƖШ uŸŸƓĲƖċƣŔŸŰĲŰЯШ ƨƚƚĦőƖĲŔĤƨŰŊĲŰЯШ ÂƖŸŢĲťƣĲШ
ŸĬĲƖШŰĲƨĲШuƨŰĬĲŰĤĲǍŔĲőƨŰŊĲŰЮ 
 
§ĤШ7ċƚĲũЯШüƬƖŔĦőЯШ7ĲƖŰЯШxċƨƚċŰŰĲЯШxƨǍĲƖŰШŸĬĲƖШ
üƨŊаШ?ĲƖШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШĤƖŔŰŊƣШ[ŔƖůĲŰШĬŸƖƣШ
ǍƨƚċůůĲŰЯШƽŸШ]ĲƚĦőęŉƣШĲŰƣƚƣĲőƣЮ 
 
ìċƖƨůШŢĲƣǍƣШĬċĤĲŔШƚĲŔŰе 
 
u~ÖШƚƣĲőĲŰШőĲƨƣĲШƨŰƣĲƖШőŸőĲůШ?ƖƨĦťаШ?ŔŊŔƣċũŔр
ƚŔĲƖƨŰŊЯШƚƣĲŔŊĲŰĬĲƖШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤЯШ[ċĦőťƖęŉƣĲůċŰр
ŊĲũШƨŰĬШťŰċƓƓĲШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШƓƖęŊĲŰШĬĲŰШ ũũƣċŊЮШ
?ĲƖШu~ÖШ7ƨƚŔŰĲƚƚőƨĤШƚĦőċǭƣШĲŔŰĲŰШĬŔƖĲťƣĲŰШüƨр
ŊċŰŊШǍƨШuŸŰƣċťƣĲŰЯШÅĲŔĦőƽĲŔƣĲШƨŰĬШ]ĲƚĦőęŉƣƚр
ůƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШтШŸőŰĲШƨŰŰƁƣŔŊĲŰШ ƨŉƽċŰĬЮ 
 
sĲƣǍƣШťŸƚƣĲŰũŸƚШƚƣċƖƣĲŰ 
 
~ĲőƖШĲƖŉċőƖĲŰШƨŰĬШƖĲŊŔƚƣƖŔĲƖĲŰаШ 
ťůƨĤƨƚŔŰĲƚƚőƨĤЮĦő 
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?ŔĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШĬĲƚШ 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲŰШu~ÖШéĲƖĤċŰĬĲƚа 
 ŸƻĲŰƣƨƚШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰ 
 
ÉƣċƖƣШŔŰШĬŔĲШĲƖƚƣůċũŔŊĲШ~ċƖťĲƣŔŰŊрuċůƓċŊŰĲШĤĲŔШ7ęƖĲŰШтШÑċǂŔШ ]ШŔŰШ7ĲƖŰ 
 
ůШΝΞЮШ~ęƖǍШΞΜΞΣШƣƖċŉĲŰШƽŔƖЯШĬŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚĤĲƖċƣĲƖШĬĲƖШ ŸƻĲŰƣƨƚШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲЯШ7ƖƨŰŸШÉĦőĲŰťШƨŰĬШ~ŔĦőċĲũШÅĲŔŰũĲШŔŰШƨŰƚĲƖĲƖШ7ƨŰĬĲƚőċƨƓƣƚƣċĬƣШ

7ĲƖŰЯШĬĲŰШéĲƖƽċũƣƨŰŊƚƖċƣШƨŰĬШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШ]ĲƖőċƖĬШ7ƖƨŰŰĲƖШĬĲƖШŔůШsċőƖĲШΝΦΣΥШŊĲŊƖƬŰĬĲƣĲŰШ7ęƖĲŰШтШÑċǂŔШ ]Ю 
 
ÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШċƨŉШΟШcĲĦťƚĦőĲŔĤĲŰШŔŰШ7ĲƖŰШ 
 
?ĲƖШÑċŊШĤĲŊċŰŰШůŔƣШƚƣƖċőũĲŰĬĲůШÉŸŰŰĲŰƚĦőĲŔŰШƨŰĬШĲŔŰĲƖШŉƖƬőũŔŰŊƚőċŉƣĲŰШ
ìęƖůĲЯШĬŔĲЯШĬŔĲШéŸƖŉƖĲƨĬĲШċƨŉШĬŔĲШĤĲƻŸƖƚƣĲőĲŰĬĲŰШ[ŸƣŸƚШŰƨƖШŰŸĦőШƻĲƖƚƣęƖťƣĲЮШ
?ŔĲШÖůŊĲĤƨŰŊЯШŔůШcŔŰƣĲƖŊƖƨŰĬШĬŔĲШuƨũŔƚƚĲШĬĲƖШ ũƣƚƣċĬƣШƻŸŰШ7ĲƖŰЯШĲŔŰШƚƣŔůр
ůƨŰŊƚƻŸũũĲƖШÅċőůĲŰЮШ 
 
fůШ ŰƚĦőũƨƚƚШŉƬőƖƣĲŰШƽŔƖЯШ7ƖƨŰŸШÉĦőĲŰťШƨŰĬШ~ŔĦőċĲũШÅĲŔŰũĲШƨŰƚĲƖШÉċũĲƚр
ůĲĲƣŔŰŊШŔŰШ7ĲƖŰШĬƨƖĦő 
 
sĲĬĲƖШƻŸŰШƨŰƚШĤƖŔŰŊƣШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲШEƖŉċőƖƨŰŊĲŰШƨŰĬШÂĲƖƚƓĲťƣŔƻĲŰШĲŔŰЯШƨŰĬШ
ĬċƚШůċĦőƣШƨŰƚШċũƚШÑĲċůШƚƣċƖťЮШìŔƖШƚŔŰĬШĤĲƖĲŔƣЯШéŸũũŊċƚШǍƨШŊĲĤĲŰШƨŰĬШċƨĦőШĬŔĲШ
EǂƣƖċůĲŔũĲШǍƨШŊĲőĲŰЮШìŔƖШťĲŰŰĲŰШĬŔĲШ7ĲĬƬƖŉŰŔƚƚĲШƨŰƚĲƖĲƖШƓŸƣĲŰƣŔĲũũĲŰШŰĲƨĲŰШ
uƨŰĬĲŰЮШ 
 
EƖŉċőƖƨŰŊ 
 
ìŔƖШƽŔƚƚĲŰЯШĬċƚƚШĬĲƖШ~ċƖťƣШőĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖŰĬШƚĲŔŰШťċŰŰЯШċĤĲƖШƽŔƖШƚŔŰĬШŊƨƣШŊĲр
ƖƬƚƣĲƣЮШ~ŔƣШƨŰƚĲƖĲŰШEƖŉċőƖƨŰŊĲŰШƨŰĬШƨŰƚĲƖĲůШìŔƚƚĲŰЯШĬċƚШƽŔƖШŔŰШĬĲŰШũĲƣǍƣĲŰШ
sċőƖĲŰШŊĲƚċůůĲũƣШőċĤĲŰЯШŉƬőũĲŰШƽŔƖШƨŰƚШƻŸƖĤĲƖĲŔƣĲƣЯШƨůШċƨŉШċũũĲШ[ƖċŊĲŰШƨŰĬШ
ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШƨŰƚĲƖĲƖШuƨŰĬĲŰШĲŔŰǍƨŊĲőĲŰЮШ 

 
EŰŊċŊĲůĲŰƣ 
 
ÖŰƚĲƖĲШuƨŰĬĲŰШƚƣĲőĲŰШŔůШ~ŔƣƣĲũƓƨŰťƣШƨŰƚĲƖĲƚШcċŰĬĲũŰƚЮШ7ĲŔШ ŸƻĲŰƣƨƚШ
ůƁĦőƣĲŰШƽŔƖШŰŔĦőƣШŰƨƖШfőƖĲШEƖƽċƖƣƨŰŊĲŰШĲƖŉƬũũĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШƚŔĲШƬĤĲƖƣƖĲǭĲŰЮШ~ŔƣШ
ĬĲůШ[ƖƬőũŔŰŊШťŸůůƣШċƨĦőШŰĲƨĲШEŰĲƖŊŔĲШƨŰĬШŊĲŰċƨƚŸШƽĲƖĬĲŰШƽŔƖШċƨĦőШŔŰШĬĲƖШ
ÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰрÉċŔƚŸŰШċťƣŔƻЮШìŔƖШƚŔŰĬШĲŰƣƚĦőũŸƚƚĲŰЯШůŔƣШŉƖŔƚĦőĲůШEũċŰШċŰШ
ĬŔĲШ ƖĤĲŔƣШǍƨШŊĲőĲŰШƨŰĬШƨŰƚĲƖĲŰШuƨŰĬĲŰШĬĲŰШĤĲƚƣůƁŊũŔĦőĲŰШÉĲƖƻŔĦĲШǍƨШĤŔĲр
ƣĲŰЮШÖŰƚĲƖĲШxĲŔĬĲŰƚĦőċŉƣШŉƬƖШĬċƚЯШƽċƚШƽŔƖШƣƨŰЯШŔƚƣШĬĲƖШ ŰƣƖŔĲĤШőŔŰƣĲƖШƨŰƚĲƖĲůШ
EŰŊċŊĲůĲŰƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 ŸƻĲŰƣƨƚШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲ 
]ƖƨŰĬƚƣƖċƚƚĲШΝΥШиШΣΟΠΟШÅŸƣťƖĲƨǍ 
ÑĲũЮШΜΠΝШΤΦΥШΝΝШΤΤ 
ƽƽƽЮŰŸƻĲŰƣƨƚЮĦő 

ĤШƚŸŉŸƖƣШ ŰŊĲĤŸƣĲ 
 
ĤШƚŸŉŸƖƣШťƁŰŰĲŰШƽŔƖШƨŰƚĲƖĲШuƨŰĬĲŰШůŔƣШ ŰŊĲĤŸƣĲŰШƻĲƖƚŸƖŊĲŰЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШŰƨƖШ
ċƣƣƖċťƣŔƻШƚŔŰĬЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШĲŔŰĲŰШĲĦőƣĲŰШ~ĲőƖƽĲƖƣШĤŔĲƣĲŰЮШìŔƖШƚŔŰĬШƬĤĲƖр
ǍĲƨŊƣШĬċƻŸŰЯШĬċƚƚШƨŰƚĲƖĲШƚŸƖŊŉęũƣŔŊĲШÂũċŰƨŰŊШƨŰĬШƨŰƚĲƖШEŔŰƚċƣǍЯШШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍƣШ
ƻŸŰШƨŰƚĲƖĲůШĲŰŊċŊŔĲƖƣĲŰШÑĲċůШŔůШfŰŰĲŰĬŔĲŰƚƣШŔŰШÅŸƣťƖĲƨǍЯШƚŔĦőШċƨƚǍċőũĲŰШ
ƽĲƖĬĲŰЮШ]ĲůĲŔŰƚċůШƽĲƖĬĲŰШƽŔƖШĬċŉƬƖШƚŸƖŊĲŰЯШĬċƚƚШƨŰƚĲƖĲШuƨŰĬĲŰШƣŸƓШŔŰр
ŉŸƖůŔĲƖƣШƚŔŰĬШƨŰĬШĬŔĲШĤĲƚƣĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊШŉƬƖШŔőƖĲШüƨťƨŰŉƣШƣƖĲǭĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƨŉШũŸƚШŊĲőƣќƚШũŸƚШ 

 
ìŔƖШƚŔŰĬШĤĲƖĲŔƣШŉƬƖШĬŔĲШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊШƨŰĬШŉƖĲƨĲŰШƨŰƚШĬċƖċƨŉЯШŊĲůĲŔŰƚċůШ
ůŔƣШfőŰĲŰЯШũŔĲĤĲШuƨŰĬĲŰШƨŰĬШéĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊƚĤƖŸťĲƖШŔŰШĲŔŰĲШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲШ§ŉр
ŉĲƖƣƚċŔƚŸŰШǍƨШƚƣċƖƣĲŰЮШ]ĲůĲŔŰƚċůШŊĲőĲŰШƽŔƖШĬŔĲƚĲŰШìĲŊШƨŰĬШƚĲƣǍĲŰШċũũĲƚШ
ĬċƖċŰЯШĬċƚƚШƨŰƚĲƖĲШuƨŰĬĲŰШƨŰĬШĬŔĲШƻŸŰШƨŰƚШĤĲƣƖĲƨƣĲŰШ7ƖŸťĲƖШĬċƚШ7ĲƚƣĲШċƨƚШ
ŔőƖĲŰШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШőĲƖċƨƚőŸũĲŰШťƁŰŰĲŰг 
 
xċƚƚĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШƻŸŰШƨŰƚĲƖĲůШEũċŰШůŔƣƖĲŔƚƚĲŰгШ 
 
ìŔƖШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰШÉŔĲШŊĲƖŰĲШĬċĤĲŔгШÉƓƖĲĦőĲŰШÉŔĲШƨŰƚШĬŔƖĲťƣШċŰаШ 
 
ƨŉШĬĲůШ7ŔũĬа 

 
7ƖƨŰŸШÉĦőĲŰťШы~ŔƣƣĲьШŉƬƖШĬŔĲШ ŸƖĬƽĲƚƣƚĦőƽĲŔǍШƨŰĬШücШ 
~ŔĦőċĲũШÅĲŔŰũĲШыũŔŰťƚьШŉƬƖШĬŔĲШìĲƚƣƚĦőƽĲŔǍШыuƣЮШ7EЯШ[ÅЯШxÖЯШ§ìШѼШ ìь 
]ĲƖőċƖĬШ7ƖƨŰŰĲƖШыƖĲĦőƣƚьШéÅШҼШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖШĬĲƖШ7ęƖĲŰШтШÑċǂŔШ ]Ш 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.noventus.ch/
http://www.noventus.ch/
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Ĳ7ŔũũаШ?ĲƖШƚŔĦőĲƖĲШƨŰĬШĲǭŔǍŔĲŰƣĲШìĲŊЯШÅĲĦőŰƨŰŊШ 
ǍƨШƚƣĲũũĲŰШ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ÉĲŔƣШĬĲƖШxċŰĦŔĲƖƨŰŊШΞΜΝΥШőċƣШƚŔĦőШĲ7ŔũũШċũƚШŉƬőƖĲŰĬĲШĬŔŊŔƣċũĲШÅĲĦőŰƨŰŊƚƓũċƣƣŉŸƖůШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШĲƣċĤũŔĲƖƣЮШÚĤĲƖШΟЯΥШ~ŔũũŔŸŰĲŰШ~ĲŰƚĦőĲŰШƻĲƖƣƖċƨĲŰШ
őĲƨƣĲШċƨŉШĲ7ŔũũЮШ[ƬƖШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖШƚŔŰĬШĬŔĲШéŸƖƣĲŔũĲШŔŰШ7ĲǍƨŊШċƨŉШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШƨŰĬШEǭŔǍŔĲŰǍШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШċƣƣƖċťƣŔƻЮ 
 
ũƚШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖШťĲŰŰĲŰШÉŔĲШĬŔĲШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊаШìŔĲШťŸůůĲŰШfőƖĲШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШǍƨШfőƖĲŰШuƨŰĬŔŰŰĲŰШƨŰĬШuƨŰĬĲŰШƨŰĬШƽŔĲШƚŸũũĲŰШƚŔĲШĤĲǍċőũƣШƽĲƖĬĲŰеШ
?ƖĲŔШŊęŰŊŔŊĲШ~ĲƣőŸĬĲŰШƚƣĲőĲŰШfőŰĲŰШǍƨƖШ ƨƚƽċőũаШƓĲƖШÂŸƚƣЯШƓĲƖШEр~ċŔũШŸĬĲƖШƬĤĲƖШĲ7ŔũũЮ 
 
?ŔĲШƓŸƚƣċũŔƚĦőĲШüƨƚƣĲũũƨŰŊШƻŸŰШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШĬċƨĲƖƣШũęŰŊĲƖШƨŰĬШťŸƚƣĲƣШůĲőƖШċũƚШĬŔĲШĲũĲťƣƖŸŰŔƚĦőĲЮШ?ĲƖШéĲƖƚċŰĬШƓĲƖШEр~ċŔũШƚĦőĲŔŰƣШċƨŉШĬĲŰШĲƖƚƣĲŰШ7ũŔĦťШĲǭŔǍŔр
ĲŰƣĲƖШǍƨШƚĲŔŰЯШŔƚƣШċĤĲƖШċƨĦőШŉĲőũĲƖċŰŉęũũŔŊаШEůƓŉęŰŊĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШEůƓŉęŰŊĲƖШƬĤĲƖƚĲőĲŰШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰЯШƻĲƖŊĲƚƚĲŰШŰĲƨĲШEр~ċŔũр ĬƖĲƚƚĲŰШůŔƣǍƨƣĲŔũĲŰЯШŸĬĲƖШĬŔĲШ
ÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШũċŰĬĲŰШŔůШÉƓċůр§ƖĬŰĲƖЮ 
 
?ŔĲШĲ7ŔũũрÂũċƣƣŉŸƖůШĬċŊĲŊĲŰШĤŔĲƣĲƣШĲŔŰĲШĬŔŊŔƣċũШŰċőƣũŸƚĲШƨŰĬШƚŔĦőĲƖĲШxƁƚƨŰŊШĬċƖЮШÉŔĲШƚĲŰĬĲŰШfőƖĲШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШĬŔƖĲťƣШŔŰƚШ§ŰũŔŰĲĤċŰťŔŰŊШтШŊĲŰċƨШĬŸƖƣőŔŰЯШƽŸШ
főƖĲШuƨŰĬƚĦőċŉƣШƚŔĲШċƨĦőШĤĲǍċőũƣЮШ~ŔƣШƽĲŰŔŊĲŰШuũŔĦťƚШƨŰĬШŊċƖċŰƣŔĲƖƣШŸőŰĲШůċŰƨĲũũĲШEŔŰŊƖŔǭĲЮ 
 
~ċǂŔůċũĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШůŔƣШĲ7Ŕũũ 
 
EŔŰШƽĲƚĲŰƣũŔĦőĲƖШéŸƖƣĲŔũШƻŸŰШĲ7ŔũũШŊĲŊĲŰƬĤĲƖШċŰĬĲƖĲŰШüċőũƨŰŊƚůĲƣőŸĬĲŰШŔƚƣШĬŔĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЮШìęőƖĲŰĬШEр~ċŔũрÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШċƨŉŊƖƨŰĬШǍƨŰĲőůĲŰĬĲƖШÂőŔƚőŔŰŊр
7ĲĬƖŸőƨŰŊĲŰШŸŉƣШĲŔŰШÅŔƚŔťŸШĬċƖƚƣĲũũĲŰЯШĤŔĲƣĲƣШĲ7ŔũũШĲŔŰĲШƻŸũũƚƣęŰĬŔŊШƻĲƖƚĦőũƬƚƚĲũƣĲШÂũċƣƣŉŸƖůЮШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖШƨŰĬШрĲůƓŉęŰŊĲƖШťŸůůƨŰŔǍŔĲƖĲŰШĬŔƖĲťƣШŔŰŰĲƖр
őċũĤШĬĲƚШŊĲƚĦőƬƣǍƣĲŰШĲ7ŔũũрÉǃƚƣĲůƚЯШŸőŰĲШ~ĲĬŔĲŰĤƖƨĦőШƨŰĬШŸőŰĲШ]ĲŉċőƖЯШċƨŉШĤĲƣƖƬŊĲƖŔƚĦőĲШÂŸƖƣċũĲШƨůŊĲũĲŔƣĲƣШǍƨШƽĲƖĬĲŰЮ 
 
EŔŰШƽĲŔƣĲƖĲƖШƽŔĦőƣŔŊĲƖШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚċƚƓĲťƣШŔƚƣШĬŔĲШfŰƣĲŊƖċƣŔŸŰШŔŰƚШ§ŰũŔŰĲĤċŰťŔŰŊЮШ?ŔĲШǍċőũĲŰĬĲШÂċƖƣĲŔШĤĲǯŰĬĲƣШƚŔĦőШĤĲŔůШ7ĲŊũĲŔĦőĲŰШĬĲƖШÅĲĦőŰƨŰŊШŔŰШĲŔŰĲƖШ
ƚŔĦőĲƖĲŰШÖůŊĲĤƨŰŊЮШ?ŔĲƚШůŔŰŔůŔĲƖƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬċƚШÅŔƚŔťŸШƻŸŰШÂőŔƚőŔŰŊШǍƨƚęƣǍũŔĦőЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШĬŔĲШìċőƖƚĦőĲŔŰũŔĦőťĲŔƣШƻŸŰШ[ĲőũĤƨĦőƨŰŊĲŰЯШĬċШĬŔĲШĲ7Ŕũũр
ÂũċƣƣŉŸƖůШċũũĲШüċőũƨŰŊƚĬĲƣċŔũƚШĬĲƖШÅĲĦőŰƨŰŊШċƨƣŸůċƣŔƚĦőШƬĤĲƖŰŔůůƣЮ 



Ausgabe 4/5 April/Mai 2026/ ERFOLG Digital  7 

 
 
 
 
 
 
 
 
EǭŔǍŔĲŰǍШƨŰĬШuŸƚƣĲŰƻŸƖƣĲŔũĲШŉƬƖШĬŔĲШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖ 
 
 ĲĤĲŰШĬĲƖШőŸőĲŰШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШƬĤĲƖǍĲƨŊƣШĲ7ŔũũШċƨĦőШĬƨƖĦőШEǭŔǍŔĲŰǍЮШ?ŔĲШüƨƚƣĲũũƨŰŊШĬĲƖШÅĲĦőŰƨŰŊШŔŰƚШ§ŰũŔŰĲĤċŰťŔŰŊШƨŰĬШĬŔĲШ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƨŰŊШĬĲƖШüċőũƨŰŊƚр
ƻŸƖŊęŰŊĲШŉƬőƖĲŰШĬċǍƨЯШĬċƚƚШÉŔĲШċũƚШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖШĬŔĲШ]ƨƣƚĦőƖŔŉƣШƚĦőŰĲũũĲƖШƨŰĬШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊĲƖШĲƖőċũƣĲŰЮШEŔŰĲШŔŰƣĲƖŰĲШÖŰƣĲƖƚƨĦőƨŰŊШĬĲƖШÉ77ЯШĲŔŰĲƖШĬĲƖШ
ŊƖƁƚƚƣĲŰШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖŔŰŰĲŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍЯШőċƣШŊĲǍĲŔŊƣЯШĬċƚƚШĬŔĲШ~ċőŰƕƨŸƣĲШĤĲŔШEр~ċŔũрÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШċůШőƁĦőƚƣĲŰШŔƚƣЯШƽęőƖĲŰĬШƚŔĲШĤĲŔШĲ7ŔũũШĬĲƨƣũŔĦőШƣŔĲŉĲƖШ
ũŔĲŊƣЮШ?ŔĲƚШƻĲƖĤĲƚƚĲƖƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬĲŰШ9ċƚőǰŸƽШĬĲƖШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖЯШƚŸŰĬĲƖŰШƖĲĬƨǍŔĲƖƣШċƨĦőШĬĲŰШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲŰШ ƨŉƽċŰĬШĲƖőĲĤũŔĦőЮ 
 
?ĲƖШEŔŰƚƣŔĲŊШŔƚƣШĬĲŰťĤċƖШĲŔŰŉċĦő 
 
fůůĲƖШůĲőƖШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШƚĲƣǍĲŰШċƨŉШĲ7ŔũũЯШƽĲŔũШƚŔĲШĬŔĲШƻŔĲũĲŰШéŸƖƣĲŔũĲШĲƖťċŰŰƣШőċĤĲŰаШőŸőĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШƽĲŰŔŊĲƖШüċőũƨŰŊƚƻĲƖǍƨŊЯШŊĲƖŔŰр
ŊĲƖĲƖШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲƖШ ƨŉƽċŰĬШƨŰĬШĲŔŰĲШőƁőĲƖĲШuƨŰĬĲŰǍƨŉƖŔĲĬĲŰőĲŔƣЮШ~ŔƣƣĲũрШƨŰĬШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШŉƬőƖƣШĲ7ŔũũШǍƨШĲƖőĲĤũŔĦőĲŰШEŔŰƚƓċƖƨŰŊĲŰШƨŰĬШĲŔŰĲƖШĤĲƚƚĲƖĲŰШ
uƨŰĬĲŰĤŔŰĬƨŰŊЮ 
 
ìĲŰŰШċƨĦőШfőƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƻŸŰШĬĲŰШéŸƖƣĲŔũĲŰШĬĲƖШĲ7ŔũũрÂũċƣƣŉŸƖůШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШůƁĦőƣĲЯШŔƚƣШĬĲƖШEŔŰƚƣŔĲŊШĬĲŰťĤċƖШĲŔŰŉċĦőаШuŸŰƣċťƣŔĲƖĲŰШÉŔĲШĬĲŰШ ĲƣǍƽĲƖťр
ƓċƖƣŰĲƖШfőƖĲƖШìċőũШƨŰĬШĤĲŊŔŰŰĲŰШÉŔĲЯШfőƖĲШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШƚŔĦőĲƖШƨŰĬШĤĲƕƨĲůШƬĤĲƖШĲ7ŔũũШǍƨШƻĲƖƚĲŰĬĲŰЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ĳ7ŔũũШ ĲƣǍƽĲƖťƓċƖƣŰĲƖШŔůШÚĤĲƖĤũŔĦť 
 
 
?ĲŰШƓċƚƚĲŰĬĲŰШ ĲƣǍƽĲƖťƓċƖƣŰĲƖШǯŰĬĲŰ 
 
?ċůŔƣШċƨĦőШÉŔĲШfőƖĲƖШuƨŰĬƚĦőċŉƣШÅĲĦőŰƨŰŊĲŰШƻŔċШĲ7ŔũũШƚĲŰĬĲŰШ
ťƁŰŰĲŰЯШůƨƚƚШfőƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƬĤĲƖШĲŔŰĲŰШǍĲƖƣŔǯǍŔĲƖƣĲŰШ ĲƣǍр
ƽĲƖťƓċƖƣŰĲƖШċŰШĬŔĲШĲ7ŔũũрfŰŉƖċƚƣƖƨťƣƨƖШċŰŊĲƚĦőũŸƚƚĲŰШƚĲŔŰЮШcŔĲƖШ
ĲƖőċũƣĲŰШÉŔĲШĲŔŰĲŰШÚĤĲƖĤũŔĦťШƨŰĬШƽĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰШǍƨШ
ƨŰƚĲƖĲŰШÂċƖƣŰĲƖŰЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÅĲĦőŰƨŰŊШƻĲƖƚĲŰĬĲŰ 
 
 

7ŔũĬШƻŸŰШ~éр[ŸƣŸƚШċƨŉШÂŔǂċĤċǃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ĳ7ŔũũЮШ?ŔĲШĬŔŊŔƣċũĲШÅĲĦőŰƨŰŊШŉƬƖШĬŔĲШÉĦőƽĲŔǍЮШĲ7ŔũũЮĦő 

https://www.six-group.com/dam/download/banking-services/pay-magazine/pay-10-de.pdf#page=10
https://www.ebill.ch/de/home/business/network-partners-at-a-glance.html
https://www.ebill.ch/de/home/business/send-invoices.html
https://pixabay.com/de/users/mv-fotos-8134101/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=10159725
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=10159725
https://www.ebill.ch/de/home.html
https://www.ebill.ch/de/home/business/send-invoices.html
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ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŰċĦőŉŸũŊĲаШìĲŰŰШĬċƚШxĲĤĲŰƚƽĲƖťШ 
ƽĲŔƣĲƖŊĲŉƬőƖƣШƽĲƖĬĲŰШƚŸũũ 

 
 ċĦőŉŸũŊĲШŔƚƣШůĲőƖШċũƚШĲŔŰШuċƨŉƓƖĲŔƚ 
 
ìĲƖШ ĲŔŰШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ ƬĤĲƖШ sċőƖǍĲőŰƣĲШ ċƨŉŊĲĤċƨƣШ őċƣЯШ ĬĲŰťƣШ ĤĲŔШ ĬĲƖШ
 ċĦőŉŸũŊĲШƚĲũƣĲŰШǍƨĲƖƚƣШċŰШ7ĲƽĲƖƣƨŰŊƚůƨũƣŔƓũŔťċƣŸƖĲŰШŸĬĲƖШE7fÑ?р~ċƖŊĲŰЮШ
fůШéŸƖĬĲƖŊƖƨŰĬШƚƣĲőĲŰШƻŔĲũůĲőƖШĬŔĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰЯШĬŔĲШ~ċƖťĲШƨŰĬШĬŔĲШ
ŊĲƽċĦőƚĲŰĲŰШuƨŰĬĲŰĤĲǍŔĲőƨŰŊĲŰЯШĬŔĲШƬĤĲƖШƻŔĲũĲШsċőƖĲШőŔŰƽĲŊШĲŰƣƚƣċŰĬĲŰШ
ƚŔŰĬЮШ 
 
?ŔĲШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲШ[ƖċŊĲШũċƨƣĲƣШĬċőĲƖШůĲŔƚƣШŰŔĦőƣШјìŔĲШĲƖǍŔĲũĲШŔĦőШĬĲŰШ
őƁĦőƚƣĲŰШéĲƖťċƨŉƚƓƖĲŔƚељЯШƚŸŰĬĲƖŰШјìŔĲШŊĲőƣШĲƚШůŔƣШůĲŔŰĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ĬċŰċĦőШƽĲŔƣĲƖељ 
 
EŔŰШ ŰƚċƣǍЯШ ĬĲƖШ ĬŔĲƚĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШ ċƨŉŊƖĲŔŉƣЯШ ŔƚƣШ ĬĲƖШ ƻŸŰШ ÉƣŸƖƚťŸŊĲŰЮШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƽĲƖĬĲŰШŰŔĦőƣШůŔƣШĬĲůШüŔĲũШĲƖƽŸƖĤĲŰЯШƚŔĲШŰċĦőШĲŔŰŔŊĲŰШsċőƖĲŰШ
ƽŔĲĬĲƖШ ǍƨШ ƻĲƖęƨƚƚĲƖŰЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШ ũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШ ŊĲőċũƣĲŰШ ƨŰĬШ ŊĲůĲŔŰƚċůШ
ƽĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťĲũƣЮШ 
 
?ŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤũĲŔĤĲŰШĲŔŊĲŰƚƣęŰĬŔŊЯШƨŰĬШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШƽĲƖĬĲŰШƽĲŔƣĲƖр
őŔŰШĬŸƖƣШŊĲƣƖŸǭĲŰЯШƽŸШĬċƚШŸƓĲƖċƣŔƻĲШ]ĲƚĦőęŉƣШƚƣċƣƣǯŰĬĲƣЮ 
 
 
 
 
 
 
]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĲŰƣƚƣĲőƣШüƨŊċŰŊШǍƨШǍƨƚęƣǍũŔĦőĲůШuċƓŔƣċũЯШEƖŉċőƖƨŰŊШƨŰĬШĲŔŰĲůШ
ĤƖĲŔƣĲŰШ ĲƣǍƽĲƖťЮШÉŸШƻĲƖĤŔŰĬĲŰШƚŔĦőШÉƣċĤŔũŔƣęƣШƨŰĬШìĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊЯШŸőŰĲШ
ĬċƚƚШ ĲŔŰШ ŊƖƨŰĬũĲŊĲŰĬĲƖШ 7ƖƨĦőШ ĲŰƣƚƣĲőƣЮШ fůШ ~ŔƣƣĲũƓƨŰťƣШ ƚƣĲőƣШ ŰŔĦőƣ 
 

 
éĲƖęŰĬĲƖƨŰŊШƨůШŢĲĬĲŰШÂƖĲŔƚЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬĲƖШEƖőċũƣШƨŰĬШĬŔĲШŊĲǍŔĲũƣĲШìĲŔƣĲƖĲŰƣр
ƽŔĦťũƨŰŊШĬĲƚШ7ĲƚƣĲőĲŰĬĲŰЮ 
 
ìĲũĦőĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƓċƚƚĲŰШǍƨШĬŔĲƚĲůШ ŰƚċƣǍе 
 
fůШ [ŸťƨƚШ ƚƣĲőĲŰШ ĲƣċĤũŔĲƖƣĲШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ ŔŰШ ĬĲƖШ ÉĦőƽĲŔǍШ ůŔƣШ ťũċƖĲƖШ 
~ċƖťƣƓŸƚŔƣŔŸŰШŔŰШŔőƖĲƖШ ŔƚĦőĲЮ 
 
cęƨǯŊШ őċŰĬĲũƣШ ĲƚШ ƚŔĦőШ ƨůШ fŰĬƨƚƣƖŔĲƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШ ƚƓĲǍŔċũŔƚŔĲƖƣĲШ 
?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣĲƖШŸĬĲƖШ7Ξ7рŸƖŔĲŰƣŔĲƖƣĲШcċŰĬĲũƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŔƣШÖůƚęƣǍĲŰШƻŸŰШ
ĲƣƽċШΡШĤŔƚШΝΜΜШ~ŔũũŔŸŰĲŰШ[ƖċŰťĲŰЮШ 
 
EŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬШ ŔƚƣШ ŢĲĬŸĦőШ ƽĲŰŔŊĲƖШ ĬŔĲШ ]ƖƁƚƚĲШ ċũƚШ ĬŔĲШ ÄƨċũŔƣęƣШ ĬĲƚШ 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚаШĲŔŰШŉƨŰťƣŔŸŰŔĲƖĲŰĬĲƚШ]ĲƚĦőęŉƣƚůŸĬĲũũЯШƚƣċĤŔũĲШEƖƣƖęŊĲШƨŰĬШ
ĲŔŰĲШťũċƖĲШ~ċƖťƣƓŸƚŔƣŔŸŰЮ 
 
ìŔĲШĲŔŰĲШxƁƚƨŰŊШĲŰƣƚƣĲőƣ 
 
EŔŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƻĲƖťċƨŉШŔƚƣШƚĲũƣĲŰШĲŔŰШƖĲŔŰШƣĲĦőŰŔƚĦőĲƖШÂƖŸǍĲƚƚЮШ ĲĤĲŰШ 
ǯŰċŰǍŔĲũũĲŰШ[ƖċŊĲŰШƚƓŔĲũĲŰШċƨĦőШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШ ƚƓĲťƣĲШĲŔŰĲШǍĲŰƣƖċũĲШÅŸũũĲШтШ
ĲƣƽċШĬĲƖШƖŔĦőƣŔŊĲШüĲŔƣƓƨŰťƣЯШĬŔĲШĲŔŊĲŰĲШÅŸũũĲШŔŰШĬĲƖШÚĤĲƖŊċŰŊƚƓőċƚĲШƨŰĬШĬŔĲШ
üƨťƨŰŉƣШĬĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚЮШ 
 
?ĲƚőċũĤШ ƚƣĲőƣШ ċůШ ŰŉċŰŊШ ťĲŔŰШ ƚƣċŰĬċƖĬŔƚŔĲƖƣĲƖШ ĤũċƨŉЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШ ĲŔŰШ 
ƨŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔƚĦőĲƖШ ƨƚƣċƨƚĦőШċƨŉШ ƨŊĲŰőƁőĲЮШfŰШƻŔĲũĲŰШ[ęũũĲŰШĤĲŊũĲŔƣĲŰШƽŔƖШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШƬĤĲƖШĲŔŰĲŰШũęŰŊĲƖĲŰШüĲŔƣƖċƨůЯШĤĲƻŸƖШĲƚШǍƨШĲŔŰĲƖШÑƖċŰƚċťƣŔŸŰШ
ťŸůůƣЮШ]ĲůĲŔŰƚċůШƽŔƖĬШŊĲťũęƖƣЯШƽĲũĦőĲШüŔĲũĲШƻĲƖŉŸũŊƣШƽĲƖĬĲŰШƨŰĬШƽŔĲШĲŔŰĲШ
xƁƚƨŰŊШċƨƚƚĲőĲŰШťċŰŰЯШĬŔĲШǍƨƖШŢĲƽĲŔũŔŊĲŰШÉŔƣƨċƣŔŸŰШƓċƚƚƣЮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ŔĲШ ċĦőŉŸũŊĲŉƖċŊĲШƽŔƖĬШŔŰШƻŔĲũĲŰШu~ÖШũċŰŊĲШőŔŰċƨƚŊĲƚĦőŸĤĲŰЯШĤŔƚШƚŔĲШƓũƁƣǍũŔĦőШĬƖŔŰŊĲŰĬШƽŔƖĬЮШ?ċŰŰШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШŸŉƣаШEŔŰĲШƓċƚƚĲŰĬĲШxƁƚƨŰŊШǍƨШǯŰĬĲŰЯШŔƚƣШ 
ƚĦőƽŔĲƖŔŊĲƖШċũƚШĲƖƽċƖƣĲƣЮШéŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШůƁĦőƣĲŰШŔőƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔŰШŊƨƣĲШcęŰĬĲШŊĲĤĲŰЯШŸőŰĲШĬċƚƚШuƨũƣƨƖЯШfĬĲŰƣŔƣęƣШŸĬĲƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШċƨŉШĬĲƖШÉƣƖĲĦťĲШ
ĤũĲŔĤĲŰЮШuũċƚƚŔƚĦőĲШ[ŔŰċŰǍŔŰƻĲƚƣŸƖĲŰШŸĬĲƖШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲШuęƨŉĲƖШƚŔŰĬШĬċŉƬƖШŰŔĦőƣШŔůůĲƖШĬŔĲШƖŔĦőƣŔŊĲШ ŰƣƽŸƖƣЮ 
 
?ĲŰŰШĲƚШŊĲőƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬċƖƨůЯШĲŔŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШǍƨШƻĲƖťċƨŉĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬċƖƨůЯШĲƚШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШŔŰШĬĲŰШƖŔĦőƣŔŊĲŰШcęŰĬĲŰШǍƨШƽŔƚƚĲŰЮШ?ċƖċƨƚШĲŰƣƚƣĲőƣШĲŔŰĲШǍĲŰƣƖċũĲШ
[ƖċŊĲаШìĲƖШŉƬőƖƣШůĲŔŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔŰШůĲŔŰĲůШÉŔŰŰĲШƽĲŔƣĲƖШтШċƨĦőШƬĤĲƖШsċőƖĲШőŔŰƽĲŊе 
 
]ĲŰċƨШċŰШĬŔĲƚĲůШÂƨŰťƣШĤƖċƨĦőƣШĲƚШxƁƚƨŰŊĲŰЯШĬŔĲШƬĤĲƖШťũċƚƚŔƚĦőĲШ~ŸĬĲũũĲШőŔŰċƨƚŊĲőĲŰЮ 
 
 

˽̟̘̗̣̤̥̘̖̒̚̚ 
˿̙̗̠̝̘̖̝̒̔Ε̤̦̟̘̖̟ ̗Λ̣ ˼˾̤̆

ў ůЮEŰĬĲЮŊĲőƣЮĲƚЮŰŔĦőƣЮŰƨƖЮƨůЮĲŔŰĲЮÑƖċŰƚċťƣŔŸŰеЮƚŸŰĬĲƖŰЮƨůЮĬŔĲЮ 
üƨťƨŰŉƣЮĲŔŰĲƚЮxĲĤĲŰƚƽĲƖťƚдџ 

ÉċŰĬƖŸЮìŔĲƚĲŰĬċŰŊĲƖеЮxĲŔƣĲƖЮ~҂ Ю? 9c 
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EŰƣƽŔĦťũƨŰŊШŰċĦőШĬĲƖШÑƖċŰƚċťƣŔŸŰ 
 
?ŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤũĲŔĤĲŰШŸƓĲƖċƣŔƻШĲŔŊĲŰƚƣęŰĬŔŊШŊĲŉƬőƖƣЮШ?ŔĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőр
ƖƨŰŊШ ĤĲőęũƣШ ĬŔĲШ ƻŸũũĲШ éĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊЯШ ŸőŰĲШ ĲǂƣĲƖŰĲШ EŔŰŊƖŔǭĲШ ŔŰШ ĬċƚШ 
ÑċŊĲƚŊĲƚĦőęŉƣЮШ?ċƚШŸƓĲƖċƣŔƻĲШ]ĲƚĦőęŉƣШĤũĲŔĤƣШŔŰШĬĲŰШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲŰШÉƣƖƨťƣƨƖĲŰШ
ƻĲƖċŰťĲƖƣЮ 
 
ÉƣŸƖƚťŸŊĲŰШċŊŔĲƖƣШċũƚШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰĬĲƖШÂċƖƣŰĲƖШƨŰĬШƻĲƖŰĲƣǍƣШĬŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ůŔƣШ ĲŔŰĲůШ ŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũĲŰШ uƖĲŔƚШ ƻŸŰШ EǂƓĲƖƣŔŰŰĲŰШ ƨŰĬШ EǂƓĲƖƣĲŰЮШ üƨĬĲůШ 
ĤĲƚƣĲőƣШĬŔĲШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣШǍƨůШ ƨƚƣċƨƚĦőШůŔƣШċŰĬĲƖĲŰШ]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖƨŰŊĲŰШ 
ŔŰŰĲƖőċũĤШĬĲƖШ]ƖƨƓƓĲЯШĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШŔůШÅċőůĲŰШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊĲƖШÑƖĲǭĲŰЮШ 
 
ìŔƖШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰШĬŸƖƣЯШƽŸШĲƚШƚŔŰŰƻŸũũШƨŰĬШŊĲƽƬŰƚĦőƣШŔƚƣШтШĲƣƽċШĤĲŔа 
 
¶ ƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲŰШìĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊĲŰ 
¶ üƨƚċƣǍċťƕƨŔƚŔƣŔŸŰĲŰШ 
¶ ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊƚŔŰŔƣŔċƣŔƻĲŰ 
¶ ĬĲƖШEƖƚĦőũŔĲƚƚƨŰŊШŰĲƨĲƖШ~ęƖťƣĲШƨŰĬШÉƣċŰĬŸƖƣĲ 
 
?ŔĲƚĲШ 7ċũċŰĦĲШ ĲƖůƁŊũŔĦőƣШ ĲƚШ ĬĲŰШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШ ƚŔĦőШ ŰċĦőőċũƣŔŊШ ǍƨШ 
ĲŰƣƽŔĦťĲũŰШƨŰĬШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШŔőƖĲШfĬĲŰƣŔƣęƣШǍƨШĤĲƽċőƖĲŰЮ 
 
ìċƖƨůШƽŔƖШċŰĬĲƖƚШƚŔŰĬШċũƚШċŰĬĲƖĲШuęƨŉĲƖ 
 
[ƬƖШƻŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШŔƚƣШĬŔĲШÉƨĦőĲШŰċĦőШĬĲůШƓċƚƚĲŰĬĲŰШuęƨŉĲƖШőĲƨƣĲШ 
ċŰƚƓƖƨĦőƚƻŸũũĲƖШŊĲƽŸƖĬĲŰЮШÉƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲШuęƨŉĲƖШƻĲƖŉŸũŊĲŰШőęƨǯŊШĲŔŰĲШťŸŰƚĲр
ƕƨĲŰƣĲЯШċŊŊƖĲƚƚŔƻĲШfŰƣĲŊƖċƣŔŸŰЯШƽęőƖĲŰĬШťũċƚƚŔƚĦőĲШ[ŔŰċŰǍŔŰƻĲƚƣŸƖĲŰШыÂƖŔƻċƣĲШ
EƕƨŔƣǃьШůŔƣШťũċƖШĬĲǯŰŔĲƖƣĲŰШ7ĲƣĲŔũŔŊƨŰŊƚőŸƖŔǍŸŰƣĲŰШƻŸŰШŔŰШĬĲƖШÅĲŊĲũШŉƬŰŉШĤŔƚШ
ƚŔĲĤĲŰШsċőƖĲŰШċƖĤĲŔƣĲŰЮШ7ĲŔШ[ŔŰċŰǍŔŰƻĲƚƣŸƖĲŰШŔƚƣШĲŔŰШƚƓęƣĲƖĲƖШìĲŔƣĲƖƻĲƖťċƨŉШ
ĲŔŰШŉĲƚƣĲƖШ7ĲƚƣċŰĬƣĲŔũШĬĲƚШ]ĲƚĦőęŉƣƚůŸĬĲũũƚЮШ[ƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤĲĬĲƨƣĲƣШ
ĬŔĲƚШőęƨǯŊШƣŔĲŉŊƖĲŔŉĲŰĬĲШéĲƖęŰĬĲƖƨŰŊĲŰШŰċĦőШŰƨƖШƽĲŰŔŊĲŰШsċőƖĲŰЮ 
 
?ŔĲШ üƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣШůŔƣШÉƣŸƖƚťŸŊĲŰШŔƚƣШ ƨŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔƚĦőЯШ ƓƖċŊůċƣŔƚĦőЯШ
ƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣШ ƨŰĬШ ċƨŉШ ƨŊĲŰőƁőĲШ ŊĲƚƣċũƣĲƣЮШìŔƖШŔŰƻĲƚƣŔĲƖĲŰШ ůŔƣШ ƨŰƚĲƖĲŰШ 
ĲŔŊĲŰĲŰШ~ŔƣƣĲũŰЮШ?ċƚШĤĲĬĲƨƣĲƣаШìŔƖШťċƨŉĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŰŔĦőƣЯШƨůШƚŔĲШŰċĦőШ
ĲŔŰŔŊĲŰШsċőƖĲŰШƨŰƣĲƖШĬĲůШ?ƖƨĦťШƻŸŰШĲǂƣĲƖŰĲŰШfŰƻĲƚƣŸƖĲŰШƽŔĲĬĲƖШƽĲŔƣĲƖǍƨƻĲƖр
ťċƨŉĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШƨůШƚŔĲШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШǍƨШőċũƣĲŰЮШ?ċĬƨƖĦőШťƁŰŰĲŰШƽŔƖШƨŰƚШťŸŰƚĲр
ƕƨĲŰƣШċƨŉШĬŔĲШŰċĦőőċũƣŔŊĲШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊШťŸŰǍĲŰƣƖŔĲƖĲŰЮ 
 
ÖŰƚĲƖШ ŰƚƓƖƨĦőШ ŔƚƣШ ĲŔŰШ ƖĲŔĤƨŰŊƚũŸƚĲƖШ ƨŰĬШ ƨŰƣĲƖŰĲőůĲƖŉƖĲƨŰĬũŔĦőĲƖШ 
ÚĤĲƖŊċŰŊШƚŸƽŔĲШĲŔŰĲШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊĲШÂĲƖƚƓĲťƣŔƻĲШůŔƣШ[ŸťƨƚШċƨŉШuŸŰƣŔŰƨŔƣęƣШƨŰĬШ
ÅĲƚƓĲťƣШƻŸƖШĬĲůШxĲĤĲŰƚƽĲƖťЮ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
EŔŰШ7ĲŔƚƓŔĲũШċƨƚШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШ 
 
EŔŰШťŸŰťƖĲƣĲƚШ7ĲŔƚƓŔĲũШŉƬƖШƨŰƚĲƖĲŰШ ŰƚċƣǍШŔƚƣШƨŰƚĲƖĲШüƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣШůŔƣШ 
éŸťƨƚШÂĲƖƚŸŰċũЯШĲŔŰĲƖШĬĲƖШŉƬőƖĲŰĬĲŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШéĲƖůŔƣƣũƨŰŊƚċŊĲŰƣƨƖĲŰШŉƬƖШ
ÂǰĲŊĲŉċĦőƓĲƖƚŸŰċũЮШ 
 
?ŔĲШ]ƖƬŰĬĲƖŔŰŰĲŰШƽŸũũƣĲŰШĬċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƻĲƖťċƨŉĲŰШƨŰĬШƚŔĦőШċƨƚШĬĲůШ
ŸƓĲƖċƣŔƻĲŰШ]ĲƚĦőęŉƣШǍƨƖƬĦťǍŔĲőĲŰЮШ?ƨƖĦőШƨŰƚĲƖШ ĲƣǍƽĲƖťШŔĬĲŰƣŔǯǍŔĲƖƣĲŰШ
ƽŔƖШĤĲƖĲŔƣƚШĤĲŔůШĲƖƚƣĲŰШÑƖĲǭĲŰШĲŔŰĲШŊĲĲŔŊŰĲƣĲШ ċĦőŉŸũŊĲƓĲƖƚŸŰЯШĬŔĲШŰċĦőШ
ĬĲƖШ ťƕƨŔƚŔƣŔŸŰШċũƚШ9E§ШƬĤĲƖŰċőůЮШ]ĲůĲŔŰƚċůШƣƖĲŔĤĲŰШƽŔƖШŰƨŰШĬŔĲШŊĲŸŊƖċр
ǯƚĦőĲШEǂƓċŰƚŔŸŰШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШƚŸƽŔĲШĬŔĲШ?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊШĬĲƚШ]ĲƚĦőęŉƣƚр
ůŸĬĲũũƚШƬĤĲƖШĬŔĲШÉŸŉƣƽċƖĲШéŸťƨƚΞΠШƻŸƖċŰЮ 
 
ÖŰƚĲƖĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ]ƖƨƓƓĲŰƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉƓƖĲĦőĲŰШ ÉŔĲШ ůŔƣШ ƨŰƚШ ƬĤĲƖШ ĲŔŰĲШ  ċĦőŉŸũŊĲũƁƚƨŰŊЯШ ĬŔĲШ ǍƨШ főƖĲůШ 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƓċƚƚƣа 
 

 
ÉċŰĬƖŸШìŔĲƚĲŰĬċŰŊĲƖ 
xĲŔƣĲƖШ~Ѽ Ш? 9c 
ҼΠΝШΤΦШΡΣΥШΝΟШΡΞ 
ƚċŰĬƖŸЮƽŔĲƚĲŰĬċŰŊĲƖѻƚƣŸƖƚťŸŊĲŰЮĦŸůШ 
 
 
xŔƻŔċШÉċũǍůċŰŰ 
ÉĲŰŔŸƖШ~ċŰċŊĲƖШ~Ѽ Ш? 9c 
ҼΠΝШΤΦШΤΥΟШΟΞШΟΜ 
ũŔƻŔċЮƚċũǍůċŰŰѻƚƣŸƖƚťŸŊĲŰЮĦŸůШ 
 

 

Warum sich Unternehmer für Storskogen entscheiden: 

1. Dauerhafte Eigentümerschaft ohne Wiederverkaufsabsicht 

2. Unternehmerische Eigenständigkeit und gewachsene Strukturen 
bleiben erhalten 

3. Kontinuität für Mitarbeitende, Kunden und Geschäftspartner 

4. Lokale Ansprechpartner mit Entscheidungskompetenz in der 
Schweiz 

5. Diskreter, verlässlicher und partnerschaftlicher Übergang 

ўìŔƖЮĲŰƣƽŔĦťĲũŰЮÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЮũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊЮƽĲŔƣĲƖЮшЮŰŔĦőƣЮŉƬƖЮĬĲŰЮ
ƚĦőŰĲũũĲŰЮìĲŔƣĲƖƻĲƖťċƨŉдџ 

~ŔťċĲũЮ ĲŊũĲŰеЮxĲŔƣĲƖЮ? 9c 

mailto:sandro.wiesendanger@storskogen.com
mailto:livia.salzmann@storskogen.com
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ÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШΞΜΞΣШĬĲƚ 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲŰШu~ÖШéĲƖĤċŰĬĲƚ 
 
 ċĦőШĬĲůШŊƖŸƚƚĲŰШEƖŉŸũŊШĤĲŔШĬĲƖШǍƽƁũŉƣĲŰШÖƖċĤр
ƚƣŔůůƨŰŊШ ΞΜΞΡШƨŰĬШ ĬĲůШ ĬƨƖĦőċƨƚШ ƓŸƚŔƣŔƻĲŰШ
[ĲĲĬĤċĦťШǍƨƖШfĬĲĲШĬĲƖШĲũĲťƣƖŸŰŔƚĦőĲŰШ ĤƚƣŔůр
ůƨŰŊШǯŰĬĲƣШċƨĦőШĬŔĲƚĲƚШsċőƖШƽŔĲĬĲƖШĬŔĲШÖƖċĤр
ƚƣŔůůƨŰŊйШĬĲƚШÉuéШċƨŉШĲũĲťƣƖŸŰŔƚĦőĲůШìĲŊĲШ
ƚƣċƣƣЮШ?ċƚƚШĬĲƖШÉuéШƨŰĬШÉŔĲШċũƚШÉuéр~ŔƣŊũŔĲĬШ
ĬċĬƨƖĦőШƚĲőƖШƻŔĲũШ]ĲũĬШƚƓċƖƣШũŔĲŊƣШċƨŉШĬĲƖШcċŰĬЮШ
?ŔĲШuŸƚƣĲŰШŉƬƖШĬŔĲШ~ŔĲƣĲШĲŔŰƚШŊĲĲŔŊŰĲƣĲŰШxŸťċр
ũĲŰЯШéĲƖƓǰĲŊƨŰŊЯШ ĤŊċĤĲШƻŸŰШuŸƓŔĲŰШĬĲƖШƻĲƖр
ƚĦőŔĲĬĲŰĲŰШ?ŸťƨůĲŰƣĲШƨŰĬШĬĲƖШŊĲƚċůƣĲШċĬůŔр
ŰŔƚƣƖċƣŔƻĲШ ƨŉƽċŰĬШťċŰŰШůċƚƚŔƻШƖĲĬƨǍŔĲƖƣШƽĲƖр
ĬĲŰЮШ?ċƚШƚƣĲőƣШĬċĤĲŔШċĤĲƖШŰŔĦőƣШŔůШéŸƖĬĲƖŊƖƨŰĬЮШ
éŔĲũШƽŔĦőƣŔŊĲƖШŔƚƣШĲƚЯШĬċƚƚШċũũĲШÉuéр~ŔƣŊũŔĲĬĲƖШƚŸШ
ƻƁũũŔŊШƨŰťŸůƓũŔǍŔĲƖƣШċŰШĬĲƖШÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШƣĲŔũр
ŰĲőůĲŰШťƁŰŰĲŰЯШŸőŰĲШƽĲŔƣШŉċőƖĲŰШǍƨШůƬƚƚĲŰЯШ
ĬĲŰŰШůŔƣƣũĲƖƽĲŔũĲШőċĤĲŰШƽŔƖШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖШċƨƚШĬĲƖШ
ŊċŰǍĲŰШ ÉĦőƽĲŔǍШ ƨŰĬШ ƽŔƖШ ůƁĦőƣĲŰШ ĲƚШ ĬŔĲƚĲŰШ
ŰŔĦőƣШǍƨůƨƣĲŰЯШĤŔƚШǍƨШΟШÉƣƨŰĬĲŰШŉċőƖĲŰШǍƨШůƬƚр
ƚĲŰЯШƨůШċŰШĲŔŰĲƖШ]éШƣĲŔũŰĲőůĲŰШǍƨШťƁŰŰĲŰЮ 

cƬŰĲŰĤĲƖŊЯШΥЮШ ƓƖŔũШΞΜΞΡ 
 
йìċƖƨůШĲŔŰĲШÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШƚƣċƣƣ 
ĲŔŰĲƖШ]ĲŰĲƖċũƻĲƖƚċůůũƨŰŊе 
 
?ĲƖШÉuéШƽƨĦőƚШŔŰШĬĲŰШƻĲƖŊċŰŊĲŰĲŰШsċőƖĲŰШĬċŰťШ
ƚĲŔŰĲŰШƚĲőƖШŊƨƣĲŰШxĲŔƚƣƨŰŊĲŰШƨŰĬШĬĲƖШĬŔƖĲťƣĲŰШÖŰр
ƣĲƖƚƣƬƣǍƨŰŊШƚĲŔŰĲƖШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖШƚĦőŰĲũũЮШEŔŰĲШ]ĲŰĲр
ƖċũƻĲƖƚċůůũƨŰŊШ ťƁŰŰƣĲШ ĬċƖƨůШ ƚĦőŰĲũũШ ĲŔŰůċũШ
ĬċǍƨШŉƬőƖĲŰЯШĬċƚƚШǍƽŔƚĦőĲŰШΡΜΜШƨŰĬШΝΜΜΜШ~ŔƣŊũŔĲр
ĬĲƖШĬċƖċŰШƣĲŔũŰĲőůĲŰШůƁĦőƣĲŰЮШ?ŔĲƚШőęƣƣĲШĲŔŰĲШƚŸШ
ŊƖŸƚƚĲШuŸƚƣĲŰŉŸũŊĲЯШĬċƚƚШĬŔĲƚШůŔƣШĬĲŰШőĲƨƣŔŊĲŰШ
~ŔƣŊũŔĲĬĲƖĤĲŔƣƖęŊĲŰШƻŸŰШ9c[ШΝΜΜЮтоШ~ŔƣŊũŔĲĬШы7Ĳр
ƣƖŔĲĤĲШĤŔƚШΝΜШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖьШŰŔĦőƣШůĲőƖШǯŰċŰǍŔĲƖĤċƖШ
ƽęƖĲЮШ ƨƚШĬŔĲƚĲůШ]ƖƨŰĬШőċƣШĬĲƖШÉuéШŔŰШĬĲŰШÉƣċƣƨр
ƣĲŰШŉĲƚƣŊĲũĲŊƣЯШĬċƚƚШůċŰШċũũĲШƽŔĦőƣŔŊĲŰШ7ĲƚĦőũƬƚƚĲШ
ċƨĦőШĲũĲťƣƖŸŰŔƚĦőШůŔƣƣĲũƚШÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШƻŸƖŰĲőр
ůĲŰШťċŰŰЮ 

 

 
ÅŸũċŰĬЮ~дЮÅƨƓƓеЮÂƖęƚŔĬĲŰƣЮĬĲƚ 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲŰЮЮu~ÖЮéĲƖĤċŰĬĲƚ 
 
ìċƚШŔƚƣШĲŔŰĲШÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊе 
 
?ŔĲШÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШĲƖůƁŊũŔĦőƣШĲƚШĬĲŰШ~ŔƣŊũŔĲр
ĬĲƖŰЯШċƨƚƚĲƖőċũĤШĲŔŰĲƖШéĲƖƚċůůũƨŰŊШƚĦőƖŔŉƣũŔĦőШ
ƬĤĲƖШ7ĲƚĦőũƬƚƚĲШǍƨШĤĲǯŰĬĲŰЮШ?ĲƖШéŸƖƚƣċŰĬШŸƖĬр
ŰĲƣШĬŔĲШÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШċŰШƨŰĬШũĲŊƣШĬĲŰШüĲŔƣƓƨŰťƣШ
ŉƬƖШĬŔĲШÉƣŔůůċĤŊċĤĲШыìċőũƣċŊьШŉĲƚƣЮ 
 
EŔŰũċĬƨŰŊШƨŰĬШ Ĥũċƨŉ 
 
?ŔĲШEŔŰũċĬƨŰŊШǍƨƖШÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШĲƖŉŸũŊƣШůŔŰр
ĬĲƚƣĲŰƚШΟΜШÑċŊĲШƻŸƖШĬĲůШìċőũƣċŊШƬĤĲƖШĬŔĲШŸǭŔр
ǍŔĲũũĲŰШÂƨĤũŔťċƣŔŸŰƚŸƖŊċŰĲШĬĲƚШéĲƖĲŔŰƚЮШÉŔĲШĲŰƣр
őęũƣШĬŔĲШ ]ĲŊĲŰƚƣęŰĬĲШ ĬĲƖШ ĤƚƣŔůůƨŰŊЯШ ĬĲŰШ
ìċőũƣċŊШƨŰĬШĬċƚШ ĤƚƣŔůůƨŰŊƚƻĲƖŉċőƖĲŰЮШsĲĬĲƚШ
~ŔƣŊũŔĲĬШ őċƣШ ĤĲŔШ ĲŔŰĲƖШ ÖƖċĤƚƣŔůůƨŰŊШ ĲŔŰĲШ
ÉƣŔůůĲЮШÉŸŉĲƖŰШťĲŔŰĲШċĤƽĲŔĦőĲŰĬĲŰШÅĲŊĲũƨŰр
ŊĲŰШ ŔůШ]ĲƚĲƣǍШ ŸĬĲƖШ ĬĲŰШ ÉƣċƣƨƣĲŰШ ŉĲƚƣŊĲũĲŊƣШ
ƚŔŰĬЯШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШĬŔĲШ~ĲőƖőĲŔƣШĬĲƖШċĤŊĲŊĲĤĲр
ŰĲŰШÉƣŔůůĲŰЯШƨŰċĤőęŰŊŔŊШƻŸŰШĬĲƖШÉƣŔůůĤĲƣĲŔр
ũŔŊƨŰŊЮШxĲĲƖĲШÉƣŔůůĲŰШƽĲƖĬĲŰШĤĲŔШĬĲƖШEƖůŔƣƣр
ũƨŰŊШĬĲƖШÉƣŔůůĤĲƣĲŔũŔŊƨŰŊШŰŔĦőƣШĤĲƖƬĦťƚŔĦőƣŔŊƣЯШ
ŢĲĬŸĦőШĤĲŔШĬĲƖШ7ĲƚƣŔůůƨŰŊШĬĲƖШċĤŊĲŊĲĤĲŰĲŰШ
ÉƣŔůůĲŰШƨŰĬШĬĲƚШÉƣŔůůĲƖŊĲĤŰŔƚƚĲƚЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EƨƓũŔŸЮ?ŔЮ]ƖĲŊŸƖŔŸ 
xĲŔƣĲƖЮĬĲƖЮ]ĲƚĦőęŉƣƚƚƣĲũũĲ 
 
EƖŊĲĤŰŔƚШƨŰĬШéĲƖƁǭĲŰƣũŔĦőƨŰŊ 
 
]ĲőĲŰШťĲŔŰĲШÉƣŔůůĲŰШĲŔŰШŸĬĲƖШũŔĲŊƣШÉƣŔůůĲŰр
ŊũĲŔĦőőĲŔƣШƻŸƖЯШŊĲũƣĲŰШĬŔĲШ ŰƣƖęŊĲШĬĲƚШéŸƖƚƣċŰр
ĬĲƚШċũƚШŊĲŰĲőůŔŊƣЮШ?ċƚШEƖŊĲĤŰŔƚШĬĲƖШÖƖċĤƚƣŔůр
ůƨŰŊШƽŔƖĬШŔŰШĬĲŰШŸǭŔǍŔĲũũĲŰШÂƨĤũŔťċƣŔŸŰƚŸƖŊċр
ŰĲŰШĬĲƚШéĲƖĲŔŰƚШƻĲƖƁǭĲŰƣũŔĦőƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ůШΝΟЮШ~ċŔШΞΜΞΣШťƁŰŰĲŰШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖШĬĲƚШÉuéШŔůШ

~ŔƣŊũŔĲĬĲƖĤĲƖĲŔĦőШĬĲƚШÉuéШƬĤĲƖШĬŔĲШsċőƖĲƚр
ƖĲĦőŰƨŰŊШΞΜΞΡШƨŰĬШĬċƚШ7ƨĬŊĲƣШΞΜΞΣШċĤƚƣŔůр
ůĲŰЮШxŸŊĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШĲŔŰŉċĦőШŔŰШĬŔĲƚĲůШüĲŔƣр
ƖċƨůШċƨŉШĬĲƖШìĲĤÉŔƣĲШĬĲƚШÉuéШĲŔŰШƨŰĬШŊĲĤĲŰШ
ÉŔĲШfőƖĲШÉƣŔůůĲШċĤЮШ 
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ÉŔŰĬШÉŔĲШEǂƓĲƖƣĲŰШŉƬƖШfőƖĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤЮ 
ìŔƖШƚŔŰĬШEǂƓĲƖƣĲŰШŉƬƖШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
fŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШƽŔƖĬШƣęŊũŔĦőШůŔƣШƻŔĲũШEŰŊċŊĲůĲŰƣШŊĲċƖĤĲŔƣĲƣЯШŊĲƓũċŰƣШƨŰĬШ
ƓƖŸĬƨǍŔĲƖƣЮШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШťĲŰŰĲŰШŔőƖĲШÂƖŸǍĲƚƚĲЯШ~ċр
ƚĦőŔŰĲŰШƨŰĬШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШŊĲŰċƨЮШÉŔĲШƽŔƚƚĲŰЯШƽŸШEǭŔǍŔĲŰǍƓŸƣĲŰǍŔċũĲШũŔĲŊĲŰШ
ƨŰĬШƽĲũĦőĲШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰĲŰШƚŔŰŰƻŸũũШƚŔŰĬЮШ?ŸĦőШĲŔŰШ7ĲƖĲŔĦőШƽŔƖĬШŔůШőĲťƣŔƚĦőĲŰШ
7ĲƣƖŔĲĤƚċũũƣċŊШŸŉƣШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍƣаШĬŔĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊЮ 
 
?ċĤĲŔШĤĲĲŔŰǰƨƚƚƣШŊƨƣĲƚШxŔĦőƣШƽĲŔƣШůĲőƖШċũƚШŰƨƖШĬŔĲШÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣЮШEƚШƽŔƖťƣШƚŔĦőШ
ċƨŉШÂƖŸĬƨťƣŔƻŔƣęƣЯШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШEŰĲƖŊŔĲƻĲƖĤƖċƨĦőШƨŰĬШĬċƚШìŸőũĤĲǯŰĬĲŰШĬĲƖШ
~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШċƨƚЮШ]ĲƖċĬĲШŔŰШìĲƖťƚƣęƣƣĲŰЯШÂƖŸĬƨťƣŔŸŰƚőċũũĲŰЯШxċŊĲƖĤĲƖĲŔр
ĦőĲŰШŸĬĲƖШ7ƬƖŸƚШŔƚƣШĲŔŰĲШĬƨƖĦőĬċĦőƣĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШĲŔŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲƖШ[ċťр
ƣŸƖШŉƬƖШĲŔŰĲŰШƖĲŔĤƨŰŊƚũŸƚĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤЮ 
 
cŔĲƖШťŸůůƣШxE?é  9EШŔŰƚШÉƓŔĲũЮШ ũƚШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊƚƚƓĲǍŔċũŔƚƣШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍƣШĬċƚШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШĬċĤĲŔЯШŔőƖĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊƚċŰũċŊĲŰШǍƨШůŸĬĲƖŰŔр
ƚŔĲƖĲŰЯШEŰĲƖŊŔĲťŸƚƣĲŰШǍƨШƚĲŰťĲŰШƨŰĬШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĤĲƚƚĲƖĲШ ƖĤĲŔƣƚĤĲĬŔŰŊƨŰр
ŊĲŰШǍƨШƚĦőċǭĲŰ 
 
7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊаШEŔŰШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍƣĲƖШuŸƚƣĲŰŉċťƣŸƖ 
 
éŔĲũĲШ7ĲƣƖŔĲĤĲШċƖĤĲŔƣĲŰШŰŸĦőШůŔƣШƻĲƖċũƣĲƣĲŰШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊƚƚǃƚƣĲůĲŰЮШ§ŉƣШƽƨƖр
ĬĲŰШƬĤĲƖШĬŔĲШüĲŔƣШĲŔŰǍĲũŰĲШxĲƨĦőƣĲŰШĲƖƚĲƣǍƣЮШ?ċƚШÅĲƚƨũƣċƣаШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲШ
xĲƨĦőƣĲŰƣǃƓĲŰЯШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲШ xŔĦőƣŉċƖĤĲŰШƨŰĬШŔŰĲǭŔǍŔĲŰƣĲШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰЮШ
ÉŸũĦőĲШŊĲƽċĦőƚĲŰĲŰШ ŰũċŊĲŰШƚŔŰĬШŰŔĦőƣШŰƨƖШƨŰƬĤĲƖƚŔĦőƣũŔĦőЯШƚŸŰĬĲƖŰШőęƨр
ǯŊШċƨĦőШĲŰĲƖŊŔĲŔŰƣĲŰƚŔƻЮШ~ŸĬĲƖŰĲШxE?рÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШĤĲŰƁƣŔŊƣШĬĲƨƣũŔĦőШƽĲŰŔр
ŊĲƖШÉƣƖŸůШƨŰĬШĤŔĲƣĲƣШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĲŔŰĲШĤĲƚƚĲƖĲШxŔĦőƣƕƨċũŔƣęƣЮ 
 
[ƬƖШu~ÖШĤĲĬĲƨƣĲƣШĬċƚШťŸŰťƖĲƣа 
 
¶ ]ĲƖŔŰŊĲƖĲШEŰĲƖŊŔĲťŸƚƣĲŰ 
¶ ìĲŰŔŊĲƖШìċƖƣƨŰŊƚċƨŉƽċŰĬ 
¶ cƁőĲƖĲШxĲĤĲŰƚĬċƨĲƖШĬĲƖШxĲƨĦőƣĲŰ 
¶ 7ĲƚƚĲƖĲШ ƖĤĲŔƣƚĤĲĬŔŰŊƨŰŊĲŰШŉƬƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲ 
 
]ĲƖċĬĲШŔŰШüĲŔƣĲŰШƚƣĲŔŊĲŰĬĲƖШEŰĲƖŊŔĲƓƖĲŔƚĲШŊĲƽŔŰŰƣШĬŔĲƚĲƖШ ƚƓĲťƣШǍƨŰĲőůĲŰĬШ
ċŰШ7ĲĬĲƨƣƨŰŊЮ 
 
~ŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖƨŰŊШŸőŰĲШ7ĲƣƖŔĲĤƚƨŰƣĲƖĤƖƨĦő 

 
éŔĲũĲШu~ÖШǍƁŊĲƖŰШĤĲŔШĲŔŰĲƖШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊƚƚċŰŔĲƖƨŰŊШċƨƚШÉŸƖŊĲШƻŸƖШ ƨŉƽċŰĬШ
ŸĬĲƖШ7ĲƣƖŔĲĤƚƨŰƣĲƖĤƖƨĦőЮШ~ŸĬĲƖŰĲШxƁƚƨŰŊĲŰШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШŢĲĬŸĦőШőęƨǯŊШ
ƚĦőŰĲũũĲƖШƨůƚĲƣǍĲŰШċũƚШĲƖƽċƖƣĲƣЮШxE?рÉǃƚƣĲůĲШƚŔŰĬШǰĲǂŔĤĲũШĲŔŰƚĲƣǍĤċƖШƨŰĬШ
ťƁŰŰĲŰШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲШ ŰũċŊĲŰШŸŉƣШĲǭŔǍŔĲŰƣШĲƖƚĲƣǍĲŰЮШüƨĬĲůШĲƖƁǭŰĲŰШŔŰƣĲũũŔр
ŊĲŰƣĲШÉƣĲƨĲƖƨŰŊĲŰШǍƨƚęƣǍũŔĦőĲШEŔŰƚƓċƖƓŸƣĲŰǍŔċũĲаШxŔĦőƣШťċŰŰШċƨƣŸůċƣŔƚĦőШ
ŊĲĬŔůůƣШƽĲƖĬĲŰЯШƽĲŰŰШŊĲŰƬŊĲŰĬШÑċŊĲƚũŔĦőƣШƻŸƖőċŰĬĲŰШŔƚƣЯШŸĬĲƖШƚŔĦőШŰƨƖШ 

ĬŸƖƣШĲŔŰƚĦőċũƣĲŰЯШƽŸШƣċƣƚęĦőũŔĦőШŊĲċƖĤĲŔƣĲƣШƽŔƖĬЮШ?ċƚШƚƓċƖƣШEŰĲƖŊŔĲШƨŰĬШƻĲƖр
ũęŰŊĲƖƣШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĬŔĲШxĲĤĲŰƚĬċƨĲƖШĬĲƖШ ŰũċŊĲЮ 
 
~ŔƣШĬĲůШEŔŰƚċƣǍШůŸĬĲƖŰĲƖШxE?рÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШťŸůĤŔŰŔĲƖƣШůŔƣШĲŔŰĲůШŔŰƣĲũũŔŊĲŰр
ƣĲŰШÉƣĲƨĲƖƨŰŊƚƚǃƚƣĲůШũęƚƚƣШƚŔĦőШĬĲƖШEŰĲƖŊŔĲƻĲƖĤƖċƨĦőШĲŔŰĲƖШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊƚр
ċŰũċŊĲШƨůШĤŔƚШǍƨШΥΜШӖШƚĲŰťĲŰЮДШ?ċŰťШŸƓƣŔŸŰċũĲƖШ9ũŸƨĬр ŰĤŔŰĬƨŰŊШĤĲőċũƣĲŰШ
ÉŔĲШċũũĲШéĲƖĤƖċƨĦőƚĬċƣĲŰШŢĲĬĲƖǍĲŔƣШƨŰĬШƻŸŰШƬĤĲƖċũũШŔůШ7ũŔĦťЮ 
 
üƨƚęƣǍũŔĦőШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШÉŔĲШŢĲШŰċĦőШuċŰƣŸŰШƻŸŰШċƣƣƖċťƣŔƻĲŰШ[ƁƖĬĲƖĤĲŔƣƖęŊĲŰЯШĬŔĲШ
ĲŔŰĲŰШÑĲŔũШĬĲƖШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰƚťŸƚƣĲŰШċĤĬĲĦťĲŰЮШ 
КЮéĲƖŊũŔĦőĲŰЮůŔƣЮťŸŰƻĲŰƣŔŸŰĲũũĲŰЮ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊƚċŰũċŊĲŰд 
 

 
?ĲƖШĲƖƚƣĲШÉĦőƖŔƣƣаШEŔŰШŸĤŢĲťƣŔƻĲƖШxŔĦőƣр9őĲĦť 
 
7ĲƻŸƖШĲŔŰĲШ ŰũċŊĲШůŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖƣШƽŔƖĬЯШũŸőŰƣШƚŔĦőШĲŔŰĲШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰĲũũĲШ ŰċũǃƚĲШ
ĬĲƖШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲŰШÉŔƣƨċƣŔŸŰЮШ?ċĤĲŔШƽĲƖĬĲŰШƨŰƣĲƖШċŰĬĲƖĲůШŉŸũŊĲŰĬĲШ[ƖċŊĲŰШ
ŊĲťũęƖƣа 
¶ EŰƣƚƓƖŔĦőƣШ ĬŔĲШ 7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШ ĬĲŰШ ċťƣƨĲũũĲŰШ  ŸƖůĲŰШ ыǍЮШ 7ЮШ ƖĤĲŔƣƚр

ƚĦőƨƣǍье 
¶ ]ŔĤƣШĲƚШ7ĲƖĲŔĦőĲШůŔƣШǍƨШƽĲŰŔŊШŸĬĲƖШǍƨШƻŔĲũШxŔĦőƣе 
¶ ìŸШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШEŰĲƖŊŔĲрШƨŰĬШìċƖƣƨŰŊƚťŸƚƣĲŰШƖĲĬƨǍŔĲƖĲŰе 
¶ ìĲũĦőĲШ~ŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖƨŰŊƚũƁƚƨŰŊĲŰШƚŔŰĬШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőШƚŔŰŰƻŸũũе 
 
]ĲŰċƨШőŔĲƖШƚĲƣǍƣШĬĲƖШťŸƚƣĲŰũŸƚĲШxŔĦőƣр9őĲĦťШƻŸŰШxE?é  9EШċŰЮШ[ċĦőƚƓĲǍŔр
ċũŔƚƣĲŰШċŰċũǃƚŔĲƖĲŰШƻŸƖШ§ƖƣШĬŔĲШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШƨŰĬШǍĲŔŊĲŰШťŸŰťƖĲƣĲШ
§ƓƣŔůŔĲƖƨŰŊƚůƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШċƨŉЮШ[ƬƖШu~ÖШŔƚƣШĬċƚШĲŔŰĲШĲŔŰŉċĦőĲШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣЯШ
ÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШǍƨШŊĲƽŔŰŰĲŰШтШŊċŰǍШŸőŰĲШéĲƖƓǰŔĦőƣƨŰŊЮ 
 
ÉĦċŰŰĲŰШÉŔĲШĬĲŰШÄÅр9ŸĬĲШƨŰĬШǯŰĬĲŰШÉŔĲШfőƖĲŰШxŔĦőƣĲǂƓĲƖƣĲŰШŔŰШfőƖĲƖШÅĲр
ŊŔŸŰЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xE?é  9EШ ] 
uĲůƓƣƓċƖťШΟΥШиШΥΟΝΜШuĲůƓƣƣőċũ 
ƽƽƽЮũĲĬƻċŰĦĲЮĦő 

ṊШÅĲċũŔƣęƣƚĦőĲĦťШŉƬƖШfőƖĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤ 

 EƖƚċƣǍƣĲŔũĲШŰŔĦőƣШůĲőƖШĲƖőęũƣũŔĦő 

 ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШťũċŊĲŰШƬĤĲƖШƚĦőũĲĦőƣĲƚШxŔĦőƣ 

 ÚĤĲƖШsċőƖĲШŰƨƖШEƖƚċƣǍШĲŔŰǍĲũŰĲƖШxĲƨĦőƣĲŰШтШƻĲƖр
ƚĦőŔĲĬĲŰĲШÑǃƓĲŰШŔůШEŔŰƚċƣǍ 

  ŸƖůťŸŰŉŸƖůŔƣęƣШŰŔĦőƣШƬĤĲƖƓƖƬŉƣ 

ΞҾШŸĬĲƖШůĲőƖШċŰŊĲťƖĲƨǍƣеШ 
?ċŰŰШũŸőŰƣШƚŔĦőШĲŔŰШťŸƚƣĲŰũŸƚĲƖШxŔĦőƣр9őĲĦťЮ 

http://www.ledvance.ch/
http://www.ledvance.ch/
https://ledvance.com/de-ch/professional-beleuchtung/lichteinblicke/lichtexpertise?&utm_source=kmuverband&utm_medium=digital&utm_campaign=liechtchoemmer&utm_content=newsletter202604
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~ŔƣШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŔŰШĬŔĲШüƨťƨŰŉƣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20% Rabatt auf sichere Ferien f¿r SKV-Mitglieder  
 
Lassen Sie sich fallen. Wir sorgen f¿r mehr Leichtigkeit vor und wªhrend 
Ihren Ferien: Mit der Allianz Reiseversicherung freuen Sie sich noch unbe-
schwerter auf die schºnste Zeit des Jahres. Die Allianz bietet verschiedene 
Versicherungsprodukte f¿r unterschiedliche Bed¿rfnisse an ï von Basic bis 
Complete ï passend f¿r alle Ihre Ferienplªne im In- und Ausland. Unsere 
Versicherungen sch¿tzen Sie bei unvorhergesehenen Ereignissen wie 
Krankheit, Verletzung oder Gepªckverlust. Egal, wohin und wie oft Sie ver-
reisen, ob alleine, als Paar oder als Familie ï bei uns finden Sie die ideale 
Versicherungslºsung f¿r Ihre persºnlichen Bed¿rfnisse. 
 
Wer profitiert? 
 
SKV-Mitglieder profitieren von attraktiven Konditionen auf Reiseversiche-
rungen. Beim Abschluss einer Familienversicherung sind alle im gleichen 
Haushalt lebenden Personen sowie deren nicht im gleichen Haushalt  
lebenden minderjªhrigen Kinder versichert. 
 
Jetzt online absichern: www.allianz-travel.ch/skv  
 
Sichern Sie sich jetzt Ihren exklusiven 20% Rabatt und geniessen Sie  
einen rundum Schutz f¿r sich und die ganze Familie. Der Abschluss einer 
Reiseversicherung ist nur einen Klick entfernt. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¦ber die Allianz Reisenversicherung 
 
Reiseversicherungen sind unsere Stªrke ï seit ¿ber 70 Jahren. Unsere 
Produkte sch¿tzen Sie umfassend, so- wohl vor als auch wªhrend den 
Ferien. Mit einer Allianz Reiseversicherung haben Sie immer Sicherheit 
mit im Gepªck. Mit innovativen und marktorientierten Versicherungslº-
sungen sorgen wir daf¿r, dass Sie unbesorgt in die Ferien reisen kºnnen. 
Vertrauen Sie Schweizer Qualitªt rund um die Uhr und den Globus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ìÂШÂѼ9ШÉЮ ЮЯШÉċŔŰƣр§ƨĲŰШыÂċƖŔƚь 
üƽĲŔŊŰŔĲĬĲƖũċƚƚƨŰŊШìċũũŔƚĲũũĲŰШыÉĦőƽĲŔǍь 
ÅŔĦőƣŔƓũċƣǍШΝзШΥΟΜΠШìċũũŔƚĲũũĲŰШзШÑĲũĲŉŸŰШΜΠΠШΞΥΟШΟΞШΞΞШ
ŔŰŉŸЮĦőѻċũũŔċŰǍЮĦŸůзШƽƽƽЮċũũŔċŰǍрƣƖċƻĲũЮĦőШ 

in 3 Schritten 

1. mit Smartphone 

oder 

im Browser aufrufen. 

2. im Buchungs-

pfad 

 

3. Von Schutz  

profitieren! 

 

mailto:info.ch@allianz.com%20
http://www.allianz-travel.ch/
http://www.allianz-travel.ch/skv
http://www.allianz-travel.ch/skv
http://www.allianz-travel.ch/skv
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cċŉƣƨŰŊƚƖŔƚŔťĲŰШƻŸŰШÂũċŰĲƖŰШĤĲŔШ 
7ċƨůęŰŊĲũŰШтШċťƣƨĲũũĲШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊĲŰШŉƬƖШu~Ö 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7ŔũĬЮƻŸŰЮì§u  ? ÂfñЮċƨŉЮÂŔǂċĤċǃ 
 
ƨƚŊċŰŊƚũċŊĲШƨŰĬШ7ĲĬĲƨƣƨŰŊШŉƬƖШu~Ö 

 
7ċƨƓƖŸŢĲťƣĲШƽĲƖĬĲŰШǍƨŰĲőůĲŰĬШťŸůƓũĲǂĲƖШƨŰĬШĬċĬƨƖĦőШŉƬƖШċũũĲШ7ĲƣĲŔũŔŊƣĲŰШ
ċŰƚƓƖƨĦőƚƻŸũũĲƖШтШċƨĦőШŉƬƖШÂũċŰĲƖЮШÉŔĲШƚĲőĲŰШƚŔĦőШůŔƣШĲŔŰĲƖШƚƣĲŔŊĲŰĬĲŰШ Űр
ƚƓƖƨĦőƚőċũƣƨŰŊШƻŸŰШ7ċƨőĲƖƖĲŰШťŸŰŉƖŸŰƣŔĲƖƣЯШĬŔĲШŔŰШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲůШƨŰĬШǍĲŔƣр
ũŔĦőĲůШ?ƖƨĦťШůƬŰĬĲŰЮШìĲƖĬĲŰШĬŔĲШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲŰШ ŰƚƓƖƬĦőĲШŰŔĦőƣШĲƖŉƬũũƣЯШ
ĬƖŸőĲŰШcċŉƣƨŰŊƚƖŔƚŔťĲŰЮШ?ŔĲƚĲƖШ7ĲŔƣƖċŊШƚŸũũШĲŔŰĲШÚĤĲƖƚŔĦőƣШƬĤĲƖШĬŔĲШƻĲƖƚĦőŔĲр
ĬĲŰĲŰШÅŔƚŔťĲŰШƚŸƽŔĲШéŸƖƚĦőũęŊĲШũŔĲŉĲƖŰЯШƽŔĲШůŔƣШĬŔĲƚĲŰШƨůŊĲŊċŰŊĲŰШƽĲƖĬĲŰШ
ťċŰŰЮШ 
 
ÅĲĦőƣũŔĦőĲƖШÅċőůĲŰШĬĲƚШÂũċŰĲƖƻĲƖƣƖċŊƚШ 
 
?ċƚШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ§ĤũŔŊċƣŔŸŰĲŰƖĲĦőƣШы§ÅьШťĲŰŰƣШťĲŔŰĲŰШĲŔŊĲŰƚƣęŰĬŔŊĲŰШÂũċŰĲƖр
ƻĲƖƣƖċŊЮШÂũċŰĲƖƻĲƖƣƖęŊĲШƽĲƖĬĲŰШŔŰШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШċũƚШìĲƖťƻĲƖƣƖęŊĲШŸĬĲƖШċũƚШ ƨŉр
ƣƖęŊĲШƕƨċũŔǯǍŔĲƖƣЮШ?ŔĲШÖŰƣĲƖƚĦőĲŔĬƨŰŊШŔƚƣШĤĲŔШĬĲƖШ7ĲƨƖƣĲŔũƨŰŊШĬĲƖШcċŉƣƨŰŊƚƖŔƚŔр
ťĲŰШǍĲŰƣƖċũЯШĬċШĬŔĲШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲŰШéĲƖƣƖċŊƚċƖƣĲŰШċŰĬĲƖĲШxĲŔƚƣƨŰŊƚŊĲŊĲŰр
ƚƣęŰĬĲШƨŰĬШEƖŉƬũũƨŰŊƚƓǰŔĦőƣĲŰШůŔƣШƚŔĦőШĤƖŔŰŊĲŰаШÖŰƣĲƖШĲŔŰĲůШìĲƖťƻĲƖƣċŊШŔƚƣШ
ĲŔŰШìĲƖťЯШĬЮőЮШĲŔŰШǯŰċũĲƚШÅĲƚƨũƣċƣШы ƖĤĲŔƣƚĲƖŉŸũŊьШŊĲƚĦőƨũĬĲƣЮШÖŰƣĲƖШĬĲůШ ƨŉр
ƣƖċŊƚƖĲĦőƣШŔƚƣШƽŔĲĬĲƖƨůШĤũŸƚƚШĲŔŰШƚŸƖŊŉęũƣŔŊĲƚШÑęƣŔŊƽĲƖĬĲŰШŊĲƚĦőƨũĬĲƣбШĬĲƖШ
ƨŉƣƖċŊŊĲĤĲƖШőċƣШťĲŔŰĲŰШ ŰƚƓƖƨĦőШċƨŉШĲŔŰĲŰШťŸŰťƖĲƣĲŰШEƖŉŸũŊЮШ ƨĦőШĬŔĲШĤƨŰр
ĬĲƚŊĲƖŔĦőƣũŔĦőĲШÅĲĦőƣƚƓƖĲĦőƨŰŊШƚƣƬƣǍƣШƚŔĦőШĤĲŔШĬĲƖШ9őċƖċťƣĲƖŔƚŔĲƖƨŰŊШƻŸŰШ
ÂũċŰĲƖƻĲƖƣƖęŊĲŰШċƨŉШĬĲŰШƻĲƖƣƖċŊũŔĦőШŊĲƚĦőƨũĬĲƣĲŰШ ƖĤĲŔƣƚĲƖŉŸũŊШċũƚШcċƨƓƣċĤр
ŊƖĲŰǍƨŰŊƚťƖŔƣĲƖŔƨůШǍƽŔƚĦőĲŰШ ƨŉƣƖċŊШƨŰĬШìĲƖťƻĲƖƣƖċŊЮШ 
 
 ċĦőШĬŔĲƚĲŰШuƖŔƣĲƖŔĲŰШƽĲƖĬĲŰШÂũċŰĲƖƻĲƖƣƖęŊĲШŔŰШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШċũƚШ
ìĲƖťƻĲƖƣƖęŊĲШƕƨċũŔǯǍŔĲƖƣЯШƽĲŰŰШǍЮ7ЮШĲŔŰШéŸƖƓƖŸŢĲťƣЯШ7ċƨƓũęŰĲЯШĲŔŰĲШ ƨƚŉƬőр
ƖƨŰŊƚƓũċŰƨŰŊЯШ7ċƨĤĲƽŔũũŔŊƨŰŊƚƨŰƣĲƖũċŊĲŰШŸĬĲƖШuŸƚƣĲŰƻŸƖċŰƚĦőũęŊĲШĬĲŰШƻĲƖр 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƣƖċŊũŔĦőĲŰШxĲŔƚƣƨŰŊƚŊĲŊĲŰƚƣċŰĬШĤŔũĬĲŰЮШÖůШƨŉƣƖęŊĲШőċŰĬĲũƣШĲƚШƚŔĦőШĤƚƓƽЮШ
ĤĲŔШĬĲƖШ7ċƨőĲƖƖĲŰĤĲƖċƣƨŰŊЯШĤĲŔШ ƖĤĲŔƣƚƻĲƖŊċĤĲŰЯШĬĲƖШuŸŸƖĬŔŰċƣŔŸŰШĬĲƖШ[ċĦőр
ƓũċŰĲƖШŸĬĲƖШĤĲŔШ7ċƨũĲŔƣƨŰŊƚƣęƣŔŊťĲŔƣĲŰШы7]EΝΜΦffΠΣΞьЮ 
 
cċŉƣƨŰŊƚƖŔƚŔťĲŰШĤĲŔШÂũċŰĲƖŰ 
 
?ŔĲШcċŉƣƨŰŊШƻŸŰШÂũċŰĲƖŰШĤĲƨƖƣĲŔũƣШƚŔĦőШǍƨŰęĦőƚƣШĬċŰċĦőЯШŸĤШĲŔŰĲШìĲƖťƻĲƖр
ƣƖċŊƚрШŸĬĲƖШĲŔŰĲШ ƨŉƣƖċŊƚũĲŔƚƣƨŰŊШƻŸƖũŔĲŊƣЮШìęőƖĲŰĬШĤĲŔШìĲƖťƻĲƖƣƖęŊĲŰШĲŔŰĲШ
~ęŰŊĲũőċŉƣƨŰŊШŊŔũƣШы ƖƣЮШΟΣΤШǭЮШ§ÅьЯШťŸůůƣШĤĲŔШ ƨŉƣƖęŊĲŰШŰƨƖШĬŔĲШéĲƖƚĦőƨũр
ĬĲŰƚőċŉƣƨŰŊШǍƨůШüƨŊĲШы ƖƣЮШΟΦΥШǭЮШ§ÅьаШ 
 
¶ 7ĲƚƣĲũũĲƖШůƬƚƚĲŰШĤĲŔШìĲƖťƻĲƖƣƖęŊĲŰШĬŔĲШĲŔŰƚĦőũęŊŔŊĲŰШÂƖƬŉрШƨŰĬШÅƬŊĲр

ŉƖŔƚƣĲŰШŉƬƖШ~ęŰŊĲũШĲŔŰőċũƣĲŰШƨŰĬШőċĤĲŰШĬċŰŰШтШŢĲШŰċĦőШéĲƖƣƖċŊƚŊĲƚƣċũр
ƣƨŰŊШтШ~ęŰŊĲũĤĲőĲĤƨŰŊƚċŰƚƓƖƬĦőĲШŊĲŊĲŰƬĤĲƖШĬĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖЮШ 

¶ ƨŉƣƖċŊŊĲĤĲƖШőċĤĲŰШőŔŰŊĲŊĲŰШŰƨƖШ ŰƚƓƖƬĦőĲШŊĲŊĲŰШĬŔĲШ7ĲċƨŉƣƖċŊƣĲŰЯШ
ƽĲŰŰШĲŔŰĲШÂǰŔĦőƣƻĲƖũĲƣǍƨŰŊШŰċĦőŊĲƽŔĲƚĲŰШƽĲƖĬĲŰШťċŰŰЯШĬċШťĲŔŰĲШEƖр
ŉŸũŊƚƓǰŔĦőƣШĤĲƚƣĲőƣЮШ 

 
?ŔĲШőęƨǯŊƚƣĲŰШcċŉƣƨŰŊƚƖŔƚŔťĲŰШƻŸŰШÂũċŰĲƖŰШƚƣĲőĲŰШŔůШüƨƚċůůĲŰőċŰŊШůŔƣШ
ÂũċŰƨŰŊƚŉĲőũĲƖŰЯШĲŔŰĲƖШéĲƖũĲƣǍƨŰŊШĬĲƖШ7ċƨƬĤĲƖƽċĦőƨŰŊƚƓǰŔĦőƣШƨŰĬШuŸƚƣĲŰр
ƬĤĲƖƚĦőƖĲŔƣƨŰŊĲŰШĤǍƽЮШÑĲƖůŔŰƻĲƖǍƨŊЮШÂũċŰƨŰŊƚŉĲőũĲƖШĤƖŔŰŊĲŰШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШ
ĬŔĲШÂƖŸĤũĲůċƣŔťШƻŸŰШ[ŸũŊĲƚĦőęĬĲŰШůŔƣШƚŔĦőЮШ]ĲĤĲŰШÂũċŰŊƖƨŰĬũċŊĲŰШĤƚƓƽЮШ
~ċƣĲƖŔċũŔĲŰШыƽŔĲШĲŔŰĲŰШťŸŰťƖĲƣĲŰШ?ęůůƚƣŸǭьШƻŸƖЯШĬŔĲШŉƬƖШĬŔĲШťũŔůċƣŔƚĦőĲŰШ7Ĳр
ĬŔŰŊƨŰŊĲŰШƨŰŊĲĲŔŊŰĲƣШƚŔŰĬЯШőċŉƣĲƣШĬĲƖШÂũċŰĲƖШŉƬƖШĬŔĲШ[ŸũŊĲƚĦőęĬĲŰЯШĲƣƽċШ
ÉĦőŔůůĲũĤŔũĬƨŰŊĲŰЮШ?ċƚƚĲũĤĲШŊŔũƣШŊƖƨŰĬƚęƣǍũŔĦőШĤĲŔШéĲƖũĲƣǍƨŰŊĲŰШĬĲƖШ7ċƨр
ƬĤĲƖƽċĦőƨŰŊƚƓǰŔĦőƣаШ?ċƚШéĲƖƣƖċƨĲŰШŔŰШċƨƚŉƬőƖĲŰĬĲШÖŰƣĲƖŰĲőр 
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ůĲƖШŔƚƣШƽŔĦőƣŔŊЯШĬŸĦőШĬċƖŉШĬĲƖШċƨƚŉƬőƖĲŰĬĲШÂũċŰĲƖШuŸŰƣƖŸũũĲŰШŰŔĦőƣШƻĲƖŰċĦőр
ũęƚƚŔŊĲŰЯШċŰƚŸŰƚƣĲŰШĲƖШŉƬƖШ~ęŰŊĲũШőċŉƣĤċƖШŊĲůċĦőƣШƽĲƖĬĲŰШťċŰŰЮШuŸƚƣĲŰрШƨŰĬШ
ÑĲƖůŔŰƬĤĲƖƚĦőƖĲŔƣƨŰŊĲŰШƖĲƚƨũƣŔĲƖĲŰШƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШŸŉƣůċũƚШċƨƚШǍƨШŸƓƣŔůŔƚƣŔр
ƚĦőĲŰШƨŰĬШĬċůŔƣШƨŰƖĲċũŔƚƣŔƚĦőĲŰШÂƖŸŊŰŸƚĲŰаШéĲƖƚƓƖŔĦőƣШĬĲƖШÂũċŰĲƖШůĲőƖЯШċũƚШ
ĲƖШƣċƣƚęĦőũŔĦőШƖĲċũŔƚƣŔƚĦőШƨůƚĲƣǍĲŰШťċŰŰЯШőċŉƣĲƣШĲƖШƨŰƣĲƖШÖůƚƣęŰĬĲŰШŉƬƖШ
~ĲőƖťŸƚƣĲŰШƨŰĬШéĲƖƚƓęƣƨŰŊƚƚĦőęĬĲŰЮ 
 
éĲƖƣƖċŊƚŊĲƚƣċũƣƨŰŊ 
 
?ĲŰШŊƖƁƚƚƣĲŰШEŔŰǰƨƚƚШĤĲŔШĬĲƖШcċŉƣƨŰŊƚĤĲŊƖĲŰǍƨŰŊШőċƣШĬŔĲШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũũĲШéĲƖр
ƣƖċŊƚŊĲƚƣċũƣƨŰŊЮШ ŰőċŰĬШƚċƨĤĲƖШŉŸƖůƨũŔĲƖƣĲƖШéĲƖƣƖęŊĲШƚŸũũƣĲШŢĲĬĲШÂċƖƣĲŔШŊĲŰċƨШ
ƽŔƚƚĲŰЯШƽĲůШƽĲũĦőĲШ ƨŉŊċĤĲŰШƨŰĬШÂǰŔĦőƣĲŰШǍƨťŸůůĲŰШƨŰĬШƽċƚШĬŔĲШ[ŸũŊĲŰШ
ƚŔŰĬЯШƽĲŰŰШĬŔĲШťŸŰťƖĲƣĲŰШéĲƖĤŔŰĬũŔĦőťĲŔƣĲŰШŰŔĦőƣШĲŔŰŊĲőċũƣĲŰШƽĲƖĬĲŰЮШ 
 
7ĲŔůШÂũċŰĲƖƻĲƖƣƖċŊШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШƽŔĦőƣŔŊШтШċĤĲƖШċƨĦőШƚĲőƖШŉĲőũĲƖċŰŉęũũŔŊШтШŔƚƣШĬŔĲШ
[ŸƖůƨũŔĲƖƨŰŊШĬĲƚШxĲŔƚƣƨŰŊƚĤĲƚĦőƖŔĲĤƚЯШĬĲƖШŸŉƣůċũƚШũƬĦťĲŰőċŉƣШŸĬĲƖШƨŰťũċƖШ
ŔƚƣЮШ ŔĦőƣШŰƨƖШŉƬƖШĬĲŰШÂũċŰĲƖЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШŉƬƖШĬŔĲШ7ċƨőĲƖƖƚĦőċŉƣШŔƚƣШĲƚШċĤƚŸũƨƣШ
ǍĲŰƣƖċũЯШĬĲŰШxĲŔƚƣƨŰŊƚŊĲŊĲŰƚƣċŰĬШƨŰůŔƚƚƻĲƖƚƣęŰĬũŔĦőШĬĲǯŰŔĲƖƣШǍƨШőċĤĲŰЮШ
ÉŸũũĲŰШÂũċŰĲƖШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲШxĲŔƚƣƨŰŊĲŰШĤǍƽЮШÑĲŔũƓőċƚĲŰШĬĲƚШ7ċƨƓƖŸŢĲťƣƚШ
ƬĤĲƖŰĲőůĲŰЯШŔƚƣШĲƚШƖċƣƚċůЯШċƨŉШĬŔĲШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲŰШÂƖŸŢĲťƣƓőċƚĲŰШĲŔŰǍƨŊĲр
őĲŰЯШĤƚƓƽЮШŰċĦőШĬĲůШůĲƣőŸĬŔƚĦőĲŰШ~ŸĬĲũũШŔŰШĬĲƖШ ŸƖůШÉf ШΝΝΞЮШ ŰőċŰĬШĬĲƖШ
ŔŰШĬĲŰШÑĲŔũƓőċƚĲŰШŉĲƚƣŊĲũĲŊƣĲŰШüŔĲũĲШťƁŰŰĲŰШĬŔĲШťŸŰťƖĲƣĲŰШ ƨŉŊċĤĲŰШĬĲƚШÂũċр
ŰĲƖƚШĬĲǯŰŔĲƖƣШƨŰĬШċũƚШéĲƖƣƖċŊƚŔŰőċũƣШŉĲƚƣŊĲũĲŊƣШƽĲƖĬĲŰЮШ?ĲƖШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũũШċƨƚŊĲр
ƚƣċũƣĲƣĲЯШƓƖęǍŔƚĲШxĲŔƚƣƨŰŊƚĤĲƚĦőƖŔĲĤШťũęƖƣШĬŔĲШƽĲĦőƚĲũƚĲŔƣŔŊĲŰШ ŰƚƓƖƬĦőĲШƨŰĬШ
ƻĲƖőŔŰĬĲƖƣШcċŉƣƨŰŊƚƖŔƚŔťĲŰЯШĬŔĲШċƨƚШÖŰťũċƖőĲŔƣĲŰШƨŰĬШ~ŔƚƚƻĲƖƚƣęŰĬŰŔƚƚĲŰШĤĲŔШ
ĬĲƖШxĲƚċƖƣШĬĲƚШéĲƖƣƖċŊƚШƖĲƚƨũƣŔĲƖĲŰЮ 
 
ìĲŔƣĲƖĲŰШÉĦőƨƣǍШƻŸƖШċƨƚƨŉĲƖŰĬĲŰШcċŉƣƨŰŊƚċŰƚƓƖƬĦőĲŰШĤŔĲƣĲŰШƻĲƖƣƖċŊũŔĦőĲШ
cċŉƣƨŰŊƚĤĲƚĦőƖęŰťƨŰŊƚťũċƨƚĲũŰЮШfůШÂũċŰĲƖƻĲƖƣƖċŊШťƁŰŰĲŰШĤƚƓƽЮШĬŔĲШcċŉр
ƣƨŰŊШċƨŉШĤĲƚƣŔůůƣĲШÉĦőċĬĲŰƚċƖƣĲŰЯШĬŔĲШ?ċƨĲƖШĬĲƖШcċŉƣƨŰŊШŸĬĲƖШĬŔĲШcƁőĲШĬĲƚШ
ÉĦőċĬĲŰĲƖƚċƣǍĲƚШĤĲŊƖĲŰǍƣШƽĲƖĬĲŰЮШ?ŔĲШ]ƖĲŰǍĲШƻĲƖƣƖċŊũŔĦőĲƖШcċŉƣƨŰŊƚĤĲр
ƚĦőƖęŰťƨŰŊĲŰШǯŰĬĲŰШƚŔĦőШĤĲŔШĬĲŰШŊĲƚĲƣǍũŔĦőШǍƽŔŰŊĲŰĬĲŰШ ŰƚƓƖƬĦőĲŰаШÉŸШ
ťċŰŰШĬŔĲШcċŉƣƨŰŊШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШŰŔĦőƣШŔůШ[ċũũĲШƻŸƖƚęƣǍũŔĦőĲŰШŸĬĲƖШŊƖŸĤŉċőƖũęƚр
ƚŔŊĲŰШcċŰĬĲũŰƚШċƨƚŊĲƚĦőũŸƚƚĲŰШƽĲƖĬĲŰШы ƖƣЮШΝΜΜШ§ÅьЮШüƨĬĲůШŔƚƣШƚĲŔƣШΝЮШsċр
ŰƨċƖШΞΜΞΣШĬŔĲШéĲƖťƬƖǍƨŰŊШĬĲƖШŉƬŰŉŢęőƖŔŊĲŰШéĲƖŢęőƖƨŰŊƚŉƖŔƚƣШĤĲŔШ~ęŰŊĲũŰШċŰШ
ƨŰĤĲƽĲŊũŔĦőĲŰШìĲƖťĲŰШƨŰǍƨũęƚƚŔŊШы ƖƣЮШΟΤΝШ ĤƚЮШΟШ§ÅьЮШfůШEƖŊĲĤŰŔƚШĬŔĲŰĲŰШ
ĬŔĲШcċŉƣƨŰŊƚĤĲƚĦőƖęŰťƨŰŊĲŰШŔŰШĲƖƚƣĲƖШxŔŰŔĲШĬċǍƨЯШťũĲŔŰĲƖĲШ ŰƚƓƖƬĦőĲШƽĲŊǍƨр
ĤĲĬŔŰŊĲŰШƨŰĬШĬċůŔƣШ~ęŰŊĲũШċĤǍƨƽĲŰĬĲŰЯШŉƬƖШĬĲƖĲŰШ7ĲőĲĤƨŰŊШĲŔŰШƨŰƻĲƖőęũƣр
ŰŔƚůęƚƚŔŊШ ŊƖŸƚƚĲƖШ ƨŉƽċŰĬШ ĲƖŉŸƖĬĲƖũŔĦőШ ƽęƖĲЮШ §ĤШ ĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬĲШ ƨƚр
ƚĦőũƬƚƚĲШƻŸŰШĬĲƖШ7ċƨőĲƖƖƚĦőċŉƣШŔůШüƨŊĲШĬĲƖШéĲƖƣƖċŊƚƻĲƖőċŰĬũƨŰŊĲŰШċťǍĲƓр
ƣŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰЯШƽŔƖĬШŰŔĦőƣШǍƨũĲƣǍƣШůŔƣШĬĲůШÂũċŰĲƖШĲŰƣŊĲŊĲŰŊĲĤƖċĦőƣĲŰШéĲƖƣƖċƨĲŰШ
ƨŰĬШĬĲƚƚĲŰШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚŊĲƚĦőŔĦťШǍƨƚċůůĲŰőęŰŊĲŰЮШ 
 
?ŸťƨůĲŰƣċƣŔŸŰШƨŰĬШÄƨċũŔƣęƣƚƚŔĦőĲƖƨŰŊ 
 
ƨĦőШŰċĦőШéĲƖƣƖċŊƚƚĦőũƨƚƚШтШƽęőƖĲŰĬШĬĲƖШ ƨƚŉƬőƖƨŰŊШĬĲƚШ ƨŉƣƖċŊƚШтШťƁŰŰĲŰШ
ÂũċŰĲƖШŔőƖĲШcċŉƣƨŰŊƚƖŔƚŔťĲŰШůŔŰŔůŔĲƖĲŰЮШ ċƣƬƖũŔĦőаШìŔƖĬШĬĲƖШ ƨŉƣƖċŊШůęŰŊĲũр
ŉƖĲŔШƨŰĬШǍƨƖШƻŸũũĲŰШüƨŉƖŔĲĬĲŰőĲŔƣШĬĲƚШ7ċƨőĲƖƖŰШċƨƚŊĲŉƬőƖƣЯШĤĲƚƣĲőƣШĲŔŰШǍŔĲůр
ũŔĦőШƻĲƖŰċĦőũęƚƚŔŊĤċƖĲƚШcċŉƣƨŰŊƚƖŔƚŔťŸЮШ ĤĲƖШċƨĦőШĬċŰŰЯШƽĲŰŰШĬŔĲШ ƨƚŉƬőр
ƖƨŰŊШŰŔĦőƣШƻŸũũĲŰĬƚШƽŔĲШŊĲƓũċŰƣШƻĲƖũċƨŉĲŰШŔƚƣЯШťƁŰŰĲŰШÅŔƚŔťĲŰШŔŰШÉĦőċĦőШŊĲőċũр
ƣĲŰШƽĲƖĬĲŰЮШ 
 
fůШéŸƖĬĲƖŊƖƨŰĬШƚƣĲőƣШőŔĲƖШĲŔŰĲШƨůŉċƚƚĲŰĬĲШ?ŸťƨůĲŰƣċƣŔŸŰШĬĲƚШÂũċŰĲƖƚЮШ
?ŔĲƚĲШőċƣШŰĲĤĲŰШĬĲŰШĲŔŊĲŰĲŰШ ƖĤĲŔƣƚŉŸƖƣƚĦőƖŔƣƣĲŰШċƨĦőШĬŔĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШ
ůŔƣШĬĲůШ7ċƨőĲƖƖŰЯШ ĤƚƓƖċĦőĲŰШůŔƣШ?ƖŔƣƣĲŰШƨŰĬШƚŸŰƚƣŔŊĲШEƖĲŔŊŰŔƚƚĲШǍƨШĤĲŔŰр
őċũƣĲŰЯШĬŔĲШ[ŸũŊĲŰШŉƬƖШĬċƚШ ƖĤĲŔƣƚĲƖŊĲĤŰŔƚШőċĤĲŰШťƁŰŰĲŰЮШüƽŔŰŊĲŰĬШǍƨШĬŸťƨр
ůĲŰƣŔĲƖĲŰШƚŔŰĬШĤƚƓƽЮШ ŰƽĲŔƚƨŰŊĲŰШĬĲƚШ7ċƨőĲƖƖŰШůŔƣШ ƨƚƽŔƖťƨŰŊĲŰШċƨŉШĬĲŰШ
ÂũċŰƨŰŊƚрШŸĬĲƖШ7ċƨŉŸƖƣƚĦőƖŔƣƣЯШƨŰĲƖƽċƖƣĲƣĲШéŸƖťŸůůŰŔƚƚĲШƨŰĬШƚęůƣũŔĦőĲШ
 ċĦőƣƖęŊĲЯШĬŔĲШǍƨШ~ĲőƖċƨŉƽċŰĬШŉƬőƖĲŰЮШìŔƖĬШĬŔĲƚĲШ?ŸťƨůĲŰƣċƣŔŸŰШƻĲƖŰċĦőр
ũęƚƚŔŊƣЯШĤĲƚƣĲőƣШĲŔŰШĲƖőĲĤũŔĦőĲƚШÅŔƚŔťŸЯШĬċƚƚШÂũċŰĲƖШƚŔĦőШĬċƚШéĲƖőċũƣĲŰШ?ƖŔƣƣĲƖШ
тШĲŔŰƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШ[ĲőũĲƖШтШċŰƖĲĦőŰĲŰШũċƚƚĲŰШůƬƚƚĲŰШƨŰĬШċũũĲŰŉċũũƚШőċŉƣĤċƖШ
ƽĲƖĬĲŰЮ 

ÅĲŊĲũůęƚƚŔŊĲШ ÉŔƣǍƨŰŊĲŰШ ċũũĲƖШ 7ĲƣĲŔũŔŊƣĲŰШ ĤƖŔŰŊĲŰШ ǍƽċƖШ ĲŔŰĲŰШ ĲƖőƁőƣĲŰШ 
uŸŸƖĬŔŰċƣŔŸŰƚċƨŉƽċŰĬШůŔƣШƚŔĦőЮШ?ŔĲƚĲƖШƖĲĦőƣŉĲƖƣŔŊƣШƚŔĦőШċĤĲƖШĬċĬƨƖĦőЯШĬċƚƚШ
ÂƖŸĤũĲůĲШŉƖƬőǍĲŔƣŔŊШĲƖťċŰŰƣЯШĤĲƚƓƖŸĦőĲŰШƨŰĬШŊĲũƁƚƣШƽĲƖĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮШsĲШƨŰр
ƽċőƖƚĦőĲŔŰũŔĦőĲƖШĲƚШŔƚƣЯШĬċƚƚШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲШÂċƖƣĲŔĲŰШċŰĲŔŰċŰĬĲƖШƻŸƖĤĲŔШċƖр
ĤĲŔƣĲŰЯШĬĲƚƣŸШƨŰƽċőƖƚĦőĲŔŰũŔĦőĲƖШƚŔŰĬШĬċĬƨƖĦőШĲŰƣƚƣĲőĲŰĬĲШ~ęŰŊĲũШƨŰĬШ
[ŸũŊĲƚĦőęĬĲŰЮШ?ĲƖШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊĲШ ƨƚƣċƨƚĦőШŊĲőƁƖƣШĬĲƚőċũĤШǍƽŔŰŊĲŰĬШǍƨШĲŔр
ŰĲƖШŸƖĬĲŰƣũŔĦőĲŰШÄƨċũŔƣęƣƚƚŔĦőĲƖƨŰŊЮШ 
 
[ċǍŔƣШ 
 
ÂũċŰĲƖШƚƣĲőĲŰШĤĲŔШťŸůƓũĲǂĲŰШ7ċƨƓƖŸŢĲťƣĲŰШƨŰƣĲƖШǍƨŰĲőůĲŰĬĲůШ?ƖƨĦťШƨŰĬШ
ťƁŰŰĲŰШĤĲŔШ[ĲőũĲƖŰШƚĦőŰĲũũШőċŉƣĤċƖШƽĲƖĬĲŰЮШÅĲĦőƣũŔĦőШŔƚƣШĬŔĲШxċŊĲШŸŉƣШťŸůр
ƓũĲǂЯШĬċШĬċƚШ§ĤũŔŊċƣŔŸŰĲŰƖĲĦőƣШťĲŔŰĲŰШÂũċŰĲƖƻĲƖƣƖċŊШťĲŰŰƣШƨŰĬШĬŔĲШ ƨƚũĲр
ŊƨŰŊШŔůШEŔŰǍĲũŉċũũШƣƬĦťŔƚĦőШƚĲŔŰШťċŰŰЮШuũċƖĲШéĲƖƣƖęŊĲЯШĲŔŰĲШƚŸƖŊŉęũƣŔŊĲШ?Ÿťƨр
ůĲŰƣċƣŔŸŰШƨŰĬШĲŔŰĲШũċƨŉĲŰĬĲШÄƨċũŔƣęƣƚƚŔĦőĲƖƨŰŊШőĲũŉĲŰШĬċĤĲŔЯШÅŔƚŔťĲŰШǍƨШ
ĤĲŊƖĲŰǍĲŰЮШ7ĲƚŸŰĬĲƖƚШu~ÖШůƬƚƚĲŰШŔůШ7ċƨƓƖŸǍĲƚƚШċťƣŔƻШĬŔĲШuŸŰƣƖŸũũĲШƬĤĲƖр
ŰĲőůĲŰЯШƨůШŔőƖĲШcċŉƣƨŰŊШǍƨШůŔŰŔůŔĲƖĲŰШтШƽĲƖШĬŔĲƚШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШƣƨƣЯШƻĲƖр
ƚĦőċǭƣШƚŔĦőШĲŔŰĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШéŸƖƣĲŔũЮШ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ƖЮШŔƨƖЮШsċůŔĲШ~ċŰĦŔŰŔЯШÅĲĦőƣƚċŰƽęũƣŔŰШ 
~ċŰĦŔŰŔШxĲŊċũШ]ůĤc 
~ċƖťƣŊċƚƚĲШΤ 
ΟΜΝΝШ7ĲƖŰ 
 
ÑĲũЮШΜΟΝШΟΣΥШΜΟШΜΜ 
ůċŰĦŔŰŔѻůċŰĦŔŰŔũĲŊċũЮĦőШ 
ƽƽƽЮůċŰĦŔŰŔũĲŊċũЮĦőШ 
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éŸƖƚŔĦőƣШĤĲŔШƨůƽĲũƣĤĲǍŸŊĲŰĲƖШìĲƖĤƨŰŊШŔŰШ
?ĲƨƣƚĦőũċŰĬ 
éŸŰШuċƣƖŔŰШ~ЮШ7ĲĦťЯШÅĲĦőƣƚċŰƽęũƣŔŰШƨŰĬШÑċƚĦőŔŰċШcƨůůĲũЯШÅĲĦőƣƚċŰƽęũƣŔŰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШĬŔĲШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШŊĲр
ƚĦőęŉƣũŔĦőШ ƣęƣŔŊШ ƚŔŰĬШ ŸĬĲƖШ ÂƖŸĬƨťƣĲШ ŰċĦőШ
?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШĲǂƓŸƖƣŔĲƖĲŰЯШƚŸũũƣĲŰШƚŔĦőШŉƖƬőǍĲŔƣŔŊШ
ċƨŉШĬŔĲШŰĲƨĲŰШéŸƖƚĦőƖŔŉƣĲŰШƻŸƖĤĲƖĲŔƣĲŰЯШĬŔĲШŔůШ
üƨŊĲШ ĬĲƖШ ÖůƚĲƣǍƨŰŊШ ĬĲƖШ ÅŔĦőƣũŔŰŔĲШ ыEÖьШ
ΞΜΞΠоΥΞΡΝШыŰċĦőŉŸũŊĲŰĬШ јEůƓ9ŸрÅxљьШ ŔŰШ ĬċƚШ
ĬĲƨƣƚĦőĲШ]ĲƚĲƣǍШŊĲŊĲŰШĬĲŰШƨŰũċƨƣĲƖĲŰШìĲƣƣĤĲр
ƽĲƖĤШыÖì]ьШĲŔŰŊĲŉƬőƖƣШƽƨƖĬĲŰЮШ?ŔĲШŰĲƨĲŰШÅĲŊĲр
ũƨŰŊĲŰШƽĲƖĬĲŰШƬĤĲƖƽŔĲŊĲŰĬШċůШΞΤЮШÉĲƓƣĲůĤĲƖШ
ΞΜΞΣШŔŰШuƖċŉƣШƣƖĲƣĲŰЮ 
 
 ċĦőШĬĲůШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖì]ШŔƚƣШĤĲƖĲŔƣƚШċƨŉŊƖƨŰĬШĬĲƚШ
ċũũŊĲůĲŔŰĲŰШfƖƖĲŉƬőƖƨŰŊƚƻĲƖĤŸƣƚШŔŰШ ƖƣЮШΟШ ĤƚЮШΝШũŔƣЮШ
ĤШÖì]ШƨŰƣĲƖƚċŊƣЯШŉċũƚĦőĲШŸĬĲƖШŔƖƖĲŉƬőƖĲŰĬĲШ ŰŊċр
ĤĲŰШƬĤĲƖШìċƖĲŰЯШ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШŸĬĲƖШĬĲƖĲŰШEŔр
ŊĲŰƚĦőċŉƣĲŰШ ǍƨШ ůċĦőĲŰЮШ ?ŔĲƚĲƚШ éĲƖĤŸƣШ ĲƖŉċƚƚƣШ
ċƨĦőШÖůƽĲũƣрШƨŰĬШ ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣƚƽĲƖĤƨŰŊЮШüƨр
ƚęƣǍũŔĦőШĤĲƚƣŔůůƣШƚĲŔƣШĬĲůШΝЮШsċŰƨċƖШΞΜΞΡШ ƖƣЮШΟШ
ĤƚЮШΝШũŔƣЮШǂШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖì]ЯШĬċƚƚШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШƨŰр
ũċƨƣĲƖШ őċŰĬĲũƣЯШ ƽĲƖШ ŰŊċĤĲŰШ ƬĤĲƖШ ƚŔĦőЯШ ƚĲŔŰĲШ
ìĲƖťĲШ ŸĬĲƖШ xĲŔƚƣƨŰŊĲŰШ ŔŰШ 7ĲǍƨŊШ ċƨŉШ ĬŔĲШ ƻĲƖƨƖр
ƚċĦőƣĲШuũŔůċĤĲũċƚƣƨŰŊШůċĦőƣЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШĬƨƖĦőШŸĤр
ŢĲťƣŔƻĲШƨŰĬШƬĤĲƖƓƖƬŉĤċƖĲШ]ƖƨŰĬũċŊĲŰШĤĲũĲŊƣШƽĲƖр
ĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
fůШéĲƖŊũĲŔĦőШǍƨШĬĲŰШƚĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲŰШÅĲŊĲũŰШĲŰƣр
őęũƣШĬċƚШĬĲƨƣƚĦőĲШÖì]ШċƨŉŊƖƨŰĬШĬĲƖШÖůƚĲƣǍƨŰŊШ
ĬĲƖШ EůƓ9ŸрÅxШ ǍċőũƖĲŔĦőĲШ ƓĲƖрƚĲрéĲƖĤŸƣĲШ ыƚŸŊЮШ
ј7ũċĦťШxŔƚƣљШŔŰШѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔЮШéЮШůЮШ ŰőċŰŊьЮШ
éĲƖƚƣƁƚƚĲШőŔĲƖŊĲŊĲŰШťƁŰŰĲŰШƻŸŰШĬĲŰШĬĲƨƣƚĦőĲŰШ
éĲƖƽċũƣƨŰŊƚĤĲőƁƖĬĲŰШ ůŔƣШ ĲƖőĲĤũŔĦőĲŰШ 7ƨƚƚŊĲũр
ĬĲƖŰШ ƚċŰťƣŔŸŰŔĲƖƣШ ƽĲƖĬĲŰЮШ ÉĦőƽĲŔǍĲƖШ ÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰЯШĬŔĲШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШƣęƣŔŊШƚŔŰĬШŸĬĲƖШŔőƖĲШÂƖŸр
ĬƨťƣĲШċƨŉШĬĲůШĬĲƨƣƚĦőĲŰШ~ċƖťƣШƻĲƖƣƖĲŔĤĲŰЯШƚŸũũƣĲŰШ
ĬŔĲƚĲШéŸƖƚĦőƖŔŉƣĲŰШĬċőĲƖШǍƽŔŰŊĲŰĬШťĲŰŰĲŰЮ 

 

ΝЮ éĲƖĤŸƣШƨŰǍƨũęƚƚŔŊĲƖШ ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣƚƚŔĲŊĲũШ
ыѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔЮШéЮШůЮШ ŰőċŰŊШ ƖЮШΞċШŰЮ[Юь 

 
?ŔĲШјÉĦőƽċƖǍĲШxŔƚƣĲљШыѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔЮШéЮШůЮШ Űр
őċŰŊьШ ŉƬőƖƣШ ]ĲƚĦőęŉƣƚƓƖċťƣŔťĲŰШ ċƨŉЯШ ĬŔĲШ ċƨƚр
ŰċőůƚũŸƚШƨŰǍƨũęƚƚŔŊШƚŔŰĬШтШŸőŰĲШEŔŰǍĲũŉċũũƓƖƬр
ŉƨŰŊЮШ ċĦőШ ƖЮШΞШċШŰЮ[ЮШĬĲƚШ ŰőċŰŊƚШŔƚƣШĬċƚШ Űр
ĤƖŔŰŊĲŰШ ĲŔŰĲƚШ  ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣƚƚŔĲŊĲũƚШ ŔůШ ÉŔŰŰĲШ
ĬĲƚШѾШΞШ ĤƚЮШΞШ ƖЮШΠШÖì]ШŰЮ[ЮШƨŰǍƨũęƚƚŔŊЯШĬċƚШƽĲр
ĬĲƖШƻŸŰШƚƣċċƣũŔĦőĲŰШÉƣĲũũĲŰШƻĲƖŊĲĤĲŰШƽƨƖĬĲШŰŸĦőШ
ċƨŉШĲŔŰĲůШĲǂƣĲƖŰШƬĤĲƖƓƖƬŉƣĲŰШüĲƖƣŔǯǍŔĲƖƨŰŊƚƚǃƚр
ƣĲůΞШŰċĦőШѾШΞШ ĤƚЮШΞШ ƖЮШΣШÖì]ШŰЮ[ЮШĤĲƖƨőƣЮ 
 
ΞЮ éĲƖĤŸƣШƻŸŰШċũũŊĲůĲŔŰĲŰШÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲŰΟШ
ыѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔЮШéЮШůЮШ ŰőċŰŊШ ƖЮШΠċШŰЮ[ь 

 
 ċĦőШ ƖЮШΠċШŰЮ[ЮШĬĲƖШÉĦőƽċƖǍĲŰШxŔƚƣĲШĬĲƚШ ŰőċŰŊƚШ
ǍƨШѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔƚƣШĬŔĲШéĲƖƽĲŰĬƨŰŊШċũũŊĲůĲŔŰĲƖШ
ÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲŰШ ƨŰǍƨũęƚƚŔŊЯШ ƽĲŰŰШ ĬĲƖШ ÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲƖШĬŔĲШǍƨŊƖƨŰĬĲũŔĲŊĲŰĬĲШċŰрĲƖťċŰŰƣĲШőĲƖр
ƻŸƖƖċŊĲŰĬĲШ ÖůƽĲũƣũĲŔƚƣƨŰŊШ ŰŔĦőƣШ ŰċĦőƽĲŔƚĲŰШ
ťċŰŰЮ 
 
EƖŉċƚƚƣШƚŔŰĬШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШƓũċťċƣŔƻĲШ ƨƚƚċŊĲŰЯШ
ĬŔĲШ ĤĲƚŸŰĬĲƖĲШ ÖůƽĲũƣĲŔŊĲŰƚĦőċŉƣĲŰШ ƚƨŊŊĲƖŔĲр
ƖĲŰЯШŸőŰĲШĬŔĲƚĲШťŸŰťƖĲƣШǍƨШƚƓĲǍŔǯǍŔĲƖĲŰШŸĬĲƖШǍƨШ
ĤĲũĲŊĲŰЯШ ĲƣƽċШ јĤŔŸũŸŊŔƚĦőШ ċĤĤċƨĤċƖљЯШ ј9§Ћр
ŉƖĲƨŰĬũŔĦőљЯШ јĲŰĲƖŊŔĲĲǭŔǍŔĲŰƣљЯШ јŊƖƬŰљЯШ јťũŔůċр
ŉƖĲƨŰĬũŔĦőљЯШјƨůƽĲũƣŉƖĲƨŰĬũŔĦőљШŸĬĲƖШјƨůƽĲũƣŊĲр
ƖĲĦőƣљЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ƬƖШĬĲŰШ ċĦőƽĲŔƚШĲŔŰĲƖШċŰĲƖťċŰŰƣĲŰШőĲƖƻŸƖƖċр
ŊĲŰĬĲŰШÖůƽĲũƣũĲŔƚƣƨŰŊШŊĲŰƬŊƣШĲƚШŰŔĦőƣЯШĬċƚƚШĬċƚШ
ÂƖŸĬƨťƣШƣċƣƚęĦőũŔĦőШĲŔŰǍĲũŰĲШƓŸƚŔƣŔƻĲШÖůƽĲũƣĲŔр
ŊĲŰƚĦőċŉƣĲŰШċƨŉƽĲŔƚƣЮШEƖŉŸƖĬĲƖũŔĦőШŔƚƣШƻŔĲũрůĲőƖШ
ĲŔŰШŸĤŢĲťƣŔƻШƬĤĲƖƓƖƬŉĤċƖĲƖШ ċĦőƽĲŔƚШċŰőċŰĬШĬĲƖШ
ŊĲƚĲƣǍũŔĦőШ ƻŸƖŊĲƚĲőĲŰĲŰШÅĲŉĲƖĲŰǍƚǃƚƣĲůĲЮШ ũƚШ
ċŰĲƖťċŰŰƣĲШőĲƖƻŸƖƖċŊĲŰĬĲШÖůƽĲũƣũĲŔƚƣƨŰŊШťŸůр
ůĲŰШċƨƚƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШĬċƚШEÖрÖůƽĲũƣǍĲŔĦőĲŰ 
 

ŸǭŔǍŔĲũũШċŰĲƖťċŰŰƣĲШŰċƣŔŸŰċũĲШŸĬĲƖШƖĲŊŔŸŰċũĲШÖůр
ƽĲũƣťĲŰŰǍĲŔĦőĲŰШŰċĦőШE ШfÉ§ШΝΠΜΞΠШыÑǃƓШfьШƚŸƽŔĲШ
ÖůƽĲũƣőƁĦőƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШŰċĦőШƚŸŰƚƣŔŊĲůШƨŰůŔƣр
ƣĲũĤċƖШŊĲũƣĲŰĬĲŰШÖŰŔŸŰƚƖĲĦőƣШŔŰШ7ĲƣƖċĦőƣЮШ ŰĬĲƖĲШ
ÂƖƬŉǍĲŔĦőĲŰЯШƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŔŰƣĲƖŰĲШ7ĲƽĲƖƣƨŰŊƚр
ůċƚƚƚƣęĤĲШŸĬĲƖШĤũŸƚƚĲШÉĲũĤƚƣĲƖťũęƖƨŰŊĲŰШŊĲŰƬр
ŊĲŰШĬĲŰШŊĲƚĲƣǍũŔĦőĲŰШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШŰŔĦőƣЮ 
 
cŔĲƖċƨƚШŉŸũŊƣЯШĬċƚƚШĲŔŰĲШċũũŊĲůĲŔŰĲШÖůƽĲũƣċƨƚр
ƚċŊĲШƻŸůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШťƬŰŉƣŔŊШŰƨƖШŰŸĦőШŔŰШüƨр
ƚċůůĲŰőċŰŊШůŔƣШĲŔŰĲůШċŰĲƖťċŰŰƣĲŰШÖůƽĲũƣр
ťĲŰŰǍĲŔĦőĲŰШƻĲƖƽĲŰĬĲƣШƽĲƖĬĲŰШĬċƖŉЮШ ũƣĲƖŰċƣŔƻШ
ĤũĲŔĤƣШĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƨŰĤĲŰŸůůĲŰЯШŔőƖĲШÂƖŸр
ĬƨťƣĲШŰŔĦőƣШůŔƣШċũũŊĲůĲŔŰĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШůŔƣШťŸŰťƖĲр
ƣĲŰШÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲŰШǍƨШĤĲƽĲƖĤĲŰЯШĬŔĲШǍƨƣƖĲǭĲŰĬШ
ƨŰĬШŰċĦőƽĲŔƚĤċƖШƚĲŔŰШůƬƚƚĲŰЯШĲƣƽċаШј?ŔĲƚĲƚШ
ÂƖŸĬƨťƣШĤĲƚƣĲőƣШǍƨШΤΡШӖШċƨƚШƖĲĦǃĦĲũƣĲůШÉƣċőũљШ
ŸĬĲƖШјΡΜШӖШĬĲƚШŉƬƖШĬŔĲШcĲƖƚƣĲũũƨŰŊШƻĲƖƽĲŰĬĲƣĲŰШ
ÉƣƖŸůƚШƚƣċůůĲŰШċƨƚШìŔŰĬĲŰĲƖŊŔĲЮљ 
 
fŰШ7ĲǍƨŊШċƨŉШìĲƖĤƨŰŊШůŔƣШÖůƽĲũƣƚĦőƨƣǍĤĲŊƖŔǭĲŰШ
ƨŰĬШрǍĲŔĦőĲŰШŔƚƣШċĤĲƖШĤĲƖĲŔƣƚШŊĲŊĲŰƽęƖƣŔŊШƚĦőŸŰШ
ǍƨƖШéŸƖƚŔĦőƣШċƨŉŊĲƖƨŉĲŰЯШĬċШŰċĦőШĬĲƖШĬĲƨƣƚĦőĲŰШ
őƁĦőƚƣƖŔĦőƣĲƖũŔĦőĲŰШÅĲĦőƣƚƓƖĲĦőƨŰŊШŔůШÅċőůĲŰШ
ĬĲƚШfƖƖĲŉƬőƖƨŰŊƚƻĲƖĤŸƣƚШƻŸŰШѾШΡШÖì]ШĤĲƖĲŔƣƚШŢĲƣǍƣШ
ƚĦőŸŰШƚƣƖĲŰŊĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШċŰШĬŔĲШÅŔĦőƣŔŊťĲŔƣЯШ
EŔŰĬĲƨƣŔŊťĲŔƣШƨŰĬШuũċƖőĲŔƣШĬĲƖШìĲƖĤĲċƨƚƚċŊĲŰШ
ŊĲƚƣĲũũƣШƽĲƖĬĲŰЮΠ 
 
ΟЮ éĲƖĤŸƣШƻŸŰШÖŰǍƨƣƖĲǭĲŰĬĲŰШÂċƨƚĦőċũċƨƚр
ƚċŊĲŰШыѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔЮШéЮШůЮШ ŰőċŰŊШ ƖЮШ
ΠĤШŰЮ[Юь 

 
 ċĦőШ ƖЮШΠĤШŰЮ[ЮШĬĲƖШÉĦőƽċƖǍĲŰШxŔƚƣĲШĬĲƚШ Űр
őċŰŊƚШǍƨШѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШƽŔƖĬШĲƚШƨŰǍƨũęƚƚŔŊШƚĲŔŰЯШ
ĲŔŰĲШ ÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲШ ǍƨůШ ŊĲƚċůƣĲŰШ ÂƖŸĬƨťƣШ
ŸĬĲƖШǍƨƖШŊĲƚċůƣĲŰШ]ĲƚĦőęŉƣƚƣęƣŔŊťĲŔƣШǍƨШƣƖĲǭĲŰЯШ
ƽĲŰŰШƚŔĦőШĬŔĲШ ƨƚƚċŊĲШƣċƣƚęĦőũŔĦőШŰƨƖШċƨŉШĲŔŰĲŰШ
ÑĲŔũċƚƓĲťƣШĤĲǍŔĲőƣЮШEŔŰШƣǃƓŔƚĦőĲƚШ7ĲŔƚƓŔĲũШŔƚƣШĬĲƖШ
ìĲƖĤĲőŔŰƽĲŔƚШјőĲƖŊĲƚƣĲũũƣШċƨƚШǍƨШΡΜӖШÅĲĦǃĦũŔŰŊр
ůċƣĲƖŔċũљЯШƽĲŰŰШƣċƣƚęĦőũŔĦőШũĲĬŔŊũŔĦőШĬŔĲШéĲƖƓċр
ĦťƨŰŊШƨŰĬШŰŔĦőƣШĬċƚШĲŔŊĲŰƣũŔĦőĲШÂƖŸĬƨťƣШċƨƚШÅĲр
ĦǃĦũŔŰŊůċƣĲƖŔċũШőĲƖŊĲƚƣĲũũƣШŔƚƣШŸĬĲƖШƨůŊĲťĲőƖƣЮШ
üƨĬĲůШƚŔŰĬШ ƨƚƚċŊĲŰЯШĬŔĲШƓċƨƚĦőċũШĬŔĲШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲƖƣęƣŔŊťĲŔƣШċũƚШťũŔůċрŰĲƨƣƖċũШĬċƖƚƣĲũũĲŰЯШŸĤр
ƽŸőũШĬŔĲƚШƣċƣƚęĦőũŔĦőШŰƨƖШċƨŉШĲŔŰǍĲũŰĲШ7ĲƖĲŔĦőĲШ
ǍƨƣƖŔǭƣЯШŰċĦőШĬŔĲƚĲƖШÅĲŊĲũƨŰŊШƻĲƖĤŸƣĲŰЮШ?ċůŔƣШ
ƚŸũũШƻĲƖőŔŰĬĲƖƣШƽĲƖĬĲŰЯШĬċƚƚШéĲƖĤƖċƨĦőĲƖШĬƨƖĦőШ
ƻĲƖċũũŊĲůĲŔŰĲƖŰĬĲШ ƨƚƚċŊĲŰШǍƨШEŔŰǍĲũċƚƓĲťƣĲŰШ
ŔƖƖĲŊĲŉƬőƖƣШƽĲƖĬĲŰЮ 

ΝШÅŔĦőƣũŔŰŔĲШыEÖьШΞΜΞΠоΥΞΡШǍƨƖШÉƣęƖťƨŰŊШĬĲƖШéĲƖĤƖċƨĦőĲƖШŉƬƖШĬĲŰШƁťŸũŸŊŔƚĦőĲŰШìċŰĬĲũШĬƨƖĦőШĤĲƚƚĲƖĲŰШÉĦőƨƣǍШŊĲŊĲŰШƨŰũċƨƣĲƖĲШÂƖċťƣŔťĲŰШƨŰĬШĤĲƚƚĲƖĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰЮ 
ΞШ?ĲǯŰŔƣŔŸŰШŰċĦőШĬĲůШŰĲƨĲŰШѾШΞШ ĤƚЮШΞШ ƖЮШΣШÖì]ШŰЮ[ЮШјüĲƖƣŔǯǍŔĲƖƨŰŊƚƚǃƚƣĲůљШĲŔŰШÉǃƚƣĲůШĬĲƖШÚĤĲƖƓƖƬŉƨŰŊШĬƨƖĦőШ?ƖŔƣƣĲЯШĬƨƖĦőШĬċƚШĤĲƚƣęƣŔŊƣШƽŔƖĬЯШĬċƚƚШĲŔŰШÂƖŸĬƨťƣЯШĲŔŰШéĲƖŉċőƖĲŰШŸĬĲƖШĲŔŰĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚƣęƣŔŊťĲŔƣШĤĲƚƣŔůůƣĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШ
ĲƖŉƬũũƣЯШĬċƚШĬŔĲШéĲƖƽĲŰĬƨŰŊШĲŔŰĲƚШĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬĲŰШ ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣƚƚŔĲŊĲũƚШĲƖůƁŊũŔĦőƣШƨŰĬШĬĲƚƚĲŰШ7ĲĬŔŰŊƨŰŊĲŰЯШĲŔŰƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШƚĲŔŰĲƖШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰЯШƁǭĲŰƣũŔĦőШĲŔŰƚĲőĤċƖШƚŔŰĬШƨŰĬШŉŸũŊĲŰĬĲШuƖŔƣĲƖŔĲŰШĲƖŉƬũũĲŰа 
ċьШĬċƚШÉǃƚƣĲůШƚƣĲőƣШċũũĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŰШƨŰƣĲƖШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣĲŰЯШũċƨƣĲƖĲŰШƨŰĬШĬŔƚťƖŔůŔŰŔĲƖƨŰŊƚŉƖĲŔĲŰШ7ĲĬŔŰŊƨŰŊĲŰШŸǭĲŰЯ 
ĤьШĬŔĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĬĲƚШÉǃƚƣĲůƚШƽĲƖĬĲŰШƻŸůШÉǃƚƣĲůŔŰőċĤĲƖШŔŰШ ĤƚƓƖċĦőĲШůŔƣШŊĲĲŔŊŰĲƣĲŰШÉċĦőƻĲƖƚƣęŰĬŔŊĲŰШƨŰĬШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƣƖęŊĲƖŰШċƨƚŊĲċƖĤĲŔƣĲƣЯ 
ĦьШŔŰШĬĲůШÉǃƚƣĲůШƚŔŰĬШéĲƖŉċőƖĲŰШŉƬƖШĬĲŰШÖůŊċŰŊШůŔƣШéĲƖƚƣƁƚƚĲŰШŊĲŊĲŰШĬŔĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĬĲƚШÉǃƚƣĲůƚШŉĲƚƣŊĲũĲŊƣШƨŰĬШĲƚШŔƚƣШĬĲƖШEŰƣǍƨŊШŸĬĲƖШĬŔĲШ ƨƚƚĲƣǍƨŰŊШĬĲƖШéĲƖƽĲŰĬƨŰŊШĬĲƚШ ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣƚƚŔĲŊĲũƚШĬƨƖĦőШĬĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШŔůШ[ċũũШ
ƻŸŰШéĲƖƚƣƁƚƚĲŰШŊĲŊĲŰШĬŔĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĬĲƚШÉǃƚƣĲůƚШƻŸƖŊĲƚĲőĲŰШƨŰĬШĬьШĬŔĲШÚĤĲƖƽċĦőƨŰŊШĬĲƖШEŔŰőċũƣƨŰŊШĬĲƖШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĬĲƚШÉǃƚƣĲůƚШĬƨƖĦőШĲŔŰĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШƨŰƣĲƖũŔĲŊƣШĲŔŰĲůШŸĤŢĲťƣŔƻĲŰШéĲƖŉċőƖĲŰШƨŰĬШƽŔƖĬШƻŸŰШĲŔŰĲůШ?ƖŔƣƣĲŰШ
ĬƨƖĦőŊĲŉƬőƖƣЯШĬĲƚƚĲŰШuŸůƓĲƣĲŰǍШƨŰĬШĬĲƚƚĲŰШÖŰċĤőęŰŊŔŊťĲŔƣШƚŸƽŸőũШƻŸůШÉǃƚƣĲůŔŰőċĤĲƖШċũƚШċƨĦőШƻŸůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШċƨŉШŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũĲŰШŸĬĲƖШƨŰŔŸŰƚƽĲŔƣĲŰШ ŸƖůĲŰШƨŰĬШéĲƖŉċőƖĲŰШŸĬĲƖШċƨŉШ ŸƖůĲŰШƨŰĬШéĲƖŉċőƖĲŰШĲŔŰĲƚШ~ŔƣŊũŔĲĬƚƣċċƣƚШ
ĬĲƖШEƨƖŸƓęŔƚĦőĲŰШÖŰŔŸŰШĤĲƖƨőƣ 
ΟШ?ĲǯŰŔƣŔŸŰШŰċĦőШĬĲůШŰĲƨĲŰШѾШΞШ ĤƚЮШΞШ ƖЮШΝШÖì]ШŰЮ[ЮШјċũũŊĲůĲŔŰĲШÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲљШĲŔŰĲШƚĦőƖŔŉƣũŔĦőШŸĬĲƖШůƬŰĬũŔĦőЯШĲŔŰƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШƬĤĲƖШċƨĬŔŸƻŔƚƨĲũũĲƖШ~ĲĬŔĲŰЯШŊĲƣęƣŔŊƣĲШÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШċƨŉШĲŔŰĲůШ ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣƚƚŔĲŊĲũШ
ĲŰƣőċũƣĲŰШŔƚƣШƨŰĬШĤĲŔШĬĲƖШĬŔĲШÉƓĲǍŔǯǍŔĲƖƨŰŊШĬĲƖШÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲШŰŔĦőƣШťũċƖШƨŰĬШŔŰШőĲƖƻŸƖŊĲőŸĤĲŰĲƖШìĲŔƚĲШċƨŉШĬĲůƚĲũĤĲŰШ~ĲĬŔƨůШċŰŊĲŊĲĤĲŰШŔƚƣб 
ΠШ7]cЯШÖƖƣЮШƻЮШΞΤЮΣЮΞΜΞΠШтШfШüÅШΦΥоΞΟШтШјťũŔůċŰĲƨƣƖċũљ 
 
7ŔũĬĲƖШůŔƣШ]ĲůŔŰŔШƨŰĬШ9őċƣ]ÂÑШĲƖƚƣĲũũƣЮ 
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ΠЮ éĲƖĤŸƣШƻŸŰШÖŰǍƨƣƖĲǭĲŰĬĲŰШÂċƨƚĦőċũċƨƚƚċр
ŊĲŰШыѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔЮШéЮШůЮШ ŰőċŰŊШ ƖЮШΠĤШ
ŰЮ[Юь 

 
 ċĦőШ ƖЮШΠĦШŰЮ[ЮШĬĲƖШÉĦőƽċƖǍĲŰШxŔƚƣĲШĬĲƚШ ŰőċŰŊƚШ
ǍƨШѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШƚŔŰĬШťƬŰŉƣŔŊШƚŸũĦőĲШìĲƖĤĲċƨƚр
ƚċŊĲŰШƨŰǍƨũęƚƚŔŊЯШĬŔĲШĲŔŰĲШťũŔůċŰĲƨƣƖċũĲЯШĲůŔƚƚŔр
ŸŰƚƖĲĬƨǍŔĲƖƣĲШŸĬĲƖШŊċƖШťũŔůċƓŸƚŔƣŔƻĲШìŔƖťƨŰŊШĲŔр
ŰĲƚШÂƖŸĬƨťƣƚШĤĲőċƨƓƣĲŰЯШŸĤƽŸőũШĬŔĲƚĲШìŔƖťƨŰŊШũĲр
ĬŔŊũŔĦőШċƨŉШ ƨƚŊũĲŔĦőƚůċƚƚрŰċőůĲŰШĤĲƖƨőƣЮШÖŰр
ƣĲƖƚċŊƣШƚŔŰĬШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШ9ũċŔůƚШƽŔĲШјťũŔůċŰĲƨƣр
ƖċũљЯШ ј9§ЋрŰĲƨƣƖċũљЯШ јťũŔůċрŉƖĲƨŰĬũŔĦőљШ ŸĬĲƖШ ƻĲƖр
ŊũĲŔĦőĤċƖĲШ[ŸƖůƨũŔĲƖƨŰŊĲŰЯШƽĲŰŰШĬŔĲШǍƨŊĲƚĦőƖŔĲр
ĤĲŰĲШ ĲƨƣƖċũŔƣęƣШċƨƚƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШĬƨƖĦőШĬĲŰШEƖƽĲƖĤШ
ƻŸŰШ EůŔƚƚŔŸŰƚǍĲƖƣŔǯťċƣĲŰШ ŸĬĲƖШ ĬƨƖĦőШ ƚŸŰƚƣŔŊĲШ
uŸůƓĲŰƚċƣŔŸŰƚƓƖŸŢĲťƣĲШ ċƨƚƚĲƖőċũĤШ ĬĲƖШ ĲŔŊĲŰĲŰШ
ÂƖŸĬƨťƣŔŸŰƚрШƨŰĬШxŔĲŉĲƖťĲƣƣĲШĲƖƖĲŔĦőƣШƽĲƖĬĲŰШƚŸũũЮ 
 
?ĲƖШ]ĲƚĲƣǍŊĲĤĲƖШŊĲőƣШĬċƻŸŰШċƨƚЯШĬċƚƚШĬĲƖċƖƣŔŊĲШ
ƨƚƚċŊĲŰШĤĲŔůШéĲƖĤƖċƨĦőĲƖШũĲŔĦőƣШĬĲŰШEŔŰĬƖƨĦťШ
ĲŔŰĲƖШƣċƣƚęĦőũŔĦőШĲůŔƚƚŔŸŰƚŉƖĲŔĲŰШŸĬĲƖШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШ
ƨůƽĲũƣƻĲƖƣƖęŊũŔĦőĲŰШ cĲƖƚƣĲũũƨŰŊШ ĲƖƽĲĦťĲŰШ ƨŰĬШ
ĬĲƚőċũĤШĲŔŰШĲƖőĲĤũŔĦőĲƚШÑęƨƚĦőƨŰŊƚƓŸƣĲŰǍŔċũШĤĲр
ƚŔƣǍĲŰЮ 
 
üƽċƖШĤũĲŔĤƣШĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƽĲŔƣĲƖőŔŰШƨŰĤĲŰŸůр
ůĲŰЯШƚŔĦőШċŰШuũŔůċƚĦőƨƣǍрШŸĬĲƖШÖůƽĲũƣƓƖŸŢĲťƣĲŰШ
ǍƨШĤĲƣĲŔũŔŊĲŰШƨŰĬШőŔĲƖƬĤĲƖШǍƨШŔŰŉŸƖůŔĲƖĲŰЮШÉŸũĦőĲШ
~ċƚƚŰċőůĲŰШĬƬƖŉĲŰШŢĲĬŸĦőШŰŔĦőƣШċũƚШ]ƖƨŰĬũċŊĲШ
ŉƬƖШƓƖŸĬƨťƣрШŸĬĲƖШƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚĤĲǍŸŊĲŰĲШ ĲƨƣƖċр
ũŔƣęƣƚĤĲőċƨƓƣƨŰŊĲŰШĬŔĲŰĲŰЮШEŔŰĲШĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬĲШ
ìĲƖĤĲċƨƚƚċŊĲШŔƚƣШŰƨƖШĬċŰŰШǍƨũęƚƚŔŊЯШƽĲŰŰШĬŔĲШĤĲр
őċƨƓƣĲƣĲШ9§Ћр ĲƨƣƖċũŔƣęƣШƣċƣƚęĦőũŔĦőШĲŰƣũċŰŊШĬĲƚШ
ŊĲƚċůƣĲŰШ xĲĤĲŰƚǍǃťũƨƚШ ĬĲƚШ ÂƖŸĬƨťƣƚШ ĲƖƖĲŔĦőƣШ
ƽŔƖĬЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΡЮ éĲƖĤŸƣШ ƻŸŰШ ?ċƖƚƣĲũũƨŰŊШ ŊĲƚĲƣǍũŔĦőĲƖШ ÂƖŸр
ĬƨťƣċŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШċũƚШ7ĲƚŸŰĬĲƖőĲŔƣШĲŔŰĲƚШ
ŰŊĲĤŸƣƚШыѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔЮШéЮШůЮШ ŰőċŰŊШ ƖЮШ

ΝΜċШŰЮ[Юь 
 
 ċĦőШ ƖЮШΝΜШċШŰЮ[ЮШĬĲƖШÉĦőƽċƖǍĲŰШxŔƚƣĲШĬĲƚШ Űр
őċŰŊƚШǍƨШѾШΟШ ĤƚЮШΟШÖì]ШŔƚƣШĬĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƨŰр
ƣĲƖƚċŊƣЯШťƬŰŉƣŔŊШEŔŊĲŰƚĦőċŉƣĲŰШŔőƖĲƚШÂƖŸĬƨťƣƚШċũƚШ
ĤĲƚŸŰĬĲƖĲŰШéŸƖƣĲŔũШőĲƖċƨƚǍƨƚƣĲũũĲŰЯШƽĲŰŰШĬŔĲƚĲШ
~ĲƖťůċũĲШŸőŰĲőŔŰШŊĲƚĲƣǍũŔĦőШŉƬƖШĬŔĲШĤĲƣƖĲǭĲŰĬĲШ
ÂƖŸĬƨťƣťċƣĲŊŸƖŔĲШƻŸƖŊĲƚĦőƖŔĲĤĲŰШƚŔŰĬЮ 
 
7ĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШŔƚƣШĲƚШƨŰǍƨũęƚƚŔŊЯШůŔƣШĲŔŰĲƖШĤĲƚŸŰр
ĬĲƖĲŰШ ÖůƽĲũƣƻĲƖƣƖęŊũŔĦőťĲŔƣШ ǍƨШ ƽĲƖĤĲŰЯШ ƽĲŰŰШ
ĬŔĲƚĲШũĲĬŔŊũŔĦőШĬċƖċƨŉШĤĲƖƨőƣЯШĬċƚƚШĲŔŰШĤĲƚƣŔůůƣĲƖШ
ÉƣŸǭШŰŔĦőƣШĲŰƣőċũƣĲŰШŔƚƣЯШĬĲƚƚĲŰШéĲƖƽĲŰĬƨŰŊ 

ĤĲƖĲŔƣƚШŊĲƚĲƣǍũŔĦőШƨŰƣĲƖƚċŊƣШŔƚƣЮШEŔŰШƚŸũĦőĲƖШcŔŰр
ƽĲŔƚШƚƣĲũũƣШťĲŔŰĲŰШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚрƻŸƖƣĲŔũШĬċƖЯШƚŸŰр
ĬĲƖŰШĤĲƚĦőƖĲŔĤƣШũĲĬŔŊũŔĦőШĬŔĲШEŔŰőċũƣƨŰŊШǍƽŔŰŊĲŰр
ĬĲŰШÅĲĦőƣƚЮ 
 
EƖũċƨĤƣШĤũĲŔĤƣШĲƚШĬċŊĲŊĲŰЯШċƨŉШĬŔĲШuŸŰŉŸƖůŔƣęƣШůŔƣШ
ŊĲũƣĲŰĬĲŰШŊĲƚĲƣǍũŔĦőĲŰШéŸƖŊċĤĲŰШŸĬĲƖШ ŸƖůĲŰШ
őŔŰǍƨƽĲŔƚĲŰЮШEŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬШŔƚƣШŢĲĬŸĦőЯШĬċƚƚШĬŔĲƚШ
ŰŔĦőƣШċũƚШĤĲƚŸŰĬĲƖĲƚШÄƨċũŔƣęƣƚрШŸĬĲƖШ ũũĲŔŰƚƣĲũр
ũƨŰŊƚůĲƖťůċũШƓƖęƚĲŰƣŔĲƖƣШƽŔƖĬЮ 
 
?ŔĲШEƖŊęŰǍƨŰŊШĬĲƖШ7ũċĦťрxŔƚƣĲШŉƬőƖƣШĬċůŔƣШǍƨШĲŔр
ŰĲƖШĬĲƨƣũŔĦőĲŰШéĲƖƚĦőęƖŉƨŰŊШŊĲŊĲŰƬĤĲƖШĬĲƖШĤŔƚр
őĲƖŔŊĲŰШÅĲĦőƣƚũċŊĲаШìęőƖĲŰĬШĤŔƚũċŰŊШĲŔŰĲШfƖƖĲр
ŉƬőƖƨŰŊШŔůШÉŔŰŰĲШĬĲƚШѾШΡШÖì]ШŔůШEŔŰǍĲũŉċũũШǍƨШ
ƓƖƬŉĲŰШƽċƖЯШŊĲũƣĲŰШĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬĲШìĲƖĤĲƓƖċťƣŔр
ťĲŰШťƬŰŉƣŔŊШŸőŰĲШƽĲŔƣĲƖĲШ7ĲƽĲƖƣƨŰŊШċƨƣŸůċƣŔƚĦőШ
ċũƚШƨŰũċƨƣĲƖЮ 
 
ΣЮ uŸŰťƖĲƣŔƚŔĲƖƨŰŊШĬĲƖШƽĲƚĲŰƣũŔĦőĲŰШÂƖŸĬƨťƣр
ůĲƖťůċũĲЯШѾШΡШ ĤƚЮШΞШ ƖЮШΝШÖì]ШŰЮ[Ю 

 
?ŔĲШ ĲƨŉċƚƚƨŰŊШĬĲƚШѾШΡШ ĤƚЮШΞШ ƖЮШΝШÖì]ШƚƣĲũũƣШ
ťũċƖЯШĬċƚƚШјƁťŸũŸŊŔƚĦőĲШŸĬĲƖШƚŸǍŔċũĲШ~ĲƖťрůċũĲљШ
ƚŸƽŔĲШјüŔƖťƨũċƖŔƣęƣƚċƚƓĲťƣĲШƽŔĲШcċũƣĤċƖťĲŔƣЯШÅĲр
ƓċƖŔĲƖĤċƖťĲŔƣШŸĬĲƖШÅĲĦǃĦũŔŰŊŉęőŔŊťĲŔƣљШċƨƚĬƖƬĦťр
ũŔĦőШċũƚШƽĲƚĲŰƣũŔĦőĲШ~ĲƖťůċũĲШĲŔŰĲƚШÂƖŸĬƨťƣƚШ
ŸĬĲƖШĲŔŰĲƖШ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊШŊĲũƣĲŰЮШ?ċрůŔƣШƽŔƖĬШĤĲр
ƣŸŰƣЯШĬċƚƚШŰċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣƚĤĲǍŸŊĲŰĲШEŔŊĲŰƚĦőċŉр
ƣĲŰШŉƬƖШĬŔĲШuċƨŉĲŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊШůċƚƚŊĲĤũŔĦőШƚĲŔŰШ
ťƁŰŰĲŰЮ 
 
ÖŰǍƨƣƖĲǭĲŰĬĲШŸĬĲƖШǍƨƖШÑęƨƚĦőƨŰŊШŊĲĲŔŊŰĲƣĲШ Űр
ŊċĤĲŰШǍƨШĬŔĲƚĲŰШ~ĲƖťůċũĲŰШƚŔŰĬШŉŸũŊũŔĦőШċũƚШŔƖƖĲр
ŉƬőƖĲŰĬШĲŔŰǍƨŸƖĬŰĲŰЮШfŰőċũƣũŔĦőШŔƚƣШĬŔĲШ ĲƨĲƖƨŰŊШ
ŢĲĬŸĦőШĤĲŊƖĲŰǍƣЯШĬċШĬŔĲШĬĲƨƣƚĦőĲШÅĲĦőƣƚƓƖċǂŔƚШ
ĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬĲШ ƚƓĲťƣĲШ ĤĲƖĲŔƣƚШ ĤŔƚũċŰŊШ ƖĲŊĲũр
ůęƚƚŔŊШċũƚШƽĲƚĲŰƣũŔĦőШċŰŊĲƚĲőĲŰШőċƣЮΡШ?ŔĲШŊĲр
ƚĲƣǍũŔĦőĲШÂƖęǍŔƚŔĲƖƨŰŊШĬŔĲŰƣШƻŸƖШċũũĲůШĬĲƖШÅĲĦőƣƚр
ƚŔĦőĲƖőĲŔƣШ ƨŰĬШ ƻĲƖĬĲƨƣũŔĦőƣЯШ ĬċƚƚШ ŉĲőũĲƖőċŉƣĲШ
 ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣƚƻĲƖƚƓƖĲĦőĲŰШťƬŰŉƣŔŊШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШ
ũċƨƣĲƖťĲŔƣƚƖĲĦőƣũŔĦőШƚċŰťƣŔŸŰŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰЮШ[ŸũŊũŔĦőШ
ĬƬƖŉĲŰШƽĲŔƣĲƖőŔŰШ ƨƚƚċŊĲŰШǍƨƖШcċũƣĤċƖťĲŔƣЯШÅĲƓċр
ƖŔĲƖĤċƖťĲŔƣШŸĬĲƖШÅĲĦǃĦũŔŰŊŉęőŔŊťĲŔƣШŊĲůċĦőƣШƽĲƖр
ĬĲŰЯШĬŔĲƚĲШůƬƚƚĲŰШŰƨƖШǍƨƣƖĲǭĲŰШƨŰĬШŉƬƖШĬĲŰШ
ÉƣƖĲŔƣŉċũũШċƨĦőШŰċĦőƽĲŔƚĤċƖШƚĲŔŰЮ 
ыΡШuƁőũĲƖо[ĲĬĬĲƖƚĲŰо7ŸƖŰťċůůо[ĲĬĬĲƖƚĲŰЯШΠΠЮШ ƨǰЮШΞΜΞΣЯШÖì]ШѾШΡШÅŰЮШ
ΞЮΝΥΞШĤЮь 
ΤЮ ÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲШƬĤĲƖШťƬŰŉƣŔŊĲШÖůƽĲũƣũĲŔƚр
ƣƨŰŊĲŰ 
 

 ċĦőШѾШΡШfffШ ƖЮШΠШÖì]ШŰЮ[ЮШƚŔŰĬШÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲŰШ
ƬĤĲƖШ ťƬŰŉƣŔŊĲШ ÖůƽĲũƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШ ǍƨťƬŰŉƣŔŊШ ŰƨƖШ
ĬċŰŰШǍƨũęƚƚŔŊЯШƽĲŰŰШĲŔŰШĬĲƣċŔũũŔĲƖƣĲƖШƨŰĬШƖĲċũŔƚƣŔр
ƚĦőĲƖШÖůƚĲƣǍƨŰŊƚƓũċŰШƻŸƖũŔĲŊƣЯШĬĲƖШĬĲŰШfŰőċũƣШ
ĬĲƖШxĲŔƚƣƨŰŊШĬĲǯŰŔĲƖƣЮШüƨĬĲůШůƨƚƚШĬĲƖШÖůƚĲƣр
ǍƨŰŊƚƓũċŰШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШƻŸŰШĲŔŰĲůШƨŰċĤőęŰŊŔŊĲŰШ
ĲǂƣĲƖŰĲŰШÉċĦőƻĲƖƚƣęŰĬŔŊĲŰШŊĲƓƖƬŉƣШƽĲƖĬĲŰЯШƽŸр
ĤĲŔШĬŔĲШEƖťĲŰŰƣŰŔƚƚĲШĬĲƚШÉċĦőƻĲƖƚƣęŰĬŔŊĲŰШĬĲŰШ
éĲƖĤƖċƨĦőĲƖŰШǍƨƖШéĲƖŉƬŊƨŰŊШŊĲƚƣĲũũƣШƽĲƖĬĲŰШůƬƚр
ƚĲŰЮ 
 
 
 

ΥЮ ÉċŰťƣŔŸŰĲŰ 
 

?ŔĲШŰĲƨĲŰШůċƣĲƖŔĲũũĲŰШéŸƖŊċĤĲŰШƽĲƖĬĲŰШĬƨƖĦőШ
ĲŔŰШƻĲƖƚĦőęƖŉƣĲƚШÉċŰťƣŔŸŰƚƚǃƚƣĲůШŔůШÖì]ШċĤŊĲр
ƚŔĦőĲƖƣЮШ ċĦőШѾШΝΦШÖì]ШŰЮ[ЮШĬƖŸőĲŰШĤĲŔШéĲƖƚƣƁƚр
ƚĲŰШтШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШŊĲŊĲŰШĬŔĲШŔŰШĬĲƖШјÉĦőƽċƖǍĲŰШ
xŔƚƣĲљШŊĲƖĲŊĲũƣĲŰШƓĲƖШƚĲрéĲƖĤŸƣĲШтШĬĲƨƣũŔĦőШőƁр
őĲƖĲШ7ƨƚƚŊĲũĬĲƖЮШ?ĲƖШÅĲŊĲũƖċőůĲŰШƖĲŔĦőƣШĤŔƚШǍƨШ
ΡΜЮΜΜΜШEƨƖŸбШĤĲŔШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŔƣШĲŔŰĲůШsċőƖĲƚр
ƨůƚċƣǍШƻŸŰШůĲőƖШċũƚШΝЯΞΡШ~ŔŸЮШEƨƖŸШťċŰŰШĬŔĲШ
]ĲũĬĤƨƚƚĲШĤŔƚШǍƨШΠШӖШĬĲƚШsċőƖĲƚƨůƚċƣǍĲƚШĤĲƣƖċр
ŊĲŰЮШ?ċůŔƣШƚĲƣǍƣШĬĲƖШ]ĲƚĲƣǍŊĲĤĲƖШĬŔĲШƨŰŔŸŰƚр
ƖĲĦőƣũŔĦőĲŰШéŸƖŊċĤĲŰШƨůШƨŰĬШǍŔĲũƣШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШ
ċƨŉШĲŔŰĲШƽŔƖťƚċůĲШ ĤƚĦőƖĲĦťƨŰŊШĤĲŔШƚǃƚƣĲůċƣŔр
ƚĦőĲŰШ]ƖĲĲŰƽċƚőŔŰŊрÂƖċťƣŔťĲŰШċĤЮ 
 
?ċŰĲĤĲŰШĤũĲŔĤƣШĬŔĲШǍŔƻŔũƖĲĦőƣũŔĦőĲШ?ƨƖĦőƚĲƣǍƨŰŊШ
ǍĲŰƣƖċũаШ ŰƚƓƖƨĦőƚĤĲƖĲĦőƣŔŊƣШƚŔŰĬШƽĲŔƣĲƖőŔŰШ~Ŕƣр
ĤĲƽĲƖĤĲƖШ ƚŸƽŔĲШ ƕƨċũŔǯǍŔĲƖƣĲШ ìŔƖƣƚĦőċŉƣƚрШƨŰĬШ
éĲƖĤƖċƨĦőĲƖƚĦőƨƣǍƻĲƖĤęŰĬĲЮШ?ċШǍċőũƖĲŔĦőĲШŰĲƨĲШ
ÑċƣĤĲƚƣęŰĬĲЯШĲƣƽċШƨŰǍƨũęƚƚŔŊĲШÉŔĲŊĲũШŸĬĲƖШƓċƨр
ƚĦőċũĲШ ÖůƽĲũƣċƨƚƚċŊĲŰШ ŸőŰĲШ  ċĦőƽĲŔƚЯШ ƻĲƖр
ŊũĲŔĦőƚƽĲŔƚĲШũĲŔĦőƣШŉĲƚƣƚƣĲũũĤċƖШƚŔŰĬЯШŔƚƣШůŔƣШĲŔŰĲƖШ
üƨŰċőůĲШƻŸŰШ ĤůċőŰƨŰŊĲŰШƨŰĬШŊĲƖŔĦőƣũŔĦőĲŰШ
éĲƖŉċőƖĲŰШǍƨШƖĲĦőŰĲŰЮ 
 
[ƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲƖőƁőƣШƚŔĦőШĬċůŔƣШĬċƚШÅŔƚŔťŸШŔůШ
7ĲƖĲŔĦőШ ƨůƽĲũƣĤĲǍŸŊĲŰĲƖШ ìĲƖĤƨŰŊШ ĲƖőĲĤũŔĦőЮШ
EŔŰĲШŉƖƬőǍĲŔƣŔŊĲШÚĤĲƖƓƖƬŉƨŰŊШƨŰĬШ ŰƓċƚƚƨŰŊШĬĲƖШ
uŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰƚƓƖċǂŔƚШŔƚƣШċŰŊĲǍĲŔŊƣЯШƨůШ7ƨƚƚр
ŊĲũĬĲƖЯШÅĲƓƨƣċƣŔŸŰƚƚĦőęĬĲŰШƨŰĬШťŸƚƣĲŰŔŰƣĲŰƚŔƻĲШ
ÅĲĦőƣƚƚƣƖĲŔƣŔŊťĲŔƣĲŰШǍƨШƻĲƖůĲŔĬĲŰЯШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШ
ĬċШĬĲƖǍĲŔƣШťĲŔŰĲШÚĤĲƖŊċŰŊƚрШŸĬĲƖШ ĤƻĲƖťċƨŉƚŉƖŔƚр
ƣĲŰШƻŸƖŊĲƚĲőĲŰШƚŔŰĬШƨŰĬШĬċőĲƖШċũũĲШ~ċƣĲƖŔċũŔĲŰШ
ůŔƣШ ÖůƽĲũƣƻĲƖƚƓƖĲĦőĲŰШ ŸĬĲƖШ ĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬĲŰШ
ÉŔĲŊĲũŰШƖĲĦőƣǍĲŔƣŔŊШċŰŊĲƓċƚƚƣШƽĲƖĬĲŰШůƬƚƚĲŰЮ 
 
 
 
?ŔƚĦũċŔůĲƖ 
ў?ŔĲЮƻŸƖƚƣĲőĲŰĬĲŰЮ ƨƚŉƬőƖƨŰŊĲŰЮĬŔĲŰĲŰЮċƨƚƚĦőũŔĲơц
ũŔĦőЮ ĬĲƖЮ ċũũŊĲůĲŔŰĲŰЮ fŰŉŸƖůċƣŔŸŰЮ ƨŰĬЮ ƚƣĲũũĲŰЮ ťĲŔŰĲЮ
ÅĲĦőƣƚĤĲƖċƣƨŰŊЮĬċƖдЮÉŔĲЮťƁŰŰĲŰЮĲŔŰĲЮċƨŉЮĬĲŰЮEŔŰǍĲũŉċũũЮ
ĤĲǍŸŊĲŰĲЮƖĲĦőƣũŔĦőĲЮ7ĲƖċƣƨŰŊЮŰŔĦőƣЮĲƖƚĲƣǍĲŰдЮEŔŰĲЮcċŉц
ƣƨŰŊЮŉƬƖЮĬŔĲЮÅŔĦőƣŔŊťĲŔƣеЮéŸũũƚƣęŰĬŔŊťĲŔƣЮƨŰĬЮ ťƣƨċũŔƣęƣЮ
ĬĲƖЮ fŰőċũƣĲЮ ƽŔƖĬеЮ ƚŸƽĲŔƣЮ ŊĲƚĲƣǍũŔĦőЮ ǍƨũęƚƚŔŊеЮ ċƨƚŊĲц
ƚĦőũŸƚƚĲŰдџ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

?ċƨĤШÂċƖƣ]ШůĤ7 
ůƣƚŊĲƖŔĦőƣШ[ƖĲŔĤƨƖŊШÂÅШΤΜΜΡΞΟ 

7ċőŰőŸŉƚƣƖċƚƚĲШΡ 
?ШрШΥΥΣΣΞШÚĤĲƖũŔŰŊĲŰ 
ÑĲũЮШ?EШҼΠΦШыΜьΤΡΡΝШΟΜΝΦΦΦрΝΜ 
ÑĲũЮШ9cШҼΠΝШΠΠШΟΜΥШΟΡШΜΠ 
ŔŰŉŸѻťċŰǍũĲŔрĬċƨĤЮĦŸůШ 
ƽƽƽЮťċŰǍũĲŔрĬċƨĤЮĦŸůШ 
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uƬŰƚƣũŔĦőĲШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШрШìĲũĦőĲ 
ÂǰŔĦőƣĲŰШ ƖĤĲŔƣŊĲĤĲƖШŢĲƣǍƣШőċĤĲŰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ĲƖШEŔŰƚċƣǍШƻŸŰШuƬŰƚƣũŔĦőĲƖШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍШыufьШŔƚƣШŔŰШƻŔĲũĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ũęŰŊƚƣШ ũũƣċŊЮШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШŰƨƣǍĲŰШufрÑŸŸũƚШŉƬƖШÑĲǂƣĲЯШ ŰċũǃƚĲŰШŸĬĲƖШ ƨр
ƣŸůċƣŔƚŔĲƖƨŰŊĲŰШтШŸŉƣШƚĦőŰĲũũĲƖЯШċũƚШŔŰƣĲƖŰĲШÅĲŊĲũŰШŰċĦőǍŔĲőĲŰШťƁŰŰĲŰЮШ
]ĲŰċƨШőŔĲƖШƚĲƣǍƣШĬŔĲШŰĲƨĲШEÖрufрéĲƖŸƖĬŰƨŰŊШċŰаШÉŔĲШƻĲƖƓǰŔĦőƣĲƣШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰШĤĲƖĲŔƣƚШőĲƨƣĲШǍƨШťŸŰťƖĲƣĲŰШ~ċƚƚŰċőůĲŰЮ 
 
ÉĲŔƣШ[ĲĤƖƨċƖШΞΜΞΡШŊŔũƣШůŔƣШ ƖƣŔťĲũШΠШĬĲƖШéĲƖŸƖĬŰƨŰŊШыEÖьШΞΜΞΠоΝΣΥΦШĲŔŰĲШ
ǍĲŰƣƖċũĲШéŸƖŊċĤĲаШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůƬƚƚĲŰШƚŔĦőĲƖƚƣĲũũĲŰЯШĬċƚƚШŔőƖĲШ~ŔƣċƖр
ĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƬĤĲƖШċƨƚƖĲŔĦőĲŰĬĲШufрuŸůƓĲƣĲŰǍШƻĲƖŉƬŊĲŰЮШ?ċƚШĤĲƣƖŔǭƣШŰŔĦőƣШ
ŰƨƖШfÑр ĤƣĲŔũƨŰŊĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċũũĲШÂĲƖƚŸŰĲŰЯШĬŔĲШůŔƣШufрÉǃƚƣĲůĲŰШċƖĤĲŔƣĲŰЮ 
 
 
ìċƖƨůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŢĲƣǍƣШőċŰĬĲũŰШůƬƚƚĲŰ 
 
~ŔƣШĬĲůШfŰťƖċŉƣƣƖĲƣĲŰШĬĲƖШéĲƖŸƖĬŰƨŰŊШыEÖьШΞΜΞΠоΝΣΥΦЯШĬĲƖШƚŸŊĲŰċŰŰƣĲŰШufр
éĲƖŸƖĬŰƨŰŊШыufрé§ьЯШƚŔŰĬШŰĲƨĲШÂǰŔĦőƣĲŰШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲŰƣƚƣċŰĬĲŰЮШ?ŔĲƚĲШ
ĤĲƣƖĲǭĲŰШŰŔĦőƣШŰƨƖШ§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰĲŰШůŔƣШÉŔƣǍШŔŰШĬĲƖШEÖЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШƚŸũĦőĲШ
ċƨƚƚĲƖőċũĤЯШƚŸŉĲƖŰШŔőƖĲШufр ƨƣǍƨŰŊШƨƚƽŔƖťƨŰŊĲŰШċƨŉШĬĲŰШEÖр~ċƖťƣШőċƣЮ 
 
EŔŰĲШǍĲŰƣƖċũĲШéŸƖƚĦőƖŔŉƣШŔƚƣШ ƖƣŔťĲũШΠШufрé§ЯШĬĲƖШĤĲƖĲŔƣƚШƚĲŔƣШĬĲůШΞЮШ[ĲĤƖƨċƖШ
ΞΜΞΡШŊŔũƣЮШ?ċŰċĦőШůƬƚƚĲŰШ ŰĤŔĲƣĲƖШƨŰĬШ7ĲƣƖĲŔĤĲƖШƻŸŰШufрÉǃƚƣĲůĲŰШƚŔĦőĲƖр
ƚƣĲũũĲŰЯШĬċƚƚШŔőƖĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƚŸƽŔĲШƚŸŰƚƣŔŊĲШŔŰШŔőƖĲůШ ƨŉƣƖċŊШőċŰĬĲũŰĬĲШ
ÂĲƖƚŸŰĲŰШƬĤĲƖШċƨƚƖĲŔĦőĲŰĬĲШufрuŸůƓĲƣĲŰǍШƻĲƖŉƬŊĲŰЮШ]ĲůĲŔŰƣШŔƚƣШĬċůŔƣШĲŔŰШ
üƨƚċůůĲŰƚƓŔĲũШċƨƚШìŔƚƚĲŰЯШ[ęőŔŊťĲŔƣĲŰШƨŰĬШéĲƖƚƣęŰĬŰŔƚЯШĬċƚШĲŔŰĲŰШƚċĦőр
ťƨŰĬŔŊĲŰШEŔŰƚċƣǍШƻŸŰШufШĲƖůƁŊũŔĦőƣШƨŰĬШǍƨŊũĲŔĦőШĲŔŰШ7ĲƽƨƚƚƣƚĲŔŰШŉƬƖШ9őċŰр
ĦĲŰЯШÅŔƚŔťĲŰШƨŰĬШůƁŊũŔĦőĲШÉĦőęĬĲŰШƚĦőċǭƣЮШ?ŔĲШŔůШsċőƖШΞΜΞΡШƻĲƖƁǭĲŰƣũŔĦőƣĲŰШ
xĲŔƣũŔŰŔĲŰШĬĲƖШEÖрuŸůůŔƚƚŔŸŰШťŸŰťƖĲƣŔƚŔĲƖĲŰШĬŔĲƚĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰЮ 
 
ìŔĦőƣŔŊаШ?ŔĲШéŸƖŊċĤĲŰШŊĲũƣĲŰШƨŰċĤőęŰŊŔŊШƻŸůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƚƣċŰĬŸƖƣЮШ ƨĦőШ
ÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚŔŰĬШĲƖŉċƚƚƣЯШƽĲŰŰШƚŔĲШufрÉǃƚƣĲůĲШŔŰШĬĲƖШEÖШĲŔŰƚĲƣр
ǍĲŰШŸĬĲƖШĬĲƖĲŰШ ƨƣǍƨŰŊШ ƨƚƽŔƖťƨŰŊĲŰШċƨŉШÂĲƖƚŸŰĲŰШŔŰШĬĲƖШEÖШőċƣЮ 
 
ufрuŸůƓĲƣĲŰǍаШ~ĲőƖШċũƚШŰƨƖШÑĲĦőŰŔťƻĲƖƚƣęŰĬŰŔƚ 
 
ƨƚШÉŔĦőƣШĬĲƖШEÖрuŸůůŔƚƚŔŸŰШƖĲŔĦőƣШƣĲĦőŰŔƚĦőĲƚШéĲƖƚƣęŰĬŰŔƚШċũũĲŔŰШŰŔĦőƣШ
ċƨƚЮШìĲƖШufШĲŔŰƚĲƣǍƣЯШůƨƚƚШċƨĦőШĬŔĲШƖĲĦőƣũŔĦőĲŰШÉƓŔĲũƖĲŊĲũŰШťĲŰŰĲŰЯШĲƣőŔƚĦőĲШ
ÅŔƚŔťĲŰШĲŔŰƚĦőęƣǍĲŰШƨŰĬШĬĲŰШťŸŰťƖĲƣĲŰШ ŰƽĲŰĬƨŰŊƚťŸŰƣĲǂƣШƻĲƖƚƣĲőĲŰЮШEŰƣр
ƚƓƖĲĦőĲŰĬШĤƖĲŔƣШƚŸũũƣĲŰШÉĦőƨũƨŰŊĲŰШċŰŊĲũĲŊƣШƚĲŔŰЮШEƖƚƣШĬŔĲƚĲƚШüƨƚċůůĲŰр
ƚƓŔĲũШĲƖůƁŊũŔĦőƣШĲŔŰĲŰШƻĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊƚƻŸũũĲŰШƨŰĬШƖĲĦőƣƚťŸŰŉŸƖůĲŰШEŔŰƚċƣǍШ
ƻŸŰШufЮ 
 
 
 
 

uŸŰťƖĲƣĲШ~ŔŰĬĲƚƣċŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰ 
 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚŸũũƣĲŰШůŔŰĬĲƚƣĲŰƚШŉŸũŊĲŰĬĲШÂƨŰťƣĲШƚŔĦőĲƖƚƣĲũũĲŰа 
 
¶ ŊƖƨŰĬũĲŊĲŰĬĲƚШéĲƖƚƣęŰĬŰŔƚШƻŸŰШufШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШы[ƨŰťƣŔŸŰЯШEŔŰр

ƚċƣǍЯШ9őċŰĦĲŰЯШÅŔƚŔťĲŰь 
¶ ťũċƖĲШüƨŸƖĬŰƨŰŊШĬĲƖШĲŔŊĲŰĲŰШÅŸũũĲШы ŰĤŔĲƣĲƖШŸĬĲƖШ7ĲƣƖĲŔĤĲƖь 
¶ 7ĲƽĲƖƣƨŰŊШĬĲƖШÅŔƚŔťĲŰШĲŔŰŊĲƚĲƣǍƣĲƖШÉǃƚƣĲůĲ 
¶ ~ċƚƚŰċőůĲŰШǍƨƖШÅŔƚŔťŸůŔŰŔůŔĲƖƨŰŊ 
 
?ŔĲШéŸƖƚĦőƖŔŉƣĲŰШĤũĲŔĤĲŰШĬċĤĲŔШŔŰШƽĲŔƣĲŰШÑĲŔũĲŰШƽĲŰŔŊШťŸŰťƖĲƣЮШ ũƚШůƁŊũŔĦőĲШ
~ċƚƚŰċőůĲŰШťŸůůĲŰШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШÉĦőƨũƨŰŊĲŰЯШŔŰƣĲƖŰĲШufрÅŔĦőƣũŔŰŔĲŰЯШ
ìĲŔƣĲƖĤŔũĬƨŰŊƚрШƨŰĬШüĲƖƣŔǯǍŔĲƖƨŰŊƚƓƖŸŊƖċůůĲШƚŸƽŔĲШƓƖċǂŔƚŸƖŔĲŰƣŔĲƖƣĲƚШxĲƖр
ŰĲŰШŔŰШŔŰƣĲƖĬŔƚǍŔƓũŔŰęƖĲŰШÑĲċůƚШŔŰШ7ĲƣƖċĦőƣЮ 
 
ìŔĦőƣŔŊаШEƚШőċŰĬĲũƣШƚŔĦőШƨůШĲŔŰĲШĲĦőƣĲШcċŰĬũƨŰŊƚƓǰŔĦőƣЮШÅĲŔŰĲШ ĤƚŔĦőƣƚр
ĲƖťũęƖƨŰŊĲŰШŸĬĲƖШĲŔŰůċũŔŊĲШÉĦőƨũƨŰŊĲŰШƖĲŔĦőĲŰШŰŔĦőƣШċƨƚЮШ?ŔĲШÂǰŔĦőƣĲŰШĲƖр
ŉċƚƚĲŰШċƨĦőШĲǂƣĲƖŰĲШÂĲƖƚŸŰĲŰЯШĬŔĲШŔůШ ƨŉƣƖċŊШĬĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚШőċŰĬĲũŰЮШ
?ċǍƨШǍęőũĲŰШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣĲƖЯШÂũċƣƣŉŸƖůŰƨƣǍĲƖШƨŰĬШ]ĲƚĦőęŉƣƚр
ƓċƖƣŰĲƖЮ 
 
ÉĦőƨũƨŰŊĲŰаШ?ŔǭĲƖĲŰǍŔĲƖƣШƚƣċƣƣШÉƣċŰĬċƖĬũƁƚƨŰŊ 
 
?ŔĲШEÖрuŸůůŔƚƚŔŸŰШĲůƓǯĲőũƣШĲŔŰĲŰШĬŔǭĲƖĲŰǍŔĲƖƣĲŰЯШƖŔƚŔťŸĤċƚŔĲƖƣĲŰШÉĦőƨр
ũƨŰŊƚċŰƚċƣǍЮШfŰőċũƣШƨŰĬШÑŔĲŉĲШĬĲƖШÄƨċũŔǯǍŔĲƖƨŰŊƚůċƚƚŰċőůĲŰШƚŸũũƣĲŰШƚŔĦőШ
ĬċőĲƖШċŰШĬĲƖШŢĲƽĲŔũŔŊĲŰШÅŸũũĲЯШĬĲůШéŸƖƽŔƚƚĲŰШƨŰĬШĬĲƖШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШĬĲƖШ
~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШŸƖŔĲŰƣŔĲƖĲŰЮШEŔŰőĲŔƣũŔĦőĲШÉƣċŰĬċƖĬŉŸƖůċƣĲШыј§ŰĲШƚŔǍĲШǯƣƚШ
ċũũљьШƽĲƖĬĲŰШĬĲŰШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲŰШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШŔŰШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШŰŔĦőƣШŊĲр
ƖĲĦőƣШƨŰĬШƚŔŰĬШċƨƚĬƖƬĦťũŔĦőШŰŔĦőƣШċƨƚƖĲŔĦőĲŰĬЮ 
 
üƨŊũĲŔĦőШŊĲőƣШufрuŸůƓĲƣĲŰǍШĬĲƨƣũŔĦőШƬĤĲƖШƣĲĦőŰŔƚĦőĲƚШìŔƚƚĲŰШőŔŰċƨƚаШ
ÉĦőƨũƨŰŊĲŰШƚŸũũƣĲŰШċƨĦőШƖĲĦőƣũŔĦőĲШéŸƖŊċĤĲŰШыĲƣƽċШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍƓǰŔĦőƣĲŰьЯШ
ĲƣőŔƚĦőĲШ ƚƓĲťƣĲШƽŔĲШĬŔĲШéĲƖůĲŔĬƨŰŊШƻŸŰШ?ŔƚťƖŔůŔŰŔĲƖƨŰŊШƚŸƽŔĲШĬĲŰШťŸŰр
ťƖĲƣĲŰШ ŰƽĲŰĬƨŰŊƚťŸŰƣĲǂƣШĲŔŰĤĲǍŔĲőĲŰЮ 
 
§őŰĲШÉƣƖċƣĲŊŔĲШťĲŔŰĲШ9ŸůƓũŔċŰĦĲ 
 
]ĲƖċĬĲШŉƬƖШťũĲŔŰĲШƨŰĬШůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔƚƣШĬĲƖШ ƨŉĤċƨШĲŔŰĲƖШƚƣƖƨťƣƨр
ƖŔĲƖƣĲŰШufр9ŸůƓũŔċŰĦĲШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬЮШ?ċǍƨШŊĲőƁƖĲŰШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲа 
 
¶ 7ĲƚƣċŰĬƚċƨŉŰċőůĲаШìĲũĦőĲШufрÑŸŸũƚШƽĲƖĬĲŰШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŊĲр

ŰƨƣǍƣе 
¶ ÅŔƚŔťŸĤĲƽĲƖƣƨŰŊаШcċŰĬĲũƣШĲƚШƚŔĦőШƨůШƻĲƖĤŸƣĲŰĲШŸĬĲƖШcŸĦőƖŔƚŔťŸрufе 
¶ ÅŔĦőƣũŔŰŔĲŰаШŰƓċƚƚƨŰŊШŔŰƣĲƖŰĲƖШÅĲŊĲũŰШыǍЮШ7ЮШ?ċƣĲŰƚĦőƨƣǍЯШEƣőŔťь 
¶ éĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőťĲŔƣĲŰаШuũċƖĲШüƨƚƣęŰĬŔŊťĲŔƣĲŰШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰ 
¶ uŸŰƣƖŸũũůĲĦőċŰŔƚůĲŰаШÅĲŊĲũůęƚƚŔŊĲШÚĤĲƖƓƖƬŉƨŰŊШĬĲƖШEŔŰőċũƣƨŰŊ 
¶ ~ĲũĬĲƽĲŊĲаШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШŉƬƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲЯШ7ĲĬĲŰťĲŰШǍƨШęƨƚƚĲƖŰ 
 
üŔĲũШŔƚƣШĲƚЯШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШƨŰĬШ ċĦőƻŸũũǍŔĲőĤċƖťĲŔƣШƚŔĦőĲƖǍƨƚƣĲũũĲŰЮ 
 
9ŸůƓũŔċŰĦĲШÉƣƖċƣĲŊŔĲ 
 
éŸƖШĬĲůШcŔŰƣĲƖŊƖƨŰĬШĬĲƖШŰĲƨĲŰШéŸƖŊċĤĲŰШĲůƓǯĲőũƣШƚŔĦőШċƨĦőШŉƬƖШťũĲŔŰĲШƨŰĬШ
ůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĬĲƖШ ƨŉĤċƨШĲŔŰĲƖШƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŔŰƣĲƖŰĲŰШ9ŸůƓũŔр
ċŰĦĲрÉƣƖċƣĲŊŔĲЮШ?ŔĲƚĲШƚŸũũƣĲШťũċƖĲШufрÅŔĦőƣũŔŰŔĲŰШŉĲƚƣũĲŊĲŰЯШéĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőр
ťĲŔƣĲŰШĬĲǯŰŔĲƖĲŰШƨŰĬШĬƨƖĦőШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊĲШÅŔƚŔťŸċŰċũǃƚĲŰШƚŔĦőĲƖƚƣĲũũĲŰЯШ
ĬċƚƚШċũũĲШĲŔŰŊĲƚĲƣǍƣĲŰШÉǃƚƣĲůĲШĬĲŰШŊĲƚĲƣǍũŔĦőĲŰШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĲŰƣƚƓƖĲр
ĦőĲŰЮ 
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uŸŰťƖĲƣШƨůŉċƚƚƣШĬŔĲƚШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲа 
 
¶ 7ĲƚƣċŰĬƚċƨŉŰċőůĲШċũũĲƖШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŊĲŰƨƣǍƣĲŰШufр ŰƽĲŰĬƨŰр

ŊĲŰЯШƨůШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШǍƨШƚĦőċǭĲŰШƨŰĬШůƁŊũŔĦőĲШéĲƖƚƣƁƚƚĲШŉƖƬőǍĲŔƣŔŊШǍƨШ
ĲƖťĲŰŰĲŰ 

¶ ÅŔƚŔťŸĤĲƽĲƖƣƨŰŊШĬĲƖШĲŔŰŊĲƚĲƣǍƣĲŰШŸĬĲƖШĲŰƣƽŔĦťĲũƣĲŰШÉǃƚƣĲůĲЯШŔŰƚĤĲр
ƚŸŰĬĲƖĲШŔůШcŔŰĤũŔĦťШċƨŉШƻĲƖĤŸƣĲŰĲШŸĬĲƖШcŸĦőƖŔƚŔťŸрufШůŔƣШĲŰƣƚƓƖĲр
ĦőĲŰĬĲŰШ[ŸũŊĲƓǰŔĦőƣĲŰ 

¶ ŰƓċƚƚƨŰŊШŔŰƣĲƖŰĲƖШÅŔĦőƣũŔŰŔĲŰЯШƻŸƖШċũũĲůШŔŰШĬĲŰШ7ĲƖĲŔĦőĲŰШ?ċƣĲŰр
ƚĦőƨƣǍШƨŰĬШEƣőŔťЯШŔĬĲċũĲƖƽĲŔƚĲШĲƖŊęŰǍƣШĬƨƖĦőШĲŔŰĲŰШƻĲƖĤŔŰĬũŔĦőĲŰШéĲƖр
őċũƣĲŰƚťŸĬĲǂ 

¶ ƨŉĤċƨШŊĲĲŔŊŰĲƣĲƖШ9ŸůƓũŔċŰĦĲрÉƣƖƨťƣƨƖĲŰШǍƨƖШÚĤĲƖƽċĦőƨŰŊШĬĲƖШ
EŔŰőċũƣƨŰŊШƖĲŊƨũċƣŸƖŔƚĦőĲƖШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰ 

¶ EŔŰƖŔĦőƣƨŰŊШƻŸŰШ~ĲũĬĲƽĲŊĲŰЯШƬĤĲƖШĬŔĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШ7ĲĬĲŰťĲŰШŸĬĲƖШ
éĲƖƚƣƁƚƚĲШтШċƨĦőШċŰŸŰǃůШтШċĬƖĲƚƚŔĲƖĲŰШťƁŰŰĲŰ 

 
?ċƖƬĤĲƖШőŔŰċƨƚШƚŸũũƣĲШƚŔĦőĲƖŊĲƚƣĲũũƣШƽĲƖĬĲŰЯШĬċƚƚШufрŊĲƚƣƬƣǍƣĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰр
ŊĲŰШŰċĦőƻŸũũǍŔĲőĤċƖШƨŰĬШĲƖťũęƖĤċƖШƚŔŰĬЮШ ƨƖШƚŸШťƁŰŰĲŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШƻĲƖƚƣĲр
őĲŰЯШċƨŉШƽĲũĦőĲƖШ]ƖƨŰĬũċŊĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШŊĲƣƖŸǭĲŰШƽĲƖĬĲŰЮ 
 
ÂƖċťƣŔƚĦőĲШ~ċƚƚŰċőůĲŰШŉƬƖШĬĲŰШEŔŰƚƣŔĲŊ 
 
fŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШťũĲŔŰĲШƨŰĬШůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШыu~ÖьШƚƣĲőĲŰШőŔĲƖШƻŸƖШĤĲƚŸŰр
ĬĲƖĲŰШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰЯШĬċШŔőŰĲŰШőęƨǯŊШĬŔĲШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШŉƬƖШƨůŉċƚƚĲŰĬĲШ
9ŸůƓũŔċŰĦĲр~ċƚƚŰċőůĲŰШŉĲőũĲŰЮШEŔŰĲШŉƖƬőǍĲŔƣŔŊĲШƨŰĬШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣĲШcĲƖċŰр
ŊĲőĲŰƚƽĲŔƚĲШũŸőŰƣШƚŔĦőШŢĲĬŸĦőаШÉŔĲШƖĲĬƨǍŔĲƖƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШƖĲĦőƣũŔĦőĲШÅŔƚŔťĲŰЯШ
ƚŸŰĬĲƖŰШťċŰŰШċƨĦőШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚƻŸƖƣĲŔũĲШƚĦőċǭĲŰШƨŰĬШĬċƚШéĲƖƣƖċƨĲŰШƻŸŰШ
uƨŰĬĲŰШƚŸƽŔĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚƓċƖƣŰĲƖŰШƚƣęƖťĲŰЮШ7ĲŔШ7ĲĬċƖŉШťċŰŰШĬŔĲШEŔŰĤŔŰĬƨŰŊШĲǂр
ƣĲƖŰĲƖШEǂƓĲƖƣĲŰШƚŔŰŰƻŸũũШƚĲŔŰЮ 
 
éŸƖШĬŔĲƚĲůШcŔŰƣĲƖŊƖƨŰĬШĲůƓŉĲőũĲŰШƚŔĦőШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШŉŸũŊĲŰĬĲШƓƖċťƣŔƚĦőĲШ
~ċƚƚŰċőůĲŰа 
 
¶ ÉĦőƨũƨŰŊШĬĲƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰаШÅĲŊĲũůęƚƚŔŊĲШÑƖċŔŰŔŰŊƚШǍƨШƖĲŊƨũċƣŸƖŔр

ƚĦőĲŰШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШƨŰĬШĲƣőŔƚĦőĲŰШ[ƖċŊĲƚƣĲũũƨŰŊĲŰЯШĤċƚŔĲƖĲŰĬШċƨŉШĲŔр
ŰĲůШťũċƖШĬĲǯŰŔĲƖƣĲŰШÉĦőƨũƨŰŊƚĤĲĬċƖŉШƨŰĬШрƓũċŰ 

¶ fŰƣĲƖŰĲШ ƨĬŔƣƚШƨŰĬШuŸŰƣƖŸũũĲŰаШEƣċĤũŔĲƖƨŰŊШƻŸŰШ~ĲĦőċŰŔƚůĲŰШǍƨƖШ
ÚĤĲƖƓƖƬŉƨŰŊШĬĲƖШEŔŰőċũƣƨŰŊШŔŰƣĲƖŰĲƖШéŸƖŊċĤĲŰ 

¶ ÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШƨŰĬШ?ŸťƨůĲŰƣċƣŔŸŰаШÉǃƚƣĲůċƣŔƚĦőĲШEƖŉċƚƚƨŰŊШĬĲƖШĲŔŰр
ŊĲƚĲƣǍƣĲŰШufрÉǃƚƣĲůĲЯШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚƓƖŸǍĲƚƚĲШƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚůċƚƚр
ŰċőůĲŰ 

¶ EŔŰĤŔŰĬƨŰŊШĲǂƣĲƖŰĲƖШEǂƓĲƖƣŔƚĲаШüƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣШůŔƣШ?ċƣĲŰƚĦőƨƣǍрШ
ƨŰĬШfÑрÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚĲǂƓĲƖƣĲŰШǍƨƖШ~ŔŰŔůŔĲƖƨŰŊШƖĲŊƨũċƣŸƖŔƚĦőĲƖШƨŰĬШƣĲĦőŰŔр
ƚĦőĲƖШÅŔƚŔťĲŰ 

¶ ÅĲŊĲũůęƚƚŔŊĲШ ťƣƨċũŔƚŔĲƖƨŰŊШĬĲƖШufрÉƣƖċƣĲŊŔĲаШŰƓċƚƚƨŰŊШċŰШŰĲƨĲШ
ŊĲƚĲƣǍũŔĦőĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШƨŰĬШƣĲĦőŰŸũŸŊŔƚĦőĲШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊĲŰ 

¶ 7ĲċĦőƣƨŰŊШĬĲƖШ~ŔƣĤĲƚƣŔůůƨŰŊƚƖĲĦőƣĲаШEŔŰĤŔŰĬƨŰŊШĬĲƚШ7ĲƣƖŔĲĤƚр
ƖċƣƚЯШƚŸƽĲŔƣШĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬĲШ~ŔƣĤĲƚƣŔůůƨŰŊƚƖĲĦőƣĲШĤĲƚƣĲőĲŰ 

 
ĤƚĦőũŔĲƚƚĲŰĬШŔƚƣШǍƨШĤĲċĦőƣĲŰЯШĬċƚƚШĤĲŔůШEŔŰƚċƣǍШƻŸŰШufШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ĬŔĲШŊĲũƣĲŰĬĲŰШ?ċƣĲŰƚĦőƨƣǍƻŸƖƚĦőƖŔŉƣĲŰШƨŰĲŔŰŊĲƚĦőƖęŰťƣШĲŔŰǍƨőċũƣĲŰШƚŔŰĬЮШ
?ŔĲƚШŊŔũƣШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲЯШƽĲŰŰШƓĲƖƚŸŰĲŰĤĲǍŸŊĲŰĲШ?ċƣĲŰШтШĲƣƽċШ ċůĲŰЯШ Ĭр
ƖĲƚƚĲŰШŸĬĲƖШEр~ċŔũр ĬƖĲƚƚĲŰШтШĬƨƖĦőШufрÉǃƚƣĲůĲШƻĲƖċƖĤĲŔƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЯШƚĲŔШĲƚШ
ĬƨƖĦőШEŔŰŊċĤĲЯШ ƨƚƽĲƖƣƨŰŊШŸĬĲƖШŔŰШƚŸŰƚƣŔŊĲƖШìĲŔƚĲЮ 
 
ÉŸũĦőĲШ?ċƣĲŰШĬƬƖŉĲŰШŰƨƖШŔŰШufрÑŸŸũƚШƻĲƖƽĲŰĬĲƣШƽĲƖĬĲŰЯШĬŔĲШĬĲŰШĬċƣĲŰр
ƚĦőƨƣǍƖĲĦőƣũŔĦőĲŰШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰШƨŰĬШŔŰƣĲƖŰШтШĲƣƽċШĬƨƖĦőШĬŔĲШ
]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖƨŰŊШŸĬĲƖШĬĲŰШ?ċƣĲŰƚĦőƨƣǍĤĲċƨŉƣƖċŊƣĲŰШтШŉƖĲŔŊĲŊĲĤĲŰШƚŔŰĬЮ 
 
[ċǍŔƣаШsĲƣǍƣШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖĲŰШƚƣċƣƣШƚƓęƣĲƖШƖĲċŊŔĲƖĲŰ 
 
?ŔĲШEÖрufрéĲƖŸƖĬŰƨŰŊШĤƖŔŰŊƣШťĲŔŰĲШƣőĲŸƖĲƣŔƚĦőĲŰШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШ
ťŸŰťƖĲƣĲШÂǰŔĦőƣĲŰЮШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚŸũũƣĲŰШĬċőĲƖШŉƖƬőǍĲŔƣŔŊШőċŰĬĲũŰЯШťũċƖĲШÅĲр
ŊĲũŰШĬĲǯŰŔĲƖĲŰШƨŰĬШŔőƖĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШŊĲǍŔĲũƣШƚĦőƨũĲŰЮ 
 
ìĲƖШĬĲŰШEŔŰƚċƣǍШƻŸŰШufШőĲƨƣĲШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣЯШƖĲĬƨǍŔĲƖƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШƖĲĦőƣũŔĦőĲШÅŔр
ƚŔťĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШƚĦőċǭƣШċƨĦőШĬŔĲШ]ƖƨŰĬũċŊĲШŉƬƖШĲŔŰĲŰШŰċĦőőċũƣŔŊĲŰШƨŰĬШƻĲƖр
ƣƖċƨĲŰƚƽƬƖĬŔŊĲŰШEŔŰƚċƣǍШĬĲƖШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƨƣŸƖŔŰŰĲŰа 

 
]ċĤƖŔĲũĲШ§ĦőŰĲƖ 
ÅĲĦőƣƚťŸŰƚƨũĲŰƣŔŰШĤĲŔШĬĲƖШéĲƖĲŔŰŔŊƨŰŊШÉĦőƽĲŔǍĲƖŔр
ƚĦőĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШыéÉÖ?ь 
 
 
 
 
ÉƣĲŉċŰŔĲШxƨĦťĲƖƣ 
]ĲƚĦőęŉƣƚŉƬőƖĲƖŔŰШĬĲƖШéĲƖĲŔŰŔŊƨŰŊШÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲƖШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШыéÉÖ?ь 
 
 

 
 
ÚĤĲƖШĬŔĲШéÉÖ?аШ 
ũƚШƚƣċƖťĲƚЯШĤƖċŰĦőĲŰƬĤĲƖŊƖĲŔŉĲŰĬĲƚШìŔƖƣƚĦőċŉƣƚŰĲƣǍƽĲƖťШƻĲƖĤŔŰĬĲƣШĬŔĲШ
éÉÖ?ШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċũũĲƖШ]ƖƁƚƚĲŰШƨŰĬШ7ƖċŰĦőĲŰШƨŰĬШƨŰƣĲƖр
ƚƣƬƣǍƣШƚŔĲШŊĲǍŔĲũƣШĤĲŔШŔőƖĲƖШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲŰШ~ċƖťƣƓƖęƚĲŰǍШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬЮШ~ŔƣШ
ŉƨŰĬŔĲƖƣĲƖШ[ċĦőĤĲƖċƣƨŰŊЯШƓŸũŔƣŔƚĦőĲƖШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƻĲƖƣƖĲƣƨŰŊШƨŰĬШĲŔŰĲůШĤĲр
ũċƚƣĤċƖĲŰШ ĲƣǍƽĲƖťШĤŔĲƣĲƣШĬŔĲШéÉÖ?ШƓƖċǂŔƚŰċőĲШÖŰƣĲƖƚƣƬƣǍƨŰŊШĲŰƣũċŰŊШċũр
ũĲƖШƖĲũĲƻċŰƣĲŰШÑőĲůĲŰЮ 
 
 
éĲƖĲŔŰŔŊƨŰŊШÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲƖШ 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬ 
ÅŔƣƣĲƖŊċƚƚĲШΝΞШиШΠΜΡΝШ7ċƚĲũ 
ÑĲũШΜΣΝШΟΤΡШΦΡШΜΜЯШƽƽƽЮƻƚƨĬЮĦő 

uƨƖǍр9őĲĦťũŔƚƣĲаШìċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŢĲƣǍƣШƣƨŰШƚŸũũƣĲŰ 

ΝЮ ÚĤĲƖĤũŔĦťШƬĤĲƖШċũũĲШĲŔŰŊĲƚĲƣǍƣĲŰШufрÑŸŸũƚШƚĦőċǭĲŰ 
ΞЮ ÅŔƚŔťĲŰШĤĲƽĲƖƣĲŰШƨŰĬШĬŸťƨůĲŰƣŔĲƖĲŰ 
ΟЮ ÉĦőƨũƨŰŊƚťŸŰǍĲƓƣШĲŰƣƽŔĦťĲũŰ 
ΠЮ ŔŰƣĲƖŰĲШÅŔĦőƣũŔŰŔĲŰШŉĲƚƣũĲŊĲŰ 
ΡЮ éĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőťĲŔƣĲŰШĬĲǯŰŔĲƖĲŰ 
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ÅĲĦőƣШѼШuf 
 
ÉŸũũШ ůċŰШ ĤĲŔШ ÅĲĦőƣƚŉƖċŊĲŰШ ŰƽĲŰĬƨŰŊĲŰШ
ƣƖċƨĲŰЯШĬŔĲШůŔƣƣĲũƚШťƬŰƚƣũŔĦőĲƖШfŰƣĲũũŔŊĲŰǍШыufьШ
ċƖĤĲŔƣĲŰеШ?ŔĲƚĲШ[ƖċŊĲШƚƣĲũũĲŰШƚŔĦőШƻŔĲũĲШu~Öр
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔŰŰĲŰШ ƨŰĬШрƨŰƣĲƖŰĲőůĲƖЮШ ÉĲŔƣШ
ťƨƖǍĲůШĤŔĲƣĲƣШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲШu~ÖрéĲƖĤċŰĬШ
ƚĲŔŰĲŰШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖŰШůŔƣШsÖÅfx§ШĲŔŰШƚŸũĦőĲƚШÑŸŸũШ
ǍƨƖШéĲƖŉƬŊƨŰŊЮШìċƚШƚƣĲĦťƣШĬċőŔŰƣĲƖе 
 
ƻŸŰШ ÅċũŉШ cċũũĲƖШ ы]ƖƬŰĬĲƖШ ƻŸŰШ sÖÅfx§ьШ ƨŰĬШ ÑőŸůċƚШ
ÉĦőƨůċŰŰШыÉƣċƖƣƨƓрuĲŰŰĲƖь 

 
EŔŰĲШťũĲŔŰĲШ~ċƖťƣƬĤĲƖƚŔĦőƣШ 
 
ÖůШǍƨШƻĲƖƚƣĲőĲŰЯШƽċƚШsÖÅfx§ШťċŰŰШƨŰĬШƽŔĲШĲƚШ
ŉƨŰťƣŔŸŰŔĲƖƣЯШŔƚƣШĲŔŰĲШťũĲŔŰĲШ~ċƖťƣрШƨŰĬШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲр
ÚĤĲƖƚŔĦőƣШőŔũŉƖĲŔĦőЮШ?ĲŰŰШĲƚШŊŔĤƣШŔŰǍƽŔƚĦőĲŰШƚĲőƖШ
ƻŔĲũĲШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲШÑŸŸũƚШŉƬƖШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲШüƽĲĦťĲШ
ƨŰĬШ ŰƽĲŰĬƨŰŊƚŉęũũĲЮШ Ѣ]ŔĤƣШ ĲƚШ ŰŔĦőƣШ ƚĦőŸŰШ
ƨŰǍęőũŔŊĲШxĲŊċũрÑĲĦőрÉƣċƖƣƨƓƚЯШĬŔĲШŊĲŰċƨШĬċƚШƣƨŰЯШ
ƽċƚШÉŔĲШƣƨŰеѢЯШőĲŔƚƚƣШĲƚШŸŉƣЮШ§ĬĲƖаШўfĦőШůċĦőĲШĬċƚШ
ůŔƣШ 9őċƣ]ÂÑШ ƨŰĬШ ĤƖċƨĦőĲШ ťĲŔŰĲШ ƚƓĲǍŔĲũũĲШ
ƓƓũŔťċƣŔŸŰШŉƬƖШÅĲĦőƣƚŉƖċŊĲŰЮџ 

 
ìĲŰŰШÉŔĲШĬĲŰШ~ċƖťƣШŊĲŰċƨĲƖШĤĲƣƖċĦőƣĲŰЯШĲƖťĲŰŰĲŰШ
ÉŔĲЯШĬċƚƚШsÖÅfx§ШǍƨШĲŔŰĲƖШŰĲƨĲŰЯШĬƖŔƣƣĲŰШ]ĲŰĲƖċƣŔŸŰШ
ƻŸŰШ xĲŊċũШ ÑĲĦőШтШ ŰƽĲŰĬƨŰŊĲŰШ ŊĲőƁƖƣШтШĲŔŰĲƖШ
uċƣĲŊŸƖŔĲЯШ ĬŔĲШ ƚŔĦőШ ŊƖƨŰĬũĲŊĲŰĬШ ƻŸŰШ ŉƖƬőĲƖĲŰШ
ŰƚęƣǍĲŰШƨŰƣĲƖƚĦőĲŔĬĲƣЮ 

 
]ĲŰĲƖċƣŔŸŰШΝаШÑŸŸũƚШŉƬƖШÅĲĦőƣƚċŰƽęũƣĲ 
 
?ŔĲШ ĲƖƚƣĲШ ]ĲŰĲƖċƣŔŸŰШ ƻŸŰШ xĲŊċũШ ÑĲĦőШрШ
ŰƽĲŰĬƨŰŊĲŰШ ƖŔĦőƣĲƣĲШ ƚŔĦőШ ċŰШ uċŰǍũĲŔĲŰШ ƨŰĬШ

ŢƨƖŔƚƣŔƚĦőĲШ ĤƣĲŔũƨŰŊĲŰШŔŰШŊƖƁƚƚĲƖĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЮШ
?ŔĲƚĲШ xƁƚƨŰŊĲŰШ ĲƖƚĲƣǍĲŰШ ťĲŔŰĲШ ŰƽęũƣĲШрШƚŔĲШ
ůċĦőĲŰШ ŰƽęũƣĲШƓƖŸĬƨťƣŔƻĲƖЮШÑǃƓŔƚĦőĲШ7ĲŔƚƓŔĲũĲа 
 
¶ ufрŊĲƚƣĲƨĲƖƣĲШéĲƖƣƖċŊƚƖĲĦőƣċŰċũǃƚĲ 
¶ ÅĲĦőĲƖĦőĲŔŰƚƣƖƨůĲŰƣĲШŉƬƖШÅĲĦőƣƚƣőĲůĲŰ 
¶ ?ŸťƨůĲŰƣĲŰċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƨŰŊ 
 
~ĲŔƚƣШƚŔŰĬШĬŔĲƚШőŸĦőƓƖĲŔƚŔŊĲШÉŸŉƣƽċƖĲċŰŊĲĤŸƣĲШŉƬƖШ
uċŰǍũĲŔĲŰШƨŰĬШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШǍƨƖШÂƖŸĬƨťƣŔƻŔƣęƣƚр
ƚƣĲŔŊĲƖƨŰŊШƻŸŰШsƨƖŔƚƣĲŰЮШÉŔĲШǍċőũĲŰШƚŔĦőШŸŉƣШƖċƚĦőШ
ċƨƚЯШ ĬĲŰŰШ sƨƖŔƚƣĲŰШ ƚŔŰĬШ ƣĲƨƖĲШ ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖЮШ ?ŔĲШ
ƖĤĲŔƣƚƣĲŔũƨŰŊШĤũĲŔĤƣШċĤĲƖШƽĲŔƣŊĲőĲŰĬШƣƖċĬŔƣŔŸŰĲũũаШ

ÅĲĦőƣƚċŰƽęũƣĲШ ƚƣĲőĲŰШ ƽĲŔƣĲƖőŔŰШ ŔůШ üĲŰƣƖƨůбШ
ĤƖĲĦőŰƨŰŊƚůŸĬĲũũĲШƨŰĬШрƓƖĲŔƚĲШĤũĲŔĤĲŰШęőŰũŔĦőЮШ
[ƬƖШu~ÖШĲŔŊŰĲŰШƚŔĦőШƚŸũĦőĲШÑŸŸũƚШŰŔĦőƣЮ 
 
]ĲŰĲƖċƣŔŸŰШΞаШufрŊĲƚƣĲƨĲƖƣĲШÅĲĦőƣƚĬŔĲŰƚƣũĲŔƚр
ƣƨŰŊĲŰ 
 
?ŔĲƚĲШǍƽĲŔƣĲШ]ĲŰĲƖċƣŔŸŰШŔƚƣШċůШEŰƣƚƣĲőĲŰЯШĬĲƖǍĲŔƣШ
őċƨƓƣрƚęĦőũŔĦőШŔŰШĬĲŰШÖÉ ЯШĲƚШŊŔĤƣШċĤĲƖШċƨĦőШĲŔŰŔŊĲШ
ŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍЮШEƚШƚŔŰĬШŸŉƣШÉƣċƖƣƨƓƚЯШĬŔĲШĬŔŊŔƣċũĲШ
ÅĲĦőƣƚĬŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШċŰĤŔĲƣĲŰЯШŰċůĲŰƣũŔĦő 
 
¶ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲШ ĤƽŔĦťũƨŰŊШƻŸŰШÉƣċŰĬċƖĬŉęũũĲШ

ůŔƣШÂċƨƚĦőċũƓƖĲŔƚĲŰ 
¶ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲШ]ĲŰĲƖŔĲƖƨŰŊШƻŸŰШ

ÉƣċŰĬċƖĬƻĲƖƣƖęŊĲŰ 
¶ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲШÅĲĦőƣƚƓƖŸǍĲƚƚĲ 

?ċŰťШ ufШ ťƁŰŰĲŰШ ĬŔĲƚĲШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ÅĲĦőƣƚĬŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШ ĬĲƨƣũŔĦőШ ŊƬŰƚƣŔŊĲƖШ
ċŰĤŔĲƣĲŰЮШfůůĲƖőŔŰЮШ ĤĲƖШÅĲĦőƣƚċŰƽęũƣĲШĤũĲŔĤĲŰШ
ŸŉƣШŔůШxŸŸƓЮШufШċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣШÑĲŔũĲШĬĲƚШÂƖŸǍĲƚƚĲƚЯШ
sƨƖŔƚƣĲŰШ ƬĤĲƖƓƖƬŉĲŰЯШ ƚŔĦőĲƖŰШ ĬŔĲШ ÄƨċũŔƣęƣШ ƨŰĬШ
ũŔĲŉĲƖŰШ ĬċƚШ EƖŊĲĤŰŔƚЮШ [ƬƖШ u~ÖШ ƚŔŰĬШ ƚŸũĦőĲШ
xƁƚƨŰŊĲŰШ ŰƨƖШ ĤĲƚĦőƖęŰťƣШ ŊĲĲŔŊŰĲƣЯШ ĬĲŰŰШ
ÉƣċŰĬċƖĬŉęũũĲШťƁŰŰĲŰШu~ÖШƚĲũĤƚƣШũƁƚĲŰЯШƨŰĬШĤĲŔШ
ƨƚŰċőůĲƚŔƣƨċƣŔŸŰĲŰШ ƽŔƖĬШ ůĲŔƚƣШ ŰŔĦőƣШ ĬŔĲШ
ĲƖŉŸƖĬĲƖũŔĦőĲШÖŰƣĲƖƚƣƬƣǍƨŰŊШċŰŊĲĤŸƣĲŰЮ 
 
]ĲŰĲƖċƣŔŸŰШΟаШéŸũũƚƣęŰĬŔŊШċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲШ
ÅĲĦőƣƚĲŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШŸőŰĲШ ŰƽęũƣĲ 
 
cŔĲƖШ ťŸůůƣШ sÖÅfx§Ш ŔŰƚШ ÉƓŔĲũЮШ sÖÅfx§Ш
ƖĲƓƖęƚĲŰƣŔĲƖƣШ ĲŔŰĲШ ĬƖŔƣƣĲШ ]ĲŰĲƖċƣŔŸŰШ ƻŸŰШ xĲŊċũШ
ÑĲĦőЮШ?ċĤĲŔШŔƚƣШťĲŔŰШ ŰƽċũƣШůĲőƖШŔŰШĬĲƖШŸƓĲƖċƣŔƻĲŰШ
7ĲƖĲŔƣƚƣĲũũƨŰŊЮШsÖÅfx§ШŔƚƣШƚŸůŔƣШťĲŔŰĲШuċŰǍũĲŔШůŔƣШ
ufЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШ ĲŔŰШ ƻŸũũƚƣęŰĬŔŊШ ċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲƚШ
ÉǃƚƣĲůШĬŔƖĲťƣШŉƬƖШĬĲŰШuũŔĲŰƣĲŰШыċũƚŸШŉƬƖШÉŔĲШċũƚШ
u~ÖгьЯШ ĬċƚШ ÅĲĦőƣƚŉƖċŊĲŰШ ƚŔĦőĲƖЯШ ƖċƚĦőШ ƨŰĬШ
ŊƬŰƚƣŔŊШĤĲċŰƣƽŸƖƣĲƣЮ 
 
?ŔĲШ üŔĲũŊƖƨƓƓĲШ ƚŔŰĬШ u~ÖШ ŔůШ ċũũŊĲůĲŔŰĲŰЯШ
ŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШ ƚŸũĦőĲШ ŸőŰĲШ ĲŔŊĲŰĲШ sƨƖŔƚƣĲŰЮШ
ŰŊĲƽĲŰĬĲƣШƽŔƖĬШsÖÅfx§ШĬŔƖĲťƣШƻŸŰШ]ĲƚĦőęŉƣƚр

ŉƬőƖĲƖŰЯШ[ŔŰċŰǍĦőĲŉƚЯШcÅрéĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőĲŰШƚŸƽŔĲШ
7ĲƣƖŔĲĤƚрШƨŰĬШ ĤƣĲŔũƨŰŊƚũĲŔƣĲƖЮШ ~ŔƣШ ċŰĬĲƖĲŰШ
ìŸƖƣĲŰЯШƻŸŰШŊĲŰċƨШĬĲŰШÂĲƖƚŸŰĲŰЯШĬŔĲШƣęŊũŔĦőа 
 
¶ ÅĲĦőƣƚŉƖċŊĲŰШőċĤĲŰ 
¶ ƨŰƣĲƖШüĲŔƣĬƖƨĦťШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШƣƖĲǭĲŰ 
¶ ťĲŔŰĲШŢƨƖŔƚƣŔƚĦőĲШ ƨƚĤŔũĬƨŰŊШőċĤĲŰ 
¶ ĬŔĲШuŸƚƣĲŰШŔůШ ƨŊĲШĤĲőċũƣĲŰШůƬƚƚĲŰ 
 
sÖÅfx§ШŔƚƣШŰŔĦőƣШŉƬƖШsƨƖŔƚƣĲŰШĲŰƣƽŔĦťĲũƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШ
ŉƬƖШ [ƬőƖƨŰŊƚƓĲƖƚŸŰĲŰШ ŸőŰĲШ ŢƨƖŔƚƣŔƚĦőĲШ
ƨƚĤŔũĬƨŰŊЮШ?ċĤĲŔШŔƚƣШťĲŔŰШ ŰƽċũƣШŔŰШĬĲƖШxŔĲŉĲƖƨŰŊШ
ŔŰƻŸũƻŔĲƖƣЮШ EƚШ ŊŔĤƣШ ťĲŔŰĲШ ĤƖĲĦőŰƨŰŊШ ŰċĦőШ
ÉƣƨŰĬĲŰШтШċũƚШ ŰƽĲŰĬĲƖШũƁƚĲŰШĲŔŰШў[ũċƣШÅċƣĲџр ĤŸШ
ƨŰĬШŉĲƖƣŔŊЮ 
 
ũũĲƖĬŔŰŊƚаШsÖÅfx§ШũŔĲŉĲƖƣШўŰƨƖџШÅĲĦőƣƚċƨƚťƬŰŉƣĲШ
ƨŰĬШŊŔĤƣШcŔŰƽĲŔƚĲШŉƬƖШŰęĦőƚƣĲШÉĦőƖŔƣƣĲЮШsÖÅfx§Ш
ĲƖƚƣĲũũƣШċƨĦőШťĲŔŰĲШéĲƖƣƖęŊĲЮШÉŔŰĬШéĲƖőċŰĬũƨŰŊĲŰШ
ůŔƣШĲŔŰĲƖШ]ĲŊĲŰƓċƖƣĲŔШċŰŊĲǍĲŔŊƣШŸĬĲƖШŉŸƖůĲũũĲШ
éĲƖŉċőƖĲŰШƻŸƖШ]ĲƖŔĦőƣШĲƖŉŸƖĬĲƖũŔĦőЯШŔƚƣШƽĲŔƣĲƖőŔŰШ
ĬŔĲШ ÖŰƣĲƖƚƣƬƣǍƨŰŊШ ƻŸŰШ ŰƽċũƣƚťċŰǍũĲŔĲŰШ ŰƁƣŔŊЮШ
ĤĲƖШĲƖƚƣШĬċŰŰЮ 

 
?ċƣĲŰШƨŰĬШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰШőŔŰƣĲƖШsÖÅfx§ 
 
ũƚШufр ŰƽĲŰĬƨŰŊШƚƣƬƣǍƣШƚŔĦőШsÖÅfx§ШŰċƣƬƖũŔĦőШ
ċƨŉШ ĤĲƚƣĲőĲŰĬĲШ ?ċƣĲŰЮШ sÖÅfx§Ш ŰƨƣǍƣШ
ŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲа 
 
¶ éĲƖŔǯǍŔĲƖƣĲШ ŢƨƖŔƚƣŔƚĦőĲШ ÄƨĲũũĲŰШ ыŊĲƚċůƣĲƚШ

ÉĦőƽĲŔǍĲƖШÅĲĦőƣь 
¶ ÉƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣĲШŢƨƖŔƚƣŔƚĦőĲШìŔƚƚĲŰƚůŸĬĲũũĲ 
¶ ƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖƣĲШ EŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚũŸŊŔťШ ыxĲŊċũШ

ÅĲċƚŸŰŔŰŊ҂ь 
 

uċŰǍũĲŔĲŰШƽƨƖĬĲŰоƽĲƖĬĲŰШĲŰŊċŊŔĲƖƣЯШƨůШĬŔĲШŢƨƖŔƚр 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƣŔƚĦőĲШxŸŊŔťШ ǍƨШ ĲƖƚƣĲũũĲŰЯШ ĬŔĲШ ìŔƚƚĲŰƚĤċƚŔƚШ ǍƨШ
ƻċũŔĬŔĲƖĲŰШƨŰĬШĬŔĲШÄƨċũŔƣęƣШǍƨШƬĤĲƖƽċĦőĲŰЮ 
 
?ŔĲШўůċŊŔĦШƚċƨĦĲњШĤĲŔШsÖÅfx§ШŔƚƣШĬċƚШsƨƖŔũŸШxĲŊċũШ
ÅĲċƚŸŰŔŰŊ҂аШ?ŔĲƚШŔƚƣШĲŔŰĲШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣĲШŢƨƖŔƚƣŔƚĦőĲŰШ
fŰƣĲũũŔŊĲŰǍƚĦőŔĦőƣЯШ ĬŔĲШ ůŔƣШ ìŔƚƚĲŰƚŊƖċƓőĲŰШ
ċƖĤĲŔƣĲƣЯШ ĲŔŰĲШ ŊċŰǍШ ŰĲƨċƖƣŔŊĲШ ~ĲƣőŸĬĲШ ĬĲƖШ
ťƬŰƚƣũŔĦőĲŰШ fŰƣĲũũŔŊĲŰǍЮШ ?ċůŔƣШ ƽĲƖĬĲŰШ
ĤőęŰŊŔŊťĲŔƣĲŰШƨŰĬШ ƨƚŰċőůĲŰШůŸĬĲũũŔĲƖƣЯШƨůШ
ĲƖťũęƖĤċƖĲЯШ ƬĤĲƖƓƖƬŉĤċƖĲШ ŰƣƽŸƖƣĲŰШ ůŔƣШ ŰċőĲǍƨШ
ŰƨũũШcċũũƨǍŔŰċƣŔŸŰĲŰШǍƨШũŔĲŉĲƖŰЮ 
 
?ċŰťШ ĬŔĲƚĲƖШ ~ĲƣőŸĬŔťШ ƽŔƖĬШ ŢƨƖŔƚƣŔƚĦőĲƖШ uŸŰƣĲǂƣШ
ƚċƨĤĲƖШċĤŊĲĤŔũĬĲƣЮШEƚШƽĲƖĬĲŰШċũƚŸШŰŔĦőƣЯШƽŔĲШŔŰШ
xċƖŊĲШ xċŰŊƨċŊĲШ ~ŸĬĲũƚШ ыxx~ƚьЯШ ċƨŉŊƖƨŰĬШ ƻŸŰШ
ÉƣċƣŔƚƣŔťШ ĬŔĲШ ƓũċƨƚŔĤĲũƚƣĲŰШ ŰęĦőƚƣĲŰШ ìŸƖƣĲШ
ǍƨƚċůůĲŰŊĲƣƖċŊĲŰЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШ ĬŔĲШ ŢƨƖŔƚƣŔƚĦőШ
ƖŔĦőƣŔŊĲŰЮШ?ċůŔƣШƽĲƖĬĲŰШŉċũƚĦőĲШ ŰƣƽŸƖƣĲŰШыůċŰШ
ƚƓƖŔĦőƣШƻŸŰШўcċũũƨǍŔŰċƣŔŸŰĲŰџьШƻĲƖőŔŰĬĲƖƣЮШsÖÅfx§Ш
ťċŰŰШ ĬĲƚőċũĤШ ċƨĦőШ ĲŔŰĲŰШ ƻŸũũƚƣęŰĬŔŊĲŰШ
7ĲŊƖƬŰĬƨŰŊƚƓŉċĬШ ŔŰťũƨƚŔƻĲШ ÄƨĲũũĲŰċŰŊċĤĲŰШ
ũŔĲŉĲƖŰЮШÉŸůŔƣШťċŰŰШĬŔĲШŊĲũŔĲŉĲƖƣĲШ ŰƣƽŸƖƣШĲƖťũęƖƣШ
ƨŰĬШ ƖƬĦťƻĲƖŉŸũŊƣШ ƽĲƖĬĲŰЮШ 7ĲŔШ ƻĲƖŊũĲŔĦőĤċƖĲŰШ
ÉŔƣƨċƣŔŸŰĲŰШ ƽĲƖĬĲŰШƚŸůŔƣШ ċƨĦőШ ťŸŰƚŔƚƣĲŰƣĲШ
EŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШŊĲŰĲƖŔĲƖƣЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШƻŸůШўÂƖŸůƓƣџШ
ыĬЮőЮШ ĬĲƖШ ƖƣШ ĬĲƖШ [ŸƖůƨũŔĲƖƨŰŊШ ĬĲƖШ [ƖċŊĲьШ
ċĤőęŰŊĲŰЮШ 
 
[ċǍŔƣ 
 
EƚШŊŔĤƣШƻŔĲũĲШìĲƖťǍĲƨŊĲШŉƬƖШ ŰƽęũƣĲЮШEƚШŊŔĤƣШĲŔŰŔŊĲШ
ufрŊĲƚƣƬƣǍƣĲШ~ŸĬĲũũĲШƻŸŰШuċŰǍũĲŔĲŰЮШ ĤĲƖШĲƚШŊŔĤƣШ
ŰƨƖШƚĲőƖШƽĲŰŔŊĲШĲĦőƣĲШÉǃƚƣĲůĲЯШĬŔĲШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊШ
ĬŔƖĲťƣШ ƻŸŰШ ĬĲŰШ ÂĲƖƚŸŰĲŰШ ƻĲƖƽĲŰĬĲƣШ ƽĲƖĬĲŰШ
ťƁŰŰĲŰЯШĬŔĲШƣęŊũŔĦőШÅĲĦőƣƚŉƖċŊĲŰШċƨŉШĬĲůШÑŔƚĦőШ
őċĤĲŰЮШìŔƖШũċĬĲŰШÉŔĲШĲŔŰЯШsÖÅfx§ШťŸƚƣĲŰũŸƚШǍƨШ
ƣĲƚƣĲŰЮШ 
ÉŔĲШǯŰĬĲŰШĬĲŰШxŔŰťШċƨŉШĬĲƖШÉuéрcŸůĲƓċŊĲЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
sÖÅfx§ШƣĲƚƣĲŰ 
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~ĲőƖШuũċƖőĲŔƣШŔŰШĬĲƖШf9ÑШтШĲŔŰŉċĦőЯШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣШƨŰĬШ
ƨŰċĤőęŰŊŔŊ 
éŔĲũĲШťũĲŔŰĲШƨŰĬШůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚƣĲőĲŰШőĲƨƣĲШƻŸƖШĲŔŰĲƖШęőŰũŔĦőĲŰШ
cĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊаШ?ŔĲШĲŔŊĲŰĲШf9ÑШŔƚƣШŔůШxċƨŉĲШĬĲƖШsċőƖĲШŊĲƽċĦőƚĲŰЯШƽƨƖĬĲШ
ĲƖƽĲŔƣĲƖƣШŸĬĲƖШċŰŊĲƓċƚƚƣЯШƨŰĬШŔƖŊĲŰĬƽċŰŰШŉĲőũƣШĬŔĲШťũċƖĲШÚĤĲƖƚŔĦőƣЮШ§ŉƣШ
ŉƨŰťƣŔŸŰŔĲƖƣШċũũĲƚШŊƖƨŰĬƚęƣǍũŔĦőЯШĬŸĦőШ[ƖċŊĲŰШĤũĲŔĤĲŰШŸǭĲŰЮШÂċƚƚƣШĬŔĲШċťр
ƣƨĲũũĲШxƁƚƨŰŊШŰŸĦőШǍƨůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰеШÉŔŰĬШuŸƚƣĲŰШƨŰĬШxĲŔƚƣƨŰŊĲŰШŰŸĦőШ
ċŰŊĲůĲƚƚĲŰеШÖŰĬШƽŔĲШŊƨƣШŔƚƣШůċŰШŉƬƖШǍƨťƬŰŉƣŔŊĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШƻŸƖĤĲƖĲŔр
ƣĲƣе 
 
 
]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШƚƣĲŔŊĲŰШĬŔĲШEƖƽċƖƣƨŰŊĲŰШċŰШÉƣċĤŔũŔƣęƣЯШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШƨŰĬШ[ũĲǂŔĤŔũŔƣęƣЮШ
?ŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƨŰŊЯШŰĲƨĲШ ƖĤĲŔƣƚŉŸƖůĲŰШƨŰĬШƽċĦőƚĲŰĬĲШ?ċƣĲŰůĲŰŊĲŰШƚƣĲũũĲŰШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƻŸƖШŰĲƨĲШ ƨŉŊċĤĲŰЮШéŔĲũĲШéĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőĲШƽŔƚƚĲŰЯШĬċƚƚШcċŰĬр
ũƨŰŊƚĤĲĬċƖŉШĤĲƚƣĲőĲŰШťƁŰŰƣĲЯШőċĤĲŰШċĤĲƖШƽĲŰŔŊШüĲŔƣЯШƚŔĦőШŔŰƣĲŰƚŔƻШůŔƣШƣĲĦőр
ŰŔƚĦőĲŰШ?ĲƣċŔũƚШǍƨШĤĲƚĦőęŉƣŔŊĲŰЮ 
 
]ĲŰċƨШőŔĲƖШƚĲƣǍƣШf9ÑШÉĲċƖĦőШċŰЮ 
 
f9ÑШÉĲċƖĦőШƽƨƖĬĲШůŔƣШĬĲůШüŔĲũШĲŰƣƽŔĦťĲũƣЯШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲŔŰĲШĲŔŰŉċĦőĲШƨŰĬШ
ƻĲƖƚƣęŰĬũŔĦőĲШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣШǍƨШŊĲĤĲŰЯШŔőƖĲШf9ÑрÉŔƣƨċƣŔŸŰШǍƨШƬĤĲƖƓƖƬŉĲŰЮШfůШ
üĲŰƣƖƨůШƚƣĲőƣШĲŔŰШŊĲŉƬőƖƣĲƖШÂƖŸǍĲƚƚЯШĬĲƖШÉĦőƖŔƣƣШŉƬƖШÉĦőƖŔƣƣШĬƨƖĦőШĲŔŰĲШťƨƖǍĲШ
ŰċũǃƚĲШŉƬőƖƣЮШ?ŔĲШ[ƖċŊĲŰШƚŔŰĬШĤĲƽƨƚƚƣШƚŸШŊĲƚƣċũƣĲƣЯШĬċƚƚШťĲŔŰĲШƣĲĦőŰŔƚĦőĲŰШ

uĲŰŰƣŰŔƚƚĲШŰŸƣƽĲŰĬŔŊШƚŔŰĬЮШÉƣċƣƣШťŸůƓũŔǍŔĲƖƣĲƖШ[ċĦőĤĲŊƖŔǭĲШŊĲőƣШĲƚШƨůШƓƖċťр
ƣŔƚĦőĲШÑőĲůĲŰШċƨƚШĬĲůШ ũũƣċŊШĲŔŰĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚЮ 
 
 ċĦőШ ĤƚĦőũƨƚƚШĬĲƖШ ŰċũǃƚĲШĲƖőċũƣĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲŔŰĲШťũċƖĲШÚĤĲƖƚŔĦőƣШ
ƬĤĲƖШŔőƖĲШċťƣƨĲũũĲШÉŔƣƨċƣŔŸŰЮШ?ċĤĲŔШƚƣĲőƣШŰŔĦőƣШĬĲƖШéĲƖťċƨŉШŔůШéŸƖĬĲƖŊƖƨŰĬЯШ
ƚŸŰĬĲƖŰШĬŔĲШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍЮШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚŸũũĲŰШƻĲƖƚƣĲőĲŰЯШƽŸШƚŔĲШƚƣĲőĲŰШƨŰĬШ
ƽĲũĦőĲШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШĲƚШŊŔĤƣЮ 

EŔŰШǍĲŰƣƖċũĲƖШ]ĲĬċŰťĲШőŔŰƣĲƖШf9ÑШÉĲċƖĦőШŔƚƣШĬŔĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚŉƖĲŔőĲŔƣЮ 
 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰШƚĲũĤƚƣЯШƽŔĲШĲƚШƽĲŔƣĲƖŊĲőƣЮШ~ċŰĦőĲШůƁĦőƣĲŰШũĲр
ĬŔŊũŔĦőШĲŔŰĲШEŔŰƚĦőęƣǍƨŰŊШĲƖőċũƣĲŰШƨŰĬШĬċŰċĦőШŔŰƣĲƖŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰЮШ ŰĬĲƖĲШ
ƽƬŰƚĦőĲŰШƚŔĦőШĲŔŰĲŰШéĲƖŊũĲŔĦőШƻŸŰШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШŸĬĲƖШĲŔŰĲШǍƽĲŔƣĲШ~ĲŔŰƨŰŊШ
ǍƨШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲŰШxƁƚƨŰŊĲŰЮШÖŰĬШƽĲŰŰШÖŰƣĲƖƚƣƬƣǍƨŰŊШŊĲƽƬŰƚĦőƣШŔƚƣЯШťƁŰŰĲŰШ
ƓċƚƚĲŰĬĲШÂċƖƣŰĲƖШĲŔŰŊĲĤƨŰĬĲŰШƽĲƖĬĲŰЮ 
 
fŰШĬŔĲƚĲůШ[ċũũШĲƖőċũƣĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤŔƚШǍƨШĬƖĲŔШ ŰŊĲĤŸƣĲШƻŸŰШŊĲƓƖƬŉƣĲŰШ
ŰĤŔĲƣĲƖŰЮШ?ŔĲƚĲШ ŰŊĲĤŸƣĲШƚŔŰĬШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣЯШƨŰƻĲƖĤŔŰĬũŔĦőШƨŰĬШŸőŰĲШéĲƖр

ƓǰŔĦőƣƨŰŊЮШüŔĲũШŔƚƣШŰŔĦőƣШĬĲƖШƚĦőŰĲũũĲШ ĤƚĦőũƨƚƚЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲŔŰĲШŉƨŰĬŔĲƖƣĲШEŰƣр
ƚĦőĲŔĬƨŰŊƚŊƖƨŰĬũċŊĲЮ 
 
7ĲƚŸŰĬĲƖƚШƽŔĦőƣŔŊШŔƚƣШĬċĤĲŔШĬŔĲШÖŰċĤőęŰŊŔŊťĲŔƣЮШf9ÑШÉĲċƖĦőШƻĲƖƚƣĲőƣШƚŔĦőШ
ŰŔĦőƣШċũƚШ ťũċƚƚŔƚĦőĲƖШ ŰĤŔĲƣĲƖЯШƚŸŰĬĲƖŰШċũƚШÂũċƣƣŉŸƖůЯШĬŔĲШ §ƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊШ
ƚĦőċǭƣЮШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚŸũũĲŰШuũċƖőĲŔƣШŊĲƽŔŰŰĲŰШƨŰĬШƚĲũĤƚƣШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰШ
ťƁŰŰĲŰЯШƽĲũĦőĲШÉĦőƖŔƣƣĲШƚŔŰŰƻŸũũШƚŔŰĬЮ 
 
?ŔĲШÂũċƣƣŉŸƖůШƖŔĦőƣĲƣШƚŔĦőШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШċŰШťũĲŔŰĲШƨŰĬШůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰЯШÉĲũĤƚƣƚƣęŰĬŔŊĲШƚŸƽŔĲШ7ĲƣƖŔĲĤĲШůŔƣШůĲőƖĲƖĲŰШÉƣċŰĬŸƖƣĲŰШŸĬĲƖШƽċĦőр
ƚĲŰĬĲůШ7ĲĬċƖŉШċŰШÉƣċĤŔũŔƣęƣШƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЮШ ƨĦőШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШĬŔĲШŔőƖĲШ
ĤĲƚƣĲőĲŰĬĲШxƁƚƨŰŊШƬĤĲƖƓƖƬŉĲŰШŸĬĲƖШŸƓƣŔůŔĲƖĲŰШůƁĦőƣĲŰЯШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШƻŸŰШ
ĲŔŰĲƖШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣĲŰШ ŰċũǃƚĲЮ 
 
?ŔĲШ ƨƣǍƨŰŊШƻŸŰШf9ÑШÉĲċƖĦőШŔƚƣШĤĲƽƨƚƚƣШĲŔŰŉċĦőШŊĲőċũƣĲŰЮШ?ŔĲШ ŰċũǃƚĲШĬċƨр
ĲƖƣШŰƨƖШƽĲŰŔŊĲШ~ŔŰƨƣĲŰШƨŰĬШťċŰŰШŢĲĬĲƖǍĲŔƣШŊĲƚƣċƖƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЮШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ĤĲőċũƣĲŰШŢĲĬĲƖǍĲŔƣШĬŔĲШuŸŰƣƖŸũũĲШƬĤĲƖШŔőƖĲШ?ċƣĲŰШƨŰĬШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰШƚĲũĤƚƣЯШŸĤШ
ƨŰĬШƽċŰŰШƚŔĲШƽĲŔƣĲƖĲШÉĦőƖŔƣƣĲШƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůƁĦőƣĲŰЮ 
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Ausgabe 4/5 April/Mai 2026/ ERFOLG Arbeit  23 

 
 ĲƨĲƚШcŔŊőрÑĲĦőр]ĲƽĲĤĲШ 
ċƨƚШċũƣĲƖШ[ƨŰťƣŔŸŰƚťũĲŔĬƨŰŊ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ċƚЮÂƖŸŢĲťƣЮўÑőĲuĲǃџЮőċƣЮƚŔĦőЮǍƨůЮüŔĲũЮŊĲƚĲƣǍƣеЮĬƨƖĦőЮÉĦőũƬƚƚĲũŔŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰЮÂŸũǃĲƚц
ƣĲƖц7ċƨůƽŸũũц~ŔƚĦőŊĲƽĲĤĲЮƻŸũũƚƣęŰĬŔŊЮǍƨЮƖĲĦǃĦĲũŰЮƨŰĬЮĲŔŰĲЮŰċĦőőċũƣŔŊĲЮ ƨƣǍƨŰŊЮ
ĬŔĲƚĲƖЮ~ċƣĲƖŔċũŔĲŰЮǍƨЮĲƖůƁŊũŔĦőĲŰдЮё7ŔũĬжЮÅĲĦǃĦũĲ~ċŰЮфЮŔÉƣŸĦťЮфЮ]ĲƣƣǃЮfůċŊĲƚЮÂũƨƚђ 
 
[ŸƖƚĦőƨŰŊƚƓƖŸŢĲťƣШјÑőĲuĲǃљШĲƖƖĲŔĦőƣШƚĲŔŰĲŰШĲƖƚƣĲŰШ~ĲŔũĲŰƚƣĲŔŰ 
 
ÂŸũǃĲƚƣĲƖр7ċƨůƽŸũũůŔƚĦőŊĲƽĲĤĲШƚŔŰĬШÉƣċŰĬċƖĬШŔŰШÉĦőƨƣǍрЯШ7ĲƖƨŉƚрШƨŰĬШ
ÉƓŸƖƣĤĲťũĲŔĬƨŰŊШтШĬċŰťШŔőƖĲƖШŉƨŰťƣŔŸŰċũĲŰШéŸƖƣĲŔũĲЮШ?ŸĦőШŔőƖШÅĲĦǃĦũŔŰŊШ
ĤũĲŔĤƣШƚĦőƽŔĲƖŔŊаШ~ĲĦőċŰŔƚĦőĲШéĲƖŉċőƖĲŰШůŔŰĬĲƖŰШĬŔĲШÄƨċũŔƣęƣШƨŰĬШĲƖр
ũċƨĤĲŰШŰƨƖШĲŔŰĲШĤĲŊƖĲŰǍƣĲШìŔĲĬĲƖƻĲƖƽĲŰĬƨŰŊЯШƽęőƖĲŰĬШĦőĲůŔƚĦőĲШ~Ĳр
ƣőŸĬĲŰШŸŉƣШǍƨůШéĲƖũƨƚƣШĲŔŰĲƚШ~ċƣĲƖŔċũƚШŉƬőƖĲŰЮШcŔĲƖШƚŔŰĬШĤĲƚƚĲƖĲШxƁƚƨŰр
ŊĲŰШŊĲŉƖċŊƣЯШƨůШĬŔĲШuƖĲŔƚũċƨŉƽŔƖƣƚĦőċŉƣШƻŸƖċŰǍƨĤƖŔŰŊĲŰЮШ]ĲŰċƨШĬċƚШőċƣШ
ƚŔĦőШ ĬċƚШ ƻŸůШ 7ƨŰĬĲƚůŔŰŔƚƣĲƖŔƨůШ ŉƬƖШ Ӊ[ŸƖƚĦőƨŰŊЯШ ÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШ ƨŰĬШ
ÅċƨůŉċőƖƣШŊĲŉƁƖĬĲƖƣĲШÂƖŸŢĲťƣШјÑőĲuĲǃљШƻŸƖŊĲŰŸůůĲŰЮШEƚШĲƖƖĲŔĦőƣĲШŢĲƣǍƣШ
ĬĲŰШĲƖƚƣĲŰШ~ĲŔũĲŰƚƣĲŔŰаШÖŰƣĲƖШŔŰĬƨƚƣƖŔĲŰċőĲŰШ7ĲĬŔŰŊƨŰŊĲŰШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШ
ċƨƚШƓŸũǃĲƚƣĲƖőċũƣŔŊĲŰШ ĤŉęũũĲŰШĬŔĲШƨƖƚƓƖƬŰŊũŔĦőĲŰШ7ċƨƚƣĲŔŰĲШÑĲƖĲƓőр
ƣőċũƚęƨƖĲШыÑ ьШƨŰĬШEƣőǃũĲŰŊũǃťŸũШыE]ьШǍƨƖƬĦťŊĲƽŔŰŰĲŰЮШfőƖĲШÄƨċũŔƣęƣШĲƖр
ŉƬũũƣШŊĲũƣĲŰĬĲШfŰĬƨƚƣƖŔĲŰŸƖůĲŰШƨŰĬШĲŔŊŰĲƣШƚŔĦőШŉƬƖШĬŔĲШcĲƖƚƣĲũũƨŰŊШƻŸŰШ
ŰĲƨĲůШÂŸũǃĲƚƣĲƖЮ 
 
 
ў?ċůŔƣШőċĤĲŰШƽŔƖШĬĲŰШ]ƖƨŰĬƚƣĲŔŰШŊĲũĲŊƣЯШƨůШċƨƚШŊĲĤƖċƨĦőƣĲŰШÑĲǂƣŔũŔĲŰШƽŔĲр
ĬĲƖШőŸĦőƽĲƖƣŔŊĲШÂEÑр[ċƚĲƖŰШőĲƖǍƨƚƣĲũũĲŰџЯШĲƖťũęƖƣШÂƖŸŢĲťƣũĲŔƣĲƖŔŰШ?ƖЮрfŰŊЮШ?Ŕр
ċŰċШìŸũŉЯШ[ŸƖƚĦőƨŰŊШѼШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊШŔůШ7ĲƖĲŔĦőШÖůƽĲũƣрШƨŰĬШéĲƖŉċőƖĲŰƚƣĲĦőр
ŰŔťШĤĲŔůШÂƖŸŢĲťƣƓċƖƣŰĲƖШ~ĲƽċЮШ~ƁŊũŔĦőШƽŔƖĬШĬŔĲƚШĬƨƖĦőШĲŔŰШŔůШÂƖŸŢĲťƣШŉŸƖƣр
ĲŰƣƽŔĦťĲũƣĲƚШéĲƖŉċőƖĲŰЮШ ťƣƨĲũũШũŔĲŊƣШĬĲƖШ[ŸťƨƚШċƨŉШĬĲƖШÅŸĤƨƚƣőĲŔƣШƨŰĬШÅĲр
ƓƖŸĬƨǍŔĲƖĤċƖťĲŔƣШĬĲƚШÂƖŸǍĲƚƚĲƚШƚŸƽŔĲШċƨŉШĬĲƖШ§ƓƣŔůŔĲƖƨŰŊШĬĲƖШǍƨƖƬĦťŊĲƽŸŰр
ŰĲŰĲŰШ~ĲŰŊĲЮШ?ŔĲШŰęĦőƚƣĲŰШÉĦőƖŔƣƣĲШŔůШÂƖŸŢĲťƣШƽŔĬůĲŰШƚŔĦőШŰƨŰШĬĲƖШÚĤĲƖр
ƣƖċŊƨŰŊШĬĲƚШéĲƖŉċőƖĲŰƚШċƨŉШĲŔŰĲШťŸŰƣŔŰƨŔĲƖũŔĦőĲШéĲƖŉċőƖĲŰƚƽĲŔƚĲЮ 
 
7ċƨůƽŸũũĲШċũƚШǍƽĲŔƣĲШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊ 
üŔĲũШĬĲƚШ[ŸƖƚĦőƨŰŊƚƓƖŸŢĲťƣƚШŔƚƣШĲĤĲŰŉċũũƚЯШĬŔĲШ7ċƨůƽŸũũċŰƣĲŔũĲШċƨƚШĬĲůШ~ċр
ƣĲƖŔċũŊĲůŔƚĦőШŔŰШƽŔĲĬĲƖƻĲƖƽĲŰĬĤċƖĲƖШÄƨċũŔƣęƣШǍƨШĲǂƣƖċőŔĲƖĲŰЮШўÉŔĲШũęƚƚƣШƚŔĦőШ
ǍƽċƖШĤĲƖĲŔƣƚШċĤƣƖĲŰŰĲŰЯШĲƖƖĲŔĦőƣШċĤĲƖШĬĲƖǍĲŔƣШŰŸĦőШŰŔĦőƣШĬŔĲШÄƨċũŔƣęƣƚċŰŉŸƖр
ĬĲƖƨŰŊĲŰШŉƬƖШĲŔŰШĬŔƖĲťƣĲƚШÅĲĦǃĦũŔŰŊШŔŰШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲШ7ċƨůƽŸũũťĲƣƣĲŰџЯШĤĲƖŔĦőр
ƣĲƣШĬŔĲШÂƖŸŢĲťƣũĲŔƣĲƖŔŰЮШ ƨŰШƚŸũũШĲŔŰШéĲƖŉċőƖĲŰШĲŰƣƽŔĦťĲũƣШƽĲƖĬĲŰЯШůŔƣШĬĲůШ
ƚŔĦőШĬŔĲШ9ĲũũƨũŸƚĲШŔŰШĲŔŰĲƖШÄƨċũŔƣęƣШŊĲƽŔŰŰĲŰШũęƚƚƣЯШĬŔĲШƚŔĦőШŉƬƖШĲŔŰĲШőŸĦőƽĲƖр
ƣŔŊĲШìŔĲĬĲƖƻĲƖƽĲƖƣƨŰŊЯШĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШŔůШxǃŸĦĲũũрÂƖŸǍĲƚƚЯШĲŔŊŰĲƣЮШў?ŔĲШ~ƁŊр
ũŔĦőťĲŔƣЯШƚŸƽŸőũШƚǃŰƣőĲƣŔƚĦőĲШċũƚШċƨĦőШŰċƣƬƖũŔĦőĲШuŸůƓŸŰĲŰƣĲŰШŊĲƣƖĲŰŰƣШċƨƚШ
ĬĲůШ~ŔƚĦőŊĲƽĲĤĲШǍƨШĲǂƣƖċőŔĲƖĲŰШƨŰĬШƽŔĲĬĲƖǍƨƻĲƖƽĲŰĬĲŰЯШċĬƖĲƚƚŔĲƖƣШĲŔŰĲШ
ĬĲƖШŊƖŸƚƚĲŰШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĬĲƖШÑĲǂƣŔũŔŰĬƨƚƣƖŔĲаШĬċƚШÅĲĦǃĦũŔŰŊШƻŸŰШ~ŔƚĦőр
ŊĲƽĲĤĲŰџЯШĲƖũęƨƣĲƖƣШ?ŔċŰċШìŸũŉЮ 

EŔŰШŔŰƣĲƖĬŔƚǍŔƓũŔŰęƖĲƚШÑĲċůШċƨŉШĬĲůШìĲŊШǍƨƖШxƁƚƨŰŊ 
[ƬƖШјÑőĲuĲǃљШőċĤĲŰШƚŔĦőШċĦőƣШÂƖŸŢĲťƣƓċƖƣŰĲƖШůŔƣШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲŰШ[ċĦőр
ťŸůƓĲƣĲŰǍĲŰШ ǍƨƚċůůĲŰŊĲƣċŰЯШ ƻŸŰШ ĦőĲůŔƚĦőĲƖШ éĲƖŉċőƖĲŰƚƣĲĦőŰŔťШ ƬĤĲƖШ
ÑĲǂƣŔũƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲШĤŔƚШőŔŰШǍƨШ~ċƣĲƖŔċũƽŔƚƚĲŰƚĦőċŉƣĲŰЮШўìŔƖШċƖĤĲŔƣĲŰШċũƚШÑĲċůШ
ƨŰĬШŢĲĬĲƖШƻŸŰШƨŰƚШĤƖŔŰŊƣШƚĲŔŰШÉƓĲǍŔċũƽŔƚƚĲŰШĲŔŰЮШ?ċƚШĲƖũċƨĤƣШƨŰƚЯШĬċƚШÂƖŸŢĲťƣШ
ċƨĦőШċƨƚШƨŰťŸŰƻĲŰƣŔŸŰĲũũĲŰШÂĲƖƚƓĲťƣŔƻĲŰШǍƨШĤĲƣƖċĦőƣĲŰџЯШĤĲƣŸŰƣШ?ŔċŰċШ
ìŸũŉЮШ7ĲƣĲŔũŔŊƣШƚŔŰĬШĬŔĲШŉŸũŊĲŰĬĲŰШfŰƚƣŔƣƨƣĲШƨŰĬШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰаШ~ĲƽċШÑĲǂƣŔũр
ÉĲƖƻŔĦĲЯШs u§Ш ]ЯШůċƣƣĲƖƖЯШĬċƚШ[ŸƖƚĦőƨŰŊƚŔŰƚƣŔƣƨƣШŉƬƖШÑĲǂƣŔũШƨŰĬШ7ĲťũĲŔĬƨŰŊШ
ĬĲƖШcŸĦőƚĦőƨũĲШ ŔĲĬĲƖƖőĲŔŰЯШĬċƚШfŰƚƣŔƣƨƣШŉƬƖШ9őĲůŔƚĦőĲШƨŰĬШÑőĲƖůŔƚĦőĲШ
éĲƖŉċőƖĲŰƚƣĲĦőŰŔťШĬĲƖШÑĲĦőŰŔƚĦőĲŰШÖŰŔƻĲƖƚŔƣęƣШ7ƖċƨŰƚĦőƽĲŔŊЯШĬċƚШŔŉĲƨШрШ
fŰƚƣŔƣƨƣШŉƬƖШEŰĲƖŊŔĲрШƨŰĬШÖůƽĲũƣŉŸƖƚĦőƨŰŊШcĲŔĬĲũĤĲƖŊЯШuũŸƓůċŰШƨŰĬШcĲƖŸр
ÑĲǂƣŔũЮ 
 
?ŔĲШüŔĲũĲШĬĲƚШÂƖŸŢĲťƣƚ 
ůШÂƖŸŢĲťƣĲŰĬĲШƽŸũũĲŰШĬŔĲШÂċƖƣŰĲƖШĲŔŰĲШxƁƚƨŰŊШŉƬƖШĬŔĲШuƖĲŔƚũċƨǭęőŔŊťĲŔƣШĬĲƖШ

~ċƣĲƖŔċũŔĲŰШƻŸƖƽĲŔƚĲŰШťƁŰŰĲŰаШ7ĲŔШÂŸũǃĲƚƣĲƖШƚŸũũĲŰШĬŔĲШǍƨƖƬĦťŊĲƽŸŰŰĲŰĲŰШ
~ŸŰŸůĲƖĲШǍƨШÂEÑр[ċƚĲƖŰШƻĲƖċƖĤĲŔƣĲƣШƽĲƖĬĲŰШťƁŰŰĲŰЯШĬŔĲШĬŔĲШŊũĲŔĦőĲШÄƨċũŔр
ƣęƣШƽŔĲШÂƖŔůęƖŉċƚĲƖŰШċƨŉƽĲŔƚĲŰЮШ7ĲŔШ7ċƨůƽŸũũĲШƚŸũũШĬŔĲШ9ĲũũƨũŸƚĲШŔŰШőŸĦőр
ƽĲƖƣŔŊĲŰШ[ċƚĲƖůċƚƚĲŰШċƨŉĤĲƖĲŔƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЯШĬŔĲШŉƬƖШĬŔĲШÂƖŸĬƨťƣŔŸŰШŰĲƨĲƖШÑĲǂр
ƣŔũŉċƚĲƖŰШŊĲŰƨƣǍƣШƽĲƖĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮШ?ŔĲШŰęĦőƚƣĲŰШÉĦőƖŔƣƣĲШƽĲƖĬĲŰШĬŔĲШÉťċũŔĲр
ƖƨŰŊШĬĲƚШéĲƖŉċőƖĲŰƚЯШĬŔĲШÄƨċũŔƣęƣƚťŸŰƣƖŸũũĲШĬĲƖШƖĲĦǃĦĲũƣĲŰШ~ċƣĲƖŔċũŔĲŰШƨŰĬШ
ĬŔĲШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊШƓƖċǂŔƚŰċőĲƖШÂƖŸĬƨťƣŔŸŰƚůĲƣőŸĬĲŰШƚĲŔŰЮШ?ċůŔƣШƖƬĦťƣШĬŔĲШéŔр
ƚŔŸŰЯШċƨƚШċũƣĲƖШ[ƨŰťƣŔŸŰƚťũĲŔĬƨŰŊШƽŔĲĬĲƖШőŸĦőƽĲƖƣŔŊĲШÑĲǂƣŔũŔĲŰШőĲƖǍƨƚƣĲũũĲŰЯШ
ŔŰШŊƖĲŔŉĤċƖĲШ ęőĲЮШ?ċƚШÂƖŸŢĲťƣШƽŔƖĬШŔůШÅċőůĲŰШĬĲƖШ[ƁƖĬĲƖůċƚƚŰċőůĲШјÅĲƚр
ƚŸƨƖĦĲŰĲǭŔǍŔĲŰƣĲШuƖĲŔƚũċƨŉƽŔƖƣƚĦőċŉƣШтШüŔƖťƨũęƖĲШÑĲǂƣŔũŔĲŰљШĬƨƖĦőШĬċƚШĬĲƨƣр
ƚĦőĲШ7ƨŰĬĲƚůŔŰŔƚƣĲƖŔƨůШŉƬƖШ[ŸƖƚĦőƨŰŊЯШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШƨŰĬШÅċƨůŉċőƖƣШƨŰƣĲƖр
ƚƣƬƣǍƣЮ 
 
ÚĤĲƖШ~Ĳƽċ 
?ŔĲШ~ĲƽċрÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŊƖƨƓƓĲШůŔƣШcċƨƓƣƚŔƣǍШŔŰШìŔĲƚĤċĬĲŰШŊĲőƁƖƣШǍƨШĬĲŰШ
ŉƬőƖĲŰĬĲŰШ ŰĤŔĲƣĲƖŰШŉƬƖШ7ĲƣƖŔĲĤƚƣĲǂƣŔũŔĲŰШŔůШÅƨŰĬƨůрÉĲƖƻŔĦĲШŔŰШEƨƖŸƓċШƨŰĬШ
ŔƚƣШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШ~ċƖťƣŉƬőƖĲƖЮШÉĦőƽĲƖƓƨŰťƣШĬĲƚШ ŰŊĲĤŸƣƚШƚŔŰĬШÂƨƣǍƣƬĦőĲƖШ
ƚŸƽŔĲШ7ĲƖƨŉƚрШƨŰĬШÉĦőƨƣǍťũĲŔĬƨŰŊШŉƬƖШfŰĬƨƚƣƖŔĲЯШcċŰĬƽĲƖťЯШ]ċƚƣƖŸŰŸůŔĲШ
ƨŰĬШĬĲŰШ]ĲƚƨŰĬőĲŔƣƚƚĲťƣŸƖЮШ?ŔĲШ7Ξ7р?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊШƨůŉċƚƚƣШĬŔĲШ7ĲƖċƣƨŰŊЯШ
7ĲƖĲŔƣƚƣĲũũƨŰŊЯШÂǰĲŊĲЯШÅĲƓċƖċƣƨƖШƨŰĬШĬĲŰШ ƨƚƣċƨƚĦőШĬĲƖШÑĲǂƣŔũŔĲŰШŰċĦőШǍĲƖƣŔр
ǯǍŔĲƖƣĲŰШÄƨċũŔƣęƣƚрЯШcǃŊŔĲŰĲрШƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚƚƣċŰĬċƖĬƚЮШEƨƖŸƓċƽĲŔƣШƣƖċŊĲŰШ
ƬĤĲƖШΝЯΝШ~ŔũũŔŸŰĲŰШ7ĲƚĦőęŉƣŔŊƣĲШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊШƻŸŰШ~ĲƽċЯШΟЯΝШ~ŔũũŔŸŰĲŰШŰƨƣр
ǍĲŰШǍƨůШÅĲŔŰŔŊĲŰШƻŸŰШ ŰũċŊĲŰШƨŰĬШ~ċƚĦőŔŰĲŰШ~Ĳƽċр~ĲőƖƽĲŊƣƬĦőĲƖЮ 
 
~ŔƣШΡΟШÉƣċŰĬŸƖƣĲŰШƨŰĬШƬĤĲƖШΣЮΜΜΜШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƻĲƖƚŸƖŊƣШĬċƚШ[ċůŔũŔĲŰƨŰр
ƣĲƖŰĲőůĲŰШůĲőƖШċũƚШΞΜΜЮΜΜΜШ7Ξ7рuƨŰĬĲŰЮШ?ĲƖШÖůƚċƣǍШũċŊШΞΜΞΠШĤĲŔШΦΟΤЯΦШ
~ŔũũŔŸŰĲŰШEƨƖŸЮШ~ĲƽċШƽƨƖĬĲШΝΦΜΥШŊĲŊƖƬŰĬĲƣШƨŰĬШŔƚƣШÂŔŸŰŔĲƖШĬĲƚШŰċĦőőċũƣŔŊĲŰШ
ÑĲǂƣŔũрÉĲƖƻŔĦĲЮШ?ŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƚƣƖċƣĲŊŔĲШŔƚƣШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШċƨŉШ ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣШ
ċƨƚŊĲƖŔĦőƣĲƣЮШ[ƬƖШƚĲŔŰĲШuƨŰĬĲŰŸƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊШƚŸƽŔĲШƚĲŔŰШÄƨċũŔƣęƣƚрШƨŰĬШÅĲƚр
ƚŸƨƖĦĲŰůċŰċŊĲůĲŰƣШƽƨƖĬĲШ~ĲƽċШůĲőƖŉċĦőШċƨƚŊĲǍĲŔĦőŰĲƣЮ 
 
 
 
ìĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰа 
ƽƽƽЮůĲƽċЮĦő 
ŉċĦĲĤŸŸťЮĦŸůо~Eì ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊ 
ŔŰƚƣċŊƖċůЮĦŸůоůĲƽċхƣĲǂƣŔũƚĲƖƻŔĦĲ 
ũŔŰťĲĬfŰЮĦŸůоĦŸůƓċŰǃоůĲƽċрƣĲǂƣŔũрůċŰċŊĲůĲŰƣ 
 
 
 
 
 
 
 
~Eì ШÉĲƖƻŔĦĲШ ] 
ìŔŊŊĲƖůċƣƣĲШΠШиШΠΣΣΡШ§ŉƣƖŔŰŊĲŰ 
ÑĲũЮШΜΣΞШΤΠΡШΝΦШΜΜШиШŔŰŉŸѻůĲƽċЮĦőШиШůĲƽċЮĦő 

https://www.mewa.ch/de/
https://www.facebook.com/MEWADienstleistung
https://www.instagram.com/mewa_textilservice
https://www.linkedin.com/company/mewa-textil-management/
mailto:info@mewa.ch
https://www.mewa.ch/de/
https://www.mewa.ch/de/


24                   Unternehmensberatung  Ausgabe 4/5 April/Mai 2026/ ERFOLG 
 

 
EĦőƣĲШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШŔůШcċŰĬƽĲƖťа 
~ĲőƖШċũƚШŰƨƖШĬċƚШ[ĲŔĲƖċĤĲŰĬĤŔĲƖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƽƽƽЮƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦőШзШ7ĲƖŰőċƖĬШÉĲŔǭĲƖƣ 
 
ј7ĲŔШƨŰƚШƽŔƖĬШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШŊƖŸƚƚŊĲƚĦőƖŔĲĤĲŰЮљШ?ŔĲƚĲƖШÉċƣǍШƚƣĲőƣШ
őĲƨƣĲШċƨŉШŉċƚƣШŢĲĬĲƖШìĲĤƚŔƣĲШĲŔŰĲƚШEũĲťƣƖŔťĲƖƚЯШ~ċũĲƖƚШŸĬĲƖШ
ÉċŰŔƣęƖĤĲƣƖŔĲĤƚЮШ?ŸĦőШƽĲƖШŔŰШĬĲƖШ7ƖċŰĦőĲШċƖĤĲŔƣĲƣЯШƽĲŔƚƚаШ§ŉƣШĲŰĬĲƣШĬŔĲШ
ìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШĬŸƖƣЯШƽŸШĬĲƖШÑĲƖůŔŰĬƖƨĦťШĤĲŊŔŰŰƣЮ 
 
 
[ƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖfŰŰĲŰШƨŰĬШéŸƖŊĲƚĲƣǍƣĲШƚƣĲũũƣШƚŔĦőШĬŔĲШ[ƖċŊĲаШìŔĲШƚĦőċǭĲШŔĦőШ
ĲŔŰĲШuƨũƣƨƖЯШĬŔĲШůĲŔŰĲШxĲƨƣĲШƽŔƖťũŔĦőШőęũƣЯШƚƣċƣƣШƚŔĲШŰƨƖШċƨŉШĬĲůШÂċƓŔĲƖШǍƨШ
ůŸƣŔƻŔĲƖĲŰеШÖŰĬШƽŔĲШƨŰƣĲƖƚĦőĲŔĬĲƣШƚŔĦőШĲĦőƣĲШ ŰĲƖťĲŰŰƨŰŊШƻŸŰШј9ƨũƣƨƖĲр
ìċƚőŔŰŊље 
 
ÉũŸŊċŰƚШƻƚЮШÅĲċũŔƣęƣаШìŸƖċŰШůċŰШĬŔĲШ[ċƚƚċĬĲШĲƖťĲŰŰƣ 
 
ј9ƨũƣƨƖĲрìċƚőŔŰŊљШ ыŸĬĲƖШ ĬċƚШ ƨŉƓŸũŔĲƖĲŰШ ĬĲƖШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШ ŰċĦőШ
ċƨƚƚĲŰьШŔƚƣШŔůШcċŰĬƽĲƖťШƽĲŔƣШƻĲƖĤƖĲŔƣĲƣЮШ~ċŰШĲƖťĲŰŰƣШĲƚШĬċƖċŰЯШĬċƚƚШĬŔĲШ
ìĲƖƣĲШŔůШƚĦőŔĦťĲŰШfůċŊĲрÂƖŸƚƓĲťƣШƚƣĲőĲŰЯШċĤĲƖШċƨŉШĬĲƖШ7ċƨƚƣĲũũĲШĲŔŰШƖċƨĲƖШ
ÑŸŰШ őĲƖƖƚĦőƣЯШ [ĲőũĲƖШ ƚŸŉŸƖƣШ ƚċŰťƣŔŸŰŔĲƖƣШ ƽĲƖĬĲŰШ ƨŰĬШ ÚĤĲƖƚƣƨŰĬĲŰШ ċũƚШ
ŊŸƣƣŊĲŊĲĤĲŰШőŔŰŊĲŰŸůůĲŰШƽĲƖĬĲŰЮ 
 
?ĲƖШÖŰƣĲƖƚĦőŔĲĬШŔƚƣШƚŔůƓĲũа 
 
¶ xĲĲƖĲШÉũŸŊċŰƚШƚŔŰĬШĲŔŰƚĲŔƣŔŊЮШ?ĲƖШ9őĲŉШƚċŊƣЯШƽŔĲШĲƚШƚĲŔŰШƚŸũũЮ 

 
¶ EĦőƣĲШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШŔƚƣШƽĲĦőƚĲũƚĲŔƣŔŊЮШÉŔĲШǯŰĬĲƣШŔůШ?ŔċũŸŊШƚƣċƣƣШƨŰĬШ

ŔƚƣШŔůШ ũũƣċŊШƚŔĦőƣĤċƖЮ 
 
EĦőƣĲШ uƨũƣƨƖШ ǍĲŔŊƣШ ƚŔĦőШ ŰŔĦőƣШ ĤĲŔШ ĬĲƖШ ìĲŔőŰċĦőƣƚŉĲŔĲƖЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШ ċůШ
?ŔĲŰƚƣċŊƻŸƖůŔƣƣċŊЯШ ƽĲŰŰШ ĬŔĲШ ~ċƣĲƖŔċũũŔĲŉĲƖƨŰŊШ ŉĲőũƣШ ƨŰĬШ ĬĲƖШ uƨŰĬĲШ
ƨŰŊĲĬƨũĬŔŊШ ƽŔƖĬЮШ 7ũĲŔĤƣШ ĬċƚШ ÑĲċůШ ƖĲƚƓĲťƣƻŸũũеШ ìŔƖĬШ ĬŔĲШ xĲŔƚƣƨŰŊШ ĬĲƚШ
EŔŰǍĲũŰĲŰШŊĲƚĲőĲŰЯШċƨĦőШƽĲŰŰШĲƚШŊĲƖċĬĲШƚƣƖĲƚƚŔŊШŔƚƣе 

 

?ŔĲШ7ƖƬĦťĲШƚĦőũċŊĲŰШůŔƣШјéċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊљ 
 
ÖůШ ìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШ ċƨƚШ ĬĲƖШ ј ĲƣƣőĲŔƣƚрEĦťĲљШ ǍƨШ őŸũĲŰШ ƨŰĬШ ŔŰШ ĬċƚШ
7ĲƣƖŔĲĤƚƚǃƚƣĲůШ ĬĲƖШ [ŔƖůċШ ĲŔŰǍƨĤċƨĲŰЯШ őŔũŉƣШ ĬċƚШ uŸŰǍĲƓƣШ ĬĲƚШ
éċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊƚЮШ?ŔĲШfĬĲĲШőŔŰƣĲƖШéċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦŸůШŔƚƣШĲƚЯШìĲƖƣĲШŰŔĦőƣШŰƨƖШ
ǍƨШĬĲǯŰŔĲƖĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШƚŔĲШƚŔĦőƣĤċƖШƨŰĬШůĲƚƚĤċƖШǍƨШůċĦőĲŰЮШEƚШŊĲőƣШĬċƖƨůЯШ
ĲŔŰĲШÂũċƣƣŉŸƖůШыċŰċũŸŊШŸĬĲƖШĬŔŊŔƣċũьШǍƨШƚĦőċǭĲŰЯШċƨŉШĬĲƖШxŸĤЯШ[ĲĲĬĤċĦťШƨŰĬШ
ŊĲůĲŔŰƚċůĲШEƖŉŸũŊĲШŔőƖĲŰШŉĲƚƣĲŰШÂũċƣǍШőċĤĲŰЮ 
 
cŔĲƖШƚŔŰĬШƻŔĲƖШ[ċũũĤĲŔƚƓŔĲũĲЯШƽŔĲШĬƨШĬċƚШŔůШcċŰĬƽĲƖťƚċũũƣċŊШƚŸŉŸƖƣШƨůƚĲƣǍĲŰШ
ťċŰŰƚƣа 
 
[ċũũĤĲŔƚƓŔĲũШΝаШ 
 
?ċƚШјÉŔĦőƣĤċƖĲШxŸĤљШы?ŔĲШ7ƖƬĦťĲШƻŸůШuƨŰĬĲŰШǍƨůШÑĲċůь 
 
?ċƚШÂƖŸĤũĲůаШ 
 
EŔŰШ~ŸŰƣĲƨƖШũŔĲŉĲƖƣШĤĲŔůШuƨŰĬĲŰШÉƓŔƣǍĲŰċƖĤĲŔƣШċĤЮШ?ĲƖШuƨŰĬĲШĤĲĬċŰťƣШƚŔĦőШ
ƬĤĲƖƚĦőƽęŰŊũŔĦőШ ƓĲƖШ Eр~ċŔũШ ŸĬĲƖШ ÑĲũĲŉŸŰШ ŔůШ 7ƬƖŸЮШ ?ŔĲШ fŰŉŸƖůċƣŔŸŰШ
ƻĲƖƚċŰĬĲƣШĤĲŔůШ9őĲŉШŸĬĲƖШŔŰШĬĲƖШéĲƖƽċũƣƨŰŊЮШ?ĲƖШcċŰĬƽĲƖťĲƖШƚĲũĤƚƣШĲƖŉęőƖƣШ
ŰŔĲШĬċƻŸŰЮ 
 
?ŔĲШxƁƚƨŰŊШыéċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊр ŰƚċƣǍьа 
 
fŰƚƣċũũŔĲƖƣШĲŔŰĲШјìċũũШŸŉШ[ċůĲљШтШƓőǃƚŔƚĦőШŔůШÂċƨƚĲŰƖċƨůШŸĬĲƖШĬŔŊŔƣċũШŔŰШ
ĲŔŰĲƖШÑĲċůр ƓƓЮШsĲĬĲƚШuƨŰĬĲŰũŸĤШƽŔƖĬШĬŸƖƣШƚŸŉŸƖƣШƻĲƖƁǭĲŰƣũŔĦőƣЮ 
 
¶ ÖůƚĲƣǍƨŰŊаШ?ŔĲШ éĲƖƽċũƣƨŰŊШ ƽŔƖĬШ ċŰŊĲƽŔĲƚĲŰЯШ ŢĲĬĲƚШ ƓŸƚŔƣŔƻĲШ

[ĲĲĬĤċĦťШыÉĦƖĲĲŰƚőŸƣЯШüŔƣċƣьШĬŔƖĲťƣШċƨŉШĬċƚШ7ŸċƖĬШǍƨШƓŔŰŰĲŰЮ 
¶ ?ĲƖШEǭĲťƣаШ?ĲƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖШƚŔĲőƣШƚĦőƽċƖǍШċƨŉШƽĲŔƚƚЯШĬċƚƚШƚĲŔŰĲШ ƖĤĲŔƣШ

ĲŔŰĲŰШÖŰƣĲƖƚĦőŔĲĬШůċĦőƣЮШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШƽŔƖĬШƻŸŰШĲŔŰĲƖШǰƬĦőƣŔŊĲŰШ
7ĲůĲƖťƨŰŊШǍƨШĲŔŰĲƖШĬċƨĲƖőċŉƣĲŰШ ŰĲƖťĲŰŰƨŰŊЮ 

 
[ċũũĤĲŔƚƓŔĲũШΞа 
 
?ŔĲШј[ĲőũĲƖрxĲƖŰрuƨũƣƨƖљШƚƣċƣƣШÉĦőƨũĬǍƨƽĲŔƚƨŰŊ 
 
?ċƚШÂƖŸĤũĲůа 
 
ƨŉШĬĲƖШ7ċƨƚƣĲũũĲШƽŔƖĬШĲŔŰĲШƣĲƨƖĲШ ƖůċƣƨƖШŉċũƚĦőШĲŔŰŊĲĤċƨƣЮШ?ŔĲШÉƣċŰĬċƖĬр
ÅĲċťƣŔŸŰаШ?ĲƖШéŸƖŊĲƚĲƣǍƣĲШƚĦőŔůƓŉƣЯШĬĲƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖШŉƬőũƣШƚŔĦőШůŔŰĬĲƖƽĲƖƣŔŊШ
ƨŰĬШƻĲƖƚƨĦőƣШĤĲŔůШŰęĦőƚƣĲŰШ~ċũЯШ[ĲőũĲƖШǍƨШƻĲƖƣƨƚĦőĲŰЮ 
 
?ŔĲШxƁƚƨŰŊа 
 
ìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШ ĤĲĬĲƨƣĲƣШ ċƨĦőЯШ ĬĲŰШ ~ĲŰƚĦőĲŰШ őŔŰƣĲƖШ ĬĲůШ [ĲőũĲƖШ ǍƨШ
ƚĦőęƣǍĲŰЮШEŔŰůċũШŔůШ~ŸŰċƣШŊŔĤƣШĲƚШĬċƚШјxĲƖŰр[ƖƬőƚƣƬĦťљЮШEŔŰШÑĲċůůŔƣŊũŔĲĬШ
ƚƣĲũũƣШĲŔŰĲŰШ[ĲőũĲƖШƻŸƖЯШĬĲƖШƓċƚƚŔĲƖƣШŔƚƣЯШƨŰĬШĲƖťũęƖƣЯШƽċƚШĲƖШĬċƖċƨƚШŊĲũĲƖŰƣШőċƣЮ 
 
¶ ÖůƚĲƣǍƨŰŊаШ?ĲƖШ 9őĲŉШ ŉęŰŊƣШ ċŰгШ EƖШ ĲƖǍęőũƣШ ƻŸŰШ ƚĲŔŰĲůШ ĲŔŊĲŰĲŰШ

ŊƖƁƚƚƣĲŰШ7ŸĦťШĬĲƚШ~ŸŰċƣƚЮШ?ċůŔƣШƚŔŊŰċũŔƚŔĲƖƣШĲƖаШјìŔƖШƚŔŰĬШÂƖŸǯƚЯШċĤĲƖШ
ƽŔƖШƚŔŰĬШ~ĲŰƚĦőĲŰЮљ 

 
¶ ?ĲƖШEǭĲťƣаШ?ŔĲШ ŰŊƚƣШƻĲƖƚĦőƽŔŰĬĲƣЮШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШĤĲĬĲƨƣĲƣШőŔĲƖаШ

јfĦőШƻĲƖƣƖċƨĲШĬŔƖШƚŸШƚĲőƖЯШĬċƚƚШĬƨШċƨƚШ[ĲőũĲƖŰШũĲƖŰƚƣЯШĬċƚƚШŔĦőШĬŔĦőШ
ŰŔĦőƣШĬċŉƬƖШĤĲƚƣƖċŉĲŰШůƨƚƚЮљ 
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[ċũũĤĲŔƚƓŔĲũШΟа 
 
ÂĲĲƖрƣŸрÂĲĲƖШ ŰĲƖťĲŰŰƨŰŊШыuŸũũĲŊĲŰШũŸĤĲŰШuŸũũĲŊĲŰь 
 
?ċƚШÂƖŸĤũĲůа 
 
ìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШƽŔƖĬШŸŉƣШċũƚШјcŸũƚĦőƨũĬљШĬĲƚШ9őĲŉƚШŊĲƚĲőĲŰЮШ?ċƚШĲƖǍĲƨŊƣШ
?ƖƨĦťШĤĲŔШĬĲŰШéŸƖŊĲƚĲƣǍƣĲŰШƨŰĬШĲŔŰĲШEƖƽċƖƣƨŰŊƚőċũƣƨŰŊШĤĲŔШĬĲŰШ ŰŊĲƚƣĲũũр
ƣĲŰЮ 
 
?ŔĲШxƁƚƨŰŊа 
 
[ƬőƖƣШĲŔŰШĲŔŰŉċĦőĲƚШÉǃƚƣĲůШĲŔŰЯШĤĲŔШĬĲůШuŸũũĲŊĲŰШƚŔĦőШŊĲŊĲŰƚĲŔƣŔŊШŉƬƖШcŔũŉĲШ
ĬċŰťĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
¶ ÖůƚĲƣǍƨŰŊаШ ƨƣǍƣШuċƖƣĲŰШŸĬĲƖШĲŔŰĲШĬŔŊŔƣċũĲШ[ƨŰťƣŔŸŰШыéċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊр

ÑŸŸũьЯШĤĲŔШĬĲƖШĲŔŰШEũĲťƣƖŔťĲƖШƚĲŔŰĲůШuŸũũĲŊĲŰШĲŔŰШј?ċŰťĲШŉƬƖШĬŔĲШÖŰƣĲƖр
ƚƣƬƣǍƨŰŊШĤĲŔůШÉĦőũĲƓƓĲŰљШŸĬĲƖШј?ċŰťĲШŉƬƖШĬĲŰШÑŔƓƓШůŔƣШĬĲƖШŰĲƨĲŰШ
ÉŸŉƣƽċƖĲљШƚĦőŔĦťĲŰШťċŰŰЮШ?ŔĲƚĲШјuƨĬŸƚљШƽĲƖĬĲŰШŉƬƖШċũũĲШƚŔĦőƣĤċƖШŊĲр
ƚċůůĲũƣЮ 

 
¶ ?ĲƖШEǭĲťƣаШ?ŔĲШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШťŸůůƣШċƨƚШĬĲƖШ~ŔƣƣĲШĬĲƚШÑĲċůƚЮШ?ċƚШ

ƚƣęƖťƣШĬĲŰШüƨƚċůůĲŰőċũƣШůċƚƚŔƻШƨŰĬШĲŰƣũċƚƣĲƣШĬŔĦőШċũƚШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖċŉƣЯШ
ĬċШĬƨШŰŔĦőƣШůĲőƖШĬŔĲШĲŔŰǍŔŊĲШÄƨĲũũĲШŉƬƖШxŸĤШƚĲŔŰШůƨƚƚƣЮ 

 
 
 
 
EĦőƣĲЮìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊЮё7ŔũĬжЮůŔƣЮ]ĲůŔŰŔЮĲƖƚƣĲũũƣђ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ċũũĤĲŔƚƓŔĲũШΠа 
 
?ĲƖШјìĲƖťƚƣŸũǍр~ŸůĲŰƣљШтШÄƨċũŔƣęƣШƚŔĦőƣĤċƖШůċĦőĲŰ 
 
?ċƚШÂƖŸĤũĲůа 
 
éŔĲũĲШőċŰĬƽĲƖťũŔĦőĲШ~ĲŔƚƣĲƖũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШƻĲƖƚĦőƽŔŰĬĲŰШċůШEŰĬĲШőŔŰƣĲƖШìęŰр
ĬĲŰЯШƨŰƣĲƖШĬĲůШEƚƣƖŔĦőШŸĬĲƖШƽĲƖĬĲŰШŰċĦőШĬĲƖШ ĤŰċőůĲШĲŔŰŉċĦőШƻĲƖŊĲƚƚĲŰЮШ
?ĲƖШÉƣŸũǍШċƨŉШĬŔĲШĲŔŊĲŰĲШÂƖęǍŔƚŔŸŰШŊĲőƣШŔůШŰęĦőƚƣĲŰШ ƨŉƣƖċŊШƨŰƣĲƖЮ 
 
?ŔĲШxƁƚƨŰŊаШ 
 
EƣċĤũŔĲƖƣШĲŔŰĲШÅŸƨƣŔŰĲЯШŔŰШĬĲƖШőċŰĬƽĲƖťũŔĦőĲШÄƨċũŔƣęƣШŊĲŉĲŔĲƖƣШƽŔƖĬЯШĬŔĲШ
ƚŸŰƚƣШŰŔĲůċŰĬШƚŔĲőƣЮ 
 
¶ ÖůƚĲƣǍƨŰŊаШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖШƽĲƖĬĲŰШĲƖůƨƣŔŊƣЯШ[ŸƣŸƚШƻŸŰШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШƚċƨр

ĤĲƖШƻĲƖũĲŊƣĲŰШxĲŔƣƨŰŊĲŰЯШĲŔŰĲƖШƓĲƖŉĲťƣШŊĲũƁƚƣĲŰШťŰŔǭũŔŊĲŰШEĦťĲШŸĬĲƖШ
ĲŔŰĲƖШůƨƚƣĲƖŊƬũƣŔŊĲŰШ7ċƨƚƣĲũũĲŰĲŔŰƖŔĦőƣƨŰŊШǍƨШůċĦőĲŰЮШ?ŔĲƚĲШ7ŔũĬĲƖШ
ƽĲƖĬĲŰШċƨŉШĬĲůШéċũƨĲĤŸċƖĬШŊĲƣĲŔũƣЮ 

 
¶ ?ĲƖШEǭĲťƣаШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШĤĲǍŔĲőƣШƚŔĦőШőŔĲƖШċƨŉШĬŔĲШ[ċĦőťŸůƓĲƣĲŰǍЮШ

EƚШŊĲőƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШƨůШјƚĦőŰĲũũШŉĲƖƣŔŊШƽĲƖĬĲŰљЯШƚŸŰĬĲƖŰШƨůШĬŔĲШEőƖĲШ
ĬĲƚШcċŰĬƽĲƖťƚЮШ?ċƚШŉƁƖĬĲƖƣШĬŔĲШÄƨċũŔƣęƣШƨŰĬШǍĲŔŊƣШĬĲůШÑĲċůЯШĬċƚƚШ
ĬĲƖШ9őĲŉШĲŔŰШ ƨŊĲШŉƬƖШĬċƚШ?ĲƣċŔũШőċƣЮ 

 
[ċǍŔƣаШéŸƖũĲĤĲŰШŔƚƣШťĲŔŰШÉƓƖŔŰƣ 
 
EŔŰĲШƽĲƖƣƚĦőęƣǍĲŰĬĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШŔůШcċŰĬƽĲƖťШǍƨШŉƁƖĬĲƖŰЯШőċƣШ
ŰŔĦőƣƚШůŔƣШјìŸőũŉƬőũŸċƚĲљШǍƨШƣƨŰЮШEƚШŔƚƣШőċƖƣĲШ ƖĤĲŔƣШċŰШĬĲƖШ7ċƚŔƚЮШìĲŰŰШĬƨ 

ċũƚШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖfŰШ ƽŔũũƚƣЯШ ĬċƚƚШ
ĬĲŔŰĲШ xĲƨƣĲШ ƚƣŸũǍШ ċƨŉШ ŔőƖĲŰШ sŸĤШ
ƚŔŰĬЯШůƨƚƚƣШĬƨШŔőŰĲŰШǍĲŔŊĲŰЯШĬċƚƚШ
ŔőƖШÉƣŸũǍШĤĲƖĲĦőƣŔŊƣШŔƚƣЮ 
 
 ƨƣǍĲШÑŸŸũƚШƨŰĬШfĬĲĲŰШƽŔĲШĬŔĲШƻŸŰШ
éċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЯШƨůШċƨƚШċĤƚƣƖċťр
ƣĲŰШìĲƖƣĲŰШťŸŰťƖĲƣĲШcċŰĬũƨŰŊĲŰШ
ǍƨШůċĦőĲŰЮШìĲŰŰШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШ
ƚŔĦőƣĤċƖШƽŔƖĬЯШƽŔƖĬШƚŔĲШǍƨůШ~ċŊŰĲр
ƣĲŰШ ŉƬƖШ ŰĲƨĲШ [ċĦőťƖęŉƣĲШтШŊċŰǍШ
ŸőŰĲШƣĲƨƖĲШìĲƖĤĲċŊĲŰƣƨƖЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
éċũƨĲ7ŸċƖĬŔŰŊ 
7ĲƖŰőċƖĬШÉĲŔǭĲƖƣ 
ÉƣЮШ]ċũũĲƖƚƣƖċƚƚĲШΝΠΜ 
ΥΠΜΠШìŔŰƣĲƖƣőƨƖ 
 
ÑĲũĲŉŸŰШΜΡΞШΞΟΟШΥΜШΞΜ 
ŔŰŉŸѻƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦő 
ƽƽƽЮƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦő 

http://www.valueboarding.ch/
mailto:info@valueboarding.ch
http://www.valueboarding.ch/
http://www.valueboarding.ch/
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ÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШőċĤĲŰШŢĲƣǍƣШĲŔŰĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊƚũƁр
ƚƨŰŊЯШĬŔĲШŔőƖĲŰШ ůĤŔƣŔŸŰĲŰШŊĲƖĲĦőƣШƽŔƖĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉǃůĤŸũĤŔũĬжЮufцŊĲŰĲƖŔĲƖƣĲЮ?ċƖƚƣĲũũƨŰŊЮĲŔŰĲƖЮ ůƓƨũũĲŰц ĤŉƬũũċŰũċŊĲ 
 
?ŔĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÂũċƣƣŉŸƖůШuƖĲĬŸШƚĦőũŔĲƚƚƣШĲŔŰĲШŰĲƨĲЯШƬĤĲƖǍĲŔĦőŰĲƣĲШ[ŔŰċŰр
ǍŔĲƖƨŰŊƚƖƨŰĬĲШŔŰШ~ŔũũŔŸŰĲŰőƁőĲШċĤЮШ?ŔĲƚĲƖШÉĦőƖŔƣƣШĤĲƚƣęƣŔŊƣШĬĲŰШ7ĲĬċƖŉШ
ċŰШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊĲŰШƨŰĬШŊũċƨĤƽƬƖĬŔŊĲŰШ ũƣĲƖŰċƣŔƻĲŰШŉƬƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШĤĲŔШ
ĬĲƖШuƖĲĬŔƣŰċĦőŉƖċŊĲЮШuƖĲĬŸШĤŔĲƣĲƣШőĲƨƣĲШüƨŊċŰŊШǍƨШuƖĲĬŔƣũƁƚƨŰŊĲŰШŔŰŰĲƖр
őċũĤШƻŸŰШŰƨƖШƽĲŰŔŊĲŰШÑċŊĲŰЮ 
 
 
EŔŰĲШŊũċƨĤƽƬƖĬŔŊĲШрШƨŰĬШůĲŰƚĦőũŔĦőĲШрШũƣĲƖŰċƣŔƻĲШǍƨШƣƖċĬŔƣŔŸŰĲũũĲŰШuƖĲр
ĬŔƣŊĲĤĲƖŰ 
 
?ċƚШƣƖċĬŔƣŔŸŰĲũũĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊƚůŸĬĲũũШŔƚƣШƻĲƖĤĲƚƚĲƖƨŰŊƚƽƬƖĬŔŊаШƽĲŰŔŊШìĲƣƣр
ĤĲƽĲƖĤЯШũċŰŊĲШìċƖƣĲǍĲŔƣĲŰЯШťŸůƓũĲǂĲШÂƖŸǍĲƚƚĲЮШéŔĲũĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШƽċƖƣĲŰШ
ċƨŉШŔŰŰŸƻċƣŔƻĲШƨŰĬШůĲŰƚĦőũŔĦőĲШxƁƚƨŰŊĲŰЮШ~ŔƣШƚĲŔŰĲůШĲŔŰŉċĦőĲŰШƨŰĬШőŸĦőр
ŉƨŰťƣŔŸŰċũĲŰШ ŰƚċƣǍШĤŔĲƣĲƣШuƖĲĬŸШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔŰŰĲƖőċũĤШƽĲŰŔŊĲƖШÑċŊĲШüƨр
ŊċŰŊШǍƨШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊЮШ?ŔĲƚĲƖШÂƖŸǍĲƚƚШĤċƚŔĲƖƣШċƨŉШůŸĬĲƖŰƚƣĲƖШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲШ
ƨŰĬШĲŔŰĲůШÂƖŔƻċƣťƖĲĬŔƣŉŸŰĬƚШŔŰШ9c[ЯШĬĲƖШċƨƚƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШŉƬƖШĬŔĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊШ
ƻŸŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШĤĲƚƣŔůůƣШŔƚƣЮ 
 
EŔŰĲШ?  ШċƨƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖƣƨůЯШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖ 
 
ìĲŰŰШƚŔĦőШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖШċŰШĲŔŰĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤĲƣĲŔũŔŊĲŰЯШĬċƚШ
ťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШƨŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔƚĦőĲШìĲƖƣĲШũĲĤƣЯШŔƚƣШĬċƚШĲŔŰШťũċƖĲƚШüĲŔĦőĲŰаШ?ŔĲШéŔр
ƚŔŸŰШƬĤĲƖǍĲƨŊƣЯШƨŰĬШĬċƚШ~ċƖťƣƓŸƣĲŰǍŔċũШŔƚƣШƖĲċũЮШ~ĲőƖĲƖĲШÂĲƖƚƁŰũŔĦőťĲŔƣĲŰШ
ċƨƚШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШìŔƖƣƚĦőċŉƣЯШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШċƨƚШĬĲƖШ?ĲƨƣƚĦőƚĦőƽĲŔǍЯШőċĤĲŰШ
ŔŰШĬŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůƨŰŊШuƖĲĬŸШŔŰƻĲƚƣŔĲƖƣЮШ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ўШuƖĲĬŸШĤŔĲƣĲƣШĲŔŰĲШĲĦőƣĲШ ũƣĲƖŰċƣŔƻĲШŉƬƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖЮШ?ċůŔƣШƽŔƖĬШ
ĲŔŰĲШxƬĦťĲШŊĲƚĦőũŸƚƚĲŰЯШĬŔĲШƻŸŰШĬĲŰШƣƖċĬŔƣŔŸŰĲũũĲŰШ ťƣĲƨƖĲŰШƻĲƖŰċĦőр

ũęƚƚŔŊƣШƽŔƖĬШџЯ 
ĲƖťũęƖƣШÂċƚĦċũШ~ĲǃĲƖЯШŰĲƨĲƖШfŰƻĲƚƣŸƖШĤĲŔШuƖĲĬŸЮ 

 
 ċĦőШĬĲůШEƖŉŸũŊШŔŰШĬĲƖШÅŸůċŰĬŔĲШŰŔůůƣШuƖĲĬŸШĬĲŰШŰċƣŔŸŰċũĲŰШ~ċƖťƣШ
ŔŰƚШéŔƚŔĲƖШ 
 
 ċĦőШĬĲůШŊƖŸƚƚĲŰШEƖŉŸũŊШŔŰШĬĲƖШìĲƚƣƚĦőƽĲŔǍШĲƖůƁŊũŔĦőƣШĬŔĲШťƬƖǍũŔĦőШĲƖр
ŉŸũŊƣĲШuċƓŔƣċũĤĲƚĦőċǭƨŰŊШuƖĲĬŸШĬĲŰШEŔŰƣƖŔƣƣШŔŰШĲŔŰĲШŰĲƨĲШÂőċƚĲШƚƣċƖťĲŰШ
ìċĦőƚƣƨůƚЮШ?ŔĲƚĲШ[ŔŰċŰǍŔĲƖƨŰŊƚƖƨŰĬĲШĲĤŰĲƣШĬĲŰШìĲŊШŉƬƖШĲŔŰĲШEǂƓċŰƚŔŸŰШ
ċƨŉШŰċƣŔŸŰċũĲƖШEĤĲŰĲЮ 
ўШ~ŔƣШĬŔĲƚĲƖШuċƓŔƣċũĤĲƚĦőċǭƨŰŊШŊĲőƣШuƖĲĬŸШŔŰШĬŔĲШ§ǭĲŰƚŔƻĲаШuƨƖƚШċƨŉШ

ĬŔĲШ?ĲƨƣƚĦőƚĦőƽĲŔǍШƨŰĬШĬċƚШÑĲƚƚŔŰШџЯ 
ƚċŊƣШÅċĲƣŸШ]ƨũĲƖЯШÂċƖƣŰĲƖШƨŰĬШéĲƖċŰƣƽŸƖƣũŔĦőĲƖШŉƬƖШĬĲŰШĬĲƨƣƚĦőƚĦőƽĲŔǍĲƖŔр

ƚĦőĲŰШ~ċƖťƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
uƖĲĬŸШÉ 
ƽƽƽЮťƖĲĬŸЮƚƽŔƚƚ 
ҼΠΝШΞΝШΦΜΦШΡΜШΜΜ 
ƚŸƚѻťƖĲĬŸЮƚƽŔƚƚШ 

https://www.kredo.swiss/
mailto:sos@kredo.swiss

