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Aus der Redaktion Il

Editorial

Geschatzte Leserinnen und Leser,
geschétzte SKV Mitglieder

Die ersten warmenden Sonnenstrahlen haben uns schon erreicht und sicher hat der/die
eine oder andere auch bereits die erste Sonnenterasse besucht oder im Freien grilliert.
Aber obwohl Freizeitaktivitdten und Familie extrem wichtige Komponenten sind, darf man
auch nie die Firmenaufgaben vergessen. Dies scheint mir aber so, wenn ich schaue, wie
die Schweizer KMU auf die DSGVO, die seit dem 25. Mai in Kraft getretene Datenschutz-
grundverordnung der Europdischen Union, sich vorbereitet haben. Denn obwohl die
Schweiz nicht in der EU ist, gilt diese Verordnung auch bei uns und keine Firma ist davon
befreit, wenn Sie eine WebSite hat, Daten extern bearbeiten ldsst (Stichwort: Mailinglisten,
CRM L6sung in der Cloud etc.) oder auch nur EU Kunden in der Datenbank hat, auch wenn
diese in der Schweiz leben! Auch wenn man keinerlei Daten erfasst, aber nur Google Ana-
lytcs einsetzt um zu schauen, von wo WebSitebesucher kommen, untersteht man diesem
Gesetz und muss Massnahmen ergreifen.

Wir vom SKV mussten all unsere Plattformen anpassen, neue Datenschutzbestimmungen
schreiben und entsprechende Verzeichnisse dokumentieren. Ein Riesenaufwand. Aber nur
so konnten wir sicherstellen, dass wir nicht plotzlich in die Mihlen der Justiz geraten und
allenfalls gar Abmahnungen erhalten.

Ein Beispiel: Es geniigt nicht mehr, wenn man sich bei einem Newsletter einfach abmelden
kann. Nun muss auch noch die Mdglichkeit gegeben werden, dass ich bestimmen kann,
dass auch all meine Daten geldscht werden. Wer also sich noch nicht intensiv mit den neuen
Richtlinien auseianndergesetzt hat, dem ist zu empfehlen dies sehr zeitnah nachzuholen.

Die néchste Ausgabe von Erfolg erscheint erst im August, da wir traditionsgemass ja in
den Sommermonaten keine Ausgabe produzieren. Aus diesem Grund wiinsche Ihnen und
Ihren Angehdrigen schon jetzt eine tolle Urlaubszeit und hoffe, Sie kénnen sich ein wenig
loslésen vom Businessalltag und etwas ausspannen und neue Krafte tanken, denn auch das
2. Halbjahr 2018 wird sicher wieeder mit vielen Aufgaben und Herausforderungen auf uns
warten.

Es griisst Sie freundlich
Roland M. Rupp

Vizeprasident
Leiter der Geschaftsstelle SKV

Passwort fiir die Ausgabe 2/3: Urlaub

Und so kdnnen Sie die aktuelle sowie die bisherigen Ausgaben auch online anschauen:
1. Gehen Sie auf www.netzwerk-verlag.ch

2.Wahlen Sie die Rubrik «Aktuelle Ausgabe»

3. Wahlen Sie die Rubrik «Flir Abonnenten»

4.Tragen Sie das oben genannte Passwort ein und klicken Sie auf (OK)
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Beziige des Aktionars und des
Gesellschafters von seiner GmbH

Der Aktionar kann verschiedene Beziige von
seiner Gesellschaft titigen, um hiermit sei-
nen Lebensunterhalt zu bestreiten:

a) Lohn

b) Spesen

c) Zins auf Passivdarlehen nicht aber auf
verdecktem Eigenkapital

d) Miete fiir die der Gesellschaft zur
Verfligung gestellte Liegenschaft

e) Dividende

Dabei ist ein Mix all dieser Entgelte oder Bezlige
das AHV- und Steuergtinstigste Vorgehen. Es gilt
dabei die steuerlichen Vorschriften und auch die
Wegleitung Uber den massgebenden Lohn ein-
zuhalten.

Die Entgelte miissen dem Dealing atarm’s length
Grundsatz entsprechen, d.h. AG und Aktionar
oder GmbH und Gesellschafter miissen die Leis-
tungsentgelte wie unabhéngige Dritte mitein-
ander festlegen. Weicht man bei der Gestaltung
der Jahresrechnung zu stark vom Drittvergleich
ab, liegen entweder - da zu hoher Lohn-
bezug - verrechnungssteuerpflichtige, geld-
werte Leistungen vor oder — da zu tiefer Lohn-
bezug - verdeckte Kapitaleinlagen.

Dr. Christoph Oesch
zugelassener Revisionsexperte, Leiter Sektion
Steuern des Schweizerischen KMU Verbandes

Letztere sind steuerlich unschédlich soweit
die Wegleitungiiber den massgebenden Lohn
eingehalten wird:

Eine Korrektur eines zu tiefen Lohns ist nur dann
moglich, wenn sich der Anteilsinhaber eine
Dividende ausschittet und diese Dividende als
zu hoch angesehen wird. Die AHV und die Suva
werden bei einer Kontrolle den Lohn anpassen,
wenn dieser zu tief ist, dabei gehen die Behor-
den wie folgt vor:

1. Priifung:
Ist die Dividende angemessen, d.h. tiefer als
10% des Steuerwerts der Unternehmung?
2. Wenn nein:
Priifung besteht ein angemessener Lohn?
Beachten Sie dabei den Lohnrechner im
Internet «Solarium.»
(www.lohnrechner.bfs.admin.ch)

Keinen Sinn macht es, wenn die Gesellschaft
Verluste schreibt und der Aktionar einen hohen
Lohn bezieht, hier ist das Leistungsentgelt des
Aktionars zu kirzen um damit den Verlust der
Gesellschaft zu reduzieren. Sonst bezahlt der
Gesellschafter hohe Einkommenssteuern und
die Gesellschaft schreibt eventuell intertempo-
rell nicht mehr verrechenbare Verluste.

Ist der Lohn hoher als der Lohn, den die Gesell-
schaft einem unabhdngigen Dritten bezahlen
wirde, liegt eine geldwerte Leistung vor, die in
extremen Féllen auch zu nicht riickforderbaren
Verrechnungssteuerschulden fiihren kann.

Die Pauschalspesen sind mit einem Spesen-
reglement durch die Steuerverwaltung zu re-
geln, damit keine geldwerte Leistung vorliegt.

Die Dividenden missen wie bereits gesagt in ei-
nem gesunden Verhdltnis zu den Lohnbezligen
stehen. Sie werden aus bei der Gesellschaft be-
steuerten Gewinnen bezogen, sind mit der Ver-
rechnungssteuer abzurechnen und unterliegen
beim Gesellschafter der Einkommenssteuer. Lie-
gen sie unter 10% des Steuerwerts erfolgt keine
Umgqualifikation von Dividende in Lohn. Eine
Substanzdividende ist aber jederzeit moglich.

Text von Dr. C. Oesch, Leiter Sektion Steuern
des Schweizerischen KMU Verbandes

DIE 14 S-KONZEPT AG

Dr. Christoph Oesch - 6301 Zug
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c.oesch@tic.ch - www.managementbymedia.ch
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Schweizerischer KMU Verband Il

Urabstimmung 2018 des
Schweizerischen KMU Verbandes

Josef Rothenfluh,
Préisident des Schweizerischen KMU Verbandes

Roland M. Rupp

Leiter der Geschdiftsstelle

*Warum eine Urabstimmung statt eine
Generalversammlung?

Der SKV wuchs in den vergangenen Jahren
dank seinen sehr guten Leistungen und der di-
rekten Unterstiitzung seiner Mitglieder extrem
schnell. Eine Generalversammlung kdnnte dar-

Nach dem grossen Erfolg bei der fiinften Urabstimmung 2017 und dem durchaus positiven
Feedback zur Idee der elektronischen Abstimmung findet auch dieses Jahr wieder die Urab-
stimmung* des SKV auf elektronischem Wege statt. Dass der SKV und Sie als SKV Mitglied
dadurch sehr viel Geld spart liegt auf der Hand. Die Kosten fiir die Miete eines geeigneten
Lokales, Verpflegung, Abgabe von Kopien der verschiedenen Dokumente und der gesamte
administrative Aufwand kann massiv reduziert werden. Das steht dabei aber nicht im Vor-
dergrund. Viel Wichtiger ist es, dass alle SKV Mitglieder so vollig unkompliziert an der Urab-
stimmung teilnehmen kdonnen ohne weit fahren zu miissen, denn mittlerweile haben wir Mit-
glieder aus der ganzen Schweiz und wir méchten es diesen nicht zumuten, bis zu 3 Stunden

fahren zu miissen, um an einer GV teilnehmen zu konnen.

Zug, 1. Juni 2018

um schnell einmal dazu fiihren, dass zwischen
500 und 1000 Mitglieder daran teilnehmen
mochten. Dies hédtte eine so grosse Kostenfol-
ge, dass dies mit den heutigen Mitgliederbei-
tragen von CHF 100.-/Mitglied (Betriebe bis
10 Mitarbeiter) nicht mehr finanzierbar ware.
Aus diesem Grund hat der SKV in den Statuten
festgelegt, dass man alle wichtigen Beschliisse
auch elektronisch mittels Urabstimmung vor-
nehmen kann.

Was ist eine Urabstimmung

Die Mitglieder konnen ausserhalb einer Ver-
sammlung im Rahmen einer Urabstimmung
auf schriftlichem Weg Beschliisse fassen. Der
Vorstand ordnet die Urabstimmung an und
bestimmt den Zeitpunkt fur die Stimmabga-
be (Wahltag). Die Einladung an die Mitglieder
erfolgt mindestens 30 Tage vor dem Wahltag
Uber die offiziellen Publikationsorgane des Ve-
reins unter Angabe der Gegenstdnde der Ab-
stimmung, des Wahltags und des Abstimmungs-
verfahrens.

Bei Urabstimmungen hat jedes Mitglied eine
Stimme. Soweit das Gesetz oder die Statuten
nichts Abweichendes bestimmen, entscheidet
in der Urabstimmung die Mehrheit der abgege-
benen Stimmen ohne Ruicksicht auf die Stimm-
beteiligung. Leer eingereichte Stimmen wer-
den bei der Ermittlung der Stimmbeteiligung,
nicht aber bei der Ermittlung der abgegebenen
Stimmen und des Stimmergebnisses mitge-
zahlt. Gehen keine Stimmen ein und bei Stim-
mengleichheit, gelten die Antrdge des Vorstan-
des als genehmigt.

Das Ergebnis der Urabstimmung wird in den
offiziellen Publikationsorganen des Vereins
publiziert.

Den ganzen Monat Juli konnen Mitglieder
des SKV im Mitgliederbereich des SKV iiber die
Jahresrechnung 2017 und das Budget 2018

abstimmen. Logen Sie sich einfach in diesem
Zeitraum auf der WebSite des SKV ein und
geben Sie lhre Stimme ab.
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Visa Bonus Card und SKV:
Ein perfektes Doppel!

Anfang Jahr gingen der SKV und die
bonus-card.ch AG eine Partnerschaft ein.
Marco Bellmann (Head of Key Account
Management, Partnermanagement bei
der bonus-card.ch AG) erklart wie die
Partnerschaft funktioniert und die SKV-
Mitglieder profitieren konnen.

Die Bonuscard ist eine Kreditkarte. Was kann
Sie, was andere nicht kénnen?

Eine gute Frage. Schliesslich ist eine Kreditkar-
te auf den ersten Blick ein eher langweiliges
Plastik. Aber bei ndherer Ansicht sind es gerade
die kleinen Unterschiede, auf die es ankommt.
Nehmen wir einmal das Zahlen mit dem Mobil-
telefon. Die Bonuscard ist schweizweit die ein-
zige Kreditkarte, mit der sie mit nahezu jedem
Handy bezahlen kdnnen, ganz gleich welches
Betriebssystem ihr Gerét hat.

Wie werden wir in Zukunft bezahlen?
Brauche ich da noch eine Kreditakarte?

Der Trend ist eindeutig, das Bargeld wird lang-
sam, aber stetig an Bedeutung verlieren. Neue
mobile Devices, also neben Smartphone auch
andere Dinge, die wir im téglichen Gebrauch bei

uns tragen, werden bereits heute von den Her-
stellern zunehmend mit den Technologien fiir
das mobile Bezahlen ausgestattet. So wie Apple
oder Samsung dieses mit ihren Telefonen vor-
gemacht haben, kommt das Bezahlen mit der
Armbanduhr oder dem Pulsmesser jetzt richtig
in Fahrt. Und das kommt bei den Verbrauchern
auch sehr gut an, vorbei die Zeiten, in denen
schwere und unhandliche Portemonnaies bei
sich gefiihrt werden mussten. Ubrigens ist
Bonuscard fiir seine technologische Innovati-
onskraft bereits zum 2. Mal mit dem Visa Award
ausgezeichnet worden, zuletzt fiir seine Mobile
App, die das mobile Bezahlen nochmals verein-
facht und transparenter macht.

Wie sieht die Zusammenarbeit zwischen
dem SKV und der Bonuscard aus?

Auch wenn die Bonuscard als Teil der Corner
Group zu einem recht grossen Finanzkonzern
gehért und auch eine nicht unbedeutende
Bilanzsumme ausweist, sind wir uns der His-
torie und Herkunft bewusst. Immerhin ist die
Bonuscard aus der Idee einer Kundenkarte ei-
nes noch heute sehr bekannten Warenhauses
entstanden und hat sich in den vergangenen
Jahrzehnten immer auf Augenhdhe mit seinen

weiteren Partnern aus dem KMU bewegt. Mit
rund 140 Beschéftigten am Standort in Oerlikon
sind wir ja selbst ein KMU. Hinzu kommt, dass
wir den Mitgliedern des SKV mit Sonderpreisen
und einem vereinfachten Bestellvorgang entge-
genkommen.

Welche Vorteile haben die SKV Mitglieder?
Ganz einfach: Wenn Sie jetzt eine Visa Bonus
Card bestellen, schenken wir lhnen exklusiv die
komplette erste Jahresgebilhr. Zusatzlich erhal-
ten Sie vom Schweizerischen KMU Verband SKV
bei Ihrer ndchsten Werbebuchung auf den Platt-
formen des SKV eine Gutschrift von CHF 100.-.
Die Visa Bonus Card gibt es tbrigens in drei ver-
schiedenen Ausprdagungen Classic, Gold und
Exclusivebonus B. Die einzelnen Leistungen und
Vorteile finden Sie auf unserer Website.

Wie kann ich eine Bonuscard zu diesen
Konditionen bestellen?

Auf www.bonuscard.ch/skv erfahren Sie alles
Uber die verschiedenen Karten. Das exklusive
Angebot (erste Jahresgeblihr geschenkt) kann
nur via dieser Website bestellt werden.

Als Besitzer einer Kreditkarte der Bonus Card
geniessen Sie zahlreiche Vorteile - sei es in den
Ferien, auf Geschaftsreisen, beim Einkaufen in
Ladengeschiéften oder beim Online Shopping
von zuhause. Der wohl grosste Vorteil unserer
Kreditkarte ist, dass Sie nicht mehr abhéngig von
Bargeld sind: mit lhrer Kreditkarte kénnen Sie
weltweit bezahlen oder bequem Geld abheben.

Zudem kommen Sie regelmdssig via Bonuswelt
in den Genuss von vielen Spezialangeboten, die
speziell fir Bonus Card-Inhaber gestaltet wur-
den. Und natirlich punkten Sie bei jedem Ein-
kauf. Die Bonuspunkte kénnen Sie jederzeit im
Pramienshop gegen Gutscheine eintauschen.
Sie sehen es lohnt sich auf jeden Fall.

BonusCard.ch AG

Postfach - 8021 Ziirich
24h-Helpline +41 58 717 22 00
www.bonuscard.ch/skv
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Rechtsberatung Bl

Motivierte Mitarbeiter sind wichtig.
Doch die Konigin der KMU ist die Liquiditat.
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Michele Imobersteg

Wirtschaftsjurist, vertritt die rechtlich relevanten
Interessen des Schweizerischen KMU Verbandes
in der Ost-Schweiz und Basel.

Ein Unternehmen ist dann liquid, wenn es in
der Lageist, die fialligen Verpflichtungen wie
Gehilter der Angestellten, Mieten und Lie-
feranten zu begleichen. Wenn diese Fahig-
keit nicht mehr gegeben ist, spricht man
von einer Zahlungsunfdhigkeit — eine Vor-
stufe der Insolvenz.

Die Konkurrenz sitzt nicht in Oberhasli oder
Unterentfelden. Sie befindet sich auf den ers-
ten drei Positionen von 232139 Suchresultaten
von Google. Seit Verschwinden der Kardex-
Karteikarten und dem Aufkommen des Inter-
nets sind die Kunden weniger loyal als auch
schon. Das papierlose Biro fiihrt dazu, dass
man den Lieferanten «digital» bei Bedarf sucht.
Ein Resultat davon ist die stetige Abnahme der
eigenen Gewinnmarge. Zumal Anbieter mit der
gleichen «Qualitdt» aus jedem europdischen
Land Uber Nacht lieferfahig sind. Stellt sich ein
Liquiditdatsengpass ein, so empfiehlt der Treu-
hander die Anfrage fiir ein Darlehen bei der
Hausbank. Die Bank sagt, man solle zuerst die
Eigenkapitalquote erhéhen.

Wozu Kennwerte?

Der Jahresabschluss liegt vor, begleitet von Be-
griffen wie Cashflow, EBIT, EBITDA oder Sach-
investitionsquote. Was soll man damit anfangen
kénnen, wenn immer mehr Lieferanten auf die
sofortige Begleichung ihrer Rechnungen behar-
ren? In einem solchen Fall will der Unternehmer
nur eines wissen: Was habe ich in der Kasse?
Neben einer zu geringen Eigenkapitalquote ist
mangelnde Liquiditat die haufigste Ursache
einer Insolvenz. Oft tritt der Liquiditatsmangel
Uberraschend ein. Besonders wenn ein Unter-
nehmen eine unzureichende Liquiditatsplan-
ung durchgefiihrt hat. Jede Planung hilft nichts,
wenn die Marge wie Eis an der Sonne weg-
schmilzt.

Liquiditat: Die Konigin der Zahlen

Die Bedeutung der Liquiditat ldsst sich allein
schon am lateinischen Ursprung des Wortes
ablesen: fliissig. Wer nicht fliissig ist, hat gera-
de kein Geld zur Verfligung. Da hilft auch kein
Kapital, das in Anlagen gebunden ist. Es muss
sozusagen erst fllissig gemacht werden, ge-
nauso wie beispielsweise offene Forderungen.
Geld besitzt die hochste Liquiditat. Denn mit
ihm konnen Verbindlichkeiten jederzeit be-
glichen werden. Damit ist Bargeld ein liquides
Mittel erster Rangordnung. Zur zweiten Ord-
nung liquider Mittel gehdren Rechtsanspriiche
wie Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen (Debitoren). Dies sind Vermdgensteile, die
in absehbarer Zeit zu Geld gemacht werden
konnen. In die dritte Liquiditatskategorie fallen
Vermdgensteile, die man verkaufen kann. Dazu
gehoren die zum Verkauf bereitstehenden pro-
duzierten Giter.

Gewinnmarge und Liquiditat.

So weit so gut. Das Drama ist ein doppeltes.
Einerseits fallt die Gewinnmarge in den Keller.
Anderseits befinden sich unsere Kunden in der
gleichen Situation. Deshalb erstrecken sich ihre
Zahlungsfristen auf mittlerweile neunzig Tage.
Der Teufelskreis fangt an: Kreditgebende Ban-
ken oder Lieferanten achten auf die Liquiditat
eines Kunden. Nur wenn sie diese als gegeben
ansehen, stellen sie dem Unternehmen Kredi-
te zur Verfligung. (Dies ist der Grund, warum
Banken und Lieferanten regelmassig Bonitats-

prifungen durchfiihren). Was man der Bank zu-
gesteht, interessiert die Unternehmung selbst
auch. Bevor sie einem neuen unbekannten Kun-
den Material liefert, will sie wissen, ob dieser die
Rechnung bezahlt.

Eine Handlungsempfehlung

Was nicht ratsam ist: Die (eigene) Pensionskasse
auflésen, Mitarbeiteraktien herausgeben oder
Produktionsanlagen zum Liquidationswert ver-
kaufen. Durch solche Massnahmen waren die
Schmerzen vorldufig gelindert. Um sie ganz
zum Verschwinden zu bringen, muss dort an-
gesetzt werden, wo der Liquiditdtsengpass
seinen Ursprung hat: Bei der Gewinnmarge.
Ist die Unternehmung noch sinnvoll positio-
niert? Bietet sie Produkte an, die ihr ein Allein-
stellungsmerkmal gewdhren? Oder lassen sich
dhnliche Gerate direkt per Internet in China
bestelllen? Oder bietet sie Dienstleistungen an,
welche im Internet selbst «<zusammengestellt»
werden konnen? Strategische Positionierung
bedeutet die aktive Steuerung des Images bei
Kunden und Investoren unter besonderer Be-
riicksichtigung der Konkurrenz mit dem Ziel, die
Marge zu sichern. Innovation und strategische
Positionierung entstehen aus der Verkettung
logischer Denkarbeit. Will eine KMU ihre Mar-
ge sichern, muss sie sich neu positionieren. Um
die Erfullung dieser Aufgabe muss sich der Chef
kiimmern. Besteht eine starke Positionierung
gegeniiber dem Mitbewerb, entsteht Liquiditat
von selbst. Mit dieser ldsst sich die Welt kaufen.

meinJurist

Drientierung. Sicherheir,

meinJurist KmG

Rechtsbegleitung fir KMU

8252 Altparadies - 8953 Dietikon
Telefon 079 430 50 71
info@meinJurist.ch - www.meinJurist.ch

FUR IHRE ORIENTIERUNG UND SICHERHEIT
Mitglieder des Schweizerischen KMU Verbandes profitieren von der Méglichkeit,
bei auftretenden Rechtsfragen eine kostenlose Erstberatung zu beanspruchen.
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So entwickeln Unternehmer
Erfolgsgewohnheiten

Unternehmer demotiviert nichts mehr, als
wenn sich trotz grosstem personlichen Ein-
satz das angestrebte Ziel nicht einstellt. Am
verfiigbaren Wissen liegt es selten, wenn Er-
folg ausbleibt. Weit grosseren Einfluss haben
unsere Gewohnheiten.

Machen Sie sich klar: «lch werde zu dem, was
ich den ganzen Tag denke!» Das bedeutet: «Was
heute meine Realitdt ist, waren gestern meine
Gedanken!» Ich bin es selbst, der flir meine ak-
tuelle Situation verantwortlich ist, nicht der tiefe
Euro, aggressive Mitbewerber, wenig zahlende
Kunden ...! Andert man sein Denken, bzw. die
dafiir verantwortlichen Uberzeugungen, die uns
daran hindern, erfolgreich zu handeln, beein-
flusst man positiv sein Leben und seine unter-
nehmerische Situation.

Fiir bessere Ergebnisse miissen Sie die richti-
gen Gedanken in die Zukunft projizieren!
Schon ist: Sie miissen dafiir nicht mehr arbeiten!
Nutzen Sie die freiwerdende Zeit und Energie,
sich Erfolgsgewohnheiten anzueignen und ver-
gessen Sie nicht, auch mal «aufzutanken».

Warten Sie nicht langer darauf, dass sich
etwas dndert - das ist die Verliererstrategie!
«Bremst» Sie Ilhre Angst weiter, kommen Sie nie
da an, wo Sie es sich ertrdumt haben. Nutzen Sie
ungiinstige Gegebenheiten als Trainingseinheit
fur lhr personliches Wachstum. Um Erfolgsge-
wohnheiten aufzubauen braucht es zundchst
Selbst-Bewusstheit, d.h. zu wissen, was Sie
denken, fiihlen, glauben und tun.

Ohne Selbst-Verantwortung werden Sie nie
Regisseur lhres Lebens! Die beliebte Opferrolle
bringt Sie nicht dahin, wovon Sie zu Beginn lhrer
Selbstandigkeit getraumt haben: Tausende Un-
ternehmer erzielen trotz gleicher «Probleme» wie
Sie, beste Ergebnisse! Menschen verstarken ihre
inneren Uberzeugungen mit Informationen, die
zu ihren Denkmustern passen. Sind Sie z.B. davon
Uiberzeugt, Verkdufer sind nur auf lhr Geld aus, be-
deutet das leider oft auch: Sie werden nie ein gu-
ter Verkaufer sein! Wird lhnen klar, welche Konse-
quenzen falsche Uberzeugungen fiir Sie haben?

Probleme und ungiinstige Situationen

sind lhre Chance zu wachsen!

Auf |hr Leben zuriickblickend, erkennen Sie:
Jede Krise war wichtig und wertvoll fiir Ihre Ent-
wicklung. Krisen zwangen Sie, die vermeintliche

Anldsslich des Nosuf Unternehmerforums im Februar referierte Dieter Baunach *

Jeden ersten Donnerstag im Monat treffen sich je nach Thema 30 bis 50 Inhaber/innen von KMU in Frauenfeld

Sicherheit lhrer Komfortzone zu verlassen und
Ihr wahres Potential zu nutzen. Die meisten Un-
ternehmer koppeln unbewusst ihr Selbstwert-
gefiihl an ihren Erfolg. Das flihrt dazu, dass man
in erfolgreichen Zeiten ein hohes Selbst-Ver-
trauen hat. Bleibt der Erfolg aus, schwindet das
Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und man
schopft seine Mdglichkeiten nicht mehr aus. Das
fatale daran ist: Man stellt sich selbst in Frage
und nicht sein dafiir verantwortliches Verhalten!
Denn in den meisten Féllen ist nur dieses un-
glinstig, um seine Ziele zu erreichen!

So starken Sie lhr Selbst-Vertrauen:

« Entwickeln Sie das Bewusstsein, dass Sie sich
selbst trauen kdnnen, indem Sie alle Dinge
tun, die Sie sich vornehmen.

+ Visualisieren Sie taglich direkt nach dem Auf-
wachen, lhre Lebens- und Unternehmens-Vision

Misserfolg - oft die Folge

von Schmerzvermeidung

Viele sind nicht bereit, lieb gewonnene Gewohn-
heiten loszulassen oder notwendige Problem-
I6sungen anzugehen, weil es unangenehm sein
kdnnte oder die damit verbundenen, nicht nur
materiellen, Kosten zu hoch erscheinen. Die
Angst lasst sie den vermeintlich bequemen Hoff-
nungsweg wahlen! Das kann fatale Folgen ha-
ben: Viele Verkaufer/Unternehmer haben Pro-
bleme mit dem Kunden-Nein! Das als Abweisung
empfundene «Neinl», lasst sie passiv bleiben.
Was nutzt da das beste Produkt, wenn niemand

es kennt? Da verwundert es nicht, dass ein Drit-
tel aller Unternehmer, trotz vieler 60-Stunden-
Wochen, weniger verdient, als ihre Mitarbeiter.

Das Zauberwort heisst Selbst-Uberwindung!
Machen Sie sich auf den Weg. Je &fter Sie die
Komfortzone verlassen, desto weniger spurbar
ist der Schmerz. Wollen Sie sich bewusstwerden,
wie Sie derzeit denken und handeln und damit
den ersten Schritt zum Aufbau lhrer Erfolgs-
gewohnheiten tun, empfiehlt sich der Besuch
eines KMUfit Days - drei intensive Stunden
vollgepackt mit inspirierenden Vortragen, in
denen lhnen die Redner anhand leicht nach-
vollziehbarer Praxis-Beispiele aufzeigen, wie Sie
rasch und vor allem deutlich mehr erreichen
kdnnen. Aha-Erlebnisse sind garantiert!

*) Dieter Baunach ist Entwickler des KMUfit-Unterneh-
mer-Coachings und Inhaber des PECOPP Instituts.
Der Unternehmer-Coach hat tiber 200 (sein Institut
Uber 600) kleine Firmen auf Erfolgskurs gebracht.
info@kmu-fit.ch. Nosuf empfiehlt den Besuch des
nachsten KMUfit Day https://kmu-fit.com

NOSUF

NOSUF Unternehmerforum
Klostergutstrasse 4 - 8252 Altparadies
079408 75 31 - www.nosuf.ch

Das NOSUF-Unternehmerforum ist Verbandspartner des SKV fiir die Ostschweiz. Mitglieder des Schweizerischen KMU Verbandes sind herzlich eingeladen,
an den Netzwerk- und Wissenslunchs in Frauenfeld teilzunehmen. Anmeldung tiber www.nosuf.ch
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Rechtsberatung Bl

Sozialversicherungsbheitrage
Arbeitgeberhaftung (Art. 52 AHVG)

Subsididre Organhaftung

Jeder Arbeitgeber haftet in der Schweiz fiir die
auf den Arbeitnehmerlohn abzuliefernden So-
zialabgaben (Schadenersatzforderung der Aus-
gleichskasse). Im Falle einer juristischen Person
(AG/ GmbH / Stiftung / Verein / Genossenschaft)
besteht liberdies eine subsididare Haftung der
mit der Verwaltung/Geschéftsfiihrung/Liquida-
tion betrauten Personen.

Die subsididre Organhaftung greift immer dann,
wenn die juristische Person finanziell nicht mehr
in der Lage ist, die auf den Lohnen geschuldeten
Sozialversicherungsbeitrage abzuliefern und
dies Ausfluss einer grobfahrldssigen oder ab-
sichtlichen Pflichtverletzung des ins Recht ge-
fassten Organs ist.

Sorgfaltspflichtverletzung

Das Mass der gebotenen Sorgfalt hangt von den
konkreten Umstanden ab. Dazu gehdren etwa
die Grosse der Firma, die Organisationsstruktur,
die konkreten Sanierungsaussichten und die An-
zahl Verwaltungsratsmitglieder.

Grobfahrldssigkeit setzt einen Normenverstoss
von einer gewissen Schwere voraus. Bei einer re-
lativ kurzen Dauer des Beitragsausstandes dirfte
die nétige Schwere i.d.R. fehlen. Werden Sozial-
abgaben indessen wahrend mehr als einem hal-
ben Jahr nicht geleistet, liegt auf jeden Fall ein
qualifizierter Verstoss gegen die Beitragspflicht
von Lohnabgaben vor. Fehlende finanzielle Mit-
tel vermdgen diesen Umstand nicht zu recht-
fertigen, selbst wenn die Liquiditatsprobleme
fremdverursacht sind. Ehrenamtlichkeit im Falle
eines Vereins oder einer Stiftung fuhrt nicht zu
einer weniger strengen Haftung.

Sanierung

Die einstweilige Nichtablieferung der Sozial-
versicherungsbeitrdge kann namentlich dann
ausnahmsweise gerechtfertigt sein, wenn die
verspatete Ablieferung zur finanziellen Rettung
des Unternehmens notwendig ist (sog. Business
Defense). Das setzt allerdings voraus, dass noch
eine gewisse Liquiditdt und ernsthafte Sanie-
rungsaussichten vorhanden sind.

In solchen Situationen darf der Arbeitgeber trotz
ungeniigender Liquiditat (Liquiditdtsengpass)
zunichst die fiir das Uberleben des Unterneh-
mens wesentlichen Forderungen befriedigen,
sofern der Arbeitgeber aus objektiver Sicht und
einer seriésen Beurteilung der Lage annehmen
darf, dass er die geschuldeten Beitrdge innert
nitzlicher Frist wird nachzahlen kénnen.

Es wird demnach vorausgesetzt, dass es sich
lediglich um voriibergehende Zahlungsschwie-
rigkeiten handelt, sodass mit einer baldigen
Beitragszahlung aufgrund einer Sanierung oder
eines Unternehmensverkaufs gerechnet wer-
den kann.

Die blosse Suche nach Finanzmitteln und all-
fallige auf dieser Basis ergangene Zusagen
genligen nicht. Es missten vielmehr greifbare
Anhaltspunkte im Rahmen eines konkreten und
realistischen Sanierungsplans vorliegen, dass
ernsthaft Geld beschafft werden kann und die-
ses innert nitzlicher Frist fliesst.

In der Regel kann sich ein Organ umso weniger
auf die «Business Defense» berufen, je langer
die Liquidationsprobleme andauern und sich
die nicht geleisteten Beitrage aufsummieren.

Das Bundesgericht lasst den Vorwand der Sa-
nierung als haftungsausschliessende Rechtferti-
gung nur in Ausnahmesituationen zu. Die vori-
bergehende Nichtbezahlung der Beitrdge muss
das Uberleben des Unternehmens mit hoher
Wahrscheinlichkeit ermdglichen. Lohnverzicht
des zustandigen Organs in der relevanten Peri-
ode befreit von der Haftung genauso wenig wie
der Einwand eines Organs, er habe effektiv kei-
nen Einfluss auf die Leitung und die Geschifte
der Gesellschaft gehabt.

Faktische Organe

Die Haftung nach Art. 52 AHVG greift auch bei
faktischen Organen, d.h. Personen die formell
nicht als Verwaltungsrat und/oder Geschaftsfiih-
rer eingesetzt sind, sich aber faktisch so verhal-
ten. Wesentliche Kriterien fiir das Vorliegen einer
faktischen Organstellung sind die Entscheid-
und die Dispositionsbefugnis. Indizien fiir eine
solche Stellung kdnnen bspw. das Auftreten als
Geschéftsfiihrungsorgan gegeniiber Dritten
oder die Lohnentwicklung sein. Die Person muss
sich dabei aber nicht ausdriicklich als Geschafts-
fuhrer ausgeben. Es genligt, wenn sie aufgrund
ihres Auftretens und ihrer Handlungen als sol-
cher wahrgenommen wurde.

Eine faktische Organstellung liegt mithin dann
vor, wenn faktisch Organfunktionen wahrge-
nommen werden, indem den Organen vorbehal-
tene Entscheide getroffen oder die eigentliche
Geschéftsfiihrung besorgt und so die Willens-
bildung der Gesellschaft massgebend mitbe-
stimmt werden.

Die Haftung nach AHVG 52 greift im Falle eines
faktischen Organs allerdings nur, wenn die be-
treffende Person in Bezug auf die nichtbezahlten
Beitrage disponieren und Zahlungen an die Aus-
gleichskasse veranlassen kann.

Kollektivgesellschaft

Die subsididare und personliche Haftung des
ausgeschiedenen Gesellschafters fiir Schulden
der (ehemaligen) Kollektivgesellschaft gemadss
Art. 568 Abs. 3 OR bei Weiterfiihrung des Unter-
nehmens als Einzelfirma durch einen bisherigen
Gesellschafter gemass Art. 579 Abs. 1 OR umfasst
auch die Beitragsschulden.

Dr. Rudolf Bak - Rechtsanwalt
c/o Losinger Willimann & Donghi
Dufourstrasse 181 - 8008 Ziirich
www.lwdlaw.ch
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3 Rp./l glinstiger
tanken

Bargeldlos an 370 Stationen tanken, waschen,
einkaufen und dabei den Verbrauch und die
Kosten jederzeit online im Uberblick behalten.

Profitieren Sie jetzt als KMU-Verbandsmitglied
mit der Migrol Company Card von Vorzugs-
konditionen. Alle Detajls im Spezialantrag
unter www.kmuverband.ch [Login-Bereich).

www, migrotcard.ch

Erfolgreich werben und gesehen werden!

Telefon 041 348 03 30

My Website
Die stressfreie
Komplettlosung fur KMU.

Wir kimmern uns um Ihre Website.
Mehr Infos unter: localsearch.ch/mywebsite

localsearch

a
iba
Biiroversand

Gratis-Tel, 0800 82 B2 82
E-Shop: www.iba.ch

Wir bringen einfach
mehr Freude ins Biiro

Wir belem ausschiiesslich an
Intusirie, Gewarbea, DeansHaistung
Handel und Verwaltung

— = Als SKV Mitglied sparen Sie
beim Biiromaterial-Einkauf

&\ * Giinstige Preise und Spezial-Konditionen

M WY Sie finden bei uns bewihrte Markenartikel aber
"1 auch gepriifte Eigenmarken zu absoluten Tiefpreisen.
Als SKV Mitglied erhalten Sie attraklive Zusatz-

—— Rabatte und Grosskunden-Konditionen.

» Gratis Bestellung
Bestellen Sie einfach Gber unseren E-Shop www.iba.ch
oder Gratis-Telefon 0B0O 82 82 82,
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Dialogmarketing =

Lokales Marketing —
viel Aufmerksamkeit fiir wenig Geld

Viele KMU sprechen eine regionale Zielgrup-
pe an. Mit oft kleinem Budget gilt es, in der
Region fiir Gesprachsstoff zu sorgen. Ent-
scheidend fiir die Wahl der Kanéle sind ne-
ben Reichweite und Kosten vor allem Bran-
che und Zielgruppe. So drangen sich fiir ein
Verkaufsgeschaft wie eine Backerei oder fiir
ein Coiffeurgeschift ganz andere Massnah-
men auf als fiir ein B2B-Unternehmen ohne
Ladenlokal.

Fir Unternehmen, die eine regionale Zielgrup-
pe ansprechen, ist die personliche und vertrau-
ensvolle Beziehung zu den Kunden besonders
wichtig. Einerseits, weil die Zielgruppe nur in
der Region zu finden ist, andererseits, weil die
personliche Empfehlung in der Nachbarschaft
besonders wichtig ist und negative Ausserun-
gen entsprechend viel Schaden anrichten kén-
nen. Standige Erreichbarkeit, kompetente und
freundliche Beratung, guter Service, hohe Qua-
litdit von Produkten und Leistungen zu fairen
Preisen und kleine Extras fiir bestehende Kun-

den sind die Zutaten dazu. Doch dies gentigt in
der Regel nicht, um langfristig bestehen zu kon-
nen. Es braucht auch Werbung, um im Gesprach
zu bleiben und neue Kunden anzuziehen.

Personliche Beziehungen pflegen

Die Pflege des personlichen Netzwerks ebnet
den Weg zu geschéftlichen Beziehungen. Fas-
nachtscliquen, Rotary Clubs und Vereine sind
ideale Begegnungsorte. Die Prasenz an Gewer-
beausstellungen, aber auch der Besuch von
Geschéftspartnern sowie Events von Verban-
den und anderen Unternehmen sind nur einige
mogliche Aktivitdten. Eine Prasenz in Social-
Media-Portalen wie LinkedIn oder Xing ist eben-

Konkrete Tipps fiirs Dialogmarketing

falls hilfreich, um sich zu vernetzen, im Gesprach
zu bleiben oder Kontakte zu kniipfen. Vielleicht
lassen sich zudem Partnerschaften schliessen,
um Werbekosten zu teilen und somit die Effizi-
enz zu verdoppeln.

Events sind eine gute Moglichkeit, um beste-
hende Beziehungen zu pflegen und potenzielle
Kunden anzuziehen. Wichtig ist ein attraktives
Programm samt dessen Bekanntgabe, zum Bei-
spiel mit Pressemitteilungen an Lokalzeitungen,
Inseraten, Plakaten oder Flyers fur Streuwirfe
und Rechnungsbeilagen. Besonders effektiv
sind personliche Einladungen - beispielsweise
per Postkarte — mit einem Gutschein fiir ein klei-
nes Prasent.

Kartengriisse kommen an

Mit PostCard Creator ist es sehr einfach, Post-
karten zu kreieren und zu verschicken und so
bei Kunden im Gesprach zu bleiben. Die Nut-
zer wahlen im Onlinetool der Post einfach das
gewlinschte Kartenformat, laden Bilder und
Texte hoch und platzieren sie am richtigen Ort.
Der Rest ist Formsache: Adressen hochladen,
Versandart wahlen und das Mailing per Klick
produzieren und versenden lassen. Schon in-
nerhalb weniger Tage treffen die hochwertig
produzierten Karten bei den Empfangern ein.
Da die Post nicht nur den Versand, sondern
auch die gesamte Realisierung tibernimmt, ent-
fallt das aufwandige Drucken, Adressieren und
Verpacken.

Website als Visitenkarte

Der eigene Internetauftritt prasentiert das Un-
ternehmen, zeigt dessen Kompetenzen und
Produkte und informiert Uber Aktionen. Des-
halb sollte die Website aktuell, benutzerfreund-
lich aufgebaut und ansprechend gestaltet sein.
Ein Foto der Geschaftsfiihrerin und des Teams
schafft Nahe und Vertrauen.

Wichtig ist, alle Aktivitdten crossmedial zu pla-
nen. Um das Werbebudget gezielt einzusetzen,
sind konkrete Ziele wichtig, die laufend Uber-
pruft werden. Hinweise auf erfolgreiche Mass-
nahmen gibt die Frage an Neukunden «Wie sind
Sie auf uns aufmerksam geworden?».

Ausfiihrliche Tipps, Fallbeispiele und Werkzeuge finden Sie auf DirectPoint, der Dialog-
marketingplattform der Schweizerischen Post: www.post.ch/lokales-marketing
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Schlaghosen, IPhone 4
und Kassettensammlungen

CORPORATE DESIGM

CORPORATE DESIGN

EXT HERE

TEXT HERE

TEXT HERE

Meine Generation (ich bin 30 Jahre alt) hat
die Tendenz «handysiichtig» zu sein. Oder se-
hen Sie im Zug jeweils junge Menschen aus
dem Fenster blicken? Ich nicht, denn ich bin
am Handy. Ich wahle den Weg des geringsten
Widerstands. Wenn eine Webseite nicht be-
nutzerfreundlich ist, sprich sich nicht anpasst,
suche ich mir schnell eine andere Webseite.

Ebenfalls verhalte ich mich so, wenn es rund
ums Thema «Branding» geht (wie eine Mar-
ke nach aussen getragen wird). Missbraucht
nicht den Praktikanten um ein Printinserat zu
erstellen, gebt dies einem Grafiker/Grafikerin
und es sieht professionell und modern aus.

Ein paar Fragen rund ums Thema
Webseiten und Branding:

Warum soll ich mein Logo modernisieren?
Benutzen Sie noch ein iPhone 4? Tragen Sie
Schlaghosen? Und schworen Sie auf lhre Kasset-
tensammlung? Aus dem gleichen Grund, war-
um Sie all diese Dinge nicht mehr tun, erneuern
Sie lhr Logo.

Warum ist ein visuell einheitlicher

Auftritt so wichtig?

Damit Sie nicht versehentlich in einem Fast
Food Lokal landen, wenn Sie eigentlich ins Fit-
ness Studio wollten.

Welches sind die Vorteile eines Redesigns?
Sie bringen neuen Schwung in lhre Marke, Sie
erscheinen attraktiver fir Ihre Zielgruppe, Sie
differenzieren sich, Sie gehen mit der Zeit, um
nur ein paar wenige Vorteile zu nennen.

Wie kann ich mich von meiner

Konkurrenz differenzieren?

Dafir gibt es kein Erfolgsrezept, doch Differen-
zierung ist nicht die Summe, sondern die Diffe-
renz. Wenn Sie alle klassischen Dienstleistungen
Ihres Unternehmens abziehen, was bleibt in der
Essenz Ubrig?

Warum sind Broschiiren wichtig?

Jeder hat zwar mehrere Apps auf seinem Smart-
phone und mdchte eigentlich nur noch online
lesen, aber die wahre Freude ist doch immer
noch eine gedruckte Zeitung in den Handen zu
halten.

Warum ist Social Media wichtig?

2,28 Mrd. User gibt es weltweit die sich auf sozia-
len Netzwerken tummeln. Die Zeiten des Aus-
probierens sind vorbei — Social Media ist fiir Ihr Un-
ternehmen nicht nur wichtig, sondern essentiell.

Warum eine neue Webseite?

Die Webseite ist letztendlich auch eine Visitenkarte
Ihrer Firmaund sollte stets auf dem neuesten Stand
bezliglich Technologien und Funktionen sein.

Wie erscheine ich weit oben bei Google?

Je héaufiger Sie auf anderen gut besuchten
Webseiten und sozialen Netzwerken verlinkt
sind oder empfohlen werden, desto hoher stuft
Sie Google ein. Texte sollten aussagekraftige
Uberschriften enthalten. Je 6fter und regelmés-
siger Inhalte dazukommen und aktualisiert wer-
den, desto hoher stuft Sie Google ein. Dies sind
nur einige Kriterien.

Was sind AdWords?

Sie selbst kdnnen fiir Werbung auf Google be-
zahlen, so dass lhre Anzeige, mit Link zu Ihrer
Webseite, ganz oben auf der Google Resultate
Seite angezeigt wird. Wer aber keine Ahnung
davon hat, kann hier auch gerne sein Geld aus
dem Fenster schmeissen.

Warum braucht man einen Webshop?

Weil kommende Generationen zu faul sind aus
dem Haus zugehen und lieber zuhause auf der
Couch um 01:00 in der Friih shoppen gehen. Ein
Webshop ist 24 Stunden gedffnet, benétigt kein
Personal und ist fir die ganze Welt zugdnglich.

Wie wird meine Webseite

auch smartphone-tauglich?

Falls dies nicht der Fall ist, dann war vor einigen
Jahren bereits der Zeitpunkt fir ein Redesign.
Ihre Webseite sollte zudem nicht nur smart-
phone-tauglich sein, sondern auf allen End-
gerdten benutzerfreundlich angezeigt werden.

Gratisprogramme fiir Webseiten?

Fur einfache Seiten geht das ganz klar und ist
sicherlich eine gunstige Alternative. Jedoch
muissen Sie hier selbst Zeit investieren. Die Er-
fahrung zeigt, dass die meisten Nutzer nach
einigen Jahren an die Grenzen der Gestaltung
und Funktionen kommen und letztendlich bei
einer Webagentur landen.

Nehmen Sie den Hoérer in die Hand und kontak-
tieren Sie uns. Gerne per Telefon - denn hier
setzen wir auf die gute alte Tradition — den
Kunden personlich kennenzulernen.

/!

//

Team Pandodesign

Telefon 078 402 58 81
info@pandodesign.ch
www.pandodesign.ch
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Digital B ;

Die Digitalisierung erfordert eine
Modernisierung der KMU-Organisation

Mauro Feltre, Mitbegriinder der Plattform Business Seminars

Die Digitalisierung erfasst alle Unternehm-
ungen, egal welcher Grosse und aus welcher
Branche. Neue digitale Technologien ermdg-
lichen Geschidftsmodelle, die uns immer
wieder erstaunen. Es ist nur eine Frage der
Zeit, bis sich zum Beispiel auch traditionelle
Handwerksbetriebe anpassen miissen, da die
Verhaltensweisen jiingerer Generationen vor
keiner Branche Halt machen. In fiinf Jahren
wird es fiir eine Bauunternehmung schwie-
rig sein, einem 35-jdhrigen Familienvater zu
erklaren, warum er die Baupldne auf Papier
erhdlt und per E-Mail kommunizieren soll,
wenn es darum geht, sein Eigenheim zu pla-
nen und zu bauen.

Insbesondere, wenn fortschrittliche Unterneh-
men Kundenplattformen anbieten, die Zugang
zu allen Bauinformationen gewdhren, der Pro-
jektfortschritt online dokumentiert wird und
der Kunde im Zug den Stand seines Bauvor-
habens auf dem Smartphone lberpriifen und
mit dem Bauleiter in Kontakt treten kann. Dazu
braucht ein Unternehmen neue organisator-
ische Strukturen, die fahig sind, Kundenanfor-
derungen schnell und flexibel zu erfillen. Arbei-
ten missen immer schneller und mit grosserer
Transparenz fur den Kunden erledigt werden.
Es ist kein Zufall, dass gemadss einer Studie 75%
der Unternehmensfiihrer im DACH-Raum die

eigene Organisation als grosste Herausforde-
rung innerhalb der Digitalisierung sehen.
(https://bpm-expo.com/publikationen/busi-
ness-process-management-studie/)

Hin zur Prozessorientierung -

der erste Schritt

Den Wandel von der funktionsorientierten hin
zur prozessorientierten KMU-Organisation set-
zen heute schon viele KMU um. 60 Prozent der
befragten Unternehmungen geben heute an,
sich mit Prozessoptimierung um kundenorien-
tierte Losungen zu kiimmern. Ein wichtiger
Teil der Optimierung sind Software-L&sungen,
die bediener- und kundenfreundlicher sind
und unnétige Schnittstellen, sprich Zeitfresser,
minimieren. Allerdings messen nur gerade 40
Prozent, also nicht einmal die Halfte dieser Un-
ternehmen, die Prozessleistungen. Prozessori-
entierung ist also nur der erste Schritt, sofern die
Resultate laufend tberpriift werden.

Digitalstrategie und

Prozessmanagement im Einklang

Wenn es um den ndchsten Schritt geht, die An-
passung der Prozesse an die Digitalstrategie der
KMU, dann sind es nur noch 9 Prozent der Be-
fragten, die diesen Weg gehen. Warum eigent-
lich? Hauptgrund ist die unterschiedliche Veran-
kerung innerhalb der Unternehmung. Wahrend

die Prozesseigner in verschiedenen Abteilungen
sitzen und Prozesse optimieren, kimmert sich
eine Gruppe von Spezialisten aus Geschiftslei-
tung, IT- und Entwicklung- oder Technikabtei-
lung um das Thema Digitalstrategie. Eine Zusam-
menarbeit hinsichtlich Ziele und ganzheitlicher
Kundenfokussierung erfolgt nicht. Nur gerade
11 Prozent der befragten Unternehmen setzen
eine verantwortliche Stelle ein. Diese als zum
Beispiel «Digital Officer» bezeichnete Stelle plant
und steuert die Digitalisierungsprojekte unter-
nehmensweit. So wird eine koordinierte Imple-
mentierung der Digitalstrategie gewahrleistet.

Und was bedeutet das fiir die
Modernisierung der KMU-Organisation?

Es gibt diverse Ansdtze, um die Herausforderun-
gen auf organisatorischer Ebene anzugehen.
Wirkungsvoll ist der Ansatz einer dynamischen
Projektorganisation. Kundenprojekte werden je-
weils von Projektteams mit Mitgliedern aus den
erforderlichen Fachabteilungen ausgefiihrt. In
einer reinen Handelsorganisation bestehen die
Projektteams zum Beispiel aus Mitgliedern der
Einkaufs-, Verkaufs-, Finanz- und Logistikabtei-
lung. Gut ausgebildete Projektleiter steuern da-
bei die Kundenprojekte in einer Matrix-Projekt-
organisation, mit klarer Aufteilung des Pensums
auf die Projekte und Linienfunktionen.

Ein anderer Ansatz ist die Holokratie, in der es
keine klassische Hierarchie mehr gibt. Jeder Mit-
arbeiter bringt seine Fahigkeiten in verschiede-
ne, thematisch gegliederte Arbeitskreise ein. Fir
KMU eignet sich diese Umsetzung in den klassi-
schen kundenorientierten Bereichen, typischer-
weise Marketing, Product Management und Ver-
kauf. Selbstverstandlich kdnnen auch Mitarbeiter
aus anderen Fachbereichen, je nach Bedarf, in
diese Arbeitskreise integriert werden. Dieser An-
satz ist noch kundenorientierter und agiler als die
dynamische Projektorganisation. Die nicht be-
troffenen Abteilungen kdnnen dabei problemlos
in einer funktionalen Organisation weitergefiihrt
werden. Je nach Grosse, Branche und Strategie
des Unternehmens muss der geeignete Ansatzin-
dividuell gefunden und mit Riickendeckung des
Managements umgesetzt werden.

Businesgerninars

Wissen, das fuchst

Weitere Informationen zum Thema
info@businessseminars.ch
www.businessseminars.ch
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Energiepolitik

Stimme aus Bern

-

Stefan Batzli, Geschdftsfiihrer AEE SUISSE Dachorganisation der Wirtschaft fiir erneuerbare Energien und Energieeffizienz, www.aeesuisse.ch

Es wiederholt sich

In den Kantonen Luzern und Solothurn toben
Abstimmungskdmpfe. Einmal mehr geht es um
Energiepolitik. In den beiden Kantonen steht
eine Revision des Energiegesetzes an, die eine
nationale Harmonisierung der Gesetzgebung
bringen soll und die sich an den Mustervor-
schriften der Kantone im Energiebereich, kurz
MuKEn orientiert. MuKEn ist die kantonale Ant-
wort auf die Energiestrategie 2050 und das Pari-
ser Klimaabkommen. Beide Vorlagen fanden im
letzten Jahr eine politische Mehrheit. Die Ener-
giestrategie wurde bekanntlich am 21. Mai 2017
von der Schweizer Bevolkerung mit mehr als
58 Prozent angenommen und dem Pariser Kli-
maabkommen hat das Parlament im Juni gross-
mehrheitlich zugestimmt.

Was strebt die MUKEn an?

Die minimalen Bauvorschriften in den kantona-
len Energiegesetzen sollen entsprechend den
beiden Vorlagen, Energiestrategie 2050 und
Klimaabkommen, Uberarbeitet und angepasst

werden. Neu erstellte Wohngebaude beispiels-
weise sollen in Zukunft besser gedammt wer-
den und einen Teil ihres Strombedarfes selbst
decken. Bei bestehenden Wohngebduden mit
einem hohen Energieverbrauch soll beim Ersatz
der bestehenden Heizung mindestens 10 Pro-
zent erneuerbare Energie eingesetzt oder die
Effizienz verbessert werden. Keine Revolution,
sondern eine verniinftige und moderate Anglei-
chung der bestehenden Gesetzgebung an die
neuen, von der Schweizer Bevolkerung gewoll-
ten Rahmenbedingungen.

Die Massnahmen sind wirtschaftlich und fiihren
zu tieferen Nebenkosten fiir Mieterinnen und
Mieter und die Eigentiimerschaft. Sie sind volks-
wirtschaftlich sinnvoll, weil sie die regionale
Wertschopfung fir Gemeinden und das lokale
Gewerbe erhdhen. Die geplanten Anpassungen
der minimalen Bauvorschriften basieren auf
bekannten Branchennormen und entsprechen
dem Stand der Technik. Und schliesslich sind
die Massnahmen im Strombereich ein wichti-

ger Schritt zur Gewahrleistung einer sicheren,
wirtschaftlichen und nachhaltigen Stromver-
sorgung. Auch dazu hat die Stimmbevdlkerung
letztes Jahr ja gesagt.

Die MuKEn sind ein kleiner Schritt mit grosser
Wirkung. Der Gebdudebereich ist ein wichtiger
Teil der Energiestrategie 2050. Im Kanton So-
lothurn beispielsweise betrdgt der Energiever-
brauch der knapp 65'000 Wohngebdude mit
rund 140'000 Wohnungen mehr als 40 Prozent
des gesamten Verbrauchs.Von den rund 140'000
Wohnungen werde etwa 73'000 Wohnungen
mit Ol und rund 30'000 Wohnungen mit Gas
versorgt — Energietrager, die fiir rund 250 Mio.
Franken aus Landern wie Russland oder Saudi-
Arabien importiert werden

Alte Krifte laufen Sturm dagegen

Wenn wir das Pariser Klimaabkommen, das uns
in den nachsten 10 Jahren auf eine Reduktion
des CO2-Ausstosses um die Halfte verpflichtet,
erfillen wollen, besteht dringender Handlungs-
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bedarf. Nicht, weil wir ein Musterschiler sein
wollen, sondern weil wir uns grundsatzlich an
Vertrage halten und weil wir beim Klimaschutz
dringend vorwartsmachen missen. Unsere
Gletscher schmelzen weg, Murgénge wie 2017
in Bondo hdufen sich, warme Winter und nasse
Sommer werden zur Regel. Unsere Bergregio-
nen sind in Gefahr. Wir tun gut daran, jetzt zu
handeln.

In den Kantonen Solothurn und Luzern erleben
wir derzeit ein Déja-vu der Ewiggestrigen, die
eine fossile Energieversorgung nicht loslassen
wollen und die nach wie vor erneuerbare Ener-
gien und die Energieeffizienz bekdmpfen. Unbe-
greiflich, angesichts der ernsthaften Ausgangs-
lage und des Auftrages, der uns die Schweizer
Bevolkerung im letzten Jahr gegeben hat. Die
Argumente der Gegner sind immer die glei-
chen: unsere Freiheit sei gefdhrdet, hohe Kos-

ten kdmen auf uns zu, ein Mehr an Biirokratie
drohe. Man kann es fast nicht mehr horen. Wer
heute noch auf eine fossile Energieversorgung
setzt, hat die Zeichen der Zeit nicht erkannt.
Wer fossile Energie, die wir fiir teures Geld aus
dem Ausland importieren miissen, einer ein-
heimischen, erneuerbaren Energieversorgung
vorzieht, schadet unserer Volkswirtschaft und
ist nicht gewillt, uns aus dieser fatalen Abhan-
gigkeit zu befreien. Es ist hochste Zeit, dass
wir aufhoren, die Energiepolitik ideologisch zu
diskutieren. Wir haben ldngstens alle Lésungen
auf dem Tisch, die es uns erlauben, in eine bes-
sere Energiewelt zu gehen. Was es braucht, sind
Macherinnen und Macher. Umsetzen lautet die
Devise. Unabhdngig werden. Das eigene Land,
die eigene Region stdrken. Dafiir brauchen wir
auch diese neuen Energiegesetze, die einzig
nachvollziehen, was langstens Stand der Tech-
nik ist.

Uber die AEE SUISSE

Die AEE SUISSE vertritt als Dachorganisation
der Wirtschaft fiir erneuerbare Energien und
Energieeffizienz die Interessen von 24 Bran-
chenverbanden und deren rund 15'000 Mit-
gliedern, der Unternehmungen und der
Energieanbieter aus den Bereichen erneuer-
bare Energien und Energieeffizienz. |hr Ziel
ist es, die Offentlichkeit und Entscheidungs-
trager zu informieren, fir eine nachhaltige
Energiepolitik zu sensibilisieren und sich
aktiv an der Gestaltung der wirtschaftlichen
und energiepolitischen Rahmenbedingun-
gen auf nationaler und regionaler Ebene zu
beteiligen. www.aeesuisse.ch

deeSUISSE

:Jacl:cr-;a---&-a'. on der Wirtschalt fur
ernewerbare Energien und Energieeffizienz

Anzeigen

Betrieb.
Risiken.
> Abgesichert.

Zeitgemasse Vorsorge- und Versicherungslosungen zur Absicherung des
Geschafts von Schweizer KMU. Aktuell: Helvetia Cyber-Versicherung.

einfach. klar. helvetia A

helvetia.ch/kmu

Ihre Schweizer Versicherung
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Quantis lanciert personlichen
rundum-IT-Service in Schweizer Qualitat

Franziska Meyer Geschdiftsfiihrerin QDS-now und CFO Quantis Information Management AG

Eine einzige Telefonnummer fiir alle méglichen
Probleme, Fragen und Herausforderungen
zur IT - davon traumte die Finanzchefin von
Quantis Information Management AG wah-
rend ihrer fritheren Anstellungen in verschie-
denen KMU. Ihre Vorstellung von «IT as a Ser-
vice» sollte simtliche Aspekte einer Endkun-
den- (und Mitarbeiter-) Betreuung umfassen.

Kennen Sie die Situation: Ein neuer Mitarbeiter
startet in der Buchhaltung. Nun heisst es, seinen
PC zu organisieren, die erforderlichen Software-
lizenzen zu 16sen, den Zugriff auf alle notwen-
digen Daten sowie Applikationen sicher zu
stellen (Laufwerk, Dokumente, Office 365, Buch-
haltung, CRM, Zeiterfassung, Ferienkalender, In-
tranet, Internet, Sitzungszimmer-Reservations-
tool, Skype), seine E-Mail Adresse zu generieren
und seinen Namen in die Gruppen-Verzeichnis-
se nachzutragen - um nur einige Beispiele zu
nennen. Und am ersten Arbeitstag funktionie-
ren die Logins dann doch nicht.

Die Herausforderungen fir KMU steigen im di-
gitalen Zeitalter kontinuierlich und eine funk-
tionierende IT-Infrastruktur ist fir jedes Unter-
nehmen unerldsslich. Die Rahmenbedingungen
zum korrekten Umgang mit Lizenzthemen, Da-
tenschutzbestimmungen, Lésungs-Anbieter fir
Applikationsbetrieb und integralen IT-L&sun-
gen kénnen komplexe Prozesse ausldsen.

Oft werden in KMU mehrere IT-Programme ein-
gesetzt. Daten missen mehrfach erfasst und
bei Anderungen in allen Programmen aktuali-
siert werden. Das ist zeitintensiv, fehleranfallig
und mithsam. Es gibt ausgezeichnete Lésun-
gen am Markt, welche diese Programme in ei-
ner einzigen Applikation anbieten — nur leider
fur ein KMU zu nicht finanzierbaren Kosten und
sehr aufwdndig im Unterhalt.

Unkomplizierte und umfassende IT-Services
Quantis hat sich zum Ziel gesetzt, Schwei-
zer KMU einen unkomplizierten, praxisnahen
rundum-IT-Service anzubieten - eine Tele-
fonnummer fiir alle Anliegen. KMU sollen von
IT-Aufgaben entlastet werden und mehr Zeit
und Kapazitat fir lhre Kernaufgaben nutzen
kdnnen. Dieses Service-Angebot fur KMU gibt
es in der Schweiz. Seit Mdrz 2018 werden unter
der Marke QDS-now (Quality Digital Services)
die ersten Kunden umfassend betreut.

«Personlicher rundum-IT-Service
in Schweizer Qualitdit.»

QDS-now bietet gemeinsam mit Schweizer
Netzwerkpartnern passend aufeinander abge-
stimmte, umfassende [T-Services an zu attrak-
tiven Konditionen. Die Betreuung und Unter-
stitzung der Kunden ist personlich, wird aus

der Schweiz erbracht und auf Sicherheit und
Qualitat wird grosster Wert gelegt. Kundenda-
ten liegen in der Schweiz, nach Vereinbarung
im EU Raum.

Investitionsschutz fiir bestehende IT

Der Migrationsaufwand und die Kosten bei ei-
nem Wechsel des IT-Service Partners sind oft
zu hoch, um sich fiir einen neuen IT-Service
zu entscheiden. Bereits getatigte IT-Investitio-
nen sollen mdglicherweise weiter genutzt und
amortisiert sowie auf die Betreuung der Website
durch den Schulfreund soll nicht verzichtet wer-
den. QDS-now lbernimmt den Support der be-
stehenden IT-Infrastruktur und koordiniert die
bestehenden Service Partner.

«Wechsel ohne Migrationsaufwand
und getditigte IT Investitionen
weiterhin nutzbar.»

Ergdnzend zur eigenen IT-Infrastruktur werden
umfassende, optimal aufeinander abgestimmte
Losungsmodule angeboten. Damit kdnnen KMU
ihre Liquiditat schonen und Zeit sparen, da die
aufwédndige Evaluation jedes einzelnen Services
und des entsprechenden Dienstleisters entfallt.

Was sind lhre nachsten Schritte ins digitale
Zeitalter? Kontaktieren Sie uns fiir weitere
Informationen.

Cuality Digital Services

Quantis Information Management AG
QDS-now, Inh. F. Meyer

Telefon 041 541 08 88

info@qds-now.ch oder info@quantis.ch
www.quantis.ch und www.qds-now.ch
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Schweizer Softwarehersteller seit 1997
bewabhrt - spezialisiert - durchdacht

Frau Christine Pelz vom BSD Informatik Team

Mit einem eingespielten Team aus erfahre-
nen Informatikern mit fachlicher Qualifikati-
on und viel Leidenschaft entwickeln wir seit
1997 Software fiir den Schweizer Markt.

Wir entwickeln Software fir Handelsunterneh-
men mit oder ohne Onlineshop, Schulen im
Bereich Erwachsenenbildung, Vereine, Inkasso-
biros, Inkassoabteilungen und Physiopraxen.

Erledigen Sie miihelos Ihre taglichen Aufgaben
wie Adressen verwalten, Offerten und Auftrage
erstellen, Rechnungen schreiben, Mahnungen
ausstellen und vieles mehr.

Die BSD Business Software ist optimiert fir die
Prozesse im Warenhandel. Mit der Software ver-
walten Sie all Ihre Vertriebskanéle in Bezug auf
Sortimentspflege, Lager, Logistik und Lieferan-
tenbestellungen.

Auch flexibles Prasentieren des Produktsorti-
mentsim Internetist mitder BSD Shop Software
maglich. Kunden kdnnen sich tiber das Produkt-
angebot informieren, Preise und Verfligbar-
keiten priifen sowie die gewiinschte Ware direkt
online bestellen.

Mit der BSD Inkasso Software erledigen Sie
die Administration von vorrechtlichem Inkasso
sowie Inkasso mit eSchKG auf Knopfdruck. Die

Software punktet durch eine einfache Handhab-
ung in der Amterverwaltung, Terminiiberwa-
chung und der Verwaltung von Verlustscheinen.

Mithilfe der BSD Praxis Software wird das
Planen von Patiententerminen, Sitzungen &
Behandlungen zum Kinderspiel. Sie erstellen
elektronisch verbandskonforme Abrechnungen
und haben die Moglichkeit nach Tarif 590 abzu-
rechnen.

Far das Publizieren von Belegungen und online
Reservierung fiir gemeimsam genutzte Ressour-
cenwieTurnhallen, Fahrzeuge, Konferenzraume,
Tennispldtze sowie beliebige andere Objekte
kommt die BSD Raum Software zum Einsatz.

Mitder BSD Schul Software verwalten Sie Kurse,
Eventssowie Aus-undWeiterbildungen. Die Soft-
ware bietet Ihnen eine Ubersichtliche grafische
Darstellung der Stundenpléne inklusive Dozen-
ten- und Ressourcenverwaltung. Das automa-
tische Erzeugen von Korrespondenz und Ab-
rechnungen sowie der Versand Uber die inte-
grierte Emailfunktion ist mit der BSD Schul-
Software maglich.

Unser umfassendes Dienstleistungsportfolio
reicht vom Vertrieb, der Beratung liber die Kon-
figuration und Installation bis hin zur Schulung
und Einflihrung unserer Software Produkte.

Als Kunde haben Sie bei BSD Informatik stets
den direkten Kontakt zum Software Hersteller.
Wir sind nicht nur Ihr Ansprechpartner bis zur
Installation, sondern auch danach. Alle BSD
Software Produkte bieten wir aus der Cloud an,
damit Sie von Installation, Update und Backup
befreit sind.

Ihre geschéftskritischen Daten sind heute diver-
sen internen und externe Gefahren ausgesetzt.
Nur durch eine konsequente Anwendung und
die rigorose Kontrolle von akkuraten Sicher-
heitsrichtlinien sowie dem Einsatz von aktuel-
len Firewall- und Sicherheitskomponenten ist
eine unterbrechungsfreie Infrastruktur gewahr-
leistet. Auf den BSD Servern, die im hochsiche-
ren Rechenzentrum in der Schweiz stehen, wird
ein Maximum an Sicherheit und Verfligbarkeit
garantiert. Durch tdgliche Backups sind lhre
Daten zusatzlich vor Manipulation und Verlust
gesichert.

Jede Software-L6sung bendétigt Pflege, Wartung
und Weiterentwicklung um einsatzfahig und
aktuell zu bleiben. Ganz gleich, ob es sich um
ein Einplatz- oder Mehrplatz System, ein ein-
faches oder komplexes System handelt, es gibt
viele Griinde fir eine sorgfdltige Systempflege.
Ihnen stehen standardisierte Service Pack Ver-
trdge oder individuell fir Sie ausgearbeitete
Wartungs- und Supportvertrdge zur Auswahl.
Gemeinsam mit lhnen definieren wir Umfang
und Reaktionszeiten fur Wartungs- und Sup-
portarbeiten.

Basierend auf unserem KnowHow bieten wir
auch die Entwicklung individueller und mass-
geschneiderter Software Ldsungen an. Dabei
steht das strukturierte Vorgehen und die enge
Zusammenarbeit mit unseren Kunden fir die Er-
arbeitung der richtigen Lésung im Vordergrund.
Auch im anschliessenden Betrieb werden Sie
durch uns bestens betreut.

Personliche und unverbindliche Beratung bei

Frau Christine Pelz. Wir freuen uns auf lhre Kon-
taktaufnahme. lhr BSD Informatik Team.

bsd.informatik

BSD Informatik GmbH

Limmattalstrasse 206 - 8049 Ziirich

Telefon 044 552 04 00 - Mobile 079 854 36 73
christine.pelz@bsd.ch - www.bsd.ch
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Marc Vontobel, Mitgriinder & CTO Starmind
International, im Interview von Helmuth Fuchs

Moneycab: Herr Vontobel, Starmind will fiir
Unternehmen «vernetzte Gehirne» bauen,
die mit Algorithmen vorhandenes Wissen
einfacher zuganglich machen und schneller
treffende Antworten zu allen méglichen
Fragen im Unternehmen finden. Was macht
lhre Losung besser als zum Beispiel Googles
Suchalgorithmus?

Marc Vontobel: Wir glauben, dass 80% des Wis-
sens innerhalb eines Unternehmens in den Koép-
fen der Menschen steckt und nicht in irgend-
welchen Datenbanken und Webseiten. Darum
sucht unsere Technologie den richtigen Exper-
ten und nicht das richtige Dokument.

Nicht nur in Unternehmen bedeutet Wissen
Macht. Wie wollen Sie Experten in Unter-
nehmen dazu motivieren, dieses Wissen
moglichst einfach allen zuganglich zu
machen und sich somit einem erhohten
Risiko der Ersetzbarkeit auszusetzen?

Ganz im Gegenteil, wenn individuelles Wissen
sichtbar ist, vermindert es das Risiko ersetzt
zu werden! Denn dann sieht man schwarz auf
weiss, wie oft und zu welchen Themen jemand
anderen Personen im Unternehmen hilft. Solche
Experten sind das wertvollste Gut flir Firmen.
«Wir glauben, dass 80% des Wissens innerhalb
eines Unternehmens in den Koépfen der Men-
schen steckt und nicht in irgendwelchen Daten-
banken und Webseiten.» Marc Vontobel, Mit-
griinder & CTO Starmind International.

In vielen Betrieben liegt das Wissen in den
Kopfen der langjahrigen Mitarbeitenden
und Experten, nicht in digital verwertbarer
Form vor. Wie muss sich ein Unternehmen
vorbereitn und anpassen, um den grdéssten

Nutzen aus den Lésungen von Starmind zu
erzielen?

Das Unternehmen, beziehungsweise die Mitar-
beiter, mlssen Starmind benutzen wollen, das
ist alles. Ansonsten ist es genauso einfach und
intuitiv, wie eine Mail zu schreiben oder zum
Telefonhorer zu greifen, um eine Antwort zu
finden. Der Vorteil Starmind zu nutzen ist, dass
der individuelle Wissensaustausch sichtbar und
nutzbar fir alle Mitarbeiter wird.

Die Digitalisierung hat das Potential, auch
hochqualifizierte Jobs von Anwilten, Arzten
oder Programmierern mittels Robotik oder
Kiinstliche Intelligenz zu gefdhrden. Was
wird in der Zukunft weiterhin von Menschen
besser erledigt werden konnen, welche Be-
rufsbilder sind am meisten gefdahrdet?

Je repetitiver ein Beruf ist, desto grosser die
Chance, dass ein Computer ihn irgendwann er-
setzten wird. Auch fir Berufe, welche in erster
Linie auf der Analyse moglichst vieler Daten be-
ruhen sehe ich die Zukunft nicht so rosig, denn
das kann der Computer einfach besser. Alle
Aufgaben, fur die Kreativitat, Empathie oder Er-
fahrung benétigt wird, sind nicht gefdhrdet! In
solchen Jobs wird die Al und Robotik allerdings
immer mehr zum unverzichtbaren Helfer.

Die durch die Informationstechnologie
erzielten massiven Produktivitats- und
Innovationsgewinne haben zwar eine neue
Generation von Marktgiganten wie Apple,
Google, Amazon, Alibaba oder Facebook
hervorgebracht, aber eigentlich recht wenig
daran gedndert, wie viel und intensiv die
Menschen arbeiten. Welchen Einfluss wird
hier die Digitalisierung haben?

Marc Vontobel
Mitgriinder & CTO Starmind

Wie viel und intensiv Menschen arbeiten, hat
meiner Meinung nach nichts mit der Digitali-
sierung, sondern viel mehr mit unserer Kultur
zu tun. Wenn ein Arzt beispielsweise Rontgen-
bilder automatisiert analysieren kann und da-
mit jeden Tag Stunden spart, wird er wohl nicht
weniger arbeiten, sondern er nutzt die Zeit, um
mehr Patienten zu behandeln.

«Jeder soll das tun, was er
am besten kann und ihm
am meisten Spass macht.»

Bei Starmind haben die beiden Griinder,
Pascal Kaufmann und Sie selbst, mit Peter
Waser vor fast zwei Jahren einen erfahrenen
Microsoft Manager als CEO geholt und
fokussieren sich selbst auf andere Aufgaben.
Wie schwer ist es, im eigenen Unternehmen
die Macht zu teilen, was hat Sie zu diesem
Schritt bewogen?

Wir leben unsere Philosophie ganz konsequent:
Jeder soll das tun, was er am besten kann und
ihm am meisten Spass macht. Darum fokussie-
ren Pascal und ich uns auf Innovation und Tech-
nologie. Uns geht es um das bestmdgliche Team.
Jemanden wie Peter mit seinem unglaublichen
Erfahrungsschatz als CEO zu haben, ist fir die
ganze Firma eine grosse Bereicherung.

Bei Jugendlichen hat das Internet teilwei-

se schon zu erstaunlichen Entwicklungen
gefiihrt. Auswendig Lernen ist weniger
wichtig als wissen, wo man bei Bedarf etwas
findet (Google, Wikipedia), fiir Sprachen gibt
es Echtzeit- Ubersetzungsprogramme. Wie
gross ist das Risiko, dass das Denken und
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Selbst-Kénnen an «das Netz» delegiert wird
und das eigene Gehirn wegen Nicht-
gebrauchs wichtige Fahigkeiten abbaut?

Die Frage ist, was in Zukunft wichtige Fahigkei-
ten sind: Auswendig lernen wird wohl in der Tat
nicht mehr eine allzu grosse Rolle spielen. Ich
kenne aber auch keine Menschen, die mit ihren
herausragenden Leistungen im «Auswendigler-
nen» erfolgreich geworden sind. Viel mehr sind
es individuelle Talente, Empathie, IQ, Kreativitat,
Innovationsdrang und Passion, die Menschen
voranbringen. Glicklicherweise sind das alles
Fahigkeiten, welche Computer nicht besitzen.

«Je repetitiver ein Beruf ist,
desto grosser die Chance,
dass ein Computer ihn
irgendwann ersetzten wird.»

Eigentlich flirchte ich mich eher vor dem Gegen-
teil: Wenn Menschen den ganzen Tag repetitive
Aufgaben ausfiihren, dann glaube ich, dass das
Gehirn weit weniger genutzt wird, als wenn man
sich neuartigen Dingen widmet.

Zur Lésung der ganz grossen Probleme

wie der Klimaverdnderung, Energie- und
Nahrungsversorgung, Migrationsbewegung,
konnte ein «globales Hirn» von Experten-
wissen ein signifikanter Beitrag sein. Dem
entgegen stehen jedoch, wie in den USA

zu beobachten, vermehrte Tendenzen zum
Nationalismus, zur Abschottung und ein
zunehmender Wissenschafts-Skeptizismus.
Wie kdnnen solche Tendenzen iiberwunden
werden?

Unserer Technologie ist es egal, woher eine Per-
son kommt, welche Hautfarbe, Geschlecht oder
politische Einstellung sie hat. Wir vernetzen
Menschen aufgrund ihres Wissens und ihrer Ex-
pertise und Gberwinden damit vom Menschen
kreierte Grenzen.

Was empfehlen Sie jungen Schulabgangern,
welche Fahigkeiten sollen sie sich aneignen,
welche Berufe haben die grossten Perspek-
tiven?

Viele Menschen glauben, dass Roboter schon
bald so clever sein werden wie Menschen selbst.
Davon sind wir noch sehr weit entfernt. Alles was
Kreativitat, Emotionalitdt, Innovation oder ein-
fach Talent braucht, wird auch in Zukunft nicht
von Robotern tUbernommen werden. Darauf
wirde ich mich in meiner Berufswahl stiitzen.

Zum Schluss des Interviews haben Sie zwei
Wiinsche frei. Wie sehen die aus?

Ich wiinsche mir, dass in der aktuellen Diskus-
sion Uber Robotik und kinstliche Intelligenz
mehr Menschen unterscheiden kdnnen, was
Science-Fiction und was Realitét ist. Denn Tech-
nologie sollte nicht primar gefirchtet, sondern
richtig eingesetzt werden. Daraus folgt mein
zweiter Wunsch: Wenn wir besser verstehen
wirden, was Computer kdnnen und was nicht,
dann wirden wir auch nicht versuchen, unsere
Kinder zu menschlichen Robotern auszubilden,
sondern ganz individuell ihre Starken und Ta-
lente fordern. Es wird noch lange dauern, bis
ein Computer den ersten Bestseller schreiben
wird — dass dieser aber irgendwann von einem
Computer libersetzt werden wird, miissen wir
akzeptieren.

Starmind

Die Starmind International AG wurde 2010
in Zarich von Pascal Kaufmann und Marc
Vontobel gegriindet. Das Jungunterneh-
men mit Wurzeln an der ETH Zirich entwi-
ckelt Starmind Brain Technology fiir Unter-
nehmen. Das System bietet die Moglichkeit,
das gesamte firmeninterne Know-how liber
bestehende organisatorische Grenzen hin-
weg allen Mitarbeitenden Uberall und in
Echtzeit zuganglich zu machen. Starmind
setzt dazu selbstlernende Algorithmen ein,
die auf den Prinzipien der Hirn- und kiinst-
lichen neuronalen Netzwerkforschung ba-
sieren. Jede Frage eines Mitarbeitenden
wird so automatisch innerhalb der Unter-
nehmung an die Person weitergeleitet, die
der Algorithmus als ausgewiesenen Exper-
ten fiir den jeweiligen Themenbereich iden-
tifiziert hat. Aktuell wird Starmind in Uber
40 Landern von namhaften Firmen aus un-
terschiedlichsten Branchen eingesetzt. Zu
den Kunden gehdren unter anderem Un-
ternehmen wie Swisscom, Bayer, Georg Fi-
scher und weitere flihrende Unternehmen
in der ganzen Welt.

Moneycab.com

Helmuth Fuchs

Sternenweg 12 - 8840 Einsiedeln
Mobile 079 421 05 09
helmuth.fuchs@moneycab.com
www.moneycab.com
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KMU in Not — was tun? Sind Tausende
Konkurse pro Jahr unumganglich? teii s

Gary Friedman, dipl. Ing. Maschinenbau und Betriebs-

wirtschaft, KMU-Unternehmer, Inhaber mehrerer
Patente, Erfinder der basic»Leadership-Methode, deren
Verbreitung in Zusammenarbeit mit dem Schweizeri-
schen Gewerbeverband (SGV) er vorantreibt. Griinder
der basic»Leadership Akademie. Ausgezeichnet mit
dem «Honorary Ambassador Award 2006» der «IDEE
SUISSE» fiir sein Lebenswerk.

Zu viele Unternehmen schliessen unnétig,
weil ihnen a) die falsche Diagnose gestellt
wird und b) sie folglich mit der falschen Me-
dizin behandelt werden. Fehlende Liquidi-
tat ist zweifelsohne eine Notlage fiir das Un-
ternehmen. Die Schwierigkeit Materialein-
kdufe zu tiatigen, Lohne piinktlich zu zahlen,
Mahnungen der Glaubiger in den Griff zu
kriegen, Besuche des Betreibungsbeamten
zuverhindern etc., sind tiagliche Herausforde-
rungen fiir den Unternehmer.

Zusammenfassung von Teil 1-4:

¢ Haben wir ein Liquiditatsproblem?

¢ Was tun? Die Bilanzsanierung. Was bringt sie?
Ist das Uberhaupt eine Lésung?

e Was tun? Das Erwagen von Alternativen.
Die Lésung heisst: Turnaround mit Unter-
nehmenssteuerung

¢ Die Bedrohung durch Glaubiger

¢ Der Geschdftsgang (operative Kriterien)

e Das gezielte Turnaroundverfahren

e Die Beurteilung der Zukunftsfahigkeit des
Unternehmens nach operativen Kriterien

* Die weiteren Grundvoraussetzungen und
der Massnahmenplan

¢ Die «Rucksackbehandlung»

¢ Kooperation mit den Banken; sie ist nicht
unproblematisch, aber auch nicht aus-
sichtslos. Sie muss kompetent angegangen
werden

Kooperation mit den Banken (Fortsetzung)
Ansatze zur Losung

Die durch Liquiditatsprobleme verursachten
Faktoren sind «Gewichte im Rucksack» unseres
«Stabhochspringers», der sich im Markt gegen
Mitbewerber behaupten muss, die diese Sorgen
nicht haben. Das angeschlagene Unternehmen
hat durch den «Rucksack» auf seinem Buckel ein
grosses Handicap. Lasst man den Dingen ihren
Lauf, so ist die Chance des Unternehmens, unter
den gegebenen Umstanden im Wettbewerb zu
bestehen, vernachlassigbar klein.

Es ist deshalb ausserordentlich wichtig, die
kreditgebende Bank in den laufenden Prozess
des Turnarounds einzubeziehen. Dies geschieht
durch offene Kommunikation. Im Sinne einer
kiinftigen Zusammenarbeit gilt es, eine Atmo-
sphare des Vertrauens zu etablieren, damit kon-
struktive Losungen moglich werden. Solche kon-
struktive Losungen kénnen sich auf verschiede-
nen Wegen einstellen. Verfolgt die Bank die «Aus-
stiegsstrategie», so kdnnen Ablésungschancen
durch eine andere Bank und ein allfélliger Spiel-
raum fiir einen (ggf. teilweisen) Forderungsver-
zicht seitens der Bank erortert werden. Zieht die
Bank eine andere L&sung vor, hat sie am imple-
mentierten ControllingundanderFinanzplanung
aktives Interesse, da sich dadurch der Informa-
tionsfluss verbessert; es kann auch ggf. ein
Sprung im Rating ins Auge gefasst werden.

Eine nach den operativen Kriterien der Kreditfa-
higkeit und Kreditwirdigkeit als zukunftsfahig
eingestufte Firma, die laufend die Richtigkeit
dieser Beurteilung unter Beweis stellt, indem sie
Betriebserfolg ausweist, verbessert ihre Stellung
bei der Bank, auch wenn noch keine formelle An-
derung im Rating der «Position» stattgefunden
hat. Die sich durch den generierten Cashflow zu-
nehmend entspannende Liquiditatsproblematik
verbessert automatisch die Beziehung, und es
entsteht eine Atmosphare, in der langfristige L6-
sungen moglich werden.

Die Moglichkeit einer Bankablosung

Verstdndlicherweise hat die Bank kein Interesse
an angeschlagenen «Positionen»; sie belegen
Kapazitaten der Betreuer, stellen ein Risiko dar,
binden Eigenkapital (da fiir solche «Positionen»
laut Basel Il grdssere Riickstellungen gemacht
werden mussen), sind nicht imageférdernd etc.
Sollte eine andere Bank zu einer Ubernahme
der «Position» bereit sein oder wenn der Unter-
nehmer selbst ggf. mit Familienhilfe etc. fir die
Abldsung sorgt, so entspricht dies dem Interesse
der Bank. Doch ist ein solches Szenario selten re-

alistisch. Es besteht in der Regel fiir eine andere
Bank kein Grund, die «Position» anders zu be-
werten, als es bei der jetzigen Bank geschieht; es
sei denn, es kdnnen massgebliche Verdnderun-
gen durch Bilanzsanierung, Turnaround, Sicher-
stellungen etc. in Aussicht gestellt werden.

Es geht hier um die Abstimmung von Interessen.
Auf der einen Seite steht das Interesse der Bank,
die «Position» abgelost zu wissen. Auf der an-
deren Seite hat der Unternehmer den Wunsch,
sich von den Auflagen der Bank (Amortisation,
«Strafzinsen», Debitorenzession etc.) zu befreien
und unter neuen Vorzeichen zu starten. Da gibt
es moglicherweise eine Bank, die ihm unter den
oben erwdhnten Bedingungen eine Chance ge-
ben wiirde.

Es gilt nun in diesem Prozess die verschiedenen
Interessen auf einen brauchbaren gemeinsamen
Nenner zu bringen, bei dem jede der Parteien
einen Beitrag zur Losung leistet.

Kooperation mit der Hausbank

Die Erfahrung zeigt, dass die Kooperationsbe-
reitschaft, ja sogar das Interesse der Banken an
einer einvernehmlichen Losung ausgesprochen
gross ist. Diese an sich positive Aussage kann
aber nicht Gber Schwachstellen in der Kommuni-
kation zwischen Kreditnehmer und Bank hin-
wegtduschen. Das Erkennen dieser Schwachstel-
len enthélt viel Potenzial. Die Einsicht, dass der
Unternehmer sich (iber seine «Partnerschaft» mit
der Bank moglicherweise lllusionen gemacht
hat, kommt ihm meist erst in einer kritischen
Geschéftsphase, in der es fiir eine neue Weichen-
stellung bereits zu spat ist. Es bleibt die Flucht
in die resignierende Metapher vom geliehenen
Regenschirm, den man einem in dem Augen-
blick wegnimmt, wenn es zu regnen beginnt.
Diese Enttauschung ist das Resultat der falschen
Vorstellung des Kreditnehmers tber das Wesen
des Kredits («... die haben doch so viel Geld») und
Uber ein zwar geschichtlich erklarbares, doch
Uiberholtes und unsensibles Verhalten des Geld-
gebers, wenn das Unternehmen in Not gerat.

Die Enttauschung des Kreditnehmers und der
damit verbundene Imageschaden fiir die Bank
resultieren zunachst daraus, dass seitens der
Bank etwas einseitig kommuniziert wird.

Die Botschaft «die Bank, dein Partner» wird ge-
sendet, ohne klarzustellen, welche Erwartun-
gen und Forderungen mit dieser Partnerschaft
verbunden sind. So ist es eine andere Form der
Partnerschaft, als sie z.B. zwischen Teilhabern
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Unternehmenssteuerung Bl

einer Firma besteht. Es handelt sich um eine
eindeutig geschiftliche Beziehung zwischen
einem Dienstleister und seinem Kunden, die
klaren Regeln unterworfen ist, unter denen die
win-win-Situation nur eine der Moglichkeiten ist.
Dass es bei dieser Dienstleistung um das emo-
tional sehr geladene Element Geld geht, macht
die Beziehung besonders anfallig fir Irritationen
jeglicher Art. Diese Bedingungen verlangen von
Anfang an eine besondere Vertrauensbasis, was
Pflege der Information beinhaltet wie auch eine
klare und unmissverstdandliche Formulierung
der gliltigen Auflagen, die im Gespréach explizit
thematisiert werden sollen, anstatt ins «Klein-
gedruckte» verlegt zu werden.

Der Kreditnehmer muss dafir sensibilisiert wer-
den, dass «Geld bendétigen» kein Argument da-
fur ist, von der Bank Geld zu bekommen. Die
Bank verteilt kein Geld. Das darf sie gar nicht,
will sie sich den Anlegern gegeniiber verantwor-
tungsvoll verhalten. Die Bank macht Geschifte!
In diesem Fall besteht das Geschéaft der Bank in
der Gewdhrung eines Kredits gegen vereinbar-
ten Zins und entsprechende Sicherheiten. Hat
der Kunde eine Geschiftsidee, die einen Kredit
(ggf. Zusatzkredit) nétig macht, so ist es seine
Aufgabe, den Charakter des Geschifts Uber-
zeugend darzustellen und dabei die Risiken der
Bank, durch die erforderlichen Sicherstellungen
und gewiinschten Informationen, zu respektie-
ren. Das gilt sinngemass auch, wenn es sich um
die Uberwindung einer Notsituation handelt.

An die Adresse einer externen, den schwierigen
Prozess unterstiitzende Instanz (Unternehmens-
berater, Coach, Treuhdnder etc.) geht die Emp-
fehlung: Stellen Sie bereits im ersten Kontakt

mit dem Kundenbetreuer der Bank klar, dass Sie
kein «angeheuerter Anwalt des Kunden» sind,
sondern eine neutrale Instanz, die darauf be-
dacht ist, eine fiir alle Beteiligten akzeptable
Losung herbeizufiihren, und handeln Sie auch
laut dieser Devise. Unterstiitzen Sie den Kun-
denbetreuer der Bank dabei, die Informationen
zu erhalten, die er benétigt, um sich ein aktuel-
les Bild der «Position» machen zu kénnen und er-
kldaren Sie dem Unternehmer die Vorziige eines
kooperativen Klimas. Nur eine auf die Interessen
beider Parteien ausgerichtete, offene Haltung
schafft die Basis fiir eine optimale Problemlo-
sung. Tragen Sie zu einem niichternen Verstand-
nis des Kreditgeschaftes bei. Der Unternehmer
ist nicht Bittsteller bei der Bank, sondern (nota-
bene) Kunde. Und die Bank gehort nicht dem
Kundenbetreuer; dieser hat eine Vertrauensauf-
gabe wahrzunehmen, an deren Erfiillung sein
personlicher Erfolg gemessen wird. Er ist kein
Feind des Unternehmers und kein «Wegelage-
rer», sondern Vertreter der Interessen der Bank,
und er ist in dieser Funktion durchaus am Ge-
schiftserfolg seines Kreditnehmers interessiert.

Optimierung gewerblicher Unternehmen
Offizielle Methode des Schweizerischen
Gewerbeverbandes (SGV)

¢ Optimierung der Rentabilitat

e Betriebswirtschaftliche Beratung

¢ basic» - Unternehmenssteuerung

e Entscheidungskalkulation

¢ Losung von Liquiditatsproblemen

¢ Turnaround-Management

e Marketing

e ERFA-Gruppen

Weitere Information telefonisch oder
iiber info@basic-akademie.com

Die Zukunft t

basicy

ot

Gary Friedman - Die Zukunft beginnt heute
basic» Unternehmensfiihrung im KMU
SGV/USAM. COSMOS-Verlag - ISBN 978-3-85621-187-5
http://www.basic-akademie.com/buch.php

Fortsetzung folgt: In der letzten Folge dieser
Reihe gehen wir auf das Cash Management
und die volkswirtschaftlichen Aspekte unse-
res Themas ein.

basic» Leadership Akademie

Irgelstrasse 12 - 8135 Langnau a. A.

Telefon 043 542 49 49 - Mobile 079 668 38 38
g.friedman@basic-akademie.com
www.basic-akademie.com

Anzeigen

~ [Telefonservice
- Lohnservice
- Marketingservice
- Domizilservice
- und noch viel mehr...

Executive Office GmbH
Ruessenstrasse 12
CH-6340 Baar (ZG)
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10 Jahre Cashare -
Crowdlending auf dem Vormarsch

Nach der Griindung von Cashare hat sich in
den letzten 10 Jahren viel getan und der Fir-
ma sowie dem gesamten Team eine spannen-
de Reise beschert. Cashare war und ist mit der
grossten Crowdlending-Plattform ein mass-
geblicher Wendepunkt fiir den Schweizer Fi-
nanzmarkt, wie unlidngst auch die Finanz und
Wirtschaft anerkannte. Als erstes Fintech-Un-
ternehmen, das nicht Banken als Kunden be-
dient wie z.B. Softwareanbieter, stellt Cashare
den Kunden ins Zentrum aller Miihen und An-
strengungen und richtet das Produkt konse-
quent auf deren Bediirfnisse aus.

Dabei wird grosser Wert auf den Einsatz von mo-
dernster Technologie gesetzt. So wird beispiels-
weise eine proprietdre Scoring-Technologie an-
gewendet und die meisten Prozesse laufen voll-
automatisiert ab. Dies beinhaltet unter ande-
rem auch die Vertragserstellung, Vertragsma-
nagement und kontinuierliches Monitoring der
laufenden Kredite. Dadurch ist es moglich auch
kleinere KMU-Kredite effizient zu bewirtschaf-
ten und somit bereits kleine Kredite ab CHF
10°000.- zu bedienen, die von Banken wegen
Unwirtschaftlichkeit abgelehnt werden. Damit
hat Cashare ausschlaggebend zur Starkung der
kleineren Unternehmen beigetragen, indem
Diesen eine neue Finanzierungsmaoglichkeit er-
offnet wurde.

Von null auf iiber 380 Mio. an
angefragtem Kreditvolumen
Im Jahr 2008 hat Cashare im wahrsten Sinne des
Wortes bei null angefangen. Aber das Unter-
nehmen hat esin den vergangenen zehn Jahren

D Cashare

Meilenstein: 25’000 registrierte User.

geschafft, die grosste Crowdlending-Plattform
der Schweiz aufzubauen. Mit mittlerweile Gber
25’000 registrierten Usern, einem verarbeiteten
Kreditantragsvolumen von tber CHF 387 Mio.
und Uber 1850 erfolgreich finanzierten Kredit-
projekte, konnte Cashare eine beachtliche Gro-
sse erreichen. Das Team hat mittlerweile Uber
15 Mitarbeiter und ein sehr renommiertes Advi-
sory Board mit namhaften Experten aufgebaut.

Crowdlending survey 2018

Das Institut fur Finanzdienstleistungen Zug
IFZ der Hochschule Luzern (HSLU), die Schwei-
zer Branchenorganisation Swiss Marketplace
Lending Association (SMLA) und PwC haben
erstmalig eine umfassende Studie mit Schwer-
punkt auf den Schweizer Crowdlending-Markt
herausgegeben. Fazit der Studie: Die Schweiz
verzeichnete 2017 ein rasantes Wachstum und
ein Ende ist nicht in Sicht.

Mit einem vermittelten Kreditvolumen von
186,7 Millionen Franken (im Vorjahr waren es
55,1 Millionen Franken) und einem Wachstum
von 240 Prozent konnte sich die Crowdlen-
ding-Branche stark steigern. Die Autoren der
Studie sind sich einig, dass 2018 mit einem
Kreditvolumen von etwa 500 Millionen Franken
gerechnet werden kann. Auch die Kreditsum-
men sind pro Kreditnehmer rasant angestie-
gen. Daran kann man gut erkennen, dass das
damals exotische «Phdnomen» Crowdlending
mittlerweile eine gesellschaftlich akzeptierte
Finanzierungsform darstellt. Im Jahr 2016 lag
bei KMU der Durchschnittswert einen Kredites
bei CHF 171'000.Inzwischen hat sich die Summe

innerhalb eines Jahres auf CHF 300'000 erhoht.
Der grosste finanzierte KMU-Kredit in Hohe von
8.7 Millionen Franken mag zwar eher ein Einzel-
fall sein, zeigt aber, dass Crowdlending auf dem
Vormarsch ist und beliebig gesteigert werden
kann.

Spitex-Kredit von einer Millionen Franken
Auch bei Cashare steigen die beantragten Kre-
ditsummen. Nach der Erfolgsgeschichte der
Paracelsus Clinica al Ronc AG mit einem finan-
zierten Betrag von CHF 700'000 befindet sich
aktuell ein spannendes, soziales Projekt der
Spitex und des Vereins home-vita auf der Cas-
hare-Plattform. Mdglichst lange in einer ver-
trauten, privaten und heimischen Umgebung
wohnen zu konnen, ist ein haufiger Wunsch
dlterer Menschen. Durch Einschrankungen der
Beweglichkeit, fehlender Infrastruktur oder ab-
nehmender Fahigkeiten kann der Wunsch nach
einem eigenem Heim haufig nicht realisiert
werden.

Nach dem Motto «Zusammen aber nicht alleine
wohnen» bietet home-vita eine neue, zukunfts-
weisende Vision fiir ein gemeinsames Wohnen
im Alter an. Zusatzlich wird von A-Z die Pflege,
eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung und Voll-
pension kostengiinstig ermoéglicht. Um dieses
Projekt umsetzen zu kénnen, wird ein Darlehen
von einer Millionen Franken gesucht. Als zusatz-
liche Absicherung wird ein Schuldbrief im 3.
Rang Uber den vollen Betrag auf dessen Mehr-
familienhaus in Luzern angeboten (Die Beleh-
nung mit dem Cashare Darlehen ist unter 70%).
Bisher wurde innerhalb weniger Tage Uber die
Halfte des Projektes finanziert.

C_) cashare

Cashare AHG
Bbsch 73 - 6331 Hiinenberg
www.cashare.ch
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Gesundheit 2

In Lyss ist die Mitarbeiter-
gesundheit Chefsache
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= ey . %
U | - REL:

Damit Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment (BGM) nicht nur vorbeugend, sondern
nachhaltig wirkt, muss sich die ganze Unter-
nehmensfiihrung dafiir engagieren. Das zeigt
dasBeispiel der GemeindeverwaltungLyss, wo
die abteilungsiibergreifende Sensibilisierung
fiir Gesundheitsthemen zu spiirbaren Ver-
besserungen gefiihrt hat.

Nicht nur wegen seiner praventiven Wirkung
gegen krankheitsbedingte Absenzen steht das
Betriebliche Gesundheitsmanagement bei der
Gemeindeverwaltung Lyss regelmadssig auf der
Traktandenliste. Im Berner Seeland hat man
namlich erkannt, dass mit standort- und abtei-
lungsiibergreifenden Massnahmen zum Thema
«Gesundheit am Arbeitsplatz» das Verstandnis
und der Austausch unter den rund 250 Mitar-
beitenden geférdert werden. Und schliesslich,
so Personalleiterin Sabrina Gerber, stellen auch
immer mehr Bewerberinnen und Bewerber die
Frage nach einem gesunden Arbeitsplatz.

Mehrjahrige rollende Gesundheitsplanung

Damit das BGM auch nachhaltige Wirkung er-
zielt, steht bei der Gemeindeverwaltung Lyss
jedes Jahr ein anderer gesundheitsrelevanter
Aspekt im Zentrum der rollenden Mehrjahres-

S\
planung. Zuerst werden die leitenden Mitarbei-
tenden sensibilisiert und in Weiterbildungen so
geschult, dass sie ihr Wissen gewinnbringend
an ihre Abteilungen weitergeben kénnen. Dies,
wie der Leiter Finanzen Bruno Steiner betont, im
Bewusstsein, dass «Gesundheit sich nicht von
oben verordnen lasst. Aber wir kdnnen unsere
Mitarbeitenden dazu anregen, das eigene Ver-
halten zu refektieren.»

Fiihrungsebene als Multiplikator

So wurde etwa der letztjdhrige Schwerpunkt
«Umgang mit Stress» unter der fachkundigen
Leitung von Visana an zwei halbtdgigen Work-
shops vertieft. Mit dabei waren fast alle leitenden
Mitarbeitenden als auch der Gemeindeprasident.
«Dieses Commitment des Gemeinderates war
natirlich ein starkes Signal flr unser Engage-
ment», berichtet Bruno Steiner. Die Riickmel-
dungen der Teilnehmer zeigten denn auch,
«dass an diesen Tagen nicht bloss zugehort wur-
de, sondern etwas passiert ist. Gesundheit am
Arbeitsplatz wurde als wichtiges Thema wahr-
genommen.»

Externe Partner ins Boot holen
Dieses Beispiel zeigt: Erfolgreiches BGM muss
breit abgestiitzt sein, erst recht, wenn es dereinst

Sabrina Gerber (Leiterin Personal)
und Bruno Steiner (Leiter Finanzen),
Projektverantwortliche BGM

durch das Gemeindeparlament im Personalre-
glement verankert werden soll. Darum hat man
sich fir die kompetente Vermittlung der Materie
auch einen externen Partner gesucht. Dabei fiel
die Wahl laut Sabrina Gerber nicht zuféllig auf
den langjdhrigen Versicherungspartner Visana:
«Schliesslich wollen wir wann immer mdglich
die bestehenden Ressourcen in unserer Gemein-
de nutzen.»

Gemeinde Lyss

Mit Uber 14'000 Einwohnern und 950 industriellen
sowie gewerblichen Betrieben mit rund 8000 Arbeits-
platzen ist Lyss die grosste Gemeinde im Berner See-
land. Die Gemeindeverwaltung ist von ihrer Grosse
her mit einem KMU vergleichbar. Sie beschaftigt ge-
gen 170 fest angestellte Mitarbeitende sowie durch-
schnittlich um die 80 Personen, die im Stundenlohn
angestellt sind. www.lyss.ch

BGM - mit System zum Erfolg

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist
mehr als Pravention, es ist Ausdruck echten Interes-
ses an der physischen und psychischen Gesundheit
der Mitarbeitenden. Visana berdt und unterstitzt Sie
bei der systematischen Umsetzung — mit Referaten,
Seminaren, Unfallprévention und Berechnungstools.
visana.ch/bgm
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Alles auf einmal:

gutes Aussehen und gute Sprache

Wetthewerb

5 x 1 Preis im Wert von je CHF 140.- fiir sprachgewaltige Damen

4,

5 x 1 Preis im Wert von je CHF 120.- fiir sprachaffine Herren

30 gute Gewinne: A
Bienengift-Salbe API-REGENT® im Wert von Total CHF 1400.- \\\\ )

30 bose Biicher:
«Gute Ubersetzer kommen in den Himmel. Bose mit Ihnen ins Geschéft»

Fiir Frauen

Frauen kdnnen das Beauty-Set, bestehend aus Serum-Royal (Anti-Aging-
Serum mit Bienengift), der Zellkur-Royal Feuchtigkeitscreme und der
Rose-Royal Gesichtscreme, im Wert von CHF 140.— gewinnen.

i|1 a2

|
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ROSE - gara,
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Fiir Manner

Manner kdnnen das Mdnnersortiment mit dem Royal-Men Gesichts-Fluid,
der Lippenpflege Propolis, dem Bart-Ol, dem Bart-Balsam und der echten
Bienengift-Salbe API-REGENT® im Wert von CHF 120.- gewinnen.

Zusammen mit unserem Kunden, dem Schlowald-Bienengut® aus
Oberrot, Baden-Wirttemberg, wollen wir, dass Sie nicht nur in den
Genuss von 33 Sprachen kommen, sondern dabei auch noch richtig
gut aussehen. Und das geht so:

Sie sagen, schreiben oder summen uns, wie viele Produkte das
SchloBwald-Bienengut® mit echtem Bienengift herstellt, und schon
kdnnen Sie, mit ein bisschen Gliick, gewinnen.

Produkte nur vom Feinsten. Mit und ohne Bienengift.

Die beste Anwendung fir Bienengift ist zweifellos das Auftragen auf die
Haut von Salben, Cremen oder Gelen, da hier unangenehme Nebenwir-
kungen entfallen. Im Gegenteil: Dank der entziindungshemmenden Wir-
kung kann Bienengift unser Immunsystem unterstiitzen. Die Produkte
mit Bienengift von Schlosswald-Bienengut® kdnnen die Hautschichten
durchdringen und die Haut sanft regenerieren.

Mitmachen kdnnen alle, ausser der Biene Maja, die diesen Text gelesen
haben, Gber 18 Jahre alt sind und noch besser ausschauen wollen.

Einsendeschluss ist der 10.7.2018. Uber den Wettbewerb wird, wie immer,
keine Korrespondenz gefiihrt. Sollten mehrere richtige Antworten einge-
hen, entscheidet das Los. Die Preise kdnnen nicht in bar bezogen werden.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Nicht vergessen: Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und die
richtige L6sung an info@usg.ch senden. Fertig.

Die USG AG kreiert als einziges Ubersetzungsbiiro in der Schweiz Texte von
Grund auf in vier Sprachen und Ubersetzt in 33 Sprachen www.usg.ch.
Als einziger deutscher Hersteller stellt das SchloBwald-Bienengut® Pro-
dukte mit echtem Bienengift her: www.schlosswald-bienengut.de.

Damit wir unsere Konkurrenten mal so richtig ausstechen kdnnen.
Beide Firmen sind EU-zertifiziert.

USG UBERSETZUNGS-SERVICE AG
I

Hauptsitz - USG Ubersetzungs-Service AG
Blumenweg 6 - 3063 Ittigen

Telefon 031 924 24 44 - Fax 031922 11 44
info@usg.ch - www.usg.ch

USG Ubersetzungs-Service AG

Stiftstr. 16 - 71063 Sindelfingen

Telefon +49 7031492 80 80 - Fax +49 70 31 492 80 81
info@usg-stuttgart.de - www.usg-stuttgart.de
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TRIKORA: Werbeartikel und mehr -
Langlebige Werbung die immer prasent ist

Warum Werbeartikel?

Werbeartikel sind ein erfolgreiches Instrument
zur Kundengewinnung und Kundenbindung. Als
kostengiinstige Alternative zu teuren Werbe-
massnahmen erzielen sie hohe Sympathiewer-
te und sorgen fiir ein gutes Geflihl. Werbege-
schenke erreichen mehr Personen und wirken
langerfristig als jedes andere Werbemittel. Ihre
hohe Beliebtheit macht sie zum idealen Sympa-
thietrager fir lhr Unternehmen und wirkt sich
positiv auf Ihr Image aus. Sie beeinflussen Kau-
fentscheidungen positiv und 16sen zusatzliche
Kaufanreize aus. Ein Inserat geht, aber ein edles
Feuerzeug mit Ihrem Logo bleibt. Es bereitet
Uber Jahre hinweg Freude und verbindet sich
untrennbar mit Ihrer Marke. Und das Schéne
daran: lhr guter Name ist immer prasent. Begeg-
nen Sie Ihren Kunden mit Wertschatzung und
zeigen Sie ihnen, dass sich lhr Unternehmen fir
sie interessiert. Ein Werbeartikel von TRIKORA
vermittelt genau diese Botschaft.

Was konnen wir fiir Sie tun?

Wie kénnen wir Sie inspirieren?

Bei TRIKORA finden Sie alles, was die Welt der
Werbeartikel so faszinierend macht. Nutzen Sie
unser Riesensortiment fir lhre Zwecke. Und
wenn Sie ein spezielles Anliegen haben, sind wir
mit Rat und Tat fiir Sie da. Als traditionelle Schwei-
zer Firma verfligt TRIKORA Uber viel Know-how
und Erfahrung im Umgang mit Werbeartikeln.
Wir sind fest verwurzelt in unserem Land und
arbeiten eng mit regionalen Lieferanten und
Produktveredlern zusammen. Sie bieten Gewahr
fir die konstant hohe Qualitat unserer Produkte.

Greifen Sie nach den Sternen!

Wer das Aussergewdhnliche sucht, wird bei
TRIKORA meistens fiindig. Wir unterstiitzen Sie
gerne, wenn Sie eine spezielle Idee haben. Aber
wir versprechen lhnen auch nicht das Blaue
vom Himmel, wenn etwas nicht geht. In einem
solchen Fall sagen wir lhnen ganz einfach, was

Sache ist. Unser Schlissel zu lhnen ist das Ver-
trauen. Wir bieten von A bis Z eine professionelle
Beratung und sagen Ihnen klipp und klar, was
machbar ist und wie viel es kostet. Unsere lang-
jahrige Erfahrung im Umgang mit speziellen
Kundenwiinschen macht uns zu Ihrem kompe-
tenten Partner.

Der Weg zur Lésung fiihrt bei uns immer Uber
das personliche Gespréach. Denn wir tun alles da-
fur, Ihre Wiinsche zu erfiillen. Wir verhandeln mit
Lieferanten, kldren die Produktion ab und kiim-
mern uns um alle Details. Dies geschieht immer
in lhrem Interesse — und ganz zu Ihrem Vorteil. Je
grosser das Verstandnis flreinander, desto hoher
ist die Zufriedenheit.

Sie mochten einen Schritt weiter gehen?
Lagern Sie lhre Werbeartikel bei TRIKORA ein.
Wir bieten topmoderne Webshop-Ldsungen an.
Damit kénnen Sie nicht nur Geld, sondern jede
Menge Zeit sparen. Ihre Vorteile sind: Bestmdg-
licher Preis, da Produktion in Grossmengen und
Auslieferung in Kleinstmengen mdoglich sind.
Kurze Lieferzeiten. Verflgbarkeit der Werbear-
tikel immer sichtbar. Reduktion Ihrer Lagerbe-
stande. Uberblick (iber Kosten und Bestellungen
dank Reporting. Faire Partnerschaft durch trans-
parente Preisgestaltung. Preisvergleiche sind je-
derzeit moglich.

Besuchen Sie uns auf www.trikora.com oder
kontaktieren Sie uns personlich: 062 919 25 25

TRIKORAN

TRIKORA AG

Industriestrasse 20 - 4912 Aarwangen
Telefon 062 919 25 25
info@trikora.com - www.trikora.com
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Buchtipp zur Steuerplanung KMU

Mit iiber 400 praxiserprobten Tipps zum Steuern- und Kostensparen

Ganznach dem Grundsatz «Die besten Steuer-
franken sind die legal eingesparten» zeigt
der Autor auf verstindliche Weise, wie bei
der Steuerplanung vorzugehen ist, damit
langfristig so wenig Steuerfranken wie még-
lich ausgegeben werden.

Das Schwergewicht liegt auf denjenigen Steu-
ern, mit denen der Unternehmer und die Kader-
leute von KMUs wahrend der Geschaftstatigkeit
regelmassig konfrontiert werden. Es wird auf-
gezeigt, wie KMUs die steuerlichen Rahmenbe-
dingungen optimal nutzen koénnen. Der Leser
wird dabei mit der Steuervielfalt in der Schweiz
vertraut gemacht. Das Buch enthélt zahlreiche
Steuertipps, Checklisten und Musterbeispiele
sowie niitzliche Hinweise auf Steuerfallen. Die
elektronische Version ist im Printbuch enthalten.

ROGER M. CADOSCH

Der Autor Roger M. Cadosch
Firsprecher, LL.M. (Tax), EMBA FH in General Ma-
nagement, ist selbststandiger Rechtsanwalt mit
Buro in Bern. Seine Spezialgebiete sind: Steuer-
recht und Steuerplanung, Unternehmens- und
Gesellschaftsrecht sowie Vertragsrecht. Neben
seiner Publikationstatigkeit im Steuerrecht wirkt
Roger M. Cadosch als Referent an Tagungen und
Seminaren.

Das Buch ist in jeder Buchhandlung
oder direkt beim Cosmos Verlag,
www.cosmosverlag.ch, erhaltlich

Cosmos Verlag AG

Regina Haener

Krayigenweg 2 - 3074 Muri bei Bern
Telefon 031 950 64 62
haener@cosmosverlag.ch
www.cosmosverlag.ch

Mit Gber 400
Praxiserprobten

Tipps

ok Cy
Z2um Stevern- ynd Kos

Roger M. Cadosch

Steuerplanung KMU

Mit tiber 400 praxiserprobten Tipps zum
Steuern- und Kostensparen

3., Uberarbeitete, aktualisierte
und erweiterte Auflage 2017

288 Seiten, broschiert, CHF 69.00
Cosmos Verlag AG, Muri/Bern

ISBN 978-3-85621-242-1
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Mit ifolor bereits vor
WM-Beginn im Fussballfieber

."
e 5
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ifolor macht die schénsten Momente in personalisierten Fotoprodukten wiedererlebbar. Das Angebot des international tétigen Onlinedienstleisters umfasst hochwertige Pro-
dukte wie Fotoblicher, Fotokalender, Fotogrusskarten, Wanddekorationen, Fotogeschenke und Fotos. Das 1961 gegriindete Schweizer Familienunternehmen beschdiftigt rund
270 Mitarbeitende und erzielt jahrlich mehr als CHF 100 Mio. Umsatz. ifolor ist in fiinfzehn Léndern aktiv und in der Schweiz sowie in Finnland Marktfiihrer. Die Qualitétsprodukte
werden am Schweizer Hauptsitz in Kreuzlingen am Bodensee sowie im finnischen Kerava gefertigt.

Ob auf dem Schulhausplatz, am See oder vor
der Garageneinfahrt: im Sommer trifft sich
jeder gerne mit Freunden zum Kicken. Mit
einem individuell bedruckbaren Fussball und
den dazu passenden Schienbeinschonern
kommen Fussballfans jeden Alters ab sofort
auf ihre Kosten.

Fussball gehort zu den populdrsten Sportar-
ten der Welt. Kaum ein anderer Sport sorgt fiir
so viele Emotionen - auf wie auch neben dem
Platz. Und emotional sind Fussballspieler nicht
nur beim Ausiiben ihrer Leidenschaft, sondern
auch bei der Auswahl ihrer Ausriistung. Um das
Kicken fir Fussballfans noch aufregender zu
gestalten, bietet ifolor ab sofort zusammen mit
«balleristo», dem Experten fiir personalisierte
Sportartikel, individuell bedruckbare Fussballe
und Schienbeinschoner an. «Mit <balleristo> ha-
ben wir einen idealen Partner gefunden, der in
der 4D-Drucktechnik sehr versiert ist und best-
maogliche Qualitat mit optimaler Druck-Haftbar-
keit auf Rasen liefert», erklart Hannes Schwarz,
Mitglied der Geschaftsleitung von ifolor.

Fussballe in drei verschiedenen

Grossen erhiltlich

Mit den hochwertigen, individuell gestaltbaren
Fussbéllen lassen sich die Teamkameraden be-
eindrucken. Zudem eignen sich die Bélle perfekt
als Geschenk, denn kaum etwas bereitet mehr
Freude als ein personalisiertes Fotogeschenk.
Die Fussballe sind in klassischem Weiss und in
den drei Grossen «mini» (Umfang 53.5 cm), «ta-
lent» (Umfang 63.5-66 cm) und «kicker» (Umfang
68-70cm) erhdltlich. Zudem bietet das Modell
«ifolor» (Umfang 68-70 cm) in Rot/Weiss eini-
ge Farbtupfer fur alle Anhdnger der Schweizer
Nationalfarben. Fir jede Altersklasse ist somit
die passende Ballgrosse dabei. Online kdnnen
Fans des runden Leders den Fussball tiber den
3D-Ballkonfigurator mit Bild und Text versehen.
Die Lieferung erfolgt innerhalb von 5 Werktagen.

Schienbeinschoner runden Sportoutfit ab
Wer sein Fussballeroutfit mit einem weiteren
Hingucker komplementieren mdchte, fiir den
sind die individuell bedruckbaren Schienbein-
schoner das Richtige.

Diese sind in den drei Grossen S (15.5 x 11 cm),
M (17.5 x 11.5 cm) und L (19 x 12 cm) erhaltlich
und bestehen aus qualitativ hochwertigem Fi-
berglas. Wie die Fussballe lassen sich auch die
Schienbeinschoner ganz simpel online kon-
figurieren. Beide Produkte sind online unter
www.ifolor.ch/sport bestellbar. Ab sofort gilt:
Ausristungsverwechslungen gehdéren der Ver-
gangenheit an und eine Prise Individualitat ist
auch beim Mannschaftssport Fussball moglich!

Preise flir Fussball und Schoner

e Fussball «<mini» CHF 39.95.—
o Fussball «talent» CHF 59.95.-
o Fussball «kicker» & «ifolor» je  CHF 69.95.—
¢ Schienbeinschoner S, M,Lje  CHF 74.95.—

Ifolor AG
Sonnenwiesenstrasse 2 - 8280 Kreuzlingen
Telefon 071 686 54 54 - www.ifolor.ch
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Was man zur Stellenmeldepflicht
ab dem 1. Juli unbedingt wissen muss

-

L
"h
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Sind auch Sie von der Stellenmeldepflicht betroffen?

Volk und Stidnde haben die Volksinitiative
«Gegen Masseneinwanderung» am 9. Feb-
ruar 2014 angenommen. Der Verfassungs-
text (Art. 121a BV) verpflichtet den Bundes-
rat sowie das Parlament, ein System ein-
zufiihren, welches unter anderem den In-
landervorrang auf dem Arbeitsmarkt steu-
ern kann. Dieses sieht insbesondere die
Einfithrung einer Stellenmeldepflicht ab dem
1. Juli 2018 in denjenigen Berufsarten vor,
in denen die Arbeitslosenquote einen be-
stimmten Schwellenwert erreicht oder iiber-
schreitet. Finden Sie hier heraus, wie Sie sich
am besten auf diese Neuerung vorbereiten
konnen!

Das neue Gesetz zielt darauf ab, den beim RAV
(Regionales Arbeitsvermittlungszentrum) ge-
meldeten Stellensuchenden die offenen Stellen
fir einen begrenzten Zeitraum (rund 5 Tage)
exklusiv zur Verfligung zu stellen.

Konkret bedeutet dies, dass meldepflichtige
Stellen anders gehandhabt werden missen als
nicht meldepflichtige Stellen. Davon betrof-
fen sind auch all diejenigen Vakanzen, welche
durch Personaldienstleister vermittelt werden.
Dabei wird in einem ersten Schritt eine Melde-
pflicht fir neue offene Stellen in Berufen mit
einer Arbeitslosenquote von mindestens 8%
geschaffen. Ab dem 1. Januar 2020 wird dieser
Schwellenwert dann auf 5% verscharft.

Weniger Stellen

betroffen als anfangs gedacht

Basierend auf Recherchen der jobchannel
ag, dem fiihrenden Anbieter fiir das gezielte
Rekrutieren von Fachkrédften mittels speziali-
sierten Job- und Fachplattformen, wird wohl
knapp ein Drittel aller zu veréffentlichenden
Jobs von der Stellenmeldepflicht betroffen
sein. Dies ist jedoch weniger als anfangs pro-
gnostiziert.

Jede Stelle muss zwingend vor einer 6ffent-
lichen Publikation auf ihre Meldepflicht hin
Gberpriuft werden. Hierbei wird sich der Ar-
beitgeber mit der Herausforderung konfron-
tiert sehen, anhand seines Stellentitels ent-
scheiden zu missen, ob diese Stelle aufgrund
der «Schweizer Berufsnomenklatur 2000» der
Meldepflicht unterliegt oder nicht.

Der Liste der meldepflichtigen Berufsarten
liegt die Berufsdatenbank des Bundesamts fiir
Statistik zugrunde. Diese Liste umfasst zum
gegenwadrtigen Zeitpunkt knapp 270 Berufs-
bezeichnungen - vom Praktikanten bis zum
Baugipser.

Nicht alle Stellen miissen gemeldet werden
Doch es bestehen gewisse Ausnahmefalle. Wenn
das Unternehmen die Stelle intern an eine Per-
son vergeben kann, welche seit mindestens
sechs Monaten im Unternehmen tétig ist oder
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die Stelle durch Angehdrige eines Zeichnungs-
berechtigten des Unternehmens besetzt werden
kann, fallt die Meldepflicht weg. Zudem muss
die Minimaldauer des Anstellungsverhaltnisses
14 Kalendertage Uberschreiten - Kurzarbeits-
einsdtze missen also nicht gemeldet werden.
Auch kann der Arbeitgeber die Meldepflicht um-
gehen, wenn er direkt beim RAV registrierte
Stellensuchende, deren Profile auf arbeit.swiss
publiziert sind, anstellt.

Dem zustidndigen RAV die Stelle melden

und die Sperrfrist abwarten

Eine offene Stelle ldsst sich beim zustandigen
RAV einfach und unkompliziert telefonisch, on-
line oder personlich melden. Wichtig dabei ist,
dass ein detailliertes Stellenprofil angelegt wird,
damit das RAV gezielt die Dossiers von passend

qualifizierten Stellensuchenden dem Unterneh-
men zusenden kann. Nach der Meldung erhalt
das Unternehmen eine Bestdtigung vom RAV,
welche an ein Stellenpublikationsverbot ge-
koppelt ist. Dieses Verbot beginnt am Arbeits-
tag nach Eingang der RAV-Bestdtigung und
erstreckt sich tGber eine Dauer von funf Arbeits-
tagen. Wahrend dieser Frist ist es dem Unter-
nehmen untersagt, die Stelle zu publizieren.
Innert drei Arbeitstagen werden dem Unter-
nehmen dann vom RAV passende Dossiers von
Stellensuchenden Ubermittelt. Das Unterneh-
men hat die zugesandten Dossiers zu prifen
und dem RAV eine Rickmeldung beziiglich
der Eignung der Kandidaten zuzustellen. Ist der
Wunschkandidat nicht unter diesen, kann nach
Ablauf der Sperrfrist die Stelle auf den gewohn-
ten Kandlen publiziert werden.

Stellen ausschreiben einfach gemacht

Die vielfaltigen berufsspezifischen oder regional-
en Jobplattformen von jobchannel bieten hier-
fur die ideale Gelegenheit. Mit einem Netzwerk
von iber 150 Kandlen und 2.5 Millionen Inserate-
Klicks pro Monat werden die Stellenanzeigen
dort verdffentlicht, wo sich die Fachkrafte auf-
halten - ganz einfach und unkompliziert. Die
Stellenanzeigen werden namlich automatisch
auf den passenden Job- und Fachplattformen
publiziert und sofern vorhanden sogar direkt
von der Website des Unternehmens abgeholt.

‘.
job
jobchannel ag

Seestr. 40 - 8800 Thalwil - Tel. 043 305 77 47
info@jobchannel.ch - www.jobchannel.ch

Anzeigen

«Wir sparen deutlich
Zeit bei den Spesen-

abrechnungen.»

Chantal Metzger, Chief HR Officer,
Isolutions AG, Bern und Zirich

SBB Businesstravel -

Geschéftsreisen laicht gemacht,
sbb.ch/kmu
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Optimale Betreuung fiir Geschaftsreisende —
egal, wann und wo auf der Welt

Unternehmen, die ihre Mitarbeitenden auf
Reisen schicken, miissen diese mit einer ziel-
gerichteten Geschiftsreise-Versicherung um-
fassend schiitzen. Nathalie Oesterle ist verant-
wortlich fiir die Geschéftsreise-Versicherun-
gen der Allianz Global Assistance. Sie erklart,
worauf Unternehmen bei der Wahl der richti-
gen Versicherungslosung achten sollten.

Warum ist der Abschluss einer Geschafts-
reise-Versicherung fiir Unternehmen so
bedeutungsvoll?

Nathalie Oesterle: Die verdnderte geopoltische
Lage sensibilisiert Unternehmen und ihre Mit-
arbeitenden mehr und mehr fiir die Gefahren,
die auf Geschéftsreisen auftreten kénnen. Das
Bediirfnis nach Schutz und Sicherheit verlangt
nach einer Geschéftsreise-Versicherung, die in
jedem Notfall eine rasche und professionelle
Hilfeleistung garantiert, unabhéngig davon,
wo auf der Welt sich der Mitarbeitende gerade
befindet. Die Versicherten missen sich auf die
Expertise ihrer Versicherung verlassen kdnnen.

Welche Sicherheiten muss diese
Geschiftsreise-Versicherung bieten?
Nathalie Oesterle: Sie muss umfassend sein.
Unternehmen und ihre Mitarbeitenden miissen
sich auf die berufliche Tatigkeit konzentrieren.
Sie kdnnen sich nicht noch zusatzlich mit Not-
fallszenarien beschéaftigen. Die Geschéftsreise-
Versicherung muss in allen Situationen den
Uberblick behalten und schnell und professio-
nell vor Ort helfen kénnen.

Grundlegend sind ein umfassendes Assistance-
Paket mit Leistungen wie der Gesamtorgani-

Individuelle Losungen

Allianz Global Assistance bietet Unternehmen
individuelle Versicherungslosungen fiir Ge-
schéftsreisen von der Grunddeckung bis zum
Rundum-Paket. Die Corporate Travel Insuran-
ce schiitzt unter anderem bei Diebstahl, Raub
oder Beschadigung von Geschéftsgegenstan-
den wie Telefon, Laptop und anderen mobilen
Geraten, vor Annullierungskosten bei Absage
von Meetings im Ausland aus gesundheitli-
chen Griinden, sie hilft im Assistance-Fall bei
Suche, Bergung und Repatriierung und tiber-
nimmt dartiber hinaus entstehende Heilungs-
kosten.

sation und Kostenlbernahme der Riickreise
in die Schweiz, beispielsweise bei Gefahren
an der Reisedestination sowie einer allfdlligen
Repatriierung bei schwerer Erkrankung oder
Unfall. Je nach Destination ist auch die De-
ckung von Heilungskosten &usserst wichtig.
Und die jederzeitige telefonische Beratung und
Begleitung in allen medizinischen Belangen.

Welche Faktoren sind bei der Wahl der
optimalen Geschiftsreise-Versicherung
entscheidend?

Nathalie Oesterle: Im Ereignisfall sind Qualitat,
Geschwindigkeit und Losungsorientierung die
wichtigsten Faktoren. Allianz Global Assistan-
ce kann Geschaftsreisenden die optimale Be-
treuung bieten. Wir sind in der Schweiz der
fihrende Anbieter fiir Versicherungsldsungen
und Assistance rund ums Reisen. Als Unterneh-
men einer global tdtigen Versicherungsgrup-
pe kénnen wir auf ein Service-Netzwerk von
Uber 16'000 Mitarbeitenden zuriickgreifen. Wir
arbeiten weltweit mit Gber 400000 Partnern zu-

Hinweis: Der Rabatt gilt ausschliesslich fir aktive Mitglieder des Schweizerischen KMU Verbands;
Bei Offertanfrage muss die Mitgliedsnummer zur Verifizierung angegeben werden.

sammen, die sich innert kiirzester Zeit vor Ort um
kranke, verletzte und Hilfe suchende Geschaftsrei-
sende kiimmern. So kénnen wir ohne Zeitverlust
eine erstklassige medizinische Unterstlitzung im
Notfall sicherstellen oder bei Notwendigkeit auch
eine Repatriierung nach Hause organisieren. Dank
unserem Know-how und unserer Prasenz konnen
wir schnell und Gberall auf der Welt entscheiden
und helfen.

Online-Sicherheitstool

Allianz Global Assistance stellt den Unterneh-
menskunden exklusiv ein online-basiertes
Business Travel Security Tool zur Verfligung.
Dieses ermdglicht iber ein Online-Portal und
eine App die weltweite Lokalisierung von rei-
senden Mitarbeitenden, die Konsolidierung
von Buchungsdaten sowie den automati-
schen Versand von Sicherheitsinformationen
zu aktuellen Geschehnissen auf der Welt per
E-Mail und SMS. Und im Notfall kann Uber
die App sogar eine telefonische Direktverbin-
dung zur Notrufzentrale von Allianz Global
Assistance erfolgen.

Was kostet eine Geschéftsreise-Versicherung
bei Allianz Global Assistance?

Nathalie Oesterle: Bei der Pramiengestaltung
kommt es bei uns nicht auf die Anzahl Mitarbei-
tende, sondern auf die Anzahl Reisetage aller
Mitarbeitenden pro Jahr an. Eine Police (iber 250
Reisetage mit Deckung der Assistance, Annul-
lierungs- und Heilungskosten im Ausland, der
Such- und Bergungskosten sowie einer Reise-
gepackversicherung kostet beispielsweise rund
CHF 500 im Jahr.

Nathalie Oesterle, verantwortlich fiir die Geschifts-
reise-Versicherungen bei Allianz Global Assistance.

Allianz ()

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf!
Telefon 044 283 32 22
affinity@allianz-assistance.ch
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Konsumenten mit konsumentenfreundlichen Unternehmen zusammenfiih-
ren. Dieses Ziel verfolgt der Konsumentendienst Schweiz nicht nur als Her-
ausgeber des Konsumers, sondern auch mit dem Betrieb von locator.ch, der
ersten digitalen Empfehlungskartei fiir konsumentenfreundliche Firmen in der
Schweiz.
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Es freut uns, dass sich locator.ch in Kooperation mit Medien und Verbanden zu- I Fake News 35
nehmend zum fiihrenden Schweizer Informations- und Verzeichnisdienst ent-
wickelt und profiliert, zum einfachen Nachschlagen der Kundenfreundlichkeit
und Seriositdt von Firmen. Denn mit einer sogenannten «Fairness Card», d.h.
einem Eintrag auf locator.ch, prasentieren sich qualifizierte Firmen als tber- B Mecker Portal 36/37
durchschnittlich kundenfreundliche Unternehmen. Hier diirfen Konsumentin-
nen und Konsumenten vertrauen und beruhigt einkaufen...

...und werden nicht tber den Tisch gezogen! Denn immer wieder erhalten
wir Reklamationen und Meldungen (iber unseriése Anbieter, so dass unseren
Rechtsberatern auch schon manchmal die Haare zu Berg stehen. Als Fiirspre-
cher eines glaubwiirdigen, auf den Kerngehalt fokussierten Konsumenten-
schutzes hat unser Verband daher unter www.kundenversprechen.ch den
«Ehrenkodex fiir KMU» lanciert, der nicht nur der Plattform locator.ch zugrun- B Konsumer-Tipp 40
de liegt, sondern einer universalen Initiative fir Schweizer Gewerbetreibende
entspricht mit dem Ziel, die unternehmerische Eigenverantwortung zu stér-
ken und so der Tendenz zur staatlichen Uberregulierung entgegenzuwirken.
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I Unsere Partner 141
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«Wie stehen Sie zu Werbeanrufen?»
Konsumentendienst-Umfrage
bekraftigt Relevanz der KDS-Sperrliste

Werbeanrufe sind wie Schmeissfliegen: Sie
nerven, kommen immer wieder und man
weiss nicht so recht, wie man sie loswerden
soll. In Zusammenarbeit mit dem Konsumer
hat der Konsumentendienst Schweiz er-
forscht, wie Schweizerinnen und Schweizer
personlich mit Werbeanrufen umgehen und
ob es sich bei diesem Thema tatsdchlich um
das grosste Konsumentendrgernis unserer
Zeit handelt wie immer wieder behauptet
wird. Bei der Umfrage wurden iiber 10°000
Personen mit Wohnsitz in der Schweiz be-
fragt, wobei auch die Frage zur Diskussion
stand, ob Werbeanrufe ganz verboten wer-
den sollen.

Man kennt es vom eigenen Familienznacht her.
Die Kinder haben Platz genommen und man
freut sich schon auf seine Fischstabchen. Kaum
aber sitzt man bequem im Stuhl, klingelt auch
schon das Telefon und ein Uberfreundlicher
Callcenter-Mitarbeiter, dessen Redeschwall sich
gar nicht so leicht stoppen lasst, will einem ein
unnodtiges Produkt zum (berteuerten Preis
andrehen. So oder ahnlich passiert es rund
600’000 mal in der Schweiz - jeden Tag! Der
Konsumentendienst Schweiz wollte daher von
den Konsumentinnen und Konsumenten wissen,

wie sie selber zum Thema Werbeanrufe stehen.
Sind Werbeanrufe tatsdchlich so nervig? Was
bewirkt der Sterneintrag? Was ist von selbstre-
gulatorischen Initiativen wie z.B. der Robinson-
liste zu halten? Sollte man Werbeanrufe in der
Schweiz ganz verbieten?

Die Resultate lassen aufhorchen: Fast 80% der
befragten Personen beflirworten ein natio-
nales Verbot von Werbeanrufen. Es ist der mit
Abstand unbeliebteste Kontaktkanal fiir Wer-
beinhalte, vor dem Fax (69 % Ablehnung) und
dem E-Mail (57 % Ablehnung). Einzig der tradi-
tionelle Postweg kann sich einer Zustimmung
von 66 % erfreuen. Spannend ist auch, dass
derim Zuge der Gesetzesverscharfung von 2012
vielgepriesene Sterneintrag im Telefonbuch kein
allzu grosses Vertrauen geniesst: Lediglich ein
Viertel der Befragten glaubt, dass mit dem Ster-
neintrag unerwiinschte Werbeanrufe abgewen-
det werden.

Prinzip Selbstregulierung hoch im Kurs

Uberdurchschnittlichen Zuspruch finden selbst-
regulatorische Bemiihungen aus der Werbe-
branche selber. So sind drei von vier Personen
der Meinung, dass es sinnvoll ist, wenn ein Un-
ternehmen sich freiwillig an gewisse Minimal-

standarts wie z.B. einen Ehrenkodex oder eine
Robinsonliste hélt. Dies deckt sich mit dem
Engagement des Vereins Konsumentendienst
Schweiz im Rahmen der Ubernahme der Wer-
besperrliste vom ehemaligen IT-Unternehmen
Datacom (Schweiz) GmbH.

Bei der Werbesperrliste (heute: KDS-Sperr-
liste) handelt es sich um eine selbstregula-
torische Initiative fiir die nationale Werbe-
branche nach dem Vorbild der bekannten
Robinsonlisten des Schweizer Dialogmarke-
ting-Verbandes (SDV). Das Ziel der KDS-Sperr-
liste besteht darin, unerwiischte Werbung
zu unterbinden mittels eines individuellen
Werbefilters, mit dem Konsumenten (von
ihren personlichen Interessen abhangig) fur
sich selber festlegen kénnen, welche Wer-
bung auf welche Weise sie kiinftig noch er-
reichen soll. Denn wie sich aus der Umfrage
ebenfalls ergeben hat, ist nicht einfach jede
Werbung fiir jedermann gleich unerwiinscht.
Aktuell umfasst die KDS-Sperrliste knapp
Uiber 35'000 Eintrage von Konsumentinnen
und Konsumenten aus der Schweiz.

Weitere Informationen zur Funktionsweise der
KDS-Sperrliste sowie diverse Eintragsmoglichkei-
ten finden sich auf www.sperrliste.ch.



Ausgabe 6/7 / Juni/ Juli/ August 2018 / KONSUMER

Politik HN

Uber Fake News in Schweizer Medien
Warum Andreas Glarner kein

«Wischi-Waschi» duldet

%

Andreas Glarner, Nationalrat und Gemein-
deammann von Oberwil-Lieli, ist ein Mann
der deutlichen Worte. Was Glarner iiber Fake
News denkt? Lesen Sie hier seine Kolumne,
die er exklusiv fiir den Konsumer verfasst hat.

Die Medien in der Schweiz sind - Gott sei's
geklagt - mehrheitlich links einzuordnen. Und
so kommt es, dass man die SVP und deren Ver-
treter viel lieber in die Pfanne haut, als sich ernst-

haft mit deren Anliegen auseinander zu setzen.
Die Ungleichbehandlung ist oft frappant - wird
aber vom Durchschnittskonsumenten nicht im-
mer auf Anhieb als solche wahrgenommen.

Im ersten Amtsjahr als Nationalrat habe ich
die verschiedensten Medienvertreter kennen-
gelernt und deren Ergiisse Uber mich ergehen
lassen missen. Weil ich jeden Journalisten, der
eine Unwahrheit Gber mich schreibt, zur Rich-
tigstellung auffordere, horen die Fake-News
langsam auf. Die meisten Vertreter dieser Zunft
sind dankbar, wenn man ihnen auch am Wo-
chenende zur Verfligung steht und klare Aussa-
gen statt «Wischi-Waschi» zu Protokoll gibt.

Es gibt Journalisten, bei denen ich jedes Wort
genau priifen muss — und andere, denen ich voll
vertrauen kann. In der Regel sieht man ja nicht
den ganzen Artikel, sondern nur die Zitate.
Diese wirken — wenn sie in einen falschen Zu-
sammenhang gestellt werden - oft ganz an-

ders, als sie gedacht waren... Anders ist es bei
den TV-Anstalten. Hier sind die privaten Sender
sehr fair und ausgewogen. Gerade Sendungen
wie «SonnTalk» oder «Talktdglich» erlauben es,
die Meinung klar und ungefiltert dussern zu
kdnnen. SRF hingegen ist fur mich die Ab-
klrzung fiir «Sehr rotes Fernseheny...

Zur lllustration des Wohlwollens gewisser Jour-
nalisten gegeniiber der SVP soll folgende Epi-
sode dienen: Als kiirzlich ein SVP-ler mit seinem
Sohn in den Zoo ging, kam er etwas nahe am
Zaun des Léwengeheges vorbei.

Ein Léwe schnappte sich einen Arm des kleinen
Jungen und es entbrannte ein erbitterter Kampf,
bis zu guter Letzt der SVP-Vater seinen Sohn
dem Lowen entreissen und erleichtert in die
Arme schliessen konnte. Dies sah ein zufallig an-
wesender Blick-Reporter, worauf dessen Boule-
vard-Blatt am nédchsten Tag titelte: «<SVP-Politiker
verweigerte Afrikaner die Nahrung.»

Allianz Global Assistance
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Uberfliissiges Mecker-Portal
Firmen wollen K-Tipp-Website nicht nutzen

Die Konsumentenzeitschrift K-Tipp betreibt
eine Website, die es Konsumenten erleichtern
soll, bei Unternehmen Reklamationen her-
vorzubringen. Was nicht gesagt wird: Viele
Firmen verweigern die Nutzung. Dies offen-
bar aus gutem Grund, wie Recherchen vom
Konsumer zeigen.

Die Ankiindigung sorgte fiir Aufsehen: Vor eini-
ger Zeit versandte der K-Tipp einen Werbebrief
an tausende Unternehmen in der Schweiz, wo-
rin sich das Magazin fiir die «Mithilfe» bedankte,
«das Reklamations-Management fiir die Schwei-
zer Konsumenten zu verbessern». Mithelfen kon-
ne jedes Unternehmen, das sich auf reklamation.
ch ein Konto erstelle, hiess es im zweiseitigen
Schreiben. Und: Mit der neulancierten Plattform
wirde der K-Tipp fortan dafiir sorgen, dass Rekla-
mationen kiinftig einfacher werden.

Mecker-Portale gibt es schon lange

Reklamation.ch ist eine typische Beschwerde-
Plattform: Die Leistung besteht vornehmlich da-
rin, eine platzierte Reklamation an ein Unterneh-
men weiterzuleiten. Wenn das Unternehmen
antwortet, was nicht sehr oft der Fall ist, wird
die Antwort zugestellt. Die Verbraucherzentra-
len in Deutschland stellten die Leistung solcher
Plattformen schon vor Jahren in Frage. lhrer Mei-

nung nach handle es sich dabei um nichts an-
deres als einen «Weiterleiten»-Button im E-Mail-
Konto, was dem Konsumenten keinen wirkli-
chen Nutzen biete.

Auch Reto Puma, der Initiator der ersten Be-
schwerde-Plattform der Schweiz, zweifelt mitt-
lerweile stark am Konzept der simplen Weiter-
leitung: «Als ich im 2012 meine Plattform online
stellte, merkte ich relativ rasch, dass es so nicht
funktionieren kann.» Pumas «Reklamations-
zentrale Schweiz» hat sich seither deutlich ge-
wandelt und weiterentwickelt: «Nun bieten
wir richtiges Beschwerde-Management, wobei
Kunden auch ein Resultat erhalten», so Puma.

«Die Plattform vom K-Tipp wird

auf lange Zeit nicht funktionieren.»

Bevor Puma seine Beschwerde-Plattform im
2012 online stellte, trat er auch mit dem K-Tipp
in Kontakt. Puma: «lch wollte das Interesse pri-
fen, ob die Verantwortlichen das Anliegen einer
Beschwerde-Plattform im Internet unterstiitzen
wirden. Leider war dies damals nicht der Fall und
ich hatte das Gefiihl, beldachelt zu werden.» Of-
fensichtlich hinterliess seine Anfrage aber den-
noch einen bleibenden Eindruck, denn 3 Jahre
spater kopierte der K-Tipp schlichterhand sein
Konzept und stellte die Website reklamation.ch

ins Internet. Besonders dreist: Sogar die Begriff-
lichkeit wurde vom K-Tipp einfach lbernom-
men. So tauchte das von Puma etablierte «Rekla-
mationsbarometer» nicht mehr langer nur auf
seinem Portal auf, sondern neu auch auf der
K-Tipp-Kopie. Puma sagt, es freue ihn zwar, dass
der K-Tipp, den Nutzen einer Beschwerde-Ma-
nagement-Plattform mittlerweile erkannt habe.
Er ist sich aber auch sicher, dass die K-Tipp-Platt-
form mit dem simplen Konzept der Weiterlei-
tung auf lange Sicht nicht funktionieren werde.

Auf die Frage, warum der K-Tipp damals nicht
mit Reto Puma zusammenarbeiten wollte und
auch noch heute seine mittlerweile mehrjahri-
gen Markterfahrungen zurtickweist, antwortet
Peter Salvisberg, Mitglied der K-Tipp-Geschafts-
leitung: «Wir haben kein Interesse an einer Zu-
sammenarbeit mit Reto Puma, weil dessen Ar-
beit gewinngetrieben ist» Wer sich aber die
Mail-Korrespondenz zwischen Peter Salvisberg
und Reto Puma aus der damaligen Zeit genauer
anschaut, stellt fest: Reto Puma hat dem K-Tipp
von Anfang an verdeutlicht, dass sein Ansatz
keineswegs gewinngetrieben ist, sondern ge-
meinnitzig. Auch heute beteuert er: «<Wir wer-
den fiir unsere Arbeit nicht profitabel vergiitet.
Uberdies stecken sehr viele unbezahlte Arbeits-
stunden in dem Projekt.» Beim K-Tipp will man
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sich an die friihere Mail-Korrespondenz nicht
mehr erinnern kdnnen. «Die Konsumenteninfo
AG (K-Tipp-Verlag, Anm. d.Red.) hat den Gemein-
nutzsogarin den Statuten», prahltSalvisberg und
behauptet: «Auch unsere Rechtsberatung ist
gratis.» Dabei verschweigt der Marketingprofi
Salvisberg allerdings, dass die Rechtsberatung
des K-Tipp nur fiir zahlende Abonnenten gratis ist.

Firmen wollen K-Tipp-Plattform nicht nutzen

Wie schon in einem friiheren Test der Sendung
«Espresso» vom Schweizer Radio und Fernsehen
SRF, reagierte auch im Test vom Konsumer kaum
eine Firma auf der K-Tipp-Beschwerdeplattform:
Von 5 verfassten Beschwerden an die Schweizer
Unternehmen Swisscom, Salt, Interdiscount,
Swisscard und Coop, hat lediglich 1 Unterneh-
men (Swisscom) auf die Anfrage reagiert. Der
K-Tipp begriindet das schlechte Ergebnis damit,
dass im Test eine ungliickliche Stichprobe ge-
wahlt wurde, die nicht dem richtigen Bild ent-
sprechen wirde. Ausserdem befinde sich die
Plattform noch im Aufbau und Transparenz im
Kundendienst sei halt fir viele Unternehmen ein
schwieriges Thema. Peter Salvisberg vom K-Tipp:
«Die Schweizer Unternehmen sind es nicht ge-
wohnt, dass man Uber ihre Fehler spricht. Es
braucht eine gewisse Zeit, bis sie die Plattform
als Chance begreifen.» Dem widerspricht Reto

Puma: «Der Test vom Konsumer beweist einmal
mehr, dass die simple Weiterleitung von Rekla-
mationen keinen Sinn macht. Der K-Tipp miisste
sein Konzept komplett Giberarbeiten, wenn die
Plattform wirklich funktionieren soll.» Aber wa-
rum verweigern eigentlich so viele Firmen die
Nutzung von reklamation.ch? Haben Salt, In-
terdiscount und Coop etwa kein Interesse da-
ran, «das Reklamations-Management fiir die
Schweizer Konsumenten zu verbessern»?

Heikel auch wegen Datenschutz

Coop-Sprecher Ramon Gander erklart die
Schwierigkeit, welche die Behandlung von Kun-
denanliegen (iber eine externe Beschwerde-
Plattform mit sich bringt: «Fiir die Bearbeitung
von Reklamationen bendtigen wir in der Regel
eine direkte Riicksprache mit dem Kunden, da-
mit wir die Details zum Problem genau kennen,
um dann auch kompetent antworten und ge-
gebenenfalls interne Massnahmen einleiten zu
kénnen. Aus diesem Grund wollen wir Kunden-
anliegennichtviareklamation.chbeantworten.»
Die schlechten Testergebnisse der Plattform
kommentiert Coop nicht, erwdhnt aber: «Es gibt
nebst reklamation.ch diverse dhnliche externe
Beschwerde-Plattformen in der Schweiz, die
wir nicht standig nach Kundenmeldungen ab-
suchen wollen und kdnnen.» Laut Gander ist es

zudem aus Sicht des Datenschutzes «heikel,
kundenspezifische Informationen auf offentli-
chen Fremdplattformen zu beantworten».

Die Frage nach ausreichendem Datenschutz
bei Beschwerdeplattformen wie reklamation.
ch beschéftigt auch den Eidgendssischen Da-
tenschutzbeauftragten. Sprecher Francis Meier
stellt klar, dass die Publikation von Beschwerden
im Internet bestimmten Kriterien unterliege:
Heikel sei dabei primar die Information derin der
Beschwerde erwahnten Personen. Auch brau-
che es in der Regel deren Einwilligung. Francis
Meier: «Wenn eine Firma oder ihre Mitarbeiter
nicht mochten, dass sie auf dem Portal erwahnt
werden, kénnen sie vom Betreiber verlangen,
dass der vom Nutzer verdffentlichte Eintrag an-
onymisiert oder entfernt wird. Sollte sich dieser
weigern, kann man die Loschung per Zivilklage
verlangen.» Bei ehrverletzenden Ausserungen
sei auch eine Strafanzeige moglich. Gut moglich
also, dass Firmen bald auch rechtlich gegen die
K-Tipp-Plattform vorgehen werden.

Infos zur Reklamationszentrale Schweiz finden
Sie online unter www.reklamationszentrale.ch

¢ B .
V-1 Reklamationszentrale
/@ Schweiz

Anzeigen

Swisscom Academy

Begleiter in der digitalen Welt

Rita Glintensperger ist sozusagen ein Stammgast bei Swisscom
Academy, dem Bildungsangebot der Swisscom. Dem technischen
Fortschritt verschliesst sie sich nicht. Im Gegenteil: Um ihr
aktuelles iPhone & bis in den Kern kennenzulernen, absolvierte
Rita Glintensperger die Smartphone-Kurse Modul 1-3.

«Das Problem ist, wir Alteren trauen uns nicht so richtig, mit der
neuen Technik umzugehen. Die Jungen machen das einfach ohne
Berlhrungsangstes, erzahlt sie mit einem Augenzwinkern. Da
sind die Kurse von Swisscom Academy die ideale Hilfestellung.
Von SM5 schreiben iiber Kamera bedienen und Apps installieren
bis hin 2um Datenschutz: Kompetente Trainer zeigen Schritt fir

Schritt die niitzlichsten Funktionen, damit die Teilnehmer im
Alltag noch besser von ihrem Gerat profitieren und das Gelernte
selbststandig anwenden konnen. «Ein geniales Angebot», findet
Rita Glintensperger — und mit ihr 18 000 weitere Teilnehmer im
Jahr 2015, welche die Kurse zu 99 % weiterempfehlen.

«lrgendwann habe
ich gemerkt, dass
ich etwas tun muss,
damit ich nicht stehen
bleibe.»
- _— .
‘ \ . Rita Glintensperger, . g

Diirfen wir bald auch Sie begleiten? Anmeldung und infos e | Bad Zurzach .
unter www.swisscom.ch/kursangebot oder 080D 33 55 77 Sl o
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Keine Angst vor moderner Technik
Technikbegeisterte Senioren bleiben langer fit

Kinder und Jugendliche lernen den Umgang
mit moderner Technik sozusagen spielend.
Fiir dltere Semester ist das Erlernen der heuti-
gen Smartphone-Technik gar nicht so einfach,
tragt aber viel zur geistigen Fitness bei. In
speziellen Kursen wird Senioren erklart, was
die Gerdte von heute alles konnen.

«Das Problem ist, wir Alteren trauen uns oft
nicht, mit der neuen Technik umzugehen. Die
Jungen machen es einfach ohne Angste», er-
zahlt Rita Glintensperger. Sie ist Stammgast bei
den Smartphone-Kursen von Swisscom Aca-
demy. Und sie ist auch sonst sehr aktiv. Frau
Glntensperger und ihr Mann Bruno reisen au-
sserordentlich gerne und verbringen viel Frei-
zeit beim Tanzen und der Schauspielerei. Meist
nehmen an den Smartphone-Kursen Senioren
wie Rita Glintensperger teil, denen es wichtig
ist, nicht stehen zu bleiben. Physisch nicht und
auch geistig nicht.

Technik hilt geistig fit

Gemadss einer Studie des Internationalen Insti-
tuts fir angewandte Systemanalyse (IIASA) von
2012 senkt die Nutzung von Computern und
Smartphones das geistige Alter von Senioren
um vier bis acht Jahre. IIASA untersuchte 3000

RECEIVE MODE

Menschen, die tber 50 Jahre alt waren, auf ihre
geistigen Fahigkeiten und verglichen die Daten
mit denen von 2006. In samtlichen Tests schnit-
ten die Probanden 2012 besser ab als die Getes-
teten vor sechs Jahren. In vielen Fallen waren
die 60-Jahrigen von 2012 so geistig fit wie die
52-Jahrigen im Jahr 2006.

Die Griinde fiur die besseren Ergebnisse la-
gen nicht nur beim Gebrauch Computer und
Smartphones — aber auch. Auch ein besseres
Gesundheitssystem, mehr Bildung, und gesun-
dere Erndhrung hatten dazu beigetragen. Doch
Menschen, die sich im Alter vermehrt mit Tech-
nik beschéftigten, waren fitter als solche, die
dies nicht taten.

Angebote gibt es genug

Hier kdnnen Verwandte, Bekannte und auch Al-
tersresidenzen vermehrt titig werden; die Seni-
oren werden es ihnen danken. Vom SMS schrei-
ben Uber das Bedienen der Kamera und dem
Installieren von Apps bis hin zum Datenschutz:
Kompetente Trainer zeigen Schritt fiir Schritt die
nitzlichsten Funktionen, damit die Teilnehmer
im Alltag noch besser von ihrem Gerét profitie-
ren und das Gelernte selbststandig anwenden
kénnen.

Keine Angst vor moderner Technik

Die umtriebige Aargauerin Rita Glintensperger
hat eine Vielzahl von Kursen absolviert. Der Fo-
tokurs zum Beispiel hat Eindruck hinterlassen:
«Dadurch kam ich wéhrend einer Wanderung
auf die Idee, aus meinem Wanderstock einen
Selfie-Stick zu machen.» Dem technischen Fort-
schritt verschliesst sie sich auch in anderen Be-
langen nicht. Im Gegenteil: «<Irgendwann habe
ich gemerkt, dass ich etwas tun muss, damit
ich nicht stehen bleibe» Deshalb absolvierte
Rita Glintensperger mehrere iPhone-Kurse von
Swisscom Academy, um ihr aktuelles iPhone 6
richtig kennenzulernen

Diirfen wir bald auch Sie begleiten?
Swisscom Academy ist das Bildungsangebot der
Swisscom und begleitet jahrlich 18'000 Einstei-
ger und erfahrene Nutzer rund um Themen in
der digitalen Welt. In den Grundkursen zeigen
kompetente Trainer alles, was Sie zu Ihrem iPho-
ne oder Android Phone wissen mussen.

Infos, Termine und Anmeldung finden

Sie unter www.swisscom.ch/grundkurse
oder telefonisch unter der Gratisnummer:
Telefon 0800 33 55 77



Was Sie auch suchen:
locator.ch liefert Treffer
vertrauenswurdiger Firmen.

Iocathrh L lied

der rechtschaffenen Unternehmen.
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Reden vor Publikum — Traum oder Albtraum?
4 Tipps mit denen garantiert jede Rede klappt

Firmenfeier. Die Rede des Chefs zieht sich
mal wieder endlos hin. Die ersten Mitarbei-
tenden widmen sich dem Handy und der
Chef hat erst 10 seiner 55 vorbereiteten
Stichwortzettel vorgelesen. Lang und breit
erzdhlt er gerade, wie viel im letzten Jahr

geleistet wurde... Im Saal schlafen die ers-
ten Zuhorer ein. Als er endlich zum Schluss
kommt atmen alle im Saal hérbar auf.

So oder dhnlich verlaufen viele Prasentationen
und Reden. Egal, ob Sie dabei der Chef sind,
welcher die Rede hélt oder einer der Mitarbei-
tenden im Publikum: Ein Genuss ist eine derar-
tige Rede fiir niemanden. Dabei ist es gar nicht
so schwierig, die Aufmerksamkeit des Publi-
kums zu gewinnen. Der Konsumer hat vier we-
sentliche Tipps fiir die gelingende Rede fiir Sie
zusammengestellt:

1. Planen Sie Anfang und Schluss

Im besten Fall ist ihr Publikum interessiert
an dem, was Sie zu berichten haben. Vielleicht
aber auch nicht... Interesse hin oder her:

Niemand kann wahrend lhrem ganzen Vortrag
zu 100% aufmerksam sein. Darum ist der Auf-
bau sehr wichtig. Der erste Satz entscheidet,
ob Sie die Leute abholen kénnen. Ein préagnan-
ter Schlusssatz bleibt dem Publikum in Erinne-
rung.

2. Erzdhlen Sie eine Geschichte

Nein, nicht das Marchen vom bdsen Wolf, son-
dern eine Geschichte, die Sie persénlich erlebt
haben. Oder zumindest erlebt haben konnten.
Selbstverstandlich sollte die Geschichte etwas
mit dem Thema zu tun haben und idealerweise
haben viele in lhrem Publikum schon mal was
Ahnliches erlebt.

3. Halten Sie sich kurz

Nein, nicht das Marchen vom bosen Wolf, son-
dern eine Geschichte, die Sie personlich erlebt
haben. Oder zumindest erlebt haben kénnten.
Selbstverstandlich sollte die Geschichte etwas
mit dem Thema zu tun haben und idealerweise
haben viele in Ihrem Publikum schon mal was
Ahnliches erlebt.

hu ‘ :
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Halten Sie nur Prasentationen, hinter welchen
Sie stehen konnen. Erinnern Sie sich an die
Rede von Johann Schneider-Ammann zum Tag
der Kranken aus dem Jahr 2016? Mit einem
derart ernsten, sogar traurigen Gesicht zum
Thema Lachen eine Rede zu halten, das geht
gar nicht! Die ganze Medienwelt lachte Uber
Schneider-Ammann. Zum Gliick sind die meis-
ten von uns keine Bundesrate. Der Fehler von
Herrn Schneider-Ammann (oder seiner Kom-
munikationsabteilung) zeigt uns aber auf:
Wer vom Lachen redet, sollte dabei zumindest
ab und zu lacheln. Wer das nicht kann, sollte
eine andere Rede halten.

Naturlich gibt es die geborenen Redner, den-
ken Sie zum Beispiel an Barack Obama. Aber
auch Sie kénnen aber lhre Prasentationen le-
bendiger gestalten. Probieren Sie die oben
genannten Tipps aus, dann besteht zumindest
die Chance, dass ihr Publikum nicht schon bei
Ihrem Erscheinen am Rednerpult die Augen
verdreht. Text von MT
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Partner I .

Bestatigte Partner
Diese Firmen stehen

fiir Fairness und Qualitat

Der Schweizerische Konsumentendienst bestitigt
die Partnerschaft mit den hier gelisteten Unternehmen.

T * o,
QUALITAT
SERVICE
FAIRMESS

kunden\%érsprechen.ch
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Fir i
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Region Bern BC Garage GmbH Via Lieptgas 2b 7031 Laax
Ueberland Garage M. Meyer AG Bielstrasse 21 2545 Selzach Garage Riedi Via Gravas 2 7166 Trun/Zignau
DM Facility Services Hofwilstrasse 114 3053 Miinchenbuchsee  Region Ziirich

Kampf Service Bellevuestrasse 19e 3073 Giimligen Absolut Reinigungen Albulastrasse 39 8048 Zirich

Keiser & Piccioni GmbH Weyerstrasse 26 3084 Wabern Gebr. Tobler Transporte Birchstrasse 269 8052 Ziirich
Carrosserie Jaberg AG Hahnerhubelstr. 84 3123 Belp Invest Profibau GmbH Birmensdorferstr. 394 8055 Ziirich
Garage Nussbaum Feldmoosstrasse 21 3150 Schwarzenburg Blumenhaus Nordheim Wehntalerstr.98 8057 Ziirich

DR Reinigung KLG Austrasse 112 3176 Neuenegg Hans Wiener Automobile Léwenstrasse 1 8133 Esslingen
Kugi Reinigung Muihlematte 1 3184 Wiinnewil F. Chiappetta Malergeschaft Soodstrasse 43 8134 Adliswil
Gerber Maler- & Gipsergeschaft Heimenhausenstr.24 3372 Wanzwil Gartensymphonie GmbH Langackerweg 29 8155 Niederhasli
Fernandez / Farkas GmbH Weissensteinweg 5 3422 Kirchberg Miguel's Dienstleistungen GmbH Hintergasse 23 8268 Salenstein TG
Garage Schwendimann Stegmattstrasse 40 3628 Uttigen Malergeschéft P. & G. Fischer Lochackerstrasse 5 8302 Kloten
Garage & Auto Trachsel AG Parallelstrasse 62 3714 Frutigen 5 Sterne Maler Vogel Im Lindenhof 2 8307 llinau-Effretikon

Off-Road Garage-Carrosserie AG Mittelweg 17 3812 Wilderswil All-in-One Renovationen Ddrstelenstrasse 20a 8335 Hittnau
Basel und Umgebung A Plus Reinigungen AG Zirichstrasse 66A 8340 Hinwil
Arrangement Tika Sabedin Huningerstrasse 14 4056 Basel Carrosserie Rolf Frohlich Industriestrasse 1 8404 Winterthur
Garage G. Nocera GmbH Lorracherstrasse 107 4125 Riehen Carrosserie Steig Steigstrasse 4 8406 Winterthur

Aller «ART» Gebdudeunterhalt Ergolzstrasse 12 4133 Pratteln Morf Garten Diessenhoferstr. 38 8466 Triillikon
Raffael Blichlin Gartengestaltungen  Im Steinenmdiller 7 4142 Miinchenstein Carrosserie Rosch AG Mettlenstrasse 3 8472 Seuzach
GASS Dienstleistungen GmbH Rétiweg 2 4494 Oltingen BL MALER TEAM Wyss & Schrepfer GmbH Aathalstrasse 65 8610 Uster

ABC Keramik Renovationen

Ribimattweg 8

4562 Biberist

Garage MPD-Racing M. Piacquadio

Industriestrasse 6

8627 Gruningen

Kay Spenglerei & Flachdach GmbH

Stationsstrasse 52

4600 Olten

Carrosserie Hunziker

Brunnenbihlstr. 26

8632 Tann ZH

Briigger Bauservice

Wolfwilerstrasse 84

4626 Niederbuchsiten

carXpert, Garage & Pneuhaus GB

Engelhdlzlistrasse 9b

8645 Jona

Putz Spezialisten Nyffeler KLG Josefstrasse 21 4658 Daniken Stiel GmbH Holzwiesstrasse 11 8704 Herrliberg
Mittelland Mischo Transport GmbH Zugerstrasse 58 8820 Wadenswil
ImUmReinigung Susanne Kaufmann  Siebenmatten 69 5032 Aarau Rohr Mdiller's Putzengel Talstrasse 65 8852 Altendorf

Bea's Reinigungsteam GmbH

Hangele 85

5057 Reitnau

Vetschs-Erben GmbH, Malergeschéft

Riedtstrasse 43

8903 Birmensdorf

Malergeschift Roland Mathys

Romerstrasse 1

5502 Hunzenschwil

Carrosserie F. Arnet GmbH

Luzernstrasse 28

8903 Birmensdorf

DEDE PLATTENBELAGE

Hauptgasse 17

5507 Mellingen

Purrer Dach & Wand GmbH

Industriestrasse 18

8910 Affoltern am Albis

Zentralschweiz

Maltzahn's driving school

Rickenbach 4

8913 Ottenbach

Schmidlin Autoservice

Cheerstrasse 16

6014 Luzern

Garage Turlersee

Reppischtalstrasse 7

8914 Aeugstertal

Affentranger & Jost AG Unterdorf 47 6018 Buttisholz Umzugsservice Zurich GmbH Im Werd 6 8952 Schlieren
Auto-Center-Biihler GmbH Trutigen 8 6203 Sempach-Station Malergeschéft lvan Batur Langdckerstrasse 32 8957 Spreitenbach
Maler Mathis Kottenmatte 20 6210 Sursee Ostschweiz

Schuler & Co. Gebaudetechnik GmbH Dorfstrasse 2A 6331 Hiinenberg Treuhandbiiro Benno Jud St. Jakob-Strasse 37 9000 St. Gallen
Plattenlegermeister Norbert Bauer Bergstrasse 67 6414 Oberarth Garagen Guido Casutt AG Bischofszellerstr. 45 9200 Gossau SG
Kempf Umziige Transporte GmbH Studenstrasse 14 6462 Seedorf HappyHomes Babic Hauptstrasse 59 9434 Au SG

Graubiinden

Svilsts Fenestra Suisse

Merzenackerstr. 3

9463 Oberriet

R. Cathomas Reinigungen AG

Via Zups 1

7013 Domat/Ems

Huser Oldiwerkstatt GmbH

Schwaégalpstr. 1583

9651 Ennetbihl
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«Und jedes Jahr kommen wieder neue Gerate!»

Wie die Digitalisierung unser Leben vera
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Digitalisierung ist in aller Munde und ver-
andert unser Leben immer eindriicklicher.
Was genau dies fiir uns Schweizerinnen und
Schweizer bedeutet, ist fiir viele noch schwer
vorstellbar und macht teilweise Angst. An der
Swisscom Academy lernen Konsumentinnen
und Konsumenten, wie es einem gelingt, mit
der fortschreitenden Digitalisierung besser
Schritt zu halten und davon zu profitieren.
Malik Hashim, Trainer bei Swisscom Academy,
zeigt Kursteilnehmern in Bern was die digitale
Welt mit Smartphones und Co. zu bieten hat.
Wir haben mit ihm gesprochen:

Konsumer: Was sind die hiufigsten Angste,
die lhre Kunden beschéftigen?

Malik Hashim: Sehr viele Kunden plagen Angste,
dass sie moglicherweise den Anschluss verpas-
sen. Gefuihlt gestern erst kamen die ersten Han-
dys auf den Markt. Heute gibt es diese Handys
kaum mehr, sondern nur noch Smartphones. Und
jedes Jahr kommen wieder neue Gerate auf den
Markt, die noch mehr kénnen. Die Hemmschwel-
le einmal etwas Neues mit dem Smartphone aus-
zuprobieren, ist oft sehr gross. Die Angst etwas
kdnnte versehentlich geldscht oder eine unge-
wollte Nachricht an jemanden verschickt werden,
steckt in vielen Kunden. Begleitung in digitalen
Themen wird sehr gewiinscht. Gemeinsam die

/f’

digitale Welt erkunden und darin Sicherheit ge-
winnen und so die Freude an neuen Mdglichkei-
ten entdecken.

Was bietet Swisscom, damit sich Kunden in
der digitalen Welt besser zurechtfinden?

Wir bieten regelmdassig Kurse an, in denen The-
men rund um die Digitalisierung Schritt fir Schritt
erklart werden. In einem Smartphone Kurs ler-
nen Kunden vom einfachen SMS schreiben, tiber
Fotografieren und Filmen zahlreiche praktische
Anwendungen aus dem Alltag. Die Nutzung des
Smartphones im Ausland oder der Gebrauch von
neuen Onlinespeicherldsungen sind ebenfalls
sehr aktuelle Themen, die wir den Kunden leicht
verstandlich vermitteln. Die ungezwungene At-
mosphére wird sehr geschétzt. In diesen Kursen
lernt man jeweils Dinge, die unmittelbar danach
im Alltag umgesetzt werden kdnnen. Selbstver-
standlich gehen wir auch immer auf individuelle
Fragen ein. Zudem stellt Swisscom den Kunden
wertvolle online- Instrumente zur Verfigung.
Besonders beliebt sind die My Swisscom App
oder das Swisscom Kundencenter. Hier kénnen
die Kunden ihre Kosten und Produkte jederzeit
Uberblicken und ihre Anliegen schnell und auf
einfachste Weise selbstandig |6sen. Das ist prak-
tisch und erspart allfdllige Wartezeiten an der
Hotline oder den Gang in einen Swisscom Shop.

indert

— ®

Was ist dein personlicher

Swisscom Service Tipp?

Im Swisscom Kundencenter kann ich einen so ge-
nannten «Callfilter» aktivieren, um so unerwiin-
schte Anrufe bspw. von Callcentern sperren. Das
ist einzigartig und erspart viel Arger.

Du triffst jeden Tag in den Kursen viele
verschiedene Menschen mit spannenden Ge-
schichten. Erzahl uns doch mal ein bisschen
aus dem Nahkastchen?

Ein Kunde hat in einem unserer Smartphone Fo-
toworkshops teilgenommen. Ein paar Tage spéter
habe ich via Postcard Creator eine Postkarte zu-
geschickt erhalten, als Dankeschon. Das hat mich
sehr gefreut und war eine schéne Uberraschung.
Ein gutes Geflihl war auch, als ich einer &lteren
Dame im WhatsApp Kurs Videotelefonie zeigen
konnte. Als sie so entdeckte, dass sie nun kosten-
los mit ihrer Enkelin, die am anderen Ende der
Welt wohnt per Videotelefonie kostenlos kommu-
nizieren kann, war sie vollig aus dem Hauschen.

Welchen konkreten Tipp kannst du Menschen

geben, die sich abgehangt fiihlen?

Den Schritt wagen und sich trauen etwas auszu-

probieren. Mut haben, in einen Kurs zu kommen

und die Online Vorteile von Swisscom zu nutzen.
Text von PD



VBER’'S OHR GEHAVEN UWORDEN?

Die giinstigste
Rechts beratung
hilft!

Mit einem Jahresbeitrag von Fr. 50.- sichern
Sie sich unsere Rechtsberatung zum Nulltarif
und erhalten vier Mal jahrlich unser Magazin
«konsum.ch».

So werden Sie Mitglied: S Beratungshotline
www.konsum.ch/shop/ e PLN S zum Festnetztarif:
mitglied-konsumentenforum-kf e 031 380 50 34

ktberatung@konsum.ch

Schweiz. Konsumentenforum kf

Belpstrasse 11 OﬁHUHQSZEitEI"I:
CH-3007 Bern Mo - Mi: 10:30 - 13:30 Uhr
031 380 50 30 Do -Fr: 12:30-15:30 Uhr
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Kreative und ubersichtliche
Websites fiir jedes Budget

Reinhard Schuler IT-Beratungen GmbH, von
Altendorf SZ, baut wunderschone Internet-
seiten. Der Grafiker versteht es bestens, fiir
jede anzubietende Dienstleistung die rich-
tige Form und Farbe zu finden. Ein perfek-
ter Internetauftritt ist heutzutage die beste
Werbung, vor allem, wenn jede einzelne Sei-
te blitzschnell geladen und dargestellt wird.
Wir konnen mit lhnen die optimale Losung
fiir Thren Auftritt finden, die auch zu lhrem
Budget passt. Wir programmieren jede Web-
site logisch, ilibersichtlich und schlank fiir
einen schnellen Zugriff und Seitenaufbau.

Das responsive Layout passt sich dem entspre-
chenden Endgerat, wie Computer, Tablet und
Smartphone automatisch an. Die kinderleich-
te Bedienung mit unserem selbstentwickelten
Content Management System (CMS) fiir die Be-
wirtschaftung des gesamten Inhalts spricht eine
eigene Sprache. Testen Sie uns.

lhre Website -

das Marketing-Instrument

Eine korrekt erstellte Internetseite ist weit mehr
als nur eine Ausstellung im Schaufenster oder
eine farbige Firmenbroschiire im Internet, die
nichts bringt und nur Geld kostet. Unser Ziel ist
es, dass Sie neue Kunden gewinnen mit einer
Homepage, die ein effektives Marketing-Instru-
ment darstellt. Wir helfen Ihnen dabei, lhre Pro-
dukte mit richtigem Inhalt, Text und Bilder, so
ansprechend auf der Internetseite zu platzie-
ren, dass auch die Suchmaschinen Sie ohne zu-
satzliche Kosten finden.

Reinhard Schuler IT-Beratungen GmbH

Einfache Bedienung des Backoffice

Wenn die fertige Website auf dem Hostingser-
ver aufgesetzt und aktiviert ist, bearbeiten Sie
ohne fremde Hilfe den gesamten Inhalt. Nach
einem einfachen Login stellt Ihnen der Admini-
strationsbereich die Organisation der gesamten
Internetseite die gleiche Struktur wie im Fron-
tend dar. Im Einstellungsbereich werden die An-
zahl Seiten, Navigation, Unternavigation, evtl.
noch Unterunternavigation bestimmt, die beim
Hakchensetzen die Internetseite automatisch
erweitert. Auf diese Weise organisieren Sie den
gesamten Webauftritt selbst.

Ubersicht des Moduls «Wohnungsangebotes
I Wohmung Lage Zirrnew Vi Wichnflbcha BalionGarten ‘Verkaulspreis Reiber- akth {1/0) Dokument-Link Mavigation [ mh-ilunq
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Backoffice Seiten fiir die Verwaltung von Wohnungsangeboten.

Beispiele der schnellen und

kreativen Programmierung

Sie sind Architekt und wiinschen Ihre Wohnungs-
angebote so darzustellen, dass zum Beispiel
Wohnung 1 im Obergeschoss mit entsprechen-
den Quadratmetern Wohnflache, Preis und Infor-
mationsblatt zu diesem Part als PDF herunterge-
laden werden kann, einfach in einer Tabellenzeile
erscheint und beim Mouseover im Bild dieser Teil
des Hauses herausgehoben oder nummeriert
wird. Die L6sung: Sie er6ffnen im Backoffice eine
neue Wohnung und geben in der Tabelle lhre
Werte ein - fertig.

Noch ein wenig Technisches

PHP und MySQL-Datenbank sind die Trager unse-
rer Grundprogrammierung. Das Ger{ist der Seiten
beinhaltet je nach Bedarf HTML5, jQuery, Java-
script und Bootstrap. Es steht Ihnen beispiels-
weise frei, ob Sie bei Headerbildern auf jeder
einzelnen Seite separat zwischen Standbild oder
bei den Bildfolgen verschiedene Animationen
auswabhlen. Sie wahlen von vorprogrammierten
Ubergangseffekten, der Dauer des Bildwechsels
sowie das Ein-/Ausblenden von Bildlegenden.

Alles unter einem Dach

Wir erstellen alles Grafische vom Logo, Uber alle
Briefschaften, Geschéftsdrucksachen bis hin zu
Lehrblichern. Das heute immer noch moderne
Signet von «Coop Schweiz» aus den 1980er Jahren
stammt aus der Feder von Reinhard Schuler, Gra-
fiker und Webdesigner, der damals am Ausschrei-
bungswettbewerb das Rennen gemacht hat.

Sie finden bei uns klassische Typografie nach Jo-
hann Gensfleisch zum Gutenberg, mit oder ohne
«Goldener Schnitt», Verriicktes, Knalliges oder
Schlichtes und Pastell. Wir arbeiten mit den mo-
dernsten Programmen, die es erlauben, samtliche
Arbeiten professionell zu erbauen und fiir jede
Weiterverarbeitung entsprechend auszugeben.

Lassen Sie sich unverbindlich beraten.
Rufen Sie einfach an oder melden Sie sich
per info@reinis-web.ch.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktnahme.

reinis-web.ch

Reinhard Schuler IT-Beratungen GmbH
Talstrasse 16 - 8852 Altendorf

Telefon 044 687 33 30

info@reinis-web.ch - www.reinisweb.ch
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Welche Heizung
darf es denn sein?

Wer beim Heizen Geld sparen will, braucht
neben einer gut gedimmten Gebaudehiille
ein moglichst giinstiges Heizsystem. Hilfe bei
der Kaufentscheidung leisten die Rechner von
Energie Schweiz sowie verschiedene Vollkos-
tenvergleiche. Bel der Anschaffung einer neu-
en Heizung miissen zudem Steuerabziige und
Fordergelder einkalkuliert und die Heizung
richtig dimensioniert werden. Andernfalls
schiessen die Kosten schnell in die Hohe. Die
Vor- und Nachteile verschiedener Heizsyste-
me im Uberblick.

InfraPlus: Modernste Infrarot-

Warmestrahlung

InfraPlus bendtigt keine langen Leitungen, teu-
re Installationen und Servicekosten. Es werden
kein CO2, trockene Luft, Staubaufwirbelung und
Schimmelbildung erzeugt, da der Raumkérper
ca. 2°C warmer als die Luft ist. Die Investition
flir ein EFH mit ca. 10 Rdumen betragt ca. CHF
15'000.—. Der Stromverbrauch bei guter Isola-
tion betragt im Jahr ca. 500 kWh. Dieser kann
auch mit Fotovoltaik uns das Warmwasser mit
einem Warmepumpenboiler erzeugt werden.

Zentralheizungen

Zentralheizungen erzeugen CO2, Schimmelbil-
dung, trockene Luft, Staub, Russ- und Larme-
missionen. Es werden lange, trdge Leitungen
bendtigt und es entstehen Kosten fiir den Hei-
zungsraum und Service. Eine Warmepumpe z.B.
benotigt bei minus Temperaturen und flr das
Abtauen Strom wie eine Widerstandsheizung.

Warmepumpen: Teuer aber tiefe Jahreskosten
Heizsysteme mit Warmepumpen nutzen Warme
aus der Luft, der Erde, aus dem Wasser sowie Ab-
warme aus Industriebetrieben. Eine mit Strom
betriebene Warmepumpe erhoht die bezogene
Warme; bis sie jene Temperaturen erreicht, die
fuirs Heizen und fir die Erwdarmung des Warm-
wassers notwendig sind. Deshalb ist Heizen mit
einer Warmepumpe dann effizient, wenn die be-
zogene Warme mdglichst wenig aufgeheizt wer-
den muss. Dies ist besonders bei gut isolierten
Ge-bauden der Fall. Die Fachvereinigung Warme-
pumpen Schweiz (FWS) beziffert die Investitions-
kosten fiir Luft-Wasser Warmepumpen mit rund
CHF 40'000. Wird Warme aus der Erde genutzt,
kostet eine Warmepumpe bis zu CHF 50'000.-.

Damit scheint dieses Heizsystem auf den ersten
Blick teurer als andere. Die jahrlichen Betriebs-
und Unterhaltskosten betragen laut FWS aber nur
CHF 800.- bis 1000.-. In der Vollkostenrechnung
von Energie Schweiz belegen Warme-pumpen
mit Jahreskosten von 3700.- den ersten Rang.

Holzpellets: Benodtigen viel Platz

Wer ein Einfamilienhaus besitzt und mit Holz hei-
zen mochte, tut dies am bequemsten mit Holz-
pellets. Dieses CO2-neutrale Heizsystem funk-
tioniert vollautomatisch, was den Zeitaufwand
fur die Bedienung entsprechend gering halt.
Holzpellets haben allerdings einen grossen
Nachteil. Sie benétigen viel Platz. Wer mit Ol
heizt und umsteigen will, kdnnte ihn haben - als
Richtgrosse fiir den Platzbedarf gilt der gesamte
Raum, in dem der Heizoltank untergebracht ist.
Mit Investitionskosten von ca. CHF 32'000 ist eine
Holzpelletsheizung nicht glinstig. Den Vergleich
mit Heizsystemen, die fossile Brennstoffe verwer-
ten, braucht sie dennoch nicht zu scheuen: Voll-
kostenvergleich von Energie Schweiz liegen Pel-
lets mit Jahreskosten von ca. CHF 4200 ungefahr
gleich auf wie eine Gas- oder Olheizung.
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Erdgas: Geringe Investition,

hohe Jahreskosten

Heizen mit Erdgas setzt zwar CO2 frei, doch we-
niger als das Heizen mit Ol. Wer Wert auf Nach-
haltigkeit legt, kann neben Erdgas auch Biogas
beziehen, das erneuerbar und CO2-neutral ist.
Sind Gasheizungen richtig dimensioniert, gelten
sie als sehr sparsam, weil sie bis zu zehn Prozent
weniger Brennstoff verbrauchen. Mit rund CHF
27'000 sind sie in der Anschaffung samt Instal-
lation vergleichsweise glinstig. Ein Blick auf die
Jahreskosten inklusive Zinsen und Amortisation
relativiert dieses Bild jedoch. Ein Vergleich von
Energie Schweiz zeigt; Erdgas schneidet dhnlich
ab wie in der Anschaffung teurere Holzpellet-
sheizung, ohne aber Ober deren 6kologische
Vorteile zu verfligen. Negativ auf die Jahreskos-
ten von fossilen Brennstoffen diirften sich auch
politisch bedingte Preissteigerung auswirken.

Ol: Bequem, zuverlissig,

aber wenig 6kologisch

Heizen mit Ol ist weltweit nach wie vor am wei-
testen verbreitet. Olheizungen sind bequem
in der Handhabung und funktionieren auch
bei niedrigen Temperaturen zuverldssig. Da sie
nicht an eine Leitung gebunden sind, bieten
sie eine gewisse Unabhéangigkeit. Der grosste
Vorteil dieses Heizsystems liegt jedoch in den
tiefen Investitionskosten, die laut Informati-
onsstelle Heizdl 17'000 bis 20'000 CHF, gemass
Energie Schweiz rund CHF 22'000 betragen.
Eine Olheizung ist deshalb fiir all jene Wohnei-
gentirmer/Innen, die ihre Hypothek nicht auf-
stocken konnen eine gute Losung. Auch in
der Vollkostenrechnung von Energie Schweiz

kénnen Olheizungen mit Jahreskosten von ca.
CHF 4'300.- mithaften. Das Heizen mit Ol weist
neben o6kologischen Nachteilen, weitere Mi-
nuspunkte auf: Die Abhdngigkeit vom Ausland
fihrt, wie im Fall von Gas, zu einer unsicheren
Preisentwicklung, die C02-Abgabe verteuert die
fossilen Brennstoffe zusatzlich. Wer mit Ol oder
Gas heizt, konnte daher auf einmal tiefer als er-
hofft ins Portemonnaie greifen missen.

Solare Unterstiitzung:

Fiir Kombis geeignet

Solaranlagen fiir die Warmwassererwarmung
und Heizungsunterstiitzung kénnen mit ieder
Art von Heizsystem kombiniert werden. Gashei-
zungen sind besonders geeignet, weil sie auch
bei geringerer Leistung sehr effizient arbeiten.
Ubers Jahr gesehen, kann ein Einfamilienhaus
bis zu 70 Prozent seiner Warmwasseraufberei-
tung mit der Kraft der Sonne vornehmen. Vor-
aussetzung sind Platz fur einen Warmwasser-
speicher von 400 bis 500 Liter sowie ein nach
Sudwesten, Suden oder Sudosten geneigtes
Schragdach oder ein gut besonntes Flachdach.
Pro Person im Einfamilienhaus wird ungeféhr ein
Quadratmeter Kollektorenflache benétigt. Das
rechnet sich allerdings nur 6kologisch: Die zu-
satzlichen Investitionskosten von ca. CHF 15'000
bis 20'000 kénnen meist nicht vollstandig wett-
gemacht werden. Fordergelder, Steuerabziige
und eingesparte Energiekosten reduzieren den
Mehrpreis jedoch.

Fernwarme: Kosten variieren sehr stark
Eine Alternative zum eigenen Heizsystem ist
der Anschluss an ein Fernwarmenetz. Als War-
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Zentralheizungen erzeugen
kalte und warme Luftschichten
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Wdrmeverteilung mit Infrarot,
gleichmdissig und behaglich

mequelle dient in den meisten Fallen eine Keh-
richtverbrennungsanlage. Von dort werden ein-
zelne Gebdude bis hin zu ganzen Quartieren
mit Warme versorgt. Da ein Netz nur bei dich-
ter Bauweise sinnvoll ist Fernwarme vor allem in
Stadten und Dorfkernen eine Option. Ob eine
Anschlussmadglichkeit an ein Fernwarmnetz be-
steht, Wissen der ortliche Energieversorger, lo-
kale Warmeverbunde oder die Gemeindever-
waltung. In den Kostenvergleichen von Energie
Schweiz und dem WWF ist Fernwédrme kein The-
ma, da die Kosten lokal zu sehr variieren. Ge-
mass Verband Fernwadrme Schweiz sind die Kos-
ten fur einen Anschluss an ein Fernwarmenetz
in der Regel hoher als die Investitionskosten fur
eine eigene Heizung, dafiir sind die Energie-und
Unterhaltskosten niedriger. Fernwdrme kann
deshalb im Einzelfall eine rentable L&sung sein.

Text: Karin Meier

Falls Sie ein Offerte der modernsten Infra-
Plus-Warmetechnik wiinschen, senden Sie
uns bitte die Raumdaten (LxBxH) und den
U-Wert (schlecht, mittel, gut, sehr gut). Auf
Wunsch senden wir lhnen per Mail auch das
Raumerfassungsblatt.

Besten Dank fiir lhr Interesse.

Infra

Infraplus

Breitenackerstrasse 3 - 5415 Nussbaumen
Telefon 056 534 30 88

info@infraplus.ch - www.infraplus.ch
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Zutritt 5.0:

Zeitenwende bei der Zutrittskontrolle

Dr. J6rg Wissdorf, Geschdiftsfiihrer der Interflex Datensysteme GmbH

Industrie 4.0 ist mit beeindruckender Ge-
schwindigkeit in vielen Branchen und Unter-
nehmen angekommen. Integrierte Sicher-
heitslosungen, die sich intelligent verkniipfen
lassen, sind inzwischen Standard: Gebaude
und Anlagen konnen zuverldssig gesichert
und Zutrittslosungen mit Zeiterfassung sowie
dem Workforce Management verbunden wer-
den. Lingst setzen viele Unternehmen elek-
tronische Ausweise fiir die Zutrittskontrolle,
Zeiterfassung und weitere Anwendungen ein.
Mit RFID-Identifikationsmedien buchen Mit-
arbeiter beriihrungslos ihre Arbeits- und
Pausenzeiten oder starten ihren PC. Unter
dem Stichwort «Zutritt 5.0» bringt Interflex
neue Losungen fiir die Zutrittskontrolle der
Zukunft auf den Markt. Eine Option fiir alle,
die héufig in verschiedenen Niederlassungen
ihres Unternehmens Zutritt bendtigen: das
Smartphone als Tiiroffner.

Bei hohen Sicherheitsanforderungen gehort die
biometrische Zutrittskontrolle von Interflex in
vielen Unternehmen bereits zum Standard. So

steuert der Sparkassenverband Bayern, zentraler
Dienstleister fuir die bayerischen Sparkassen, mit-
hilfe einer Biometrie-Losung von Interflex den
Zutritt und die Zeiterfassung. Neben gestiege-
ner Betriebssicherheit und praziseren Workforce
Management-Prozessen wurde der Administra-
tionsaufwand reduziert. Mitarbeiter miissen sich
nicht mehr um verlorene oder defekte Unterneh-
mensausweise kiimmern - das Buchen der Ar-
beitszeiten sowie der Zugang zum Arbeitsplatz
erfolgt mittels beriihrungsloser 3D-Fingerab-
druckerkennung.

Und was kommt danach?

Sicher gibt es auf diese fundamentale Frage keine
einfache Antwort. Betrachtet man jedoch die
Szenarien auf der Basis heutiger integrierter
Sicherheitsldsungen, so zeichnet sich mit Zutritt
5.0 eine bedeutende Zeitenwende am Horizont ab.

Durch die Integration der Funktionen fiir die Zu-
trittskontrolle und die Zeiterfassung auf einem
einzigen Medium brauchen Mitarbeiter nicht
mehr eine Vielzahl von unterschiedlichen ID-

Karten, PIN-Codes, Passwortern und Schliisseln
zu verwalten. Alle bendtigten Applikationen
werden auf einem Multifunktionsausweis hinter-
legt. Anwender nutzen die Ausweise, um ihren
PC-Arbeitsplatz zu sperren, wenn sie zum Kaf-
feetrinken oder in die Kantine zum Mittagessen
gehen. Eine spezielle Applikation erlaubt ihnen
die bargeldlose Bezahlung. Betreibt ein Unter-
nehmen einen eigenen Fahrservice, zum Beispiel
mit einem Pendlerbus, gestatten die gleichen
Identifikationssysteme die Benutzung. Ebenso
lassen sich mit ihnen Fahrzeuge aus dem firmen-
eigenen Fuhrpark ausleihen und auftanken. Je-
des Unternehmen kann seiner Firmenphiloso-
phie entsprechend die gewiinschten Applikatio-
nen auf den Identifikationsmedien hinterlegen,
um seinem Personal zusatzliche Dienstleistun-
gen, wie den Besuch eines hauseigenen Fitness
Centers anzubieten. Sollten die ID-Karten ver-
loren gehen, werden sie einfach im System ge-
sperrt und neu ausgestellt. Lange Beantrag-
ungsprozesse, bei denen Mitarbeiter mehrere
Wochen auf ihren Ausweis warten missen, ge-
horen damit der Vergangenheit an.

Interflex geht mit seiner Losung «Zutritt mit dem
Smartphone» sogar noch einen Schritt weiter.
Private Gewohnheiten werden in die Zutritts-
kontrolle integriert, sodass der Mitarbeiter kein
weiteres Medium wie einen Chip oder eine Karte
mehr benétigt. Das Smartphone fungiert dabei
als Zutrittsausweis, was die Anwendung noch
nutzerfreundlicher macht.

Noch interessanter wird das Szenario mit Blick
auf die automatische Vergabe von Zutrittsrech-
ten. Damit kdnnen Unternehmen mehrere Dut-
zend, hundert oder auch tausend Zutrittsrechte
verwalten. Trotz dieser hohen Anzahl lasst sich
dabei genau steuern, wer wann welche Bereiche
betreten darf. Diese Losung gewdhrleistet Zu-
trittssicherheit zu jeder Zeit. Denn bei Jobwech-
sel, Umzug oder Austritt aus dem Unternehmen
passen sich die Zutrittsberechtigungen auto-
matisch dem Mitarbeiterstatus an. Jede Ande-
rung wird in Echtzeit wirksam.

Digitale Individualisierung im Fokus

Die Studie der Nationalen Initiative fir Infor-
mations- und Internet-Sicherheit (NIFIS) geht
davon aus, dass die Nachfrage nach IT- und In-
formationssicherheit bis 2025 weiter deutlich
zunehmen wird. Bedingt durch steigende kri-
minelle Handlungen, wie Uberwachungs- oder
Spionageakte, sind Unternehmen heute mehr
denn je gefordert, ihre Firmengebdude zuver-
lassig abzusichern.
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Individualisierte Online-Systeme bieten den
Komfort einer zentralen Steuerung und Kont-
rolle. Konkret heisst das, dass Alarmsituationen
gemass der unternehmensspezifischen Sicher-
heitsanforderungen festgelegt werden - eine
entscheidende Voraussetzung fiir sicherheits-
relevante Bereiche in Banken, in der Forschung
und Entwicklung, bei Energieanbietern oder in
offentlichen Bereichen wie Bahnhéfen und Flug-
hafen. Zutrittssysteme 5.0 erlauben bei Alarm
automatisch die Einleitung von Sicherheitsmass-
nahmen und senden eine Nachricht an den zu-
standigen Administrator.

Der Vorteil dieser Lésung besteht darin, dass
die nétigen Massnahmen von einer, mehreren
oder einer (Ubergeordneten ZK-Zentrale er-
folgen kdnnen: beispielsweise die Verwaltung
und das Sperren von Ausweisen, das Andern von
Berechtigungen und das Alarm-Management.
Das bedeutet in der Praxis: Turen kdnnen zum
Beispiel zu bestimmten Tageszeiten ohne Zu-
trittssteuerung gedffnet werden. Bei Systemen
mit Alarmfunktionen wird ereignisabhédngig ein
Alarm ausgeldst — bei unzuldssigem Zutritts-
versuch, Uberschrittener Tur6ffnungszeit oder
Sabotage.

Die jeweiligen Reaktionen lassen sich Uber ent-
sprechende Konfigurationstools individuell de-
finieren. Ein Alarm kann dann beispielsweise
entweder mittels akustischem Signal gemeldet
oder direkt an die Zentrale zur weiteren Bearbei-
tung, Protokollierung oder Archivierung weiter-
geleitet werden.

Interflex-Kunden nutzen schon heute das
Smartphone als Tiiréffner.

Mit dem Zeiterfassungssystem Interflex IF 6040 Zeit
profitieren Unternehmen und Mitarbeiter von mehr
Komfort: Das Smartphone fungiert als Zutrittsausweis,
weitere Karten oder Chips sind nicht nétig.

Ausblick: Smart Building

Dank Digitalisierung und Internet of Things
boomen intelligente Losungen fiir die Zutritts-
kontrolle und die Gebaudesicherheit. Immer
mehr Biiros, Produktionsstatten, Einzelhandels-
Outlets und andere Einrichtungen verandern
sich zu intelligenten Gebduden. Laut Statista,
eines der weltweit flhrenden Statistik-Portale,
ist im Marktsegment firr vernetzte Sicherheits-
technik bis 2020 mit einem Umsatzwachstum
von Uber 41 Prozent zu rechnen. Wie die aktuel-
len Losungen von Interflex zeigen, erschlieen
sich in Zukunft durch die Digitalisierung zahlrei-
che Mdoglichkeiten, Zutrittssysteme individuell
an den Bedarf von Unternehmen anzupassen.
Als Spezialist fiir Zutrittskontrolle und Zeiterfas-
sung wird Interflex diese Anforderungen durch
Kooperationen mit anderen fiihrenden Unter-
nehmen der Branche aus der Allegion Unter-
nehmensgruppe realisieren.
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ALLEGION

PIDNEERING SAFETY

‘%’7 interflex

Allegion International AG - Interflex
Mellingerstrasse 207 - Tafernhof

5405 Baden-Dattwil

Telefon 056 484 51 11 - info@interflex.ch
www.allegion.com - www.interflex.ch

Anzeigen

beschaffungstool.ch

Schluss mit Leerlauf. So effizient war
Ihr Beschaffungsprozess noch nie!
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Die Gefahrgut-Shop GmbH
Im Kampf gegen «Versteckte Gefahrliche Giiter»
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Das Team der Gefahrgut-Shop GmbH v.l.n.r.: Stefan Jenny, Rahel Jenny, Tamara Horvath, Nitharsala Thevasingam, Roger Karpf, Hans-Peter Jenny

Der Versand gefdhrlicher Giiter unterliegt be-
stimmten Transportvorschriften, welche sich
je nach Art, Menge und Verkehrstrager unter-
scheiden kénnen. Die Gefahrgut-Shop GmbH
bietet hierfiir Produkte und Dienstleistungen
an, welche helfen die geltenden und teilweise
komplexen Vorschriften einhalten zu konnen.

Das wohl prominenteste Beispiel gefahrlicher
Guter dirfte allen (oder zumindest allen Auto-
mobilisten) wohlvertraut sein: Es ist Benzin und
Dieselkraftstoff. Aber nicht nur an der Zapfsau-
le treffen wir im Alltag auf Gefahrgut, sondern
auch im Baumarkt (Farben, Lacke, Verdiinner
und Spriihdosen), im Detailhandel (Parfum,
Deo, Desinfektionsmittel, Haarsprays, Putzmit-
tel) und sogar beim gemitlichen Grillabend
(Propan, Brennsprit, Zundhdlzer und ggf. der
Feuerldscher) kommen wir ganz selbstverstand-
lich mit geféhrlichen Giitern in Kontakt.

Will man geféhrliche Guter verpacken, versen-
den oder zum Versand fur die Verkehrstrager
Strasse, Schiene, See- und Luftfracht vorberei-
ten, ist man automatisch verpfichtet, die gel-
tenden Transportvorschriften einzuhalten. Ist
man unsicher, ob nicht auch im eigenen Unter-
nehmen gefdhrliche Giter versendet werden,
ist es hochste Zeit fiir eine kostenlose Standort-
bestimmung durch die Firma Gefahrgut-Shop
GmbH. Diese verschafft Klarheit und zeigt auf,
ob Massnahmen zum Versand gefahrlicher GU-
ter getroffen werden mussen oder nicht.

Gefahrliche Giiter kurz erklart

Werden Feststoffe, Fllissigkeiten, Waren oder Ge-
genstande befordert (transportiert) von denen
eine unmittelbare Gefahr fiir Mensch, Tier und

Umwelt ausgeht, so spricht man von gefdhr-
lichen Gitern oder eben von «Gefahrgut». Die
Problematik beim Versand von gefdhrlichen
Gutern ist, dass diese je nach Verkehrstrager
(Strasse, Schiene, See und Luft) und Kon-
tinent bzw. Land oder Region bestimmten Be-
forderungsbeschrankungen unterliegen. So-
bald solche Giiter versendet werden, ist man
automatisch Absender gefédhrlicher Guter und
hat sich an die geltenden Beférderungsbe-
schrankungen zu halten.

Zu kompliziert? Dann ist das dreiminitige Er-
klarvideo genau das richtige fir Sie:
https://youtu.be/fcB6NiqRGLg

Gefahrgut richtig deklariert

Wahrend der Beférderung miissen gefahrli-
che Giiter entsprechend mit Gefahrzetteln auf
Versandstiickenund/oderggf.mitGrosszetteln/
Placards an derBeférderungseinheit (LKW oder
Container) gekennzeichnet sein. Alle mogli-
chen Gefahrzettelmuster der insgesamt neun
Gefahrgutklassen sind unter anderem im
Online-Shop der Gefahrgut-Shop GmbH er-
haltlich.

Um die Bestimmungen zum Versand einhalten
zu kdnnen, missen Unternehmen, welche ge-
fahrliche Gliter verpacken, versenden oder zum
Versand vorbereiten, deren Mitarbeiter in regel-
madssigen Zeitabstdnden entsprechend ihrer
Aufgabe schulen. Die Gefahrgut-Shop GmbH
bietet auch hier Hilfe in Form von massge-
schneiderten Inhouse-Schulungen an, die so-
wohl auf den Aufgabenbereich der Mitarbei-
ter, als auch auf die gefahrlichen Giiter im Un-
ternehmen angepasst sind.

Ab einer bestimmten Menge gefdhrlicher Giter
je Sendung muss gar ein Gefahrgutbeauftragter
ernannt werden. Dies kann sowohl eine inter-
ne als auch eine externe Person sein. Auch hier
kann, die Gefahrgut-Shop GmbH in die Bresche
springen und fir lhr Unternehmen (jeder Gro-
sse) einen externen Gefahrgutbeauftragten nach
GGBV stellen.

Selbst bei Einzelsendungen oder wenigen Sen-
dungen pro Jahr kann die Gefahrgut-Shop GmbH
ihrem Unternehmen mit einem vor Ort Gefahr-
gut-Verpackungsservice helfen, da der Aufwand
oft zu gross ist, um Mitarbeiter auf den nétigen
Wissensstand zu bringen oder Verpackungsma-
terial fur geféhrliche Guter zu beschaffen.

Unser «Sorglos-Paket» fiir Sie

Profitieren Sie von der langjahrigen Erfahrung
unserer Mitarbeiter zum Versand gefahrlicher
Guter per Strasse, Schiene, See- und Luftfracht
und vereinbaren Sie am besten noch heute lhren
Termin fur eine kostenlose Erstberatung.

Geschéftsfihrer: Herr Stefan Jenny
check-in@gefahrgut.services
Hotline: 044 869 26 02

GEFAHRGUT-SHOP

Beratung - Schulung - Ausriistung + Mandate

Gefahrgut-Shop GmbH

Bahnhofstrasse 61 - 8196 Wil ZH

Telefon 044 869 26 02 - Mobile 078 853 33 56
Hotline 044 869 26 02 - Fax 044 869 26 00
check-in@gefahrgut.services - gefahrgut-shop.ch
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Durch Western Union effektiv mit
internationalen Lieferanten arbeiten

Der elektronische Marktplatz im Internet er-
offnet neue Absatzmirkte und besitzt nur
sehr niedrige Einstiegsbarrieren. Heute kon-
nen Handler auf etablierten Plattformen ihre
Waren anbieten und das ohne hohe Investi-
tionen in technische Infrastruktur. Aber eine
der grundlegenden Herausforderung von
Online-Héndlern ist die gleiche wie bei tra-
ditionellen Handelsunternehmen: Die Ware
muss zundchst beschafft werden, bevor man
sie verkaufen kann. In der modernen eCom-
merce-Welt ist dies von besonderer Bedeu-
tung, da mit den Maoglichkeiten des Internets
nicht nur der potenzielle Absatzmarkt, son-
dern auch die Reichweite des Einkaufs steigt.
Auch kleinere eCommerce-Unternehmen in
der Schweiz konnen heute direkt zum Beispiel
mit chinesischen Lieferanten handeln und so
sehr gute Einkaufskonditionen erzielen.

Zahlungslaufzeiten und Lieferzeiten

Bei solchen Handelstatigkeiten tGber Kontinente
hinweg kommt der Zahlungslaufzeit eine grof3e
Bedeutung zu. Die Laufzeiten kdénnen dabei
je nach Zahlungsdienstleister von mehreren
Wochen bis zu next-day oder sogar same-day
reichen. Je schneller die Zahlungsabwicklung,
desto schneller erhalt der Importeur seine Wa-
ren und kann diese verkaufen. In etablierten
Geschéftsbeziehungen kdnnen sich sogar noch
weitere  Abklirzungsmoglichkeiten ergeben.
Viele Lieferanten geben die Ware schon mit Er-
halt einer Zahlungsavis vom Zahlungsdienst-
leister frei. Es kann sich also lohnen, bei der
Auswahl eines Dienstleisters auch solche Leis-
tungen zu beriicksichtigen.

Die Handelswahrung:

Vorteile durch Flexibilitat

Wenn es um die verwendeten Wahrungen geht,
so bieten viele Lieferanten aus Fernost eine
Bezahlung in Euro oder US-Dollar an. In den
meisten Féllen tun sie dies, um ihren Geschéfts-
partnern entgegen zu kommen, da nicht alle
Zahlungsdienstleister und Banken zuverldssig
in den lokalen Wahrungen UGberweisen kdnnen.
Die Lieferanten unterliegen dadurch einem
Wahrungsrisiko, welches sie natdrlich in ihre
Preisgestaltung einbeziehen. Mit dem Angebot
der Zahlung in lokaler Wahrung kénnen Impor-
teure daher oft bessere Preise aushandeln, was
der Marge zugute kommt. Auf der anderen Sei-
te holt man sich das Wahrungsrisiko ins eigene
Haus. In vielen Féllen kann dies durchaus sinn-
voll sein, denn mit einem guten Risikomanage-
ment besteht die Moglichkeit, sich gegen Wah-
rungsschwankungen effektiv abzusichern. Laut

Umfragen sind fast 80 Prozent der Klein- und
Mittelbetriebe mit ihren Wahrungsrisiken kaum
bzw. nicht vertraut. Bei Wahrungsschwankun-
gen von 10% oder mehr kann dies verheerende
Auswirkungen auf das tagliche Geschaft von
Unternehmen haben. Idealerweise liefert eine
gute Absicherungsstrategie zusatzliche Kapazi-
taten fir das tdgliche Geschift, Margensicher-
heit und eine Entlastung des Unternehmenscas-
hflows. Auch die Sichtbarkeit des Devisenrisikos
ist immer wieder ein grof3es Thema bei Impor-
teuren. Hier kann eine Cash-Management-L6-
sung helfen. Planung, Definition, Umsetzung
und Administration aus einer Hand lautet hier
die Devise von Western Union Business Solu-
tions. Neben jahrzehntelanger Erfahrung im
internationalem Zahlungsverkehr und Devisen-
management bekommen Kunden von Western
Union auch eine Cash-Management-Lésung, um
in volatilen und unsicheren Zeiten auf Kurs zu
bleiben. Die neue Plattform von Western Union
heiflt WU® EDGE und biindelt zahlreiche Aspek-
te weltweiter Geschaftstransaktionen zu einem
kundenfreundlichen Servicepaket. Beinahe in
Echtzeit kdnnen gebihrenfrei Zahlungen an an-
dere teilnehmende Unternehmen Uber die Platt-
form abgewickelt werden.

WU EDGE erméglicht darliber hinaus die Kom-
munikation zwischen Geschéftspartnern, den
Empfang und Versand von Rechnungen sowie
umfangreiche Cashflow-Analysefunktionen un-
ter Einbeziehung der tagesaktuellen Wechsel-
kurse. Unternehmen, insbesondere KMUs ste-
hen vor besonderen Herausforderungen, wenn
sie das Geschéft international ausbauen. Wes-
tern Union unterstiitzt Firmen, die Lieferanten
und Geschéftspartner im Ausland haben und
hilft, das damit verbundene Wechselkursrisiko
in den Griff zu bekommen. Alle Kosten sind da-
bei immer bereits vor der Auftragsausfiihrung
ersichtlich, so dass es spater nicht zu Uberra-
schungen, z.B. durch sich in der Zwischenzeit
andernde Wechselkurse, kommt. WU EDGE hilft
dabei, Geschéftsverbindungen zu stérken, in-
telligentere Entscheidungen zu treffen und lhre
Geschéftstatigkeit weltweit auszubauen.

"*5xioh WU

BUSINESS

Western Union Business Solutions
Werdstrasse 2 - 8021 Ziirich
Telefon 0848 80 40 40
www.business.westernunion.ch
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«Es reicht nicht,

Versicherungspramien zu bezahlen»

EXTRAMET

ol LIVE FER EMAL
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Aldo Buchs und Rosmarie Schorro

KMU Welche Méglichkeiten hat ein KMU, um
seine Mitarbeitenden fiir die Freizeitsicher-
heit zu sensibilisieren? Die EXTRAMET aus
Plaffeien (FR) verrat ihr Rezept: eine bewusste
Unternehmenskultur, regelmaéssige Informa-
tion und die bfu-SafetyKits.

Bei der EXTRAMET AG, dem Hartmetallhersteller,
kiimmert sich Geschéftsleitungsmitglied Aldo
Buchs personlich um den Gesundheitsschutz.
Dabei wird er von seiner Mitarbeiterin Rosmarie
Schorro unterstiitzt. Die beiden verstehen die
Forderung der Gesundheit und damit auch die
Unfallpravention als etwas sehr Umfassendes.
«Es reicht nicht, Versicherungspramien zu bezah-
len und sich bei einer Krankheit oder nach einem
Unfall behandeln zu lassen», sagt Aldo Buchs.

«Wir engagieren uns praventiv» Und Rosmarie
Schorro erganzt: «Wir ermuntern die Mitarbeiten-
den, Verantwortung fiir den eigenen Korper zu
Ubernehmenn.

Die Tipps im «Monatsblatt» zuhanden der Mit-
arbeitenden handeln denn auch von gesunder
Erndhrung, von positivem Denken und natdirlich
von der Unfallverhiitung. «Bei unserem Engage-
ment fir die Freizeitsicherheit gehen wir von der
eigens erstellten Unfallstatistik aus», sagt Aldo
Buchs. Im letzten Jahr ereigneten sich unter den
ca. 200 Mitarbeitenden 17 Nichtbetriebsunfélle,
12 davon beim Sport. Spitzenreiter bei den haupt-
sachlich mannlichen Angestellten ist der Fussball,
danach folgen Skiunfélle. Kein Wunder, denn
Plaffeien liegt nahe des Skigebiets Schwarzsee.

An der ersten Betriebsversammlung im Jahr wird
jeweils iber die Unfalle in anonymisierter Form
berichtet, um daraus zu lernen. Dabei werde oft
geschmunzelt, erzéhlt Aldo Buchs. Wie etwa beim
Velounfall, der geschah, weil sich der Verunfallte
von einem Dachs ablenken liess.

Im Gesprach mit den beiden wird klar: Ein KMU
ist auf Partner wie die bfu angewiesen, um Un-
fallverhitung betreiben zu kdnnen. Attraktive,
vorgefertigte Einsatzmittel, wie etwa die bfu-Sa-
fetyKits, die man ohne viel Aufwand im Betrieb
einsetzen kann, werden geschatzt. «Wir hangen
Plakate auf und machen bei angebotenen Aktio-
nen mit. Besonders beliebt sind kleine Prdsente,
wie das Wandertuch oder Gummihandschuhe fir
den Umgang mit Giften und Chemikalien. So er-
innert man sich immer wieder an die Tipps», be-
kraftigt Rosmarie Schorro. «Zudem erstellen wir
eigene Merkblatter mit Sicherheitshinweisen, zu-
geschnitten auf unsere Mitarbeitenden», erganzt
Aldo Buchs.

Beim Besuch in der EXTRAMET spiirt man die be-
wusst gepflegte Firmenkultur. Diese sei der wich-
tigste Faktor, um die Mitarbeitenden fiir eine ge-
sunde und sichere Lebensweise zu sensibilisieren,
sind sich die beiden einig. «Wir legen viel Wert auf
Ordnung, alles ist aufgeraumt. Das Ubertragt sich
auch auf die Mitarbeitenden, sogar bis ins Privat-
leben. Dadurch sind sicher schon viele Unfille
verhindert wordeny, ist Aldo Buchs lberzeugt.
Zudem werde Freundschaft gross geschrieben.
«Der gegenseitige Respekt wird gelebt - und
Fairplay ist ja auch im Sport und im Strassenver-
kehr wichtig», resiimiert Aldo Buchs.

Mehr zu unseren Angeboten finden Sie unter:
www.betriebe.bfu.ch

Die bfu-SafetyKits - Alles drin - alles gratis
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Jedes SafetyKit enthélt: Plakat A3, Flyer mit Présent fiir die Mitarbeitenden, Praventionsvideo, Powerpoint-Prasentation.
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Weniger Unfalle, weniger Ausfalle: Von Unféllen in der Freizeit oder mit Graus,,,,,

auf dem Arbeitsweg kann auch Ihr Unternehmen betroffen sein.

Ausfalle fihren zu organisatorischen Umtrieben und héheren Kosten.

Mit den SafetyKits der bfu kénnen Sie sofort Unfalle verhiten. Die

SafetyKits sind kostenlos, aber garantiert nicht umsonst. Bestellung fﬁ

und weitere Informationen: safetykit.bfu.ch be
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Sichere Partnerschaft —
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Am Rheinfall entsteht die
grosste Miniaturwelt der Schweiz

In unmittelbarer Ndhe des grossten Wasser-
falls Europas entsteht die grosste Miniatur-
welt der Schweiz. Auf einer Flache von sechs
Tennisplatzen zeigen die Initianten die Mei-
lensteine und typische Szenen der Schweiz
zusammengefasst in fiinf Welten. Der erste
Teil der Miniaturwelt wird im Herbst 2018 er-
offnet. Nach dem Endausbau erwartet «Smi-
lestones» 200’000 Besucher pro Jahr.

Auf dem SIG Areal in Neuhausen am Rheinfall
wird seit Monaten entwickelt, geplant und ge-
baut. Ein Bubentraum von Raphael Meyer, Juwe-
lier aus Zug, der hier entsteht. Bereits als kleiner
Junge interessierte sich Meyer fiir Modelleisen-
bahnen. Nach dem Besuch des Miniatur Wun-
derlandes in Hamburg kannte seine Begeiste-
rung keine Grenzen. «So etwas misste auch in
der Schweiz moglich sein», dachte er sich und
machte sich auf die Suche nach einem Stand-
ort und nach Investoren. Am Rheinfall wurde
er findig. Einerseits bot sich hier ein Gebaude
auf dem SIG Areal an und zum Zweiten zeigten
sich lokale Unternehmer interessiert, mit ihm
das Projekt zu realisieren. Die Idee «grosste Mi-
niaturwelt der Schweiz am grossten Wasserfall
Europas» war damit geboren.

Doch Grosse allein zieht keine Besucher an.
Die Miniaturwelt muss neben 1°000 Meter Ei-
senbahngeleisen, 80 Zigen, 350 Hauser und
Briicken, 400 Automobilen und 15’000 Figuren

auch inhaltlich attraktiv sein. Zusammen mit
dem Dramaturgen und Kunsthistoriker Dr. Peter
Jezler wurde die Idee entwickelt, die Meilen-
steine und die Geschichte der Schweiz in flinf
Welten zu prasentieren. Dazu Dr. Peter Jezler
in seinem Konzept-Beschrieb: «Im Smilestones
werden die Besuchenden in eine faszinierende,
interaktive Welt eintauchen. Sie treten aus der
Realitat in einen verdunkelten Raum. Uber den
Kopfen durchkreuzen Modellbahngeleise das
Kabinett. Die Lichter der Lokomotiven flirren
wie Glihwiirmchen. In Intervallen schwillt der
Larm eines Hochgeschwindigkeitszuges an. Die
Besuchenden wahnen sich auf einem Bahnhof,
spliren den Wind, den der Zug mit sich zieht.
Eine Tur geht auf und die Géste betreten die ers-
te der fiinf Smilestones-Welten: das Schweizer
Mittelland.»

Ideale Voraussetzungen am Rheinfall
Smilestones-Geschéftsfiihrer, René Riedi, ist
Uiberzeugt, mit der Miniaturwelt einen neuen
touristischen Anziehungspunkt fiir die Region
zu schaffen. «Die Voraussetzungen sind ideal.
Unser Projekt befindet sich bei der Schweizer
Tagestourismus-Destination Nummer 1. Rund
1,5 Millionen Gaste besuchen jahrlich den Rhein-
fall. Wir sehen dariiber hinaus ein weiteres
grosses Besucher-Potenzial: Gdste aus dem
Studdeutschen Raum und der ganzen Schweiz.
Auch von der Erreichbarkeit haben wir mit dem
S-Bahn-Anschluss und 1000 Parkpldtzen am
Rheinfall ideale Voraussetzungen.»

Investitionsvolumen insgesamt 10 Millionen
Smilestones wird in zwei Etappen realisiert. In der
ersten Phase (bis Ende 2019) werden 5,5 Mio. CHF
investiert. 80% der Finanzierung sind durch die In-
vestoren,Partner,SponsorenundmiteinemBeitrag
der Regional- und Standortentwicklung des Kan-
tons Schaffhausen gesichert. Weitere 4,5 Mio. CHF
sind fiir die zweite Etappe notwendig. Die Initian-
ten sind Uberzeugt, dass diese Mittel nach dem
Betriebsstart fliessen werden. Das Interesse seitens
Firmen, die als Meilenstein oder in einer Szene auf
der Anlage vertreten sein mochten, ist erfreulich.
Seit dem Baustart der Miniaturwelt wurden {iber
zwanzig neue Arbeitsplatze geschaffen. In Zusam-
menarbeit mit verschiedenen Institutionen wird
dabei auch Menschen mit Beeintrachtigung eine
sinnvolle Beschaftigung ermdglicht.

Weitere Informationen erhalten Sie in unserem
Newsletter, auf den Sozialen Netzwerken Face-
book und Instagram oder auf www.smilestones.ch

+

S
MILE

STONES

Smilestones AG

Industrieplatz 3 - 8212 Neuhausen am Rheinfall
Telefon 052 674 70 70

info@smilestones.ch - www.smilestones.ch
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Mit SNV Academy zum Erfolg
Besuchen Sie unsere Seminare und gewinnen Sie wertvolle Kenntnisse!

Cualitatsmanagement, Informationssicherheit, Arbeit und Gesundheit, Umwelt und Energia,
Medizin, Risikemanagement und viele weltere Themen finden Sie hier:
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Albatros Golf & Wine
The Exclusive Wines for Golfers

Die Besitzer sind alle Golfspieler und bereits
in der 4. und 5. Generation von Winzerfamili-
en der Rioja. So spielt José Azpilicueta (HCP
4-7) mit seinen 72 Jahren immer noch aktiv
bei den Veteranen. Zusammen mit seinem
Bruder Félix Azpilicueta war er 1984 spani-
scher Subchampion im Doppel. Den Namen
fiir die Bodega trigt Eduardo Paternina,
ebenfalls Golfspieler und aktueller Marqués
de Teran, bei.

Initiator des Projekts war im Jahre 2003, Manuel
Azpilicueta und so entstand im Jahre 2005, in
Ollauri (Rioja Alta), eine der wohl modernsten
und schonsten Bodegas von ganz Spanien.
Die in den Berg gebaute Bodega wurde auch
prompt mit dem TECHNAL-Preis fiir Architektur
ausgezeichnet.

Nebst mordernster Technik hat man von Beginn
an, der Nachhaltigkeit sowie der Umwelt Rech-
nung getragen. So hat man sich beim Bau der
Bodega, als weltweit erste Bodega, fiir die Be-
heizung und Kihlung der Raumlichkeiten, die
Erdwdrme zu Nutzen gemacht und auf Geother-
mie gesetzt.

Die Bodega verfiigt tGber 80 ha Rebflache, aus
deren Ertrag nur gerade 300'000 Flaschen pro-
duziert werden, wovon der grosste Teil im In-
land konsumiert wird und nur gerade 20% in
den Export gehen.

Aus Tradition erfolgt die Weinlese, fiir alle Weine,
ausschliesslich von Hand und in Cuvetten von
17 kg. Auf diese Weise wird vermieden, dass die
Trauben unter dem Druck des Gewichts aufbre-
chen und wahrend dem Transport in die Bodega
eine unerwiinschte Oxydation einsetzen kann.
In der Bodega angekommen, durchlaufen samt-
liche Trauben einen Selektionstisch, wo Laub
Aste, beschadigte Trauben und sonstiges Uner-
wiinschtes, manuell ausgeschieden wird.

Wahrend dem Prozess werden keinerlei me-
chanischen Pumpen eigesetzt. Die ganze Ver-
arbeitung erfolgt auf Férderbandern. Bei der
WeinbereitungwirddasVerfahrenderCryo-Maze-
rationangewendet.BeidiesemVerfahrenwirddie
Maische niedrigen Temperaturen von 5 Grad
Celsius ausgesetzt, wodurch die Hefevermeh-
rung stark eingeschrankt und die alkoholische
Gdrung gehemmt oder gar verhindert wird.
Wahrend der Dauer der Cryo-Mazeration wer-
den so der Maische, auf sanfte Art, mehr Farb-
pigmente und Phenole extrahiert.

ek

: "
= i
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Oenologin Monica Ochoa (links) albatrosgolfwine.ch

Marqués de Teran ist die erste Bodega in Spanien mit CO2-Zertifizierung durch Bureau Veritas.
Innert kiirzester Zeit hat sich Marqués de Teran zu den besten Produzenten der Rioja hinaufgearbei-
tet. Auch der spanische Weinfiihrer «Guia Pefiin» und der Master of Wine Tim Atkin bewertet deren
Weine durchwegs gut.

Albatros Dlg Et.lketten sind, wie dlg Oberflache eines Golfballs,

GOLFAWINE mit Dimples versehen. Bei uns gehen alle Golfspieler/
Innen nach dem 19TH HOLE mindestens mit einem
BIRDIE nach Hause!

Jetzt bestellen!

Auch in schonen, dreieckigen Geschenkkartons mit
Kordeln fir eine oder drei 75cl Flaschen verfiigbar.
10% Gutscheincode AGUW-KMU fiir alle KMU-Ver-
bandsmitglieder. Glltig bis zur ndchsten Ausgabe von
«Erfolg». Auch gerne 20% WIR.

Exklusiv-Vertrieb fiir die Schweiz und
das Fiirstentum Lichtenstein.

ibervinos sa

Kohlestrasse 12 - 8952 Schlieren
Telefon 043 43389 44
golf@ibervinos.ch - www.ibervinos.ch
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Retus Spescha hietet Spezielles
fiir Weinliebhaber und Geniesser

Geschéftsfiihrer Retus Spescha, langjahriger Koch, Gastronom
und Weinliebhaber legt neben einer ausgezeichneten Qualitat
grossen Wert darauf, welche Menschen hinter dem Produkt
stehen und wie ist lhre Philosophie. Neue Lieferanten werden
vor Aufnahme genau unter die Lupe genommen. Neben dem
Handel mit Lebensmittel bietet Retasti auch noch verschiede-
ne Dienstleistungen an.

Produkte folgender Anbieter kdnnen Uiber Retasti bezogen werden:

Terra Galos Gols (A)

Bei einer persdnlichen Degustation bringt lhnen Retus Spescha
die wunderbaren Weine des Weinguts Terra Galos aus dem Bur-
genland néher. Der Besitzer und sein Team leisten seit mehreren
Generationen hervorragende Arbeit. Neben einem Genusserleb-
nis der besonderen Art bietet sich die Mdglichkeit mit Freunden
zusammen genau lhren Wein zu finden.

Goldmiihle Gétzis (A)

Die Goldmiihle-Ole sind vielseitig in der kalten und warmen Kii-
che einsetzbar. Die Rohprodukte werden sorgfdltig ausgesucht
und nach Méglichkeit werden regionale Zulieferer bevorzugt. Der
Genuss der Ole wirkt sich auch positiv auf Ihre Gesundheit aus.

Destillerie Macardo Strohwilen (TG)

Die hochwertigen Brande der Destillerie Macardo aus Strohwilen
sind seit 2007 auf dem Markt. Ausgesuchte Rohprodukte werden
in dieser kleinen aber feinen Thurgauer Destillerie zu Whyski, Gin,
Rum, diversen Vielles usw. gebrannt. Nach Moglichkeit verarbei-
ten Andy und sein Team regionale Produkte.

«Oses Appezoller Ol» Pappelhof Appenzell

Wunderbares, natives, griechisches Olivendl, aus Plantagen im
Besitz der Familie Heeb, wird nach dem Import sorgfdltig durch
Martin und seiner Familie in Flaschen abgefillt und fiir den Ver-
kauf bereit gemacht. Verschiedene Balsamico, Gewirzmischun-
gen und zusammengesetzte Geschenkpackungen runden das
Sortiment ab.

Weitere Dienstleistungen von Retasti

e Storkoch / Storgrilleur, Apéros, Firmenevents

¢ Themenabende zu Wein und Spirituosen, Weinreisen

¢ Beratungen in der Gastronomie, Personalschulungen
im Bereich Wein und Spirituosen

Lassen Sie sich auf unserer homepage «gluschtig» machen und
bestellen Sie direkt im Shop. Fiir eine persdnliche Beratung steht
lhnen Retus Spescha jederzeit zur Verfligung.

Retasti GmbH

Kreuzgasse 5 - 8716 Schmerikon

Telefon 079 551 56 13
retus.spescha@retasti.ch - www.retasti.ch
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Rochester-Bern Executive MBA
Win-Win fiir alle Beteiligten

Wenn eine Fiihrungskraft ein internatio-
nal anerkanntes Executive MBA-Programm
(EMBA) besuchen mochte, so stehen Argu-
mente wie vertieftes Managementwissen,
karriereforderndes Netzwerk und prestige-
trachtiger Titel im Vordergrund. Welche Vor-
teile aber bringt ein EMBA fiir den Arbeitge-
ber mit sich? - Ein kurzer Einblick am Beispiel
des Rochester-Bern Executive MBA.

Nicht alle Unternehmer sehen es gern, wenn ihre
Kadermitarbeitenden ein Executive MBA-Studium
(EMBA) ins Auge fassen, vor allem in KMU. Man
firchtet die Kosten, den Zeitaufwand und die Ge-
fahr des Abwanderns: «Sobald sie den Abschluss
in der Tasche haben, gehen diese Leute ja sowie-
sov, ist ein oft gehdrtes Argument. Doch bringt der
EMBA wirklich nur Nachteile fiir den Arbeitge-
ber? Drei triftige Argumente sprechen dagegen.

Unternehmerischen Gesamtblick erwerben
«Das Rochester-Bern Executive MBA hat mir da-
bei geholfen, ein Unternehmer zu werden», sagt
Roger Fehlmann, CEO der IBZ Industrie AG in
Adliswil. Die Dozenten hatten es verstanden, die
verschiedensten Aspekte des Managements un-
ter ein Gesamtdach zu integrieren. «<Heute weiss
ich, wie Strategie, Organisation, Marketing, Fih-
rung und Finanzen harmonisch zusammenspie-
len — und das alles im Kontext des nationalen
und internationalen 6konomischen Umfeldes»,
erganzt Fehlmann. Dieser Gesamtblick helfe ihm,
seine Rolle in einer herausfordernden Wirt-
schaftslage wahrzunehmen.

Unter Druck gute Ergebnisse erzielen

Doch nicht nur das ganzheitliche Verstandnis
des Geschehens im und um das Unternehmen
herum lernt man im EMBA-Programm. Auch die
personliche Arbeitsweise andert sich im Studi-
um. «Im Rochester-Bern Executive MBA habe ich
meine Fahigkeit vertieft, unter Druck zu guten
Ergebnissen zu gelangen», sagt Holger Erhardt,
COO bei der Firma Reishauer in Wallisellen.
Doch es gehe um weit mehr als nur die Steige-
rung der eigenen Effizienz. «lm Programm habe
ich mit Leuten aus den verschiedensten Bran-
chen und Ldndern zusammengearbeitet», fligt
Erhardt hinzu. In solchen Teams erwerbe man
Fihrungsfahigkeiten, die auch dem Arbeitgeber
niitzen wirden.

Neues Wissen gezielt anwenden

Neben dem unternehmerischen Gesamtblick
und der Verbesserung von Effizienz und Fih-
rung bringt ein EMBA-Programm aber auch
neue Erkenntnisse ins Unternehmen. «Das Ro-
chester-Bern Executive MBA férdert gezielt den
Wissens-Transfer», sagt Claudio Loderer, Akade-
mischer Direktor von Rochester-Bern Executi-
ve Programs. In Projekt- und Priifungsarbeiten
Ubertriigen die Teilnehmenden das Gelernte
auf Situationen in ihrem Arbeitsumfeld, mit
direktem Nutzen fir ihr Unternehmen. «Die
Arbeiten werden von den Dozenten begleitet»,
ergdnzt Loderer. Viele der Ideen wiirden spater
1:1 umgesetzt. In solchen Féllen sei eine Art
Consulting fir das Unternehmen in den Pro-
grammbkosten inbegriffen.

Die Kurz-Analyse zeigt, dass der Weiterbildungs-
wunsch von Kadermitarbeitenden durchaus Vor-
teile fiir den Arbeitgeber im KMU mit sich bringen
kann. Dies gilt umso mehr, wenn ein Unterneh-
men das Studium als Teil eines Karriereplans be-
trachtet und dem EMBA-Absolventen nach dem
Abschluss zuséatzliche Verantwortung Ubertragt
oder den néachsten Karriereschritt wenigstens in
Aussicht stellt. Spatestens dann gewinnen beide,
Fhrungskraft und Unternehmen.

Das Rochester-Bern Executive MBA wird seit
1995 von den Universitdaten Rochester (New
York, USA) und Bern angeboten und zdhlt
zu den Top-Programmen in der Schweiz. Par-
allel zu ihrem Beruf erwerben die Teilnehmen
den in 18 Monaten theoretisches und prakti-
sches Managementwissen auf hochstem Ni-
veau sowie zwei Universitdtsabschliisse. Zu
den Starken des Programms gehoren die in-
ternational ausgewiesenen Dozierenden und
die auf die Bediirfnisse von Flihrungskraften
abgestimmte Methodik (Anwendbarkeit). Die
objektive Qualitat wird gesichert von AACSB
International (Association to Advance Col-
legiate Schools of Business, Institution fir
das Qualitatsmanagement von Aus- und Wei-
terbildungsinstitutionen).

Rochester-Bern Executive Programs
Hochschulstrasse 4 - 3012 Bern
www.rochester-bern.ch



60 Aus- und Weiterbildung

Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist die Aus- und Weiterbildung der Mitglieder.
Unsere Partner im Bereich Aus- und Weiterbildung, bieten ein umfangreiches Angebot an verschiedensten Themen an.

3DP Coaching & Training AG

Advanced Studies der Universitat Basel

BBP Bildung + Beratung

Berufsbildungszentrum Dietikon

5% auf alle Sprach- und Informatikkurse

Cashare

Schnell, einfach und zu optimalen Konditionen

Coachingzentrum Olten GmbH

Controller Akademie Zirich

CreditGate24

Ausbildungskredit

Digicomp Academy AG

Executive School der Universitat St. Gallen

10% Rabatt fur SKV Mitglieder auf die Diplomlehrgéange WRM-HSG und MLP-HSG

Female Business Seminars

16 % Rabatt auf alle FBS fuir SKV Mitglieder

REFERRAL INSTITUTE

Rochester-Bern Executive MBA

SERV Schweizerischer Exportrisikoversicherung

SIU Schweizerische Institut fir Unternehmerschulung

STAUFEN.INOVA AG

Als SKV-Mitglied erhalten Sie 10 % Rabatt auf alle Seminare (nicht kumulierbar)

SIW Hoéhere Fachhochschule fiir Wirtschaft und Informatik AG

SVEB Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung

Wyrsch Unternehmerschule AG

Zfu - International Business School

Far SKV Mitglieder gibt es Sonderkonditionen bei ausgewahlten Seminaren

!
schnellstes Intern€

und Digital-TV
frei kombinieren.

| i wechseln
Machen Sie es wie Roger Federer, wec .
im Kundenservice mit dem besten Digital-TV

auch Sie zum Testsieger
der Schweiz.
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Informationen erhalten Sie direkt baim SKV oder in lhrem Sunrise center,

Das macht Sinn. Sunrise
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Praxistipp &

Fit fiir die unternehmerische Zukunft?
Gezielte Weiterbildung fiir Filhrungskrafte und Unternehmer

André Schdrer
Absolvent Unternehmerschule KMU/Gewerbe Lenzburg

Weiterbildung und Sport haben einiges ge-
meinsam: Wir wissen, dass Weiterbildung
wichtig ist und uns fit fiir den Geschiftsalltag
macht. Dennoch kostet es oft Uberwindung,
den ersten Schritt zu machen. Und auch fiir
eine erfolgreiche Mitarbeiter- oder Unterneh-
mensfiithrung sind Sportlerqualitdten gefragt:
Durchhaltewillen, Kraft und Ausdauer. Und
nicht zuletzt Teamgeist und ein fokussierter
Blick aufs Ziel. Wer also den Schritt wagt und
den Mehrwert einer Weiterbildung fiir sich
und sein Unternehmen erkennt, ist der Zielge-
rade schon ein bedeutendes Stiick ndher.

Mit praxisorientiertem Training

zu (mehr) Erfolg

An der «Unternehmerschule KMU/Gewerbe» fir
bestehende und angehende Fihrungskréfte trai-
nieren und starken die Teilnehmenden gezielt ihr
unternehmerisches Wissen, Denken und Handeln
— und das mit maximalem Praxisbezug. Es sind
Fachspezialisten aus unterschiedlichen Branchen,
die sich und ihr Unternehmen in Hochstform brin-
gen wollen.

So ist beispielsweise der Garagist Fachmann fir
Autos und der Metzger weiss alles tber die Ver-
arbeitung von Fleisch. Machen sie sich selbst-
standig oder Ubernehmen sie ein Unternehmen,
ist Knowhow gefragt, das Uber ihr Spezialwis-
sen hinausgeht. Es zeigt sich allenfalls Nachhol-
oder Auffrischungsbedarf in betriebswirtschaft-
lichen Themen wie Steuern, Marketing, Recht, Fi-
nanzierung, Unternehmens- oder Mitarbeiterfiih-

rung. Genau diese Fiihrungs- oder Nachfolgekraf-
te spricht die Unternehmerschule mit ihrem Wei-
terbildungsangebot seit 30 Jahren erfolgreich an.

André Scharer ist langjdhriger Geschaftsfihrer
der Steinbruch Mellikon AG im Aargau. 2016
hat er die «Unternehmerschule KMU/Gewerbe»
in Lenzburg absolviert. Bevor der gelernte Mau-
rer vor 10 Jahren die Flihrung des Steinbruchs
Ubernommen hat, war er erfolgreicher Unterneh-
mer in der Umbau- und Renovationsbranche.
«Nach 20-jahriger Selbststandigkeit mit meinem
eigenen Betrieb, den ich aus gesundheitlichen
Griinden aufgeben musste, wurde mir die Ge-
schaftsfihrung des Steinbruchs Mellikon an-
geboten. Die Entscheidung war schnell ge-
fallt — diese Chance musste ich wahrnehmen.
Gleichzeitig war es fiir mich aber an der Zeit,
mein unternehmerisches Knowhow punktuell
aufzufrischen und zu erweitern. So bin ich
schliesslich zur Unternehmerschule gekommen
und habe hier eine Art unternehmerischen Fit-
nesscheck durchlaufen», erzahlt der erfolgreiche
Geschaftsfihrer, dessen Betrieb 2015 den be-
gehrten Aargauer Unternehmerpreis in der Ka-
tegorie Kleinstunternehmen gewonnen hat.

Steinbruch Mellikon

Ganz besonders schatzte André Schérer die Pra-
xistrainer — alle selbst als Flhrungskraft oder
Unternehmer tdtig — die den Unterricht stets
mit konkreten Beispielen veranschaulichten.
«Ein Unternehmen mit 500 Mitarbeitenden be-
notigt beispielsweise andere Fihrungs- oder
Marketinginstrumente als ein Dreimannbetrieb.
Ich habe davon profitiert, dass die Teilnehmen-
den aus unterschiedlichen Branchen stammen
und habe mein Netzwerk erweitert. Und weil
die Unternehmerschule hausaufgaben- und
prifungsfrei ist, konnte ich sie optimal mit mei-
nem Geschafts- und Familienalltag vereinen.»

Lernen, die richtigen Fragen zu stellen

An 51 Unterrichtsabenden werden den Teilneh-
menden die wichtigsten Aspekte der Unterneh-
mensfihrung vermittelt. «Wir kdnnen die Unter-
nehmerschiler nicht in jedem Thema zu Spe-
zialisten ausbilden. Dank des ergdnzten Wissens
stellen sie aber z.B. dem Treuhédnder die treffen-
den Fragen», so Marcel Burkart, Geschéftsfihrer
und Mitinhaber der Unternehmerschule. «Oder
sie bereiten sich richtig auf ein Finanzierungsge-
sprach vor und lernen, auf welche Details die Bank
beim Businessplan besonders kritisch achtet.»

Austauschen, vernetzen, profitieren

Wahrend den Trainingslektionen und im informel-
len Austausch in den Pausen vernetzen sich die
Teilnehmenden mit anderen regionalen Spezia-
listen und vergeben spater auch mal den ein oder
anderen Auftrag an einen Klassenkameraden.

Fit in die Zukunft mit der
«Unternehmerschule KMU/Gewerbe»

Die nachste Weiterbildung startet am 3. Juli 2018
in Lenzburg. Es sind noch einzelne Plétze frei. Ler-
nen und trainieren Sie alles Wissenswerte tUber
die ganzheitliche Unternehmensfiihrung und
das absolut praxisorientiert, alltagstauglich und
regional. Kooperationspartnerin im Aargau ist
die Aargauische Kantonalbank.

Infoveranstaltung besuchen

+ 8. Juni 2018: Thalwil

+ 5. Juli 2018: Wadenswil

Alle Termine, Weiterbildungsstandorte
und Details: www.unternehmerschule.ch

Sie wiinschen eine kostenlose Schnupperlektion
oder ein Beratungsgesprach? Wir freuen uns von
Ihnen zu horen: info@unternehmerschule.ch
oder per Telefon 055 420 30 60.

SKV-Mitgliederangebot

Sie und lhre Mitarbeitenden besuchen
die «Unternehmerschule KMU/Gewerbe»
bis Ende 2018 exklusiv fiir CHF 5'800.-
(anstatt CHF 6'600.-).

Wyrsch Unternehmerschule AG
Kantonsstrasse 25 - 8807 Freienbach
Telefon 055 420 30 60
info@unternehmerschule.ch
www.unternehmerschule.ch
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So schiitzen Sie lhre
VolP-Telefonie vor Risiken

Wie anfillig ist VolP-Telefonie fiir Stoérun-
gen? Diese Frage haben sich viele Unter-
nehmen nach Ausfdllen bei grossen Tele-
kommunikationsanbietern und nach breit
gestreuten Cyberattacken gestellt. Was bei
der Suche nach Sicherheitslésungen oft
vergessen geht: Die Schwachstelle ist meist
der Mensch.

Sprachtelefonie, Internet und Datenverkehr -
alles lauft heute Uber das Netzwerkprotokoll IP
(Internet Protocol). Dies vereinfacht vieles, die
Technologie macht Unternehmen aber abhan-
gig von der Verfiigbarkeit des Internets. Gera-
de in Bezug auf Telefonie hat sich zu Beginn
dieses Jahres wohl manch einer die alten Zei-
ten des analogen Telefonnetzes und von ISDN
zurlickgewiinscht. Denn die Haufung von Aus-
fallen des Festnetzes sowie der Mobiltelefonie
haben gezeigt, dass die IP-Technologie anféllig
sein kann.

Werden Sie 6fter angegriffen?

Im Zusammenhang mit der Einfiihrung von
VolP-Telefonie werden oft auch potentielle Si-
cherheitsrisiken mitdiskutiert. Wird beim Ein-
satz dieser Technologie das Unternehmen tber
die Telefonie-Infrastruktur vermehrt angegrif-
fen? Bei der grossen Mehrheit der Unterneh-
men trifft dies nicht zu. Aus einem einfachen
Grund: die meisten besitzen keine Daten oder
Informationen, die fiir organisierte Krimina-
litdt im grossen Stil von Interesse sind. Den-
noch darf die Sicherheit nicht vernachlassigt
werden. Die Moglichkeit per Fernzugriff auf
die Datennetze zuzugreifen, ldsst jedes Unter-
nehmen zum potentiellen Angriffsziel werden.
Zum Beispiel, um anhand von absichtlich her-
bei gefiihrten Stérungen, Gelder zu erpressen
oder um Telefonnummern fiir Phishing oder
Spoofing zu missbrauchen.

Schiitzen Sie sich selbst

Telekom-Anbieter schiitzen ihre eigenen Infra-
strukturen mit hohen Sicherheitsstandards und
bieten ihren Kunden verschiedene Sicherheits-
[6sungen fiir deren VolP-Infrastruktur an. Dazu
gehoren sichere Leitungen ebenso wie die Ver-
schliisselung des Datenverkehrs. Der sorglose
Umgang mit E-Mails, offene Internetzugédnge,
fir jeden ersichtliche WLAN-Passworter im
Sitzungszimmer oder Standardpassworter bei
der Sicherheitsinfrastruktur erleichtern Krimi-
nellen jedoch den Zugriff auf die Datennetze.
Die Mitarbeitenden werden so ohne bose Ab-

Autor: Christophe Beaud, CEO peoplefone AG

sichtzu den Hauptgefahrenquellen. Alle Sicher-
heitslésungen helfen somit nichts, wenn im
Unternehmen nicht ausreichend sensibilisiert
wird.

So bleibt die Telefonie verfiigbar

Wer abseits von kriminellen Machenschaften
die Verfugbarkeit der VolP-Telefonie sicher-
stellen mochte, hat verschiedene Optionen.
Internetanschlisse mit unterschiedlichem Ser-
vicelevel sind eine Moglichkeit. Wer schnellst-
moglich wieder erreichbar sein mdchte, sollte
eine Uberwachte Internetleitung wadhlen, bei
der eine kurze Wiederherstellung der Betriebs-
bereitschaft garantiert wird. Wer permanent
erreichbar sein muss, setzt am besten auf ver-
schiedene Anbieter, die nicht die gleichen Lei-
tungen und Technologien verwenden. Zusatz-
lich bieten VolP-Anbieter den Service an, bei
Ausféllen die Festnetztelefonie auf Mobiltele-
fone umzuleiten. All diese Optionen machen
die Verfugbarkeit auch zu einer Kostenfrage.
Daher empfiehlt es sich, zu Gberlegen, ob und
ab wann ein zeitweiser Unterbruch der Kom-
munikation schadlich firs Unternehmen ist.

Nutzen und Aufwand abwédgen

Die IP-Technologie fordert IT-Verantwortliche
auf diversen Ebenen. Mit VolP kommt eine
Komponente hinzu, die es im gleichen Masse
abzusichern gilt wie die restliche Infrastruktur.
Dies geht noch oft vergessen, da beziglich
Missbrauch die Festnetztelefonie bisher als
sehr sicher galt. Mit All-IP und Unified Com-
munications braucht es ein Umdenken. Dabei
sollte darauf geachtet werden, dass man nicht
Uber das Ziel hinaus schiesst. Nicht jedes Un-
ternehmen muss mit viel Zusatzaufwand in
100% Redundanz und absolute Sicherheit in-
vestieren. Die bewadhrten Sicherheitsansatze
und Sicherheitsprodukte lassen sich oftmals
auf die VolP-Infrastruktur ausdehnen, so dass
mit bestehenden Mitteln gearbeitet werden
kann. Sind ausserdem alle im Unternehmen fiir
potentielle Gefahren sensibilisiert, ist die beno-
tigte Sicherheit meist gewahrleistet.

Sicherheit in VolP-Netzwerken

e Strukturieren Sie lhre IT- und VolP-
Komponenten nach Sicherheitszonen,
die den Schutzbedarf festlegen.

Setzen Sie bewdhrte Security-Ansatze ein
und dehnen Sie bestehende Sicherheits-
produkte auf die VolP-Infrastruktur aus.
Schalten Sie Firewalls einen Session
Border Controller (SBC) zur Kontrolle
von Echtzeitstromen nach.

Installieren Sie nur die Software, die

flir den Betrieb nétig ist.
Reglementieren Sie den Zugang zum
Netzwerk und nutzen Sie Funktionen
zur Authentifizierung und Autorisierung
von Nutzern und Gerédten.

Nutzen Sie digitale Zertifikate und sorgen
Sie fur ein Zertifikats-Lifecycle-Mana-
gement.

Schitzen Sie Remote-Zugange und
gewdhren Sie Dritten nur die unbedingt
erforderlichen Rechte.

((9) peoplefone

VolP Solutions Provider

peoplefone AG
Albisstrasse 107 - 8038 Ziirich
Telefon 044 552 20 00 - www.peoplefone..ch
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Bei Familiando profitieren Kunden
von Gutscheinen und Spezialangeboten
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Familiando ist die ideale Plattform fir alle, die
gerne von tollen Angeboten, interessanten Ar-
tikeln und einer frischen Community profitieren
wollen. Familiando-Mitglieder haben die Mog-
lichkeit durch Gutscheine und Rabatte bares
Geld zu sparen, Ideen fiir Ausfliige zu sammeln,
spannende Artikel zu verschiedensten Alltags-
und Familienthemen zu lesen oder einfach
selber Artikel zu verdffentlichen. Ausserdem
kdnnen unsere Mitglieder fur nur CHF 24.— pro
Jahr die «Familiando-Kreditkarte» beantragen.
Die Partnerkarte gibt es kostenlos mit dazu! Egal
ob jung, alt, Single oder Familie — bei Familiando
findet jeder etwas. Interessant, nicht wahr?

Fir Sie als Unternehmer bieten sich aber noch
viel mehr Moglichkeiten, weshalb Sie unbedingt
Familiando-Partner werden sollten.

Als Partner stellen wir Ihnen zundchst mal Wer-
beflache zur Verfiigung, um lhr Unternehmen mit
tollen Angeboten zu prasentieren oder eigene
Publi-Reportagen zu verfassen. Wir ermdglichen
es Ihnen, Ihre Webseiten oder Landingpages di-
rekt mit unseren Angeboten zu verlinken und so
vom Familiando-Traffic zu profitieren. Holen Sie
sich unsere Mitglieder auf Ihren Internetauftritt.
Sie bestimmen dabei selbst, wie viele Angebote
und Reportagen Sie wahrend eines Jahres bei
uns verdffentlichen méchten. Uber das Famili-
ando-Dashboard - lhre «KKommandozentrale» —
haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die Inhalte
Ihrer Angebote zu &ndern oder neue zu erstellen.
Beinahe jedes Unternehmen verfiigt heute tber
einen Online-Auftritt. Manche sind dabei besser

oy W

als andere. Es wird meistens viel Energie, Zeit und
Geld darauf verwendet, diese Auftritte zu erstel-
len und zu bewirtschaften. Leider miissen aber
viele Geschéftsflihrer und Marketingverantwortli-
chen dann aber einsehen, dass die Besucherzah-
len der Webseiten zu wiinschen (ibrig lassen. So
werden die meisten Webseiten von bestehenden
Kunden oder von Interessenten besucht, die Gber
andere Kanale wie Printwerbung, Flyer oder Wei-
terempfehlungen akquiriert worden sind. Einfach
so finden die mdglichen Neukunden aber selten
den Weg auf die Webseiten von kleineren Firmen.
Genau hier setzt Familiando an, indem wir lhnen
die Moglichkeit bieten, fiir wenig Geld, Ihre Bot-
schaft einem viel grésseren Publikum zukommen
zu lassen.

Wir Gibernehmen die Auslieferung lhrer Werbung,
Ihrer Angebote und Publi-Reportagen; nicht nur
auf unserer Familiando-Seite, sondern auch tber
diverse Social-Media-Kandle und per Email-Mar-
keting. Innert kurzer Zeit erreichen Sie ein viel
grosseres Publikum, als das dies heute mdoglich
ware, zum Preis einer kleinen Anzeige in einer klei-
neren Zeitung. Erreichen Sie also mehr Menschen

und machen Sie potentielle Neukunden neugie-
rig auf Ihr Unternehmen! Familiando unterstiitzt
Sie dabei, lhren zukiinftigen Kunden einen hohen
Nutzen zu bringen und fiir beiden Parteien, also
fur Sie und Ihre Kunden, Mehrwerte schaffen.

Wir bieten unseren Partnern auch die Mdglich-
keit an, ihre eigene Kreditkarte mit ihrem person-
lichen Logo zu kreieren: Ihr Firmen-Logo auf Ihrer
Firmen-Kreditkarte fiir lhre geschatzten Kunden!
Damit schaffen wir fiir Sie einen weiteren Mehr-
wert und verschaffen Ihrem Unternehmen eine
noch grossere Aufmerksamkeit im Offline-Be-
reich. Taglich nutzen lhre Kunden in Zukunft lhre
Kreditkarte und werden taglich an Ihr Unterneh-
men erinnert. Zudem machen alle Kreditkarten-
inhaber lhr Unternehmen dadurch bei jeder Be-
zahlung nach aussen hin sichtbar — unbezahlbar!

Haben Sie Fragen zu Familiando oder zur per-
sonalisierten Kreditkarte? Besuchen Sie unsere
Website www.familiando.ch oder rufen Sie uns
unter 044 307 57 00 unverbindlich an. Wir freuen
uns, Sie bei der Akquise von neuen Kunden un-
terstlitzen zu kénnen und Sie schon bald als ei-
nen unserer neuen Partner begriissen zu durfen.
Und jetzt viel Spass beim Stobern und Profitieren.
Es lohnt sich - versprochen!

ASW

ASVM Financial Services GmbH
Schaffhauserstrasse 470 - 8052 Ziirich
Telefon 043 299 60 00 - www.asvm.ch
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Sananet — Mit digitalen Prozessen
erfolgreich und flexibel in die Zukunft

Geschdiftsfiihrer Joachim Niggl

Sananet ist auf den Handel mit Medizinalpro-
dukten spezialisiert, die Kommunikation und
die Geschiftsprozesse mit Lieferanten und
Geschéftspartnern laufen neu komplett digi-
tal ab. Die hochflexible IT stellt sicher, dass das
Unternehmen fiir die Zukunft geriistet ist und
einfach auf Verdnderungen im Marktumfeld
reagieren kann.

Der Kunde

Die Firma Sananet AG ist seit 2014 als Handels-
gesellschaft im Bereich Medizinalprodukte ta-
tig. Die Kunden sind in der Schweiz ansdssige
Kliniken und Praxen mit einem taglichen Be-
darf an medizinischem Verbrauchsmaterial fur
Operationen sowie allgemeinen Produkten fiir
Kliniken und Arztpraxen. Joachim Niggl war am
Aufbau des Unternehmens massgeblich betei-
ligt und fuhrt sie nun als Geschaftsfihrer.

Die Ausgangslage

Die Anforderungen an Lieferanten in der Medi-
zinalindustrie steigen kontinuierlich. Um den
heutigen und zukiinftigen Standards gerecht
zu werden, suchte Sananet nach einer flexiblen
IT-Gesamtldsung, welche die Entwicklung der
Firma optimal unterstiitzt. Die Hauptziele wa-
ren die Digitalisierung der Kernprozesse sowie
flexibles und modernes Arbeiten zu ermdgli-
chen. Die Lésung soll auf Basis einer hochver-
fugbaren Infrastruktur soweit als mdglich und
sinnvoll aus der Cloud realisiert werden.

Die Herausforderung
Um eine einfache und effiziente Abwicklung der
Geschaftsprozesse zu gewdhrleisten, muss die

Kommunikation und der Datenaustausch mit
Lieferanten und Geschaftspartnern komplett
digital und papierlos erfolgen. Fir Joachim
Niggl war es zudem zwingend notwendig, den
Anforderungen an einen modernen Arbeits-
platz gerecht zu werden. Die neue IT-Lésung
soll zeit- und ortsunabhdngiges Arbeiten ge-
wadhrleisten und sichere Datenzugriffe ermog-
lichen. Die junge Firma hat grosses Wachs-
tumspotential, entsprechend muss die neue
IT-Umgebung skalierbar sein und flexibel an
neue Anforderungen angepasst werden kon-
nen. Zudem musste ein Finanzierungsmodell
gewahlt werden, welches sicherstellt, dass Sa-
nanet ins Kerngeschaft investieren kann, an-
statt das Kapital in der IT zu binden. Um die
Schnittstellen zu reduzieren, war es dem Un-
ternehmen zudem wichtig, die Leistungen aus
einer Hand zu beziehen.

Die Losung

Sananet ist bei der Suche nach einem IT-Bu-
sinesspartner bei redIT flindig geworden. Die
komplette [T-Infrastruktur wird von redIT Ser-
vices AG zur Verfiigung gestellt, die redIT Dyna-
mics AG unterstiitzt mit redERP die Prozessdi-
gitalisierung. Erganzt wird die IT-Gesamtldsung
durch das Document Management System von
Kinetic fiir die rechtssichere Archivierung von
Dokumenten sowie den Printing Services der
beelk services AG, welche wie die redIT ebenfalls
zur beelk group gehoren.

«Flir uns ist es zentral, dass die IT-
Dienstleistungen effizient und
koordiniert ablaufen. Mit der redIT
haben wir einen Businesspartner der
unsere Herausforderungen versteht,
innovative L6sungen umsetzt und
alles aus einer Hand liefern kann.»

redERP wurde bei Sananet liber den Zeitraum
von drei Monaten stufenweise implementiert.
Dank den vorkonfigurierten Standardprozessen
und der fokussierten Projektmethodik verlief
die Einflihrung der Business Software aus der
Cloud im Rahmen der zeitlichen und finanziel-
len Vorgaben. Das initiale Projekt beinhaltete
die Einfiihrung von CRM, Auftragsabwicklung
sowie Einkauf und Verkauf.

Dank der Einfiihrung des Kreditoren-Scannings
konnten zusatzliche Sparpotentiale realisiert
werden. Im Vergleich zu vorher spart Sananet

fuir die Bearbeitung der monatlich rund 360 Kre-
ditorenrechnungen gut 50% der bisher einge-
setzten Ressourcen.

Anschliessend wurde die IT-Infrastruktur den
Anforderungen der Digitalisierung angepasst.
Die L6sung garantiert dank der Mischform von
Public und Private Cloud maximale Flexibilitat
und erfiillt héchste Sicherheitsanspriiche. Die
virtuellen Server mit Datenhaltung Schweiz
werden im monatlichen Mietmodell aus der
redCLOUD bezogen. Dank dem hochverfiigba-
ren und redundanten Datacenter der redIT wird
eine Verfligbarkeit von beinahe 100% erreicht.

Flir den modernen Arbeitsplatz und um die Zu-
sammenarbeit zu vereinfachen, setzt Sananet
Office 365 ein. Da fiir Sananet die Schweizer Da-
tenhaltung essentiel ist, werden samtliche Daten
in der redCLOUD gespeichert und monatlich auf
Basis der verwendeten Datenmenge in Rechnung
gestellt. Darliber hinaus kann die Anzahl der Lizen-
zen jederzeit flexibel angepasst werden, Sananet
bezahlt also nur, was auch wirklich benétigt wird.

Das Fazit

Mit der redIT verfligt Sananet Uber einen Busi-
nesspartner fir samtliche IT-Themen, was die
Effizienz steigert und gleichzeitig die Koordi-
nation vereinfacht. Mit den digitalisierten Pro-
zessen und der hochflexiblen, integrierten und
sicheren IT-Umgebung aus der Cloud ist die Fir-
ma fiir die Zukunft gewappnet.

«Dank dem komplett digitalen
Datenaustausch mit unseren
Lieferanten und Geschdftspartnern,
koénnen wir heute ca. 50% der
Prozesskosten einsparen.»

Die skalierbare Losung stellt zudem sicher, dass
das Unternehmen einfach und zeitnah auf Ver-
anderungen im Marktumfeld reagieren kann.

Die IT wird immer mehr zum entscheidenden
Wettbewerbsfaktor und Treiber fiir Business-In-
novationen. Investieren Sie jetzt in die Zukunft
und kontaktieren Sie uns, wir beraten Sie gerne.

redlT

redIT

Chollerstrasse 32 - 6300 Zug
Telefon 041 747 50 50
info@redit.ch - www.redit.ch
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Schmerzen im Berufsalltag?
Die APM Radloff entlastet Korper und Psyche

Ob Nackenschmerzen, Fersenspornoder inne-
re Blockaden: Belastungen wie langes Stehen,
Sitzen oder Stress gehoren in vielen Berufen
zum Alltag. Dabei konnen sie die Leistungs-
fahigkeit von Korper und Psyche mit der Zeit
stark einschrdanken. Die Akupunktmassage ist
eine effektive Methode, um den Organismus
wieder zu harmonisieren. Denn so individuell
wie die Beschwerden oft auftreten oder emp-
funden werden, so einzigartig behandelt die
Therapie korperliche oder psychische Symp-
tome nach einem ganzheitlichen Prinzip.

Von Akupunktur und Massage hat wahrschein-
lich jeder schon einmal etwas gehort. Doch was
hat es mit der Akupunktmassage Radloff, kurz
APM, auf sich? Auch wenn die komplementar-
therapeutische Methode hierzulande noch nicht
Uberall bekannt ist, gilt sie seit 2016 in der
Schweiz offiziell als eidgendssisch anerkannte
Therapieform. Die Urspriinge von der APM ba-
sieren auf einer Kombination zwischen 6stlicher
Energielehre und westlichen manualtherapeu-
tischen Techniken. Das bedeutet: Erprobte und
bewdhrte Grundsétze aus der Chinesischen Me-
dizin werden mit den manualtherapeutischen
Techniken der westlichen Medizin, wie zum
Beispiel der Wirbelsdulenbehandlung und der
Gelenkmobilisation, verbunden. Das Konzept
dieser beiden Verbindungen macht die APM so
einzigartig in seinem Behandlungskonzept.

Was Sie bei der Behandlung mit APM erwartet
APM-Therapeuten arbeiten bei der Akupunkt-
massage mithilfe von schmalen Metallstdbchen,
die zum Ausgleich der Meridiane helfen und die
Testung am Ohr erleichtern. Durch das nicht inva-
sive Einwirken auf den Korper, ist vielen Men-
schen diese Art der Untersuchung meist ange-

nehmer als zum Beispiel die Behandlung mit
Akupunkturnadeln. Zu Beginn einer APM-Thera-
pie nach Radloff steht die sogenannte Ohr-Refl-
exzonen-Kontrolle im Mittelpunkt. Wahrend das
Ohr mit den Stabchen abgetastet wird, stellt der
Therapeut den Energiezustand im Korper schnell
und genau fest. Ausserdem verschafft er sich
eine erste Orientierung fir die darauffolgen-
de Spannungs-Ausgleichs-Massage. Bei dieser
modchte man bestimmte Korperstellen - soge-
nannte Meridiane — energetisch aktivieren, sodass
im gesamten Kdrper eine harmonische Energie-
verteilung herrscht. Um den Energiefluss weiter
von Stauungen zu befreien und Haltungen sowie
Bewegungsabldufe zu korrigieren, folgt als nach-
ster Schritt die sogenannte Energetisch-Statische
Behandlung. Der Therapeut begutachtet dabei
samtliche Gelenke sowie die Haut und das Ge-
webe sorgfiltig, um den energetischen Zustand
des Korpers — die inneren Organe mit einge-
schlossen - zu ermitteln. Durch Denkweisen aus
der Chinesischen Medizin wird schliesslich wie-
der mithilfe des Metallstdbchens (iber Akupunk-
turpunkte auf Beschwerden Einfluss genommen.

Das Besondere

Das ganzheitliche Prinzip der APM ist darauf
ausgelegt, den gesamten Korper zu durch-
leuchten. Nicht immer missen die Beschwerden
direkt und offensichtlich sein. So werden bei-
spielsweise Symptome wie Schwindelzustande,
Kieferschmerzen, Seh- und Hoérstérungen oder
Bewegungseinschrankungen in einem Zusam-
menhang mit der Wirbelsaule oder den inneren
Organen gebracht. Nicht selten werden auch
psychische Hintergriinde firr die Beschwerden
mit herangezogen. Kurzum: Die Ursache von
Beschwerden wird bei der APM Radloff gesucht
und behandelt.

Gesundheit starkt -
Mitarbeiter und Unternehmen!

Als SKV-Mitglied erhalten Sie auf der grossten
Schweizer Therapeutenplattform Coachfrog.ch

CHF 10.- auf lhre erste Buchunag,

5o funktioniert’s:
L Fassende Fachperson auf Coachirog.ch finden,

2. Coachirog per Tetelon/Chat kontakibersn,
3. Fertig! Sk erhalben CHF 10.- Rabatt

€ COACHFROG.CH

a‘v‘ﬁ r

www.coachfrogch | 04 444 50 80 | infodcoachfrog.ch

Dagmar Krapf
Dipl. Med. Masseurin & APM-Therapeutin Radloff

Nicole Arpagaus
Dipl. Physiotherapeutin FH & APM-Therapeutin Radloff

Die diplomierten APM-Therapeutinnen Dagmar Krapf
und Nicole Arpagaus sind in der Vorstandsleitung des
APM Radloff Verbands. Der Verband vereint seit 1983
Praktizierende, die (iber eine hohe therapeutische Kom-
petenz und umfassende Kenntnis der APM Radloff
verfiigen (www.apm-radloff.ch). Die APM-Therapeutin-
nen gehdren ausserdem der Schweizer Therapeuten-
Buchungsplattform Coachfrog.ch an. Termine mit einem
APM-Therapeuten kénnen direkt auf www.coachfrog.ch
gebucht werden. Die Plattform vereint qualifizierte Kom-
plementdrtherapeuten, Masseure und Alternativme-
diziner und leistet aktiv Unterstiitzung beim Finden pas-
sender Therapeuten in der Schweiz.

Sie suchen einen Therapeuten?

Buchen Sie die passende Fachperson
auf www.coachfrog.ch

¥ COACHFROGCH

Coachfrog AG

Hardturmstrasse 169 - 8005 Ziirich
Telefon 044 444 50 80
info@coachfrog.ch - www.coachfrog.ch
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Mobilfunk kontra Gesundheit

Mobilfunk hat sich rasant entwickelt. Das
5G-Netz ist der ndchste Sprung (1000-fach
hohere Ubertragungsrate). Die erweiterten
Anwendungsmaoglichkeiten wecken neue Be-
gehrlichkeiten, denn wir wollen doch iiberall
Empfang haben und nebst telefonieren, auch
jederzeit von iiberall aus unsere Geschifte
abwickeln, im Internet surfen und mit unse-
rer Facebook-Gemeinde unsere neusten Bil-
der teilen. Kommunikation bedeutet heute:
twitter, facebook, messenger, Instagram etc.

Zuwachs der Frequenzen der mobilen Kommunikation
und Datenibariragung SeM 1980,
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Dass durch standige Befeldung mit 2.45 GHz
unsere Gesundheit massiv bedroht ist, wird wis-
sentlich verschwiegen und ignoriert, weil es ja
Alle benitzen! Wie die Entwicklung unserer Kin-
der in der Schule durch W-LAN Geréate Schaden
nimmt, werden wir wohl viel zu spat bemerken.
Dass solche Szenarien immer mehr Studien
nachweisen, ist kaum bekannt und verbreitet!

Die Romer vergifteten sich mittels ihrer ,moder-
nen” Wasserleitungen aus Blei. Wir sind heute
mit der grenzenlosen Mikrowellenbestrahlung
(2,45 GHz) auf demselben Weg. Ubertrieben?
keineswegs. Md@dchen werden durch dauernde
Einwirkung von W-LAN und Smartphone in ihrer

Fortpflanzungsentwicklung nachhaltig gestort.
Die sich bildenden Follikel werden geschadigt
und damit die sich bildende Eizelle. Laut Stu-
dien sind dadurch 57% der neuen Generation
unfruchtbar! Auch Manner sind betroffen, durch
Bestrahlung produzieren sie degenerierte, in
ihrer Beweglichkeit und Anzahl stark einge-
schrankte Spermien und schaffen eine Befruch-
tung von Eizellen kaum mehr.

Link zum Thema:
Artikel WLAN Kontergan, Barrie Trower und
WLAN freie Schulen Review, Wilke

Facts

Viele junge Eltern kénnen heute auf natirliche
Weise keine Kinder mehr zeugen! In vielen Stu-
dien weisen Forscher nach, dass Zellschdadigung
(DNA Briiche in den Zellen) infolge der 2,45 GHz
Bestrahlung erfolgt. Eine wichtige Erkenntnis
war, dass die nicht thermische Wirkung der Be-
strahlung sich viel gravierender auswirkt als die
thermische (Grenzwerte haben sich als nutzlos
erwiesen, da Fehlfrequenzen das eigentliche
Problem sind). Grenzwerte sind Augenwische-
rei, weil sie uns in falscher Sicherheit wiegen.
Die Kommunikationsindustrie weiss seit langem
um die massiven gesundheitlichen Risiken.

Link zum Thema:
Biologische und pathologische Wirkungen der
Strahlung von 2,45 GHz auf Zellen, Isabel Wilke

Welche Méglichkeiten bleiben uns?

Was ist zu tun?

W-LAN in der Nacht abschalten? Die Nachbarn
bitten dasselbe zu tun? In eine Gegend umzie-
hen welche keinen Handyempfang hat? Gegen
neue Antennen Einsprache erheben? Gerate
keinesfalls am Korper tragen, schon gar nicht
in Bauchndhe? Mitfahrenden in Bus, Tram und
Bahn die Smartphone-Laptopbeniitzung ver-
bieten, wegen gesundheitlicher Schadigung?

Lésungen sind da

Die Firma i-like entwickelte mit Wissenschaft-
lern, Therapeuten und Medizinern mittels Quan-
tenphysik und Bioresonanz (in der Medizin Uber
zwanzig Jahren angewendet), wirksame Conver-
ter die zellschddigende, abgespaltene Fehlfre-
quenzen gegenfrequentieren. Damit wird der
Elektrosmog gewandelt (vitalisiert). Pyramidal
geformte Mineralien spiegeln die Biophotonen
(Zellstrahlung) mehrfach zurtick. Was im Organis-
mus die Selbstregulation anregt.

Resultate

¢ Smartphone mit E-Chip sind Bioresonanzgerate.

¢ Autos mit Car-Converter, bewirken beim Fahrer

Erholung und Regeneration.

Im Biiro und Betrieb sind Menschen in ihrer

Leistungsfahigkeit gestarkt, es fordert Team-

bildung und kognitive Eigenschaften, bei

weniger Krankheitstagen.

e Zuhause regenerieren Menschen, Pflanzen und
Tiere, mit einem gesunden, erholsamen Schlaf
und gestarkter Vitalitat.

¢ Das Heim wird zur Oase der korperlichen und
geistigen Erholung und des Lebens.

o Zellstress, letztendlich verantwortlich fiir Krank
heit, wird mit den Convertern eliminiert.

¢ Das Leben wird wieder lebenswert, unabhangig
was Nachbaren an elektrischen Installationen
und Kommunikationsgeraten aufbauen, wie
viele Motoren und Mikrowellensysteme im
Auto (Faradaykafig) installiert sind, wie lange
telefoniert, gesurft, gechatet, getwittert, oder
der Laptop benutzt wird (E-Chip).

Weitere Informationen finden Sie auf
https://aqua-geo-vita.i-like.net/de/video

Lassen Sie sich beraten von Walter Krédhenbiihl,
zertifizierter Fachmann fiir Elektrosmog-Regula-
tion und unabhangiger Berater der Firma i-like
wellweiser@aqua-geo-vita.ch

b

AQUA VITA
AQUA GEOVITA

Walter Krahenbuhl

Griienistrasse 16 - 7270 Davos Platz
Telefon 081 420 68 04
wellweiser@aqua-geo-vita.ch
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Krebs am Arbeitsplatz:
Hilfestellungen fiir Personalverantwortliche

Chantal Klein (Name gedndert) war zuversicht-
lich. Nach ihrer Brustkrebstherapie freute sich
die 34-Jahrige wieder auf ihren Job als Qualitéts-
priferin in der Lebensmittelbranche. Erst recht,
weil ihr der Arbeitgeber wéhrend ihrer Abwe-
senheit Unterstlitzung signalisiert hatte. Ein
kleines Teilpensum sollte ihr den Wiedereinstieg
erleichtern. Geplant war, dass sie dieses spater
dann sukzessiv steigert.

Doch schon kurz nach der Riickkehr ins Biiro
begann der Kampf mit den Nachwirkungen der
Therapie: Chronische Mudigkeit und Erschop-
fung machten ihr zu schaffen. Ihre Vorgesetzte
zeigte dafiir jedoch kein Verstandnis. Sie brin-
ge die geforderte Leistung im Job nicht mehr,
wurde ihr vorgeworfen. Das Mobbing liess nicht
nach. Keine ihrer Leistungen sei fiir gut be-
funden worden, erzahlt Klein. Als sie bei einer
Beférderung lbergangen wurde und sich be-
schwerte, eskalierte die Situation. Die Lebens-
mitteltechnikerin wurde per sofort freigestellt.

Chantal Klein ist kein Einzelfall: Krebs ist in der
Schweiz die dritthaufigste Ursache fiir eine ldn-
gere Abwesenheit vom Arbeitsplatz. Mehr als
64'000 Menschen im erwerbsfdhigen Alter zwi-
schen 20 und 69 erhielten in den letzten fiinf
Jahren eine Krebsdiagnose. Die gute Nachricht:
Bei den meisten Krebsarten ist die Sterblichkeit

ricklaufig. Viele Betroffene kehren nach dem
Ende ihrer Therapie wieder in ihren Job zurtick.
Manchmal leiden sie aber noch lange nach dem
Ende der Therapien unter Nachwirkungen und
Spétfolgen.

HR nimmt zentrale Rolle ein

Fur Betroffene ist das Arbeitsumfeld wahrend
und nach der Krebstherapie wichtig. Im Job ist
man nicht immer nur Patient, sondern kann
auch etwas leisten. Falls dies aus gesundheitli-
chen Griinden méglich ist arbeiten viele auch
wahrend der Therapie in reduziertem Umfang
weiter. Umgekehrt kann ein Verlust der Arbeit
die negativen Folgen einer Erkrankung noch
verschlimmern.

Geht es darum, betroffene Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Unternehmen zu halten,
nehmen Vorgesetzte und HR-Verantwortliche
eine zentrale Rolle ein. Mit einer achtsamen
und bewussten Begleitung der Mitarbeitenden
kdnnen sie das Arbeitsklima und den Wiederein-
gliederungsprozess massgeblich beeinflussen.
Als ersten Schritt ware es fur Vorgesetzte etwa
wichtig, der betroffenen Person zu versichern,
dass sie ihren Arbeitsplatz im Unternehmen
behalten kann. Gleichzeitig gilt es aber auch
zu vermitteln, dass die Arbeit warten kann, die
eigene Gesundheit nun Prioritat hat.

Wissen zum Thema Krebs vermitteln

Die Krebsliga Schweiz bietet Schulungen fiir Un-
ternehmen an. Dazu gehdren Seminare, Work-
shops sowie das Telefoncoaching rund um das
Thema Krebs am Arbeitsplatz. Die Angebote
richten sich an Flhrungskréfte und Personalbe-
auftrage. Soll die Rickkehr in den Job gelingen,
sind diese besonders gefordert: «Bei vielen Ar-
beitgebern ist zwar der Wille zur Solidaritat und
Unterstlitzung des erkrankten Mitarbeiters da.
Oft Uberwiegt aber auch die Unsicherheit in Be-
zug auf den Umgang mit dem betroffenen Mit-
arbeiter, dem Team aber auch der Verantwortung
als FUhrungsperson», sagt Erika Karlen-Oszlai,
Fachspezialistin Krebs und Arbeit bei der Krebsli-
ga Schweiz. Man wisse etwa nicht, ob es aufdring-
lich sei, sich tdglich beim erkrankten Mitarbeiter
nach dessen Gesundheit zu erkundigen und ob
der Kollege Uber eine Banalitat wie das gestrige
Fussballspiel Giberhaupt noch mitdiskutieren will.

Hilfestellung konnen die Fachpersonen der
Krebsliga aber auch bei organisatorischen und
logistischen Fragen bieten. Etwa wie der Ar-
beitsplan wahrend der meist mehrere Monate
dauernden Therapien angepasst werden kann
und ob die betroffene Person beispielsweise
auch Teilzeit oder im Homeoffice arbeiten konn-
te. Ebenso zentral ist aber auch die Frage nach
dem Geld. Gerade fiir kleinere Unternehmen
kann die mehrmonatige Abwesenheit eines Mit-
arbeiters auch finanzielle Einbussen bedeuten.

Manchmal sind es aber die kleinen Sachen,
welche Betroffenen die Rickkehr erleichtern.
«Mir hat es geholfen trotz Chemotherapie am
Weihnachtsessen teilzunehmen. So habe ich
den Kontakt zu den Kollegen nicht verloren»,
sagt Lisa Baumann (Name gedndert). Heute,
zwei Jahre nach dem Ende ihrer Brustkrebsthe-
rapie ist sie wieder an ihren Arbeitsplatz in einer
Werbeagentur zuriickgekehrt. 80 Prozent. Das
reiche, meint sie.

Die Krebsliga bietet das Telefoncoaching fur
Arbeitgeber unter der Nummer 0848 114 118
(8 Rp./Min.) an, von Montag bis Freitag zwi-
schen 9.00 und 16.00 Uhr. Die Beratung wird
in Deutsch, Franzosisch, Italienisch und Eng-
lisch angeboten.

Weitere Informationen und Anmeldung:
www.krebsliga.ch/arbeitgeber

Krebsliga Schweiz
Effingerstrasse 40 - 3008 Bern
www.krebsliga.ch
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Ihr Mehrwert bei iiber 40 Mehrwertpartnern. Uber 40 Firmen machen als Mehrwertpartner mit und bieten
ihre Produkte und Dienstleistungen mit einem Mehrwert an, von welchem SKV Mitglieder direkt profitieren.

Arbeitsplatz

Jobchannel AG

Job- und Fachplattformen

MEWA Service AG

Arbeitsschutzartikel

5% Rabatt oder Gutschein im Wert von CHF 60.- (SKV Mitglieder)

Working Well GmbH

Laufbahn- und Fiihrungscoaching
Selbst- und Stressmanagement

10% beim Buchen eines unserer Coachingpakete

Sie zahlen im Jahresabo (Vorauszahlung) fiir 10 Monate bekommen

Biiroservice Executive Office Gmbh Biroservice 2 Monate geschenkt
- 1 Sonderkonditionen nach Anmeldung im iba Shop
IBA AG Biiromaterial/-mdbel mit Vermerk «SKV Mitglied»
Finanzierung Bonus Card VISA Kredit / Finanzierung Gratis im 1. Jahr / ab 2. Jahr nur CHF 48.-

Business Transaction AG

Unternehmensberatung

CHF 500.- Rabatt auf samtliche Dienstleistungen

Cashare Kredit/Finanzierung Schnell, einfach und zu optimalen Konditionen

CreditGate24 Kredit/Finanzierung faire Konditionen fiir Kreditnehmer und Anleger

eny Finance AG Kredit- & Abzahlungsgeschéften -

Lendico Schweiz AG Kredit/Finanzierung Firmenkredite bis CHF 500'000, ab 2% p.a., 12-60 Monate Laufzeit
SVEA Finans AG Factoring -

Swisspeers AG Kredit/Finanzierung Ihr KMU Kredit mit Crowdlending, Finanziert von privaten

Gesundheit

Andrea Heller - balanced through life!

Betriebliche Gesundheitsférderung

Betriebliche Gesundheitsférderung und Stress-Management

CforC GmbH

Gesundheitsmanagement

10% Rabatt fur SKV Mitglieder auf Coaching oder Workshops

Coachfrog.ch

Therapeutennetzwerk

Als SKV-Mitglied profitieren Sie von 10% Rabatt
auf Coaching und Workshops

Krebsliga Schweiz

Krebs und Arbeit

Coaching fiir Vorgesetzte zu «Krebs und Arbeit»

Perform Fun Ltd

Gesundheitsapp

Zukunftsorientierte und innovative App fiir Gesundheits- und
Unfallpravention im Unternehmen

Stedtnitz design your life GmbH

Pravenzion und Recovery

Neue Lebensfreude mit einem gezielten Programm

Hotels & Reisen

Aare Hotels Thun

Hotel /Reisen

10% Ermdssigung auf Hotellibernachtung im Hotel Freienhof und
Hotel Krone in Thun fiir SKV-Mitglieder (auf Tagespreis/ Direktbuchung)

Bad Seedamm AG

Hotel /Reisen

15 % Rabatt fir SKV-Mitglieder gegen Vorweisen des SKV
Mitgliederausweis

FIRST Business Travel Suisse

Hotel /Reisen

Spezialkonditionen fiir Buchungsgebtihren Flug, Hotel, Mietwagen

Als Mitglied des KMU-Verbands tibernachten Sie zu zweit

Freedreams Hotel /Reisen 2x3 Nachte in 2000 freedreams Partnerhotels fiir nur CHF 120.-
statt CHF 170.-.

Hotelcard AG Hotel/Reisen Sie sparen CHF 20.— (d. h. CHF 75.- anstatt CHF 95.-)

Migrol AG Treibstoff Migrolcard bestellen und von Spezialkonditionen profitieren

Romantik Hotel Margna Hotel/Reisen Spezialangebote fiir SKV-Mitglieder und Erfolg-Leser

Volvo Car Switzerland Mobilitat 8% Rabatt fiir SKV Mitglieder bei aktuellen Modelle

Welcome Hotels

Hotel /Reisen

Zentrum Landli

Hotel /Reisen

Informatik cloud-ch GmbH Cloud-L&sungen 10% Rabatt auf samtliche Dienstleistungen
Comatic AG Software -
Gima Trade GmbH 3D Duck/Kassensysteme 10% fir Neukunden (Geben Sie den Vermerk «KMU Verlag» an)
UB-Office AG Software 10% Rabatt auf samtliche Dienstleistungen

Inkasso/ Inkassolution Inkasso/Debitoren -

Debitoren intrum justitia Credit Management Losungen -

Internet PAWECO GmbH Internet/Computer Services 10% Rabatt fuir SKV Mitglieder (Vermerk «KMU Verband»)
Familiando Onlineshopping -
Quality Calls GmbH Standort Marketing (Eélljltl;z'p:;ng%lé?:i?;rg?nmi\év:égyon CHF 80.-

Marketing infotainment Messe- und Promotion-Auftritte -

localsearch Webauftritt -
Scheidegger Siebdruck Werbung 10 % Naturalrabatt (z.B. 110 Ex zum Preis von 100 Ex.)
Trikora AG Werbeartikel -

Nachfolgeregelung

Consultra International GmbH

Nachfolge-Check

CHF 500.- Gutschein fiir den personlichen Nachfolge-Check

KMU Diamant Consulting AG

Firmenverkaufe

CHF 1000.- Rabatt auf samtliche Dienstleistungen

Telekommunikation

Sunrise Communications AG

Telekommunikation

10% SKV Rabatt auf die monatlichen Grundgebuhrenaller Sunrise
Freedom Mobilabos. Ausserdem 15 % Kombi-Rabatt auf Internet,
Festnetz und Mobile.

Ubersetzungen

ITSA - Inter-Translation SA, Bern Ubersetzungen 10% Rabatt
Semiotic Transfer AG Ubersetzungen 10% auf Fachlbersetzungen, Korrektur- und Textservice
USG Ubersetzungs-Service AG Fachlbersetzungen 10% Rabatt auf Ubersetzungsarbeiten fiir SKV Mitglieder

Fiir unsere Mitglieder suchen wir weitere Mehrwertpartner. Sind Sie interessiert crossmedial und interaktiv durch den SKV im Rampenlicht prasent zu sein?

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.
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SECURITE LAUSANNE 2018
Breites Themenspektrum unter einem Dach
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Im kostenlosen Forum der SECURITE LAUSANNE werden qualitativ

hochstehend Fachreferate geboten.

Vom 14. bis 16. November 2018 wird die
SECURITE LAUSANNE zum Treffpunkt der
Westschweizer Sicherheitsbranche. Ein zen-
traler Bestandteil der Messe ist das kosten-
lose FORUM SECURITE mit seinen qualitativ
sehr hochstehenden Vortragsreihen.

Die Fachmesse SECURITE LAUSANNE hat ihren
hohen Stellenwert flir die Westschweiz mehrmals
unterstrichen und geniesst die volle Anerken-
nung der Sicherheitsbranche in der Romandie.
Bei der letzten Austragung im Jahr 2016 lockte sie
rund 2300 Fachbesucher und Forum-Teilnehmer
an. Auch fiir den November 2018 ist die Messe
voll auf Kurs. Die wichtigsten Branchenverbande
unterstiitzen die SECURITE LAUSANNE massgeb-
lich und bereits haben sich rund 40 Aussteller
angemeldet, darunter mehrere Key-Player und
verschiedene Neuaussteller. So wird die SECU-
RITE LAUSANNE 2018 wieder alle Messethemen
umfassend abdecken kdnnen und ist in den
Agenden der Westschweizer Sicherheitsexperten
ein Pflichttermin.

FORUM SECURITE 2018

Fachwissen mit Fortbildungspunkten

Das FORUM SECURITE 2018 wird wie gewohnt
mit einem breiten Themenspektrum und einer
hohen Qualitdt der Referate aufwarten. Behan-

Dank den Halbtagesmodulen bleibt noch

genligend Zeit fiir den Messebesuch.

delt werden unter anderem Themen wie Digita-
lisierung in der Sicherheitstechnik als auch in der
Alarmierung, Aspekte der Arbeitssicherheit und
Freizeitsicherheit, Bedrohung und Gewalt, Na-
turgefahren so beispielsweise «Bertlicksichtigung
von Naturgefahren bei Bauprojekten» und betref-
fend Brandschutz etwa das Thema «Prinzip der
Verhéltnismassigkeit im Brandschutz». Zudem
bietet ECA Vaud ein eigenes Rahmenprogramm
mit Fachvortrdgen und einem anschliessenden
Apéro fiir ein angeregtes Networking. Die wich-
tigsten Branchenverbdnde beteiligen sich an
der Konzeption der Themenblocke und mehrere
Verbande werden Fortbildungspunkte fir die
Teilnahme am FORUM SECURITE 2018 vergeben.
Fur Messebesucher ist die Teilnahme an den Re-
feraten kostenlos. Dank der Gliederung in Halbta-
gesmodule kdnnen sie sowohl die Messe als auch
das FORUM SECURITE am gleichen Tag besuchen.

Preisverleihung im Rahmen

der Messe SECURITE LAUSANNE

Im Rahmen der Messe wird ausserdem von
der Vereinigung ASIS der «Young Professionals
Award» verliehen. Damit wird ein Projekt belohnt,
das innovativ oder kreativ ist oder einen Fort-
schritt im Bereich der Sicherheit darstellt. Teilnah-
meberechtigt sind alle, die jinger als 40 sind und
weniger als fiinf Jahre Arbeitserfahrung in der Si-

cherheitsbranche haben. Der Award ist mit 2000
Franken dotiert. Zudem erhalt der Gewinner ein
Jahr kostenlos die Mitgliedschaft bei ASIS Inter-
national und im ASIS Swiss Chapter.

Die detaillierten Programme zum FORUM SECU-
RITE 2018 sind in Vorbereitung und werden im
Sommer 2018 als Printversion und unter www.
securite-expo.ch erscheinen.

Kontakt fiir weitere Informationen
Heinz Salzgeber, Messeleiter,

E-Mail: heinz.salzgeber@exhibit.ch
Lea Maurer, Head Communications,
E-Mail: lea.maurer@exhibit.ch
Daniela Rothe, Projektleiterin,

E-Mail: daniela.rothe@exhibit.ch

Die westschweizer Fachmesse

018 LHUSHNNE

Exhibit & More AG

Bruggacherstrasse 26 - 8117 Fallanden
Telefon 044 806 33 33 - 044 806 33 99
www.sicherheit-messe.ch
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Juni 2018

13.06. Wangi TG Fit leisten (Mit mentaler Starke zum Erfolg) www.ztraining.ch

15.06. Seon AG Unternehmer-Impulse «<Wandel, Menschen, Chancen» www.unternehmerschule.ch
20.06. Waéngi TG Fit leisten (Mit mentaler Starke zum Erfolg) www.ztraining.ch

28.06. Zirich ZH Designprinzipien fir die Kreislaufwirtschaft www.oebu.ch

29.06. Wangi TG Fit leisten (Mit mentaler Starke zum Erfolg) www.ztraining.ch

Juli 2018

03.07. Lenzburg AG Start «Unternehmerschule KMU/Gewerbe» www.unternehmerschule.ch
05.07. Wadenswil ZH Info(z)mittag «Unternehmerschule KMU/Gewerbe» www.unternehmerschule.ch
August 2018

28.-29.08.  Zirich ZH

SuisseEMEX'18

www.suisse-emex.ch

30.08.

Winterthur ZH

Unternehmertreffen Zirich

www.netzwerk-zuerich.ch

ERFOLG

Offizielles Organ des Schweizerischen KMU Verbandes

Nachste Ausgabe:

7.September 2018

Redaktions- und Anzeigeschluss:

20. August 2018

Schweizerischer KMU Verband
Eschenring 13 - 6300 Zug

Telefon 041 348 03 30
www.netzwerk-verlag.ch
verlag@kmuverband.ch

Geschéftsstelle: Bosch 43 - 6331 Hiinenberg

Verlags- und Redaktionsleitung
Roland M. Rupp 041 348 03 33
roland.rupp@kmuverband.ch

Verkauf

Schweizerischer KMU Verband
Eschenring 13 - 6300 Zug
Telefon 041 348 03 35
verlag@kmuverband.ch
www.kmuverband.ch

Redaktions-/Anzeigenschluss
Jeweils 14 Tage vor Erscheinungstermin
Abonnementsverwaltung:

Alexandra Rupp

abo@kmuverband.ch

Produktion
liliane.boltshauser@kmuverband.ch
Lichtpunkt Design - L. Boltshauser
Lindenbachstr. 8 - 8006 Zirich - 079 694 54 18
info@licht-punkt.ch - www.licht-punkt.ch

Auflage

Printauflage: 5000 Ex

Onlineauflage: 30000 Ex

Die Auflage ist notariell beglaubigt.

* Zusétzlich wird das Medium Erfolg in den SKV
Newsletter integriert und an 90000 Empfanger

versendet.

Erscheinung
erscheint zweimonatig

Preise
Jahresabo CHF 36.—, Einzelpreis CHF 3.90

Copyright
Das Abdrucken von Texten und Inseraten nur

mit schriftlicher Genehmigung des Verlags.

Bilder

Fotos von www.pixabay.com: Titelbild

vertellung.c

lokal, regional, national

Wir verteilen lhre Flyer,

Prospekte und Kataloge.

Verlangen Sie |hre Offerte!
Fon 032343 3030

Mail info@werbeverteilung.ch




pensionskasse pro

managed by Tellco

Auch fir den SKV sind wir die verlassliche Partnerin in der beruflichen
Vorsorge fir heute, morgen und Ubermorgen. www.pkprokmu.ch
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Kontaktieren
Sie uns
058 442 50 00




Empfohlen vom SKV

Die grossartige
Schweizer Business-
Software fur

kleine & mittlere

Unternehmen @

20%

Rabatt fir
Start-ups

Als Inhaber eines Kleinunternehmens wollen Sie mit der
Administration keine Zeit verschwenden. Sie brauchen eine
clevere und einfach zu bedienende Software. Mit Comatic
organisieren Sie Geschéaftsprozesse von der Adressverwaltung,
Auftragsbearbeitung und Buchhaltung bis zum Personal.

0419222480  info@comaticch (& comatic.ch

Comatic

Gratis-
Demoversion

LY

£
o






