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]ĲƚĦőęƣǍƣĲШxĲƚĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШxĲƚĲƖ 
]ĲƚĦőęƣǍƣĲШÉuéШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖ 
 
ìŔƖШũĲĤĲŰШŔŰШĲŔŰĲƖШüĲŔƣЯШŔŰШĬĲƖШƚŔĦőШĬŔĲШìĲũƣШƚƓƬƖĤċƖШƻĲƖęŰĬĲƖƣЮШ ċĦőШsċőƖǍĲőŰƣĲŰШƚĦőĲŔŰĤċƖШŊƖĲŰǍĲŰũŸƚĲƖШ
]ũŸĤċũŔƚŔĲƖƨŰŊЮĲƖũĲĤĲŰШƽŔƖШőĲƨƣĲШĲŔŰĲШƚƣŔũũĲЯШċĤĲƖШťƖċŉƣƻŸũũĲШÅƬĦťĤĲƚŔŰŰƨŰŊаШǍƨƖƬĦťШǍƨƖШ ċƣŔŸŰċũŔƚŔĲƖƨŰŊЯШ
ǍƨƖƬĦťШǍƨШƖĲŊŔŸŰċũĲƖШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊЯШǍƨШĲŔŊĲŰĲƖШfŰŰŸƻċƣŔŸŰƚťƖċŉƣШƨŰĬШǍƨШũŸťċũШƻĲƖċŰťĲƖƣĲŰШìĲƖƣĲŰЮШ ŔĦőƣШ
ŔůШÉŔŰŰĲШƻŸŰШ ĤƚĦőŸƣƣƨŰŊШтШƚŸŰĬĲƖŰШċũƚШĤĲƽƨƚƚƣĲШÉƣęƖťƨŰŊШƨŰƚĲƖĲƖШĲŔŊĲŰĲŰШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲŰШìŔĬĲƖр
ƚƣċŰĬƚŉęőŔŊťĲŔƣЮ 
 
fŰШĬŔĲƚĲƖШŰĲƨĲŰШÅĲċũŔƣęƣШƽŔƖĬШĬŔŊŔƣċũĲШÉŸƨƻĲƖęŰŔƣęƣШǍƨШĲŔŰĲůШǍĲŰƣƖċũĲŰШEƖŉŸũŊƚŉċťƣŸƖЮШ?ċƣĲŰЯШÂƖŸǍĲƚƚĲШ
ƨŰĬШìŔƚƚĲŰШůƬƚƚĲŰШƽŔĲĬĲƖШƚƣęƖťĲƖШŔŰШĬĲŰШĲŔŊĲŰĲŰШcęŰĬĲŰШũŔĲŊĲŰШтШƚĲŔШĲƚШċũƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШċũƚШ§ƖŊċŰŔр
ƚċƣŔŸŰШŸĬĲƖШċƨĦőШċũƚШÉƣċċƣЮШìĲƖШĬŔĲШĬŔŊŔƣċũĲШuŸŰƣƖŸũũĲШƬĤĲƖШƚĲŔŰĲШfŰŉƖċƚƣƖƨťƣƨƖШƻĲƖũŔĲƖƣЯШƻĲƖũŔĲƖƣШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШ
ƚĲŔŰĲШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚŉęőŔŊťĲŔƣЮШ[ƬƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШŔƚƣШĬċƚШĲŔŰĲШŊƖŸƚƚĲШ9őċŰĦĲаШìĲƖШőĲƨƣĲШŔŰШĬŔŊŔƣċũĲШEŔŊĲŰр
ƚƣęŰĬŔŊťĲŔƣШŔŰƻĲƚƣŔĲƖƣЯШƚĲƣǍƣШĬċƚШ[ƨŰĬċůĲŰƣШŉƬƖШĬŔĲШìĲƖƣƚĦőƁƓŉƨŰŊШƻŸŰШůŸƖŊĲŰЮ 
 
]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШŊĲƽŔŰŰƣШĲŔŰШƽĲŔƣĲƖĲƖШ ƚƓĲťƣШċŰШ7ĲĬĲƨƣƨŰŊаШǯŰċŰǍŔĲũũĲШÖŰċĤőęŰŊŔŊťĲŔƣЮШ]ũŸĤċũĲШuƖŔƚĲŰЯШŊĲр
ŸƓŸũŔƣŔƚĦőĲШÉƓċŰŰƨŰŊĲŰШƨŰĬШŔŰƚƣċĤŔũĲШ~ęƖťƣĲШǍĲŔŊĲŰЯШƽŔĲШƽŔĦőƣŔŊШƚŸũŔĬĲШǯŰċŰǍŔĲũũĲШÉƣƖƨťƣƨƖĲŰШтШŊĲƖċĬĲШ
ŉƬƖШu~ÖШтШŊĲƽŸƖĬĲŰШƚŔŰĬЮШÖŰċĤőęŰŊŔŊťĲŔƣШĤĲĬĲƨƣĲƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШ[ƖĲŔőĲŔƣаШĬŔĲШ[ƖĲŔр
őĲŔƣЯШĲŔŊĲŰĲШfĬĲĲŰШƨůǍƨƚĲƣǍĲŰЯШfŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰШƻŸƖċŰǍƨƣƖĲŔĤĲŰШƨŰĬШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШǍƨШƓũċŰĲŰЮ 
 
?ŸĦőШĲŔŰШÑőĲůċШƽŔƖĬШƣƖŸƣǍШċũũĲƖШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊĲŰШŰŸĦőШŔůůĲƖШƚƣƖęǰŔĦőШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍƣаШ9ǃĤĲƖƚŔĦőĲƖőĲŔƣЮШ
éŔĲũĲШťũĲŔŰĲШƨŰĬШůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŊũċƨĤĲŰЯШƚŔĲШƚĲŔĲŰШјǍƨШťũĲŔŰљШŉƬƖШcċĦťĲƖċŰŊƖŔǭĲЮШ?ŔĲШÅĲċũŔƣęƣШŢĲр
ĬŸĦőШǍĲŔŊƣШĬċƚШ]ĲŊĲŰƣĲŔũЮШu~ÖШƚŔŰĬШőĲƨƣĲШĲŔŰĲƚШĬĲƖШĤĲũŔĲĤƣĲƚƣĲŰШüŔĲũĲШƻŸŰШ9ǃĤĲƖťƖŔůŔŰĲũũĲŰШтШŊĲƖċĬĲШ
ƽĲŔũЮƚŔĲШŸŉƣШƨŰǍƨƖĲŔĦőĲŰĬШŊĲƚĦőƬƣǍƣШƚŔŰĬЮШEƚШŔƚƣШőƁĦőƚƣĲШüĲŔƣЯШ9ǃĤĲƖƚĲĦƨƖŔƣǃШċũƚШŉĲƚƣĲŰШ7ĲƚƣċŰĬƣĲŔũШĬĲƖШ
ƨŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔƚĦőĲŰШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШǍƨШĤĲƣƖċĦőƣĲŰЮШìĲƖШƚĲŔŰĲШĬŔŊŔƣċũĲŰШìĲƖƣĲШƚĦőƬƣǍƣЯШƚĦőƬƣǍƣШƚĲŔŰШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰЯШƚĲŔŰĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƨŰĬШƚĲŔŰĲШüƨťƨŰŉƣЮ 
 
üƨůШsċőƖĲƚĲŰĬĲШůƁĦőƣĲШŔĦőШfőŰĲŰШтШċƨĦőШŔůШ ċůĲŰШĬĲƚШŊĲƚċůƣĲŰШÑĲċůƚШтШŉƬƖШfőƖШéĲƖƣƖċƨĲŰЯШfőƖĲШéĲƖр
ĤƨŰĬĲŰőĲŔƣШƨŰĬШfőƖШEŰŊċŊĲůĲŰƣШĬċŰťĲŰЮШ?ŔĲШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШƨŰƚĲƖĲƖШüĲŔƣШƚŔŰĬШŊƖŸƚƚЯШĬŸĦőШŊĲůĲŔŰр
ƚċůШťƁŰŰĲŰШƽŔƖШƚŔĲШůĲŔƚƣĲƖŰЮШxċƚƚĲŰШƽŔƖШƨŰƚШƻŸŰШ~ƨƣЯШuũċƖőĲŔƣШƨŰĬШìĲŔƣƚŔĦőƣШĤĲŊũĲŔƣĲŰЮ 
 
fĦőШƽƬŰƚĦőĲШfőŰĲŰШƨŰĬШfőƖĲŰШ[ċůŔũŔĲŰШŉƖŸőĲШìĲŔőŰċĦőƣĲŰЯШŉƖŔĲĬƻŸũũĲШ[ĲƚƣƣċŊĲШƨŰĬШĲŔŰШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲƚЯШ
ŊĲƚƨŰĬĲƚШŰĲƨĲƚШsċőƖЮ 
 
cĲƖǍũŔĦőƚƣ 
ÅŸũċŰĬШ~ЮШÅƨƓƓ 
ÂƖęƚŔĬĲŰƣШÉuéШтШÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲƖШu~ÖШéĲƖĤċŰĬ 
 
 
 
 
 
 

Inhalt 
 

 Aus der Redaktion 3 

 SKV Partner 4 - 6 

 Digital 7 - 10 

 Technik 11 

 Gewerbe 13 

 Strategie 11 - 15 

 Benefits 17 

 Unternehmensberatung 18 - 19 

 Sicherheit 20 

 Veranstaltungen 21 

 Telekommunikation 22 - 23 

 Wirtschaft 25 

 Arbeit 27 

 Interview 28 - 29 

 Strategie 30 - 33 

 Leadership 34 - 35 

 Nachfolgeregelung 36 - 37 

 Nachhaltigkeit 39 

 Digital  40 

 Unternehmensf¿hrung 41 

 Strategie 43 

 Gesundheit 44 -45 

 Aus- und Weiterbildung 46 ï 51 

 Gesundheit 52 ï 57 

 Mehrwertpartner 58 

 Nachhaltigkeit 59 

 Informatik 60 - 61 

 Impressum 62 
 

ŰǍĲŔŊĲ 
 

 

 

 

https://blackfriday.goldbach.com/ch/de/blackfriday2025?utm_source=kmu-verband&utm_medium=banner&utm_campaign=BlackfridayWeek


4                   SKV Partner  Ausgabe 11/12 November/Dezember 2025/ ERFOLG 

 
?ŔĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШĬĲƚШ 
ÉĦőƽĲŔǍĲƖŔƚĦőĲŰШu~ÖШéĲƖĤċŰĬĲƚа 
 ŸƻĲŰƣƨƚШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰ 
 
 
 
uċĬĲƖаШ[ŔŰċŰǍŔĲũũĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШċƨĦőШŉƬƖШÉŔĲг 
 
ũƚШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖċŉƣШŔůШuċĬĲƖШƣƖċŊĲŰШÉŔĲШĲŔŰĲШƽŔĦőƣŔŊĲШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШŔŰШfőƖĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШƨŰĬШĲƚШŔƚƣШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬЯШĬċƚƚШċƨĦőШfőƖĲШǯŰċŰǍŔĲũũĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŔůШ
ũƣĲƖШŊĲƚŔĦőĲƖƣШŔƚƣЮШ?ŔĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШĤŔĲƣĲŰШőŔĲƖШƚƓĲǍŔĲũũĲШéŸƖƣĲŔũĲЯШĬŔĲШfőŰĲŰШőĲũŉĲŰЯШĲŔŰĲШƚŸũŔĬĲШ ũƣĲƖƚƻŸƖƚŸƖŊĲШċƨŉǍƨĤċƨĲŰЮШxċƚƚĲŰШÉŔĲШƨŰƚШ
ŊĲůĲŔŰƚċůШĬŔĲШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШĲƖťƨŰĬĲŰЯШĬŔĲШfőŰĲŰШċũƚШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖċŉƣШǍƨƖШéĲƖŉƬŊƨŰŊШƚƣĲőĲŰЮ 
 
 
éŸƖƣĲŔũĲШĲŔŰĲƚШuċĬĲƖƓũċŰĲƚ 
 
üƨƚċƣǍũĲŔƚƣƨŰŊĲŰ 
 
7ĲŔШőƁőĲƖĲŰШxƁőŰĲŰШůċĦőƣШĲƚШÉŔŰŰЯШĲŔŰĲŰШĲŔŊĲŰĲŰШéŸƖƚŸƖŊĲƓũċŰШŉƬƖШĬŔĲƚĲШ
]ƖƨƓƓĲШыuċĬĲƖьШůŔƣШƚƓĲǍŔĲũũĲŰШüƨƚċƣǍũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШĲŔŰǍƨƖŔĦőƣĲŰЮШ?ċǍƨШťƁŰŰĲŰШ
ĲƖƽĲŔƣĲƖƣĲШ ĤƚŔĦőĲƖƨŰŊĲŰШĤĲŔШfŰƻċũŔĬŔƣęƣЯШÑŸĬĲƚŉċũũũĲŔƚƣƨŰŊĲŰЯШőƁőĲƖĲШÉƓċƖƚр
ęƣǍĲШŸĬĲƖШċƨĦőШìċőũƓũęŰĲШŊĲőƁƖĲŰЮШ§ĬĲƖШéĲƖŊƬŰƚƣŔŊƨŰŊĲŰШƽŔĲШƣŔĲŉĲƖĲШÂƖęр
ůŔĲŰШŉƬƖШĬŔĲШ ƖĤĲŔƣŰĲőůĲŰĬĲŰЮШ?ŔĲƚĲШüƨƚċƣǍũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШĤŔĲƣĲŰШfőŰĲŰШƨŰĬШfőр
ƖĲƖШ[ċůŔũŔĲШĲŔŰĲШǍƨƚęƣǍũŔĦőĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЮ 
 
éċƖŔċĤũĲЮxŸőŰċŰƣĲŔũĲ 
 
éŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤŔĲƣĲŰШŔőƖĲŰШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲŰШƻċƖŔċĤũĲШxŸőŰĤĲƚƣċŰĬƣĲŔũĲШ
ċŰЯШĬŔĲШǍƨƚęƣǍũŔĦőШǍƨШĬĲŰШƖĲŊƨũęƖĲŰШ]ĲőęũƣĲƖŰШŊĲǍċőũƣШƽĲƖĬĲŰЮШ?ŔĲƚĲШǍƨƚęƣǍũŔр
ĦőĲŰШEŔŰťƬŰŉƣĲШťƁŰŰĲŰШĲĤĲŰŉċũũƚШŔŰШĬŔĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШĲŔŰĤĲǍŸŊĲŰШƽĲƖĬĲŰЯШ
ƽċƚШĤĲĬĲƨƣĲƣЯШĬċƚƚШÉŔĲШƻŸŰШĲŔŰĲƖШőƁőĲƖĲŰШÅĲŰƣĲŰĤċƚŔƚШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰЮШfŰŉŸƖůŔĲр
ƖĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШĬċƖƬĤĲƖЯШƽŔĲШfőƖШƻċƖŔċĤũĲƖШxŸőŰċŰƣĲŔũШŔŰШĬŔĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШŔŰƣĲр
ŊƖŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰШťċŰŰЮ 
 
[ŔŰċŰǍŔĲũũĲШÂũċŰƨŰŊШƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣ 
 
ÖůШŔůШÅƨőĲƚƣċŰĬШǯŰċŰǍŔĲũũШċĤŊĲƚŔĦőĲƖƣШǍƨШƚĲŔŰЯШŔƚƣШĲŔŰĲШŊĲǍŔĲũƣĲШÂũċŰƨŰŊШƨŰр
ĲƖũęƚƚũŔĦőЮШcŔĲƖШƚŔŰĬШĲŔŰŔŊĲШÉĦőƖŔƣƣĲЯШĬŔĲШÉŔĲШċũƚШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖċŉƣШƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ťƁŰŰĲŰа 
 
 
fŰŉŸƖůŔĲƖĲŰЮÉŔĲЮƚŔĦőЮƬĤĲƖЮfőƖĲЮÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲ 
 
ÉĲƣǍĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШůŔƣШĬĲŰШƚƓĲǍŔǯƚĦőĲŰШxĲŔƚƣƨŰŊĲŰШfőƖĲƖШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШċƨƚĲŔр
ŰċŰĬĲƖЮШÚĤĲƖƓƖƬŉĲŰШÉŔĲЯШŸĤШĬŔĲШéŸƖƚŸƖŊĲƓũęŰĲШĬĲŰШéĲƖƚŔĦőĲƖƣĲŰŊƖƨƓƓĲŰШĲŰƣр
ƚƓƖĲĦőĲŰШƨŰĬШǍĲŔƣŊĲůęƚƚШƚŔŰĬЮШÑőĲůċƣŔƚŔĲƖĲŰШÉŔĲШĬŔĲƚШŔŰШĬĲƖШéŸƖƚŸƖŊĲťŸůр
ůŔƚƚŔŸŰШƨŰĬШƚƓƖĲĦőĲŰШÉŔĲШƬĤĲƖШůƁŊũŔĦőĲШŰƓċƚƚƨŰŊĲŰЮ 
Ш 

 ƨƣǍĲŰЮÉŔĲЮ7ĲƖċƣƨŰŊƚċŰŊĲĤŸƣĲ 
 
éŔĲũĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲŰШĤŔĲƣĲŰШ7ĲƖċƣƨŰŊƚŊĲƚƓƖęĦőĲШŉƬƖШĬŔĲШ7ĲũĲŊƚĦőċŉƣШċŰЮШ
 ƨƣǍĲŰШÉŔĲШĬŔĲƚĲШ ŰŊĲĤŸƣĲЯШƨůШfőƖĲШƨŰĬШĬŔĲШ[ƖċŊĲŰШfőƖĲƖШuŸũũĲŊĲŰШǍƨШťũęƖĲŰШ
ƨŰĬШĲŔŰĲШŉƨŰĬŔĲƖƣĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰШƬĤĲƖШĬŔĲШċťƣƨĲũũĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШǍƨШĲƖőċũƣĲŰЮ 
 
[ċǍŔƣ 
 
ũƚШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖċŉƣШŔůШuċĬĲƖШŔƚƣШĲƚШƽŔĦőƣŔŊЯШĬŔĲШéŸƖƣĲŔũĲШĬĲƖШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШǍƨШ
ŰƨƣǍĲŰЯШƨůШĬŔĲШǯŰċŰǍŔĲũũĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŔůШ ũƣĲƖШƨŰĬШĬŔĲШĬĲƖШ ƖĤĲŔƣƚťŸũũĲŊĲŰШ
ƨŰĬШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖШǍƨШŊĲƽęőƖũĲŔƚƣĲŰЮШÉŔĲШőċĤĲŰШüƨŊċŰŊШǍƨШƽĲƖƣƻŸũũĲŰШÅĲƚƚŸƨƖр
ĦĲŰШƨŰĬШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰЯШĬŔĲШfőŰĲŰШőĲũŉĲŰЯШƬĤĲƖШĬŔĲШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲШĲŔŰĲШƚŸр
ũŔĬĲШéŸƖƚŸƖŊĲШċƨŉǍƨĤċƨĲŰг 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÉĲƣǍĲŰШÉŔĲШċƨŉШĲŔŰĲŰШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊĲŰШƨŰĬШĲƖŉċőƖĲŰĲŰШÂċƖƣŰĲƖЯШƽĲŰŰШĲƚШ
ƨůШfőƖĲШ ũƣĲƖƚƻŸƖƚŸƖŊĲШŊĲőƣгШ 
 
ìŔƖШƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰШÉŔĲШŊĲƖŰĲШĬċĤĲŔгШÉƓƖĲĦőĲŰШÉŔĲШƨŰƚШĬŔƖĲťƣШċŰаШ 
 
7ƖƨŰŸШÉĦőĲŰťШŉƬƖШĬŔĲШ ŸƖĬƽĲƚƣƚĦőƽĲŔǍЯШ 
~ŔĦőċĲũШÅĲŔŰũĲШŉƬƖШĬŔĲШìĲƚƣƚĦőƽĲŔǍШыuƣЮШ7EЯШ[ÅЯШxÖЯШ§ìШѼШ ìьШŸĬĲƖШŉƬƖШ 
üƬƖŔĦőШƨŰĬШĬŔĲШ§ƚƣƚĦőƽĲŔǍШ9őƖŔƚƣŔċŰШxĲƨ 
 

 
 
 ŸƻĲŰƣƨƚШÂĲŰƚŔŸŰƚťċƚƚĲ 
]ƖƨŰĬƚƣƖċƚƚĲШΝΥШиШΣΟΠΟШÅŸƣťƖĲƨǍ 
ÑĲũЮШΜΠΝШΤΦΥШΝΝШΤΤ 
ƽƽƽЮŰŸƻĲŰƣƨƚЮĦő 

http://www.noventus.ch/
http://www.noventus.ch/
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ÖŰƚĲƖĲШÉƣęƖťĲеШfőƖĲШéŸƖƣĲŔũĲЮ 
EŰƣĬĲĦťĲŰШÉŔĲШĲǂťũƨƚŔƻĲШÉƓĲǍŔċũċŰŊĲĤŸƣĲШтШ
ŔŰĬŔƻŔĬƨĲũũЯШċƣƣƖċťƣŔƻШƨŰĬШůŔƣШĲĦőƣĲůШ~ĲőƖƽĲƖƣЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ìŔƖШƚĲƣǍĲŰШƨŰƚШƓĲƖƚƁŰũŔĦőШŉƬƖШÉŔĲШĲŔŰЮ 
?ŔĲШÉxuuШŔƚƣШĲŔŰШĬǃŰċůŔƚĦőĲƚЯШŉċůŔũŔęƖĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċŰШǍĲŰƣƖċũĲƖШxċŊĲШŔŰШ
üƬƖŔĦőШ§ĲƖũŔťŸŰЮШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШƨŰĬШĲŔŰĲШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШ7ĲǍŔĲőƨŰŊШǍƨШƨŰƚĲƖĲŰШ
éĲƖƚŔĦőĲƖƣĲŰШƚƣĲőĲŰШĤĲŔШƨŰƚШŔůШüĲŰƣƖƨůЮ 
 
ÉƓŔƣċũƻĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊШрШŉƬƖШÉŔĲШůċƚƚŊĲƚĦőŰĲŔĬĲƖƣ 
¶ [ũĲǂŔĤĲũШƻĲƖƚŔĦőĲƖƣ 
¶ [ċůŔũŔĲŰƖċĤċƣƣШĤŔƚШǍƨШΞΜӖ 
¶ ΟШéĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊĲŰШŊĲƚĦőĲŰťƣ 
¶ xŔŰťШǍƨШÉƓŔƣċũƻĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊ 
 
üƨƚċƣǍƻĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊШрШŊċŰǍőĲŔƣũŔĦőШŊĲĬċĦőƣЮ 
¶ ÉƣŔũũŊĲũĬ 
¶ éĲƖőƬƣƨŰŊƚťŸƚƣĲŰ 
¶ 9c[ШΟΜΜЮрШċŰШ7ƖŔũũĲŰоuŸŰƣċťƣũŔŰƚĲŰШƓƖŸШsċőƖ 
¶ [ŔƣŰĲƚƚĦĲŰƣĲƖШ 
¶ xŔŰťШǍƨШüƨƚċƣǍƻĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊ 
 
főƖШcƨŰĬШŸĬĲƖШuċƣǍĲШрШƨůŉċƚƚĲŰĬШŊĲƚĦőƬƣǍƣЮ 
¶ ũũĲШ ũƣĲƖШƨŰĬШÅċƚƚĲŰ 
¶ ÑĲũĲůĲĬŔǍŔŰШΞΠоΤ 
¶ ƨĦőШůŔƣШéŸƖĲƖťƖċŰťƨŰŊ 
¶ xŔŰťШǍƨШÂċƖƣŰĲƖƻĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊ 
 
 
 
~ĲũĬĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШĬŔƖĲťƣШƨŰƣĲƖШΜΠΠШΟΣΥШΤΜШΟΜЯШťƨŰĬĲŰĤĲƖċƣƨŰŊѻƚũťťЮĦőШŸĬĲƖШ
ƻĲƖĲŔŰĤċƖĲŰШÉŔĲШƨŰƣĲƖШƚũťťЮĦőШĲŔŰĲŰШÅƬĦťƖƨŉШŸĬĲƖШĲŔŰĲШéŔĬĲŸĤĲƖċƣƨŰŊЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EƖŉċőƖĲŰШÉŔĲШůĲőƖШƬĤĲƖШĬŔĲШÉxuu 
?ŔĲШuƖċŰťĲŰťċƚƚĲШÉxuuШƨŰĬШÉxuuШéĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊĲŰШőċƣШŔőƖĲŰШÉŔƣǍШŔůШÅċƨůШ
üƬƖŔĦőШƨŰĬШůċĦőƣШŔőƖĲШéĲƖƚŔĦőĲƖƣĲŰШǯƣШŉƬƖШċũũĲƚЯШƽċƚШĬċƚШxĲĤĲŰШĤƖŔŰŊƣЮШ~ŔƣШ
ƻĲƖŰƬŰŉƣŔŊĲƖЯШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲƖШ7ĲƖċƣƨŰŊШўƻŸŰШ~ĲŰƚĦőШǍƨШ~ĲŰƚĦőџЮШ 
јìŔƖШĲŰŊċŊŔĲƖĲŰШƨŰƚШũĲŔĬĲŰƚĦőċŉƣũŔĦőШŉƬƖШƨŰťŸůƓũŔǍŔĲƖƣĲЯШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊĲШ
ƨŰĬШǰŔŰťĲШxƁƚƨŰŊĲŰЯШĬŔĲШĤĲŊĲŔƚƣĲƖŰШрШƨŰĬШĬċƚШƚĦőŸŰШƚĲŔƣШΝΦΝΥљЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
uƖċŰťĲŰťċƚƚĲШÉxuuЯШÉxuuШéĲƖƚŔĦőĲƖƨŰŊĲŰ 
cŸŉƽŔĲƚĲŰƚƣƖċƚƚĲШΟΤΜЯШΥΜΡΜШüƬƖŔĦő 
üĲŰƣƖċũĲШΜΠΠШΟΣΥШΤΜШΟΜЯШŔŰŉŸѻƚũťťЮĦőЯШƚũťťЮĦő 

https://slkk.ch/de/zusatzversicherungen/spitalzusatzversicherung-superflex/
https://slkk.ch/de/zusatzversicherungen/
https://slkk.ch/de/partnerversicherung/haustierversicherung-fur-katzen-und-hunde/
https://slkk.ch/de
mailto:info@slkk.ch
https://slkk.ch/de
https://slkk.ch/de


6                   SKV Partner  Ausgabe 11-12 November/Dezember 2025 / ERFOLG 

 
ÅĲŊŔŸŰċũĲШìĲƖĤƨŰŊШƽŔƖťƣШтШƽŔƖШťƁŰŰĲŰШĲƚШĤĲũĲŊĲŰ 
ìĲŔũШ ęőĲШǍęőũƣаШxŸťċũĲШìĲƖĤƨŰŊШƚĦőċǭƣШéĲƖƣƖċƨĲŰЯШƽŔƖĬШƚƣęƖťĲƖШƽċőƖŊĲŰŸůůĲŰШƨŰĬШůċĦőƣШ
u~ÖШůĲƚƚĤċƖШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲƖЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÉƣĲũũШĬŔƖШƻŸƖа 
 
?ĲŔŰШÑċŊШĤĲŊŔŰŰƣШċůШuƬĦőĲŰƣŔƚĦőШůŔƣШĲŔŰĲƖШÑċƚƚĲШuċǭĲĲШƨŰĬШĬƨШĤũęƣƣĲƖƚƣШ
ĬƨƖĦőШĬŔĲШƖĲŊŔŸŰċũĲШüĲŔƣƨŰŊЯШőƁƖƚƣШÅċĬŔŸШŸĬĲƖШƚĦƖŸũũƚƣШĬƨƖĦőШĬĲŔŰĲШ Ĳƽƚр ƓƓШ
ƨŰĬШƓũƁƣǍũŔĦőШŉęũũƣШĬŔƖШĲŔŰĲШ ŰǍĲŔŊĲШŔŰƚШ ƨŊĲЮШ ŔĦőƣШŔƖŊĲŰĬĲŔŰĲЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬŔĲШŉƬƖШ
ĬċƚШŰĲƨĲШÅĲƚƣċƨƖċŰƣШŊũĲŔĦőШƨůШĬŔĲШEĦťĲЮШ?ƨШťĲŰŰƚƣШĬŔĲШÉƣƖċƚƚĲШƨŰĬШĤŔƚƣШ
ƚĦőŸŰШŸŉƣШĬċƖċŰШƻŸƖĤĲŔŊĲũċƨŉĲŰЮШuĲŔŰШìƨŰĬĲƖЯШĤũĲŔĤƣШĬŔƖШŊĲŰċƨШĬŔĲƚĲШ ŰǍĲŔŊĲШ
ŔůШuŸƓŉЮШìŔĲШŊĲŰċƨШĬŔĲƚĲƖШEǭĲťƣШĲŰƣƚƣĲőƣШƨŰĬШƽċƖƨůШƖĲŊŔŸŰċũĲШìĲƖĤƨŰŊШƚŸШ
ƽŔƖťƨŰŊƚƻŸũũШŔƚƣЯШǍĲŔŊĲŰШĬŔĲШŉŸũŊĲŰĬĲŰШ[ċťƣĲŰЮ 
 

ìċƖƨůШƖĲŊŔŸŰċũĲШìĲƖĤƨŰŊШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШĲǭĲťƣŔƻШŔƚƣа 
 
ΝЮ ÉŔĲШƚĦőċǭƣШéĲƖƣƖċƨĲŰШĬƨƖĦőШ ęőĲЮ 

 
ìĲƖĤƨŰŊШůŔƣШũŸťċũĲůШ7ĲǍƨŊШƽŔƖťƣШŊũċƨĤƽƬƖĬŔŊШƨŰĬШĤũĲŔĤƣШƚƣęƖťĲƖШőċŉр
ƣĲŰЯШƽĲŔũШĬŔĲШfŰőċũƣĲШŉƬƖШĬŔĲШ~ĲŰƚĦőĲŰШƻŸƖШ§ƖƣШƖĲũĲƻċŰƣШƚŔŰĬЮШÉŔĲШũĲĤĲŰЯШ
ċƖĤĲŔƣĲŰШƨŰĬШťŸŰƚƨůŔĲƖĲŰШĬŸƖƣЮШ 
xċƨƣШ~ 9cЮÉƣƖċƣĲŊǃЮёΥΣΥΧђеЮ]ŸũĬĤċĦőЮ]ŸũĬ7ŸŸťШыΞΜΞΟьШƨŰĬШĬĲƖШ?ŔŊŔц
ƣċũЮ ƨĬŔŸЮÉƣƨĬŔĲЮёΥΣΥΦђШŉƁƖĬĲƖƣШũŸťċũĲШìĲƖĤƨŰŊШ ęőĲЯШEƖŔŰŰĲƖƨŰŊШƨŰĬШ
éĲƖƣƖċƨĲŰШƨŰĬШƣƖŔǭƣШƚŸШċƨŉШĲĦőƣĲƚШfŰƣĲƖĲƚƚĲЮШ 

 
ΞЮ ÉŔĲШƣƖŔǭƣШƓƨŰťƣŊĲŰċƨЮ 

 
ÅĲŊŔŸŰċũĲШuċůƓċŊŰĲŰШƖĲĬƨǍŔĲƖĲŰШÉƣƖĲƨƻĲƖũƨƚƣĲШĬĲƨƣũŔĦőЮШ§ĤШƬĤĲƖШĬŔŊŔр
ƣċũĲШuċŰęũĲЯШ9ÑéЯШ?§§cШŸĬĲƖШũŸťċũĲШüĲŔƣƨŰŊЯШĬƨШĲƖƖĲŔĦőƚƣШŊĲŰċƨШĬŔĲШ
~ĲŰƚĦőĲŰШŔŰШĬĲŔŰĲƖШÅĲŊŔŸŰШƨŰĬШĲƖőƁőƚƣШƚŸШĬŔĲШ9őċŰĦĲШċƨŉШĲŔŰĲШĲĦőƣĲШ
ÅĲċťƣŔŸŰЮ 

 
ΟЮ ÉŔĲШƽŔƖĬШƚƣęƖťĲƖШƽċőƖŊĲŰŸůůĲŰЮ 

 
ΣΤӖШĬĲƖШ~ĲŰƚĦőĲŰШŰĲőůĲŰШĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШ ƨĬŔŸрìĲƖĤƨŰŊШĤĲƽƨƚƚƣШ
ƽċőƖбШΟΣӖШĲƖŔŰŰĲƖŰШƚŔĦőШŊĲǍŔĲũƣШċŰШ9ÑéȤuċůƓċŊŰĲŰШыÄƨĲũũĲа 
?ŔŊŔƣċũלƨĬŔŸЮÉƣƨĬŔĲЮΥΣΥΦШоШ9ÑéȤÉƣƨĬŔĲЮΥΣΥΨьЮШ?ċƚШĤĲĬĲƨƣĲƣаШÅĲŊŔŸр
ŰċũШƓũċƣǍŔĲƖƣĲШìĲƖĤƨŰŊШŊĲőƣШŰŔĦőƣШƨŰƣĲƖаШƚŔĲШĤũĲŔĤƣШƓƖęƚĲŰƣЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?ŸĦőШƽŔĲШƽŔƖĬШĬŔĲШìŔƖťƨŰŊШĬĲŔŰĲƖШuċůƓċŊŰĲШŊĲůĲƚр
ƚĲŰе 
 
ÉƽŔƚƚШ ĬШfůƓċĦƣаШ?ĲŔŰШƚŔĦőƣĤċƖĲƖШ7ĲƽĲŔƚШŉƬƖШìĲƖĤĲƽŔƖťƨŰŊ 
 
]ŸũĬĤċĦőШÅĲŊŔŸŰċũШĤŔĲƣĲƣШůŔƣШÉƽŔƚƚШ ĬШfůƓċĦƣШĬŔĲШƚƣċŰĬċƖĬŔƚŔĲƖƣĲШìĲƖр
ĤĲƽŔƖťƨŰŊƚƚƣƨĬŔĲШċŰЯШĬŔĲШƬĤĲƖШċũũĲШuċŰęũĲШőŔŰƽĲŊШĬĲŰШEƖŉŸũŊШĬĲŔŰĲƖШuċůр
ƓċŊŰĲШůĲƚƚĤċƖШůċĦőƣа 

 
¶ ĬШÅĲĦċũũаШEŔŰĲШŊĲƚƣĲŔŊĲƖƣĲШEƖŔŰŰĲƖƨŰŊШċŰШĬŔĲШìĲƖĤƨŰŊЯШċũƚШcŔŰƽĲŔƚШ
ĬċƖċƨŉЯШĬċƚƚШĬċƚШÉƨŢĲƣШƽċőƖŊĲŰŸůůĲŰШƨŰĬШŔůШ]ĲĬęĦőƣŰŔƚШƻĲƖċŰťĲƖƣШ
ƽƨƖĬĲЮ 
 

¶ ĬШ ƓƓĲċũаШìŔĲШċŰƚƓƖĲĦőĲŰĬШĲŔŰĲШ ŰǍĲŔŊĲШŔŰƚŊĲƚċůƣШƽŔƖťƣЯШĲƣƽċШ
ĬƨƖĦőШůĲőƖШÉǃůƓċƣőŔĲЯШ§ƖŔŊŔŰċũŔƣęƣШŸĬĲƖШƻŔƚƨĲũũĲШ ƣƣƖċťƣŔƻŔƣęƣЮ 

 
¶ ĬШfůƓċĦƣаШüĲŔŊƣШƚŔĦőШƨŰƣĲƖШċŰĬĲƖĲůШŔŰШĲŔŰĲůШťũċƖĲŰШ ŰƚƣŔĲŊШĬĲƖШuċƨŉрШ
ŸĬĲƖШ ƨƣǍƨŰŊƚċĤƚŔĦőƣЮ 

 
­Ш sĲƣǍƣШůĲőƖШĲƖŉċőƖĲŰШĤĲŔШ]ŸũĬĤċĦő 
 
џЮEƚЮŔƚƣЮĲŔŰĲЮŉĲƚƣĲЮ]ƖƁƚƚĲЮŊĲƽŸƖĬĲŰдЮÅƨŰĬЮΤΣΣЮ~ċũЮƽƨƖĬĲЮĬċƚЮÂƖŸĬƨťƣЮ
ŊĲĤƨĦőƣеЮƻŸŰЮĲŔŰŔŊĲŰЮuƨŰĬĲŰЮůĲőƖŉċĦőдЮÉƽŔƚƚЮ ĬЮfůƓċĦƣЮƚŸƖŊƣЮŉƬƖЮ
ÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍЮшЮƨŰĬЮŉƬőƖƣЮċƨĦőЮǍƨЮƚƓċŰŰĲŰĬĲŰЮ?ŔƚťƨƚƚŔŸŰĲŰеЮĲƣƽċЮŔůЮ
éĲƖŊũĲŔĦőЮǍƨЮŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũĲŰЮÂũċƣƣŉŸƖůĲŰеЮƽŸЮŰŔĲůċŰĬЮƚŸЮŊĲŰċƨЮƽĲŔƚƚеЮ
ƽŔĲЮĬŔĲЮ~ĲƚƚƨŰŊЮŉƨŰťƣŔŸŰŔĲƖƣдѠЮёÄƨĲũũĲжЮÂĲƖƚƁŰũŔĦőЮfŰƣĲƖƻŔĲƽЮ9őƖŔƚƣŸƓőЮ
~ċƖƣǃЮxf uђд 
 
 

 
 
ƖĲŊŔŸŰċũѻŊŸũĬĤċĦőЮĦŸů 
ŊŸũĬĤċĦőЮĦŸůоƖĲŊŔŸŰċũ 

https://cdn.goldbach.com/uploads/production/5f574a8de2f9196327ad89f6/2023/11/digital_audio_studie_2023-1.pdf
https://cdn.goldbach.com/uploads/production/5f574a8de2f9196327ad89f6/2023/11/digital_audio_studie_2023-1.pdf
https://cdn.goldbach.com/uploads/production/5f574a8de2f9196327ad89f6/2023/11/digital_audio_studie_2023-1.pdf
https://gbcomcdn.com/uploads/production/5f574a8de2f9196327ad89f6/2025/04/goldbach-advanced-tv-studie-2025-dach-gesamt-summary.pdf
https://goldbach.com/ch/de/kmu-loesungen/marketing-know-how/regionale-werbung-wirkt?utm_source=Konsumentenbund&utm_medium=newsletter&utm_campaign=regionale-werbewirkung
https://www.persoenlich.com/marketing/die-abnabelung-fuhlte-sich-befreiend-an?newsletter=1&uid=28ffbef091
mailto:regional@goldbach.com
https://goldbach.com/ch/de/kmu-loesungen
https://goldbach.com/ch/de/home
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EŔŰƚƣĲũũƨŰŊШxċƚƣƚĦőƖŔŉƣƻĲƖŉċőƖĲŰШxÉéҼо7??Ш 
ыƓĲƖШΟΜЮШÉĲƓƣĲůĤĲƖШΞΜΞΥь 
 
?ŔĲШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲŰШxċƚƣƚĦőƖŔŉƣƻĲƖŉċőƖĲŰШxÉéҼо7??ШƽĲƖĬĲŰШƓĲƖШΟΜЮШÉĲƓр
ƣĲůĤĲƖШΞΜΞΥШĲŔŰŊĲƚƣĲũũƣЮШ[ƬƖШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖШĲƖŊŔĤƣШƚŔĦőШĬċƖċƨƚШcċŰĬр
ũƨŰŊƚĤĲĬċƖŉЮШÉŔĲШůƬƚƚĲŰШŉƖƬőǍĲŔƣŔŊШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰЯШƽĲũĦőĲƚШ[ŸƖůċƣШƚŔĲШ
ťƬŰŉƣŔŊШŉƬƖШĬŔĲШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũƨŰŊШŰƨƣǍĲŰШůƁĦőƣĲŰШƨŰĬШĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬĲШ
ĤƚƣŔůůƨŰŊĲŰШůŔƣШŔőƖĲůШ[ŔŰċŰǍŔŰƚƣŔƣƨƣШƨŰĬШÉŸŉƣƽċƖĲƓċƖƣŰĲƖШŔŰŔƣŔŔĲƖĲŰЮ 

 

 
ÉfñШőċƣШŔŰШ ĤƚƣŔůůƨŰŊШůŔƣШĬĲŰШ]ƖĲůŔĲŰШĬĲƚШ[ŔŰċŰǍƓũċƣǍĲƚШÉĦőƽĲŔǍШĲŰƣƚĦőŔĲр
ĬĲŰЯШĬŔĲШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲŰШxċƚƣƚĦőƖŔŉƣƻĲƖŉċőƖĲŰШxÉéҼо7??ШƓĲƖШΟΜЮШÉĲƓƣĲůĤĲƖШ
ΞΜΞΥШĲŔŰǍƨƚƣĲũũĲŰЮШ?ŔĲƚШĤĲƣƖŔǭƣШċũũĲШ~ċƖťƣƣĲŔũŰĲőůĲƖЯШĬŔĲШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШċŰШ
xÉéҼо7??ШƣĲŔũŰĲőůĲŰЮШ 
 
üĲŔƣƓũċŰШŉƬƖШĬŔĲШEŔŰƚƣĲũũƨŰŊ 
 
uŸŰťƖĲƣШĤĲĬĲƨƣĲƣШĬŔĲШEŔŰƚƣĲũũƨŰŊЯШĬċƚƚШxÉéҼо7??рEŔŰǍƬŊĲШŰƨƖШŰŸĦőШĤŔƚШǍƨůШ
ΟΜЮШÉĲƓƣĲůĤĲƖШΞΜΞΥШůƁŊũŔĦőШƚŔŰĬЮШ?ŔĲƚĲƚШEŰĬĬċƣƨůШƽƨƖĬĲШĤĲƽƨƚƚƣШŊĲр
ƽęőũƣЯШƨůШĬĲŰШ[ŔŰċŰǍŔŰƚƣŔƣƨƣĲŰЯШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖŰШƨŰĬШÉŸŉƣƽċƖĲƓċƖƣŰĲƖŰШŊĲр
ŰƬŊĲŰĬШéŸƖũċƨŉǍĲŔƣШŉƬƖШĬŔĲШÖůƚƣĲũũƨŰŊШċƨŉШċũƣĲƖŰċƣŔƻĲШxƁƚƨŰŊĲŰШǍƨШŊĲĤĲŰЮ 
 
ũƣĲƖŰċƣŔƻĲШüċőũƨŰŊƚůƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰ 

 
[ƬƖШĬŔĲШüĲŔƣШŰċĦőШĬĲƖШEŔŰƚƣĲũũƨŰŊШƻŸŰШxÉéҼо7??ШƚƣĲőĲŰШĲƣċĤũŔĲƖƣĲШ[ŸƖůċƣĲШǍƨƖШ
éĲƖŉƬŊƨŰŊШƽŔĲШĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШĲ7ŔũũЯШĬŔĲШÄÅрÅĲĦőŰƨŰŊЯШĬĲƖШ?ċƨĲƖċƨŉƣƖċŊШŸĬĲƖШ
ĬĲƖШEŔŰǍĲũǍċőũƨŰŊƚċƨŉƣƖċŊЮШfŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШĬŔĲШĬŔŊŔƣċũĲŰШ ũƣĲƖŰċƣŔƻĲŰШĤŔĲƣĲŰШƚŸр
ƽŸőũШŉƬƖШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖШċũƚШċƨĦőШŉƬƖШĬĲƖĲŰШuƨŰĬĲŰШťũċƖĲШ~ĲőƖƽĲƖƣĲШŊĲŊĲŰр
ƬĤĲƖШxÉéҼо7??ЯШƽŔĲШǍЮ7ЮШĲŔŰŉċĦőĲƖĲШ ƨŉƚĦőċũƣрШƨŰĬШéĲƖƽċũƣƨŰŊƚƓƖŸǍĲƚƚĲШƚŸр
ƽŔĲШĲŔŰĲШőƁőĲƖĲШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШőŔŰƚŔĦőƣũŔĦőШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲƖШŸĬĲƖШċĤŊĲũĲőŰƣĲƖШ[ƖĲŔр
ŊċĤĲШĤǍƽЮШüċőũƨŰŊƚċƨƚŉƬőƖƨŰŊЮШ ŰċũŸŊĲШuƨŰĬĲŰЯШĬŔĲШƽĲĬĲƖШĲ7ŔũũШŰŸĦőШ§Űр
ũŔŰĲĤċŰťŔŰŊШŰƨƣǍĲŰЯШťƁŰŰĲŰШ[ŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШůŔƣƣĲũƚШĲŔŰĲƖШÄÅр
ÅĲĦőŰƨŰŊШĲƖőċũƣĲŰЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

~ŔƣƣĲШΞΜΞΡШőċƣШÉfñШǍƨĬĲůШůŔƣШĲ7ŔũũШ?ŔƖĲĦƣШ?ĲĤŔƣШĲŔŰШŰĲƨĲƚШĬŔŊŔƣċũĲƚШEŔŰǍƨŊƚр
ƻĲƖŉċőƖĲŰШũċŰĦŔĲƖƣЮШ?ŔĲƚĲƚШĬŔĲŰƣШĬċǍƨЯШƽŔĲĬĲƖťĲőƖĲŰĬĲШ[ŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШċƨƣŸр
ůċƣŔƚŔĲƖƣШĲŔŰǍƨǍŔĲőĲŰЮШ?ŔĲШĬċŉƬƖШŰŸƣƽĲŰĬŔŊĲŰШ7ĲũċƚƣƨŰŊƚĲƖůęĦőƣŔŊƨŰŊĲŰШ
ťƁŰŰĲŰШĤĲƕƨĲůШŔŰШĲ7ŔũũШĲŔŰŊĲƚĲőĲŰШƨŰĬШƻĲƖƽċũƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЮШìĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖр
ůċƣŔŸŰĲŰШǍƨШĲ7ŔũũШ?ŔƖĲĦƣШ?ĲĤŔƣШǯŰĬĲŰШÉŔĲШőŔĲƖЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
cċŰĬũƨŰŊƚĤĲĬċƖŉШŉƬƖШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖ 
 
ÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖŰШƽŔƖĬШĲůƓŉŸőũĲŰЯШŉƖƬőǍĲŔƣŔŊШǍƨШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰЯШƽĲũĦőĲƚШ
[ŸƖůċƣШƚŔĲШťƬŰŉƣŔŊШŉƬƖШĬŔĲШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũƨŰŊШŰƨƣǍĲŰШƽŸũũĲŰШƨŰĬШĲŰƣƚƓƖĲр
ĦőĲŰĬĲШ ĤƚƣŔůůƨŰŊĲŰШůŔƣШŔőƖĲůШ[ŔŰċŰǍŔŰƚƣŔƣƨƣШƨŰĬШÉŸŉƣƽċƖĲƓċƖƣŰĲƖШĲŔŰр
ǍƨũĲŔƣĲŰЮШ?ċůŔƣШƚƣĲũũĲŰШƚŔĲШĲŔŰĲŰШƖĲŔĤƨŰŊƚũŸƚĲŰШÚĤĲƖŊċŰŊШǍƨШċũƣĲƖŰċƣŔƻĲŰШ
üċőũƨŰŊƚŉŸƖůċƣĲŰШƚŔĦőĲƖЮ 
 
 
 
 
[ƬƖШƽĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰШŸĬĲƖШ[ƖċŊĲŰШƽĲŰĬĲŰШƚŔĦőШÅĲĦőŰƨŰŊƚƚƣĲũũĲƖШ
ċŰШŔőƖШ[ŔŰċŰǍŔŰƚƣŔƣƨƣШƨŰĬШŔőƖĲŰШÉŸŉƣƽċƖĲƓċƖƣŰĲƖЮ 
 
 
 
 

ìĲŔƣĲƖŉƬőƖĲŰĬĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰШǍƨƖШEŔŰƚƣĲũũƨŰŊШĬĲƖШxċƚƣƚĦőƖŔŉƣƻĲƖŉċőƖĲŰШ

xÉéҼо7??ШǯŰĬĲŰШÉŔĲШőŔĲƖЮ 
 
 

 

  

https://www.ebill.ch/de/home/business/direct-debit.html
https://www.six-group.com/de/products-services/banking-services/billing-and-payments/direct-debits/lsv-decommissioning.html
https://qrco.de/lsv-decom


8                   Digital  Ausgabe 11/12 November/Dezember 2025/ ERFOLG 
 

 
ŰƣƽŸƖƣШĲƖƽƬŰƚĦőƣеШ 

ÉŸШƚĦőƖĲŔĤĲŰШƽŔƖШǍŔĲũŉƬőƖĲŰĬĲШ ƨǭŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰ 

ìĲƖШťĲŰŰƣШĲƚШŰŔĦőƣШŔůШu~ÖрÖůŉĲũĬаШìŔƖШƻĲƖƚĲŰĬĲŰШĲŔŰĲШEр~ċŔũШтШƨŰĬШ
ƽċƖƣĲŰЮШÖŰĬШƽċƖƣĲŰЮШ?ċĤĲŔШũŔĲŊƣШĲƚШŸŉƣШŰŔĦőƣШċůШfŰőċũƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШċŰШĬĲƖШ ƖƣЯШ
ƽŔĲШ ƽŔƖШ ċƨǭŸƖĬĲƖŰЮШ ~ŔƣШ ĬĲŰШ ƖŔĦőƣŔŊĲŰШ ìŸƖƣĲŰШ ƚƣĲŔŊƣШ ĬŔĲШ 9őċŰĦĲШ ċƨŉШ
ŰƣƽŸƖƣĲŰШƨŰĬШĬŔĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШĤũĲŔĤƣШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШƚǃůƓċƣőŔƚĦőЮШΟШ

ÑŔƓƓƚЯШƽŔĲШĬŔĲƚШŊĲũŔŰŊĲŰШťċŰŰЮ 
 
 
üƨċũũĲƖĲƖƚƣШƚĲŔШŊĲƚċŊƣаШ§ŉƣШƚƣĲĦťƣШőŔŰƣĲƖШċƨƚĤũĲŔĤĲŰĬĲŰШ ŰƣƽŸƖƣĲŰШťĲŔŰĲШĤƁƚĲШ
ĤƚŔĦőƣЯШĬĲŰŰШŊĲƖċĬĲШŔůШŊĲƚĦőęŉƣŔŊĲŰШu~Öр ũũƣċŊШŊĲőƣШĲŔŰĲШ7ŔƣƣĲШƚĦőŰĲũũШƨŰр
ƣĲƖЮШÉŸШũĲƚĲŰШƻŔĲũĲШ~ĲŰƚĦőĲŰШŔőƖĲШEр~ċŔũƚШǍƽŔƚĦőĲŰШǍƽĲŔШÑĲƖůŔŰĲŰЯШŰĲőůĲŰШ
ƚŔĦőШĲŔŰĲШ ŰƣƽŸƖƣШƻŸƖШƨŰĬШƻĲƖŊĲƚƚĲŰШƚŔĲШƽŔĲĬĲƖЮШ 
 
ũũĲƖĬŔŰŊƚШŊŔĤƣШĲƚШìĲŊĲЯШƨůШƚŸũĦőĲŰШƨŰĤĲċŰƣƽŸƖƣĲƣĲŰШ ċĦőƖŔĦőƣĲŰШĲŰƣŊĲр
ŊĲŰǍƨƽŔƖťĲŰЮШ7ĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШőĲũŉĲŰШĬŔĲƚĲШΟШÑŔƓƓƚаШШ 
 
 
ÑŔƓƓШΝаШ ƨǭŸƖĬĲƖƨŰŊШŔŰШĬŔĲШ7ĲƣƖĲǭǍĲŔũĲШŔŰƣĲŊƖŔĲƖĲŰ 
 
cęƨǯŊШŔƚƣШĤĲŔШĲŔŰĲƖШEр~ċŔũШĬŔĲШ?ƖŔŰŊũŔĦőťĲŔƣШŰŔĦőƣШŸǭĲŰƚŔĦőƣũŔĦőЮШ?ċƖƨůШũŸőŰƣШ
ĲƚШƚŔĦőЯШĤĲƖĲŔƣƚШŔŰШĬĲƖШ7ĲƣƖĲǭǍĲŔũĲШĬĲƨƣũŔĦőШǍƨШůċĦőĲŰЯШƽŸƖƨůШĲƚШŊĲőƣЮШEŔŰШ
ťũċƖШŉŸƖůƨũŔĲƖƣĲƖШ7ĲƣƖĲǭШƚƓċƖƣШüĲŔƣЯШƚĦőċǭƣШÚĤĲƖƚŔĦőƣШƨŰĬШƚŔŊŰċũŔƚŔĲƖƣШéĲƖр
ĤŔŰĬũŔĦőťĲŔƣЮШÉƓĲǍŔĲũũШƽŔƖťƚċůШƚŔŰĬШĬċĤĲŔШ7ĲƣƖĲǭǍĲŔũĲŰЯШĬŔĲШĬĲŰШüƽĲĦťШŸĬĲƖШ
ĬŔĲШŊĲƽƬŰƚĦőƣĲШ ťƣŔŸŰШĬŔƖĲťƣШĲŰƣőċũƣĲŰЮ 
 
üƨůШ7ĲŔƚƓŔĲũаШ 
 
¶ ÉĦőƖĲŔĤƽŸƖťƚőŸƓаШ7ŔƣƣĲШƨůШÑĲŔũŰĲőůĲƖũŔƚƣĲ 
¶ [ƬőƖƨŰŊƚƚĲůŔŰċƖаШÂƖęƚĲŰƣċƣŔŸŰШǍƨƖШìĲŔƣĲƖũĲŔƣƨŰŊ 
¶ ƖĤĲŔƣƚƻĲƖƣƖċŊШǍƨƖШÖŰƣĲƖƚĦőƖŔŉƣ 
¶ ìĲŔőŰċĦőƣƚċťƣŔŸŰаШĤŔƣƣĲШuƨŰĬĲŰŊĲƚĦőĲŰťĲШċƨƚƽęőũĲŰ 
¶ 7ƨĬŊĲƣƓũċŰƨŰŊШΞΜΞΣаШ7ŔƣƣĲШƨůШ[ƖĲŔŊċĤĲ 
 
7ĲƣƖĲǭǍĲŔũĲŰШƽŔƖťĲŰШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШƚƣċƖťЯШƽĲŰŰШƚŔĲШĲŔŰĲШťũċƖĲШ?ĲċĬũŔŰĲШĲŰƣőċũƣĲŰЮШ
ÉŸШĲƖťĲŰŰƣШĬŔĲШĲůƓŉċŰŊĲŰĬĲШÂĲƖƚŸŰШċƨŉШĲŔŰĲŰШ7ũŔĦťЯШĤŔƚШƽċŰŰШĲŔŰĲШÅĲċťƣŔŸŰШ
ŊĲƽƬŰƚĦőƣШƽŔƖĬЮШEŔŰШƽĲŔƣĲƖĲƖШéŸƖƣĲŔũаШÉŸũĦőĲШ7ĲƣƖĲǭǍĲŔũĲŰШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШũĲŔĦőƣШ
ŔŰШ ƨŉŊċĤĲŰШŸĬĲƖШuċũĲŰĬĲƖĲŔŰƣƖęŊĲШƨůƽċŰĬĲũŰЯШƽċƚШĬŔĲШ ƖĤĲŔƣƚƣĲĦőŰŔťШƨŰĬШ
ĬŔĲШƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШ§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШǍƨƚęƣǍũŔĦőШĲƖũĲŔĦőƣĲƖƣЮ 
 
EŔŰШƓċċƖШ7ĲŔƚƓŔĲũĲаШ 
 
¶ ÂĲƖƚŸŰċũĲƻĲŰƣаШĤŔƣƣĲШĤŔƚШΜΞЮΜΞЮййШċŰрШŸĬĲƖШċĤůĲũĬĲŰ 
¶ ]ĲƚĦőęŉƣƚĤĲƖŔĦőƣаШ]ƨƣШǍƨůШ?ƖƨĦťШǍƨƖШÂƖƬŉƨŰŊШĤŔƚШΝΜЮΝΜЮйй 
¶ ÂƖŸŢĲťƣШ ƨĤŸĬĲŰаШ7ŔƣƣĲШƨůШ[ĲĲĬĤċĦťШǍƨƖШ§ǭĲƖƣĲШĤŔƚШΝΡЮШΝΝЮйй 
¶ ÉŸůůĲƖċŰũċƚƚаШĤŔƣƣĲШ~ĲŰƬШĤŔƚШΝΠЮΜΣЮййШċƨƚƽęőũĲŰ 
¶ ÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚťƨƖƚаШ ŰůĲũĬƨŰŊШĤŔƚШΜΤЮΜΡЮййШĲƖŉŸƖĬĲƖũŔĦő 
 
ÑŔƓƓШΞаШuũċƖĲШ?ĲċĬũŔŰĲƚШƚĲƣǍĲŰ 
 
uũċƖĲШ?ĲċĬũŔŰĲƚШƚŔŰĬШŰŔĦőƣШŰƨƖШŔůШ7ĲƣƖĲǭШƽŔĦőƣŔŊЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШŔŰШĬĲƖШ ċĦőр
ƖŔĦőƣШƚĲũĤƚƣЮШÉŸШũĲƚĲŰШƽŔƖШŔŰШƻŔĲũĲŰШEр~ċŔũƚШ[ŸƖůƨũŔĲƖƨŰŊĲŰШƽŔĲШўĤċũĬůƁŊр
ũŔĦőƚƣџЯШўǍĲŔƣŰċőџЯШўƓƖŸůƓƣџШŸĬĲƖШўƚĦőŰĲũũƚƣůƁŊũŔĦőџЮШ?ŔĲƚĲШìƁƖƣĲƖШƽŔƖťĲŰШ
őƁǰŔĦőЯШƚŔŰĬШċĤĲƖШƨŰƓƖęǍŔƚĲЮШìęőƖĲŰĬШĬŔĲШĲŔŰĲШÂĲƖƚŸŰШĬċƖƨŰƣĲƖШўŰŸĦőШőĲƨƣĲџШ
ƻĲƖƚƣĲőƣЯШĬĲŰťƣШĬŔĲШċŰĬĲƖĲШċŰШўŔƖŊĲŰĬƽċŰŰШŰęĦőƚƣĲШìŸĦőĲџЮШ]ĲŰċƨШƚŸũĦőĲШ
ÖŰƣĲƖƚĦőŔĲĬĲШŉƬőƖĲŰШĬċǍƨЯШĬċƚƚШ ƨŉŊċĤĲŰШũŔĲŊĲŰШĤũĲŔĤĲŰаШŰŔĦőƣШċƨƚШ?ĲƚŔŰƣĲр
ƖĲƚƚĲЯШƚŸŰĬĲƖŰШƽĲŔũШĬŔĲШ?ƖŔŰŊũŔĦőťĲŔƣШŰŔĦőƣШĲŔŰĬĲƨƣŔŊШŔƚƣЮ 
 
?ċƖƨůШũŸőŰƣШĲƚШƚŔĦőЯШťũċƖĲШüĲŔƣċŰŊċĤĲŰШǍƨШůċĦőĲŰЮШ?ŔĲƚĲШťƁŰŰĲŰШċũƚШőċƖƣĲШ
?ĲċĬũŔŰĲШŉŸƖůƨũŔĲƖƣШƚĲŔŰЯШǍƨůШ7ĲŔƚƓŔĲũШůŔƣШĲŔŰĲůШťŸŰťƖĲƣĲŰШ?ċƣƨůШыўĤŔƚШΝΡЮШ
§ťƣŸĤĲƖШΞΜййџьЮШ§ĬĲƖШƚŔĲШťƁŰŰĲŰШůŔƣШĲŔŰĲƖШƽĲŔĦőĲŰШ?ĲċĬũŔŰĲШŊĲƚĦőƖŔĲĤĲŰШ
ƚĲŔŰЯШĲƣƽċШўĤŔƚШEŰĬĲШìŸĦőĲџШŸĬĲƖШўŔŰШĬĲŰШŰęĦőƚƣĲŰШÑċŊĲŰџЮШÉŸШƽŔƚƚĲŰШĬŔĲШ
xĲƚĲŰĬĲŰЯШƽŔĲШĬƖŔŰŊĲŰĬШĬŔĲШ ƨŉŊċĤĲШŔƚƣШƨŰĬШťƁŰŰĲŰШŔőƖĲШÂƖŔŸƖŔƣęƣĲŰШƖŔĦőƣŔŊШ
ƚĲƣǍĲŰЮ 

ÑŔƓƓШΟаШÂŸƚŔƣŔƻĲШuŸŰƚĲƕƨĲŰǍĲŰШċƨŉǍĲŔŊĲŰ 
 
 ŸĦőШƽŔƖťƨŰŊƚƻŸũũĲƖШƽŔƖĬШĲŔŰĲШ?ĲċĬũŔŰĲЯШƽĲŰŰШƚŔĲШůŔƣШĲŔŰĲƖШƓŸƚŔƣŔƻĲŰШuŸŰр
ƚĲƕƨĲŰǍШƻĲƖťŰƬƓŉƣШƽŔƖĬЮШ?ċƚШǍĲŔŊƣШĬĲŰШ ƨƣǍĲŰШĲŔŰĲƖШƖċƚĦőĲŰШÅĲċťƣŔŸŰШƨŰĬШ
ƚĦőċǭƣШ~ŸƣŔƻċƣŔŸŰШƚƣċƣƣШ?ƖƨĦťЮ 
 
7ĲŔƚƓŔĲũĲа 
 
¶ ìĲŰŰШÉŔĲШƚŔĦőШĤŔƚШċůШΝΡЮШ§ťƣŸĤĲƖШΞΜййШċŰůĲũĬĲŰЯШťƁŰŰĲŰШƽŔƖШfőŰĲŰШ

ĲŔŰШÂƖĲůŔƨůрüŔůůĲƖШŉƬƖШĬĲŰШuŸŰŊƖĲƚƚШƖĲƚĲƖƻŔĲƖĲŰЮ 
¶ ìĲŰŰШÉŔĲШĤŔƚШċůШΟΜЮШ ŸƻĲůĤĲƖШΞΜййШĤĲƚƣĲũũĲŰЯШƖĲŔĦőƣШĲƚШŉƬƖШĲŔŰĲШxŔĲр

ŉĲƖƨŰŊШŔůШ?ĲǍĲůĤĲƖЮ 
¶ ìĲŰŰШĬƨШůŔƖШĬŔĲШÖŰƣĲƖũċŊĲŰШĤŔƚШ[ƖĲŔƣċŊШǍƨƚĲŰĬĲƚƣЯШĲƖũĲĬŔŊĲШŔĦőШĬċƚШ

ŊĲƖŰĲШŰŸĦőШƻŸƖШůĲŔŰĲŰШ[ĲƖŔĲŰЮ 
¶ ~ŔƣШfőƖĲƖШ ŰƣƽŸƖƣШĤŔƚШċůШ~ŔƣƣƽŸĦőШőĲũŉĲŰШÉŔĲШƨŰƚЯШŔůШüĲŔƣƓũċŰШǍƨШĤũĲŔр

ĤĲŰЮ 
¶ ìĲŰŰШÉŔĲШĬŔĲШ[ƖĲŔŊċĤĲШĤŔƚШ~ŸŰƣċŊШĲƖƣĲŔũĲŰЯШťċŰŰШĬĲƖШ?ƖƨĦťċƨŉƣƖċŊШ

ŰŸĦőШŔŰШĬŔĲƚĲƖШìŸĦőĲШƚƣċƖƣĲŰЮ 
¶ ìĲŰŰШĬŔĲШ~ċƣĲƖŔċũũŔƚƣĲШĤŔƚШċůШΡЮШ~ċŔШΞΜййШƻŸƖũŔĲŊƣЯШťċŰŰШĬŔĲШÂƖŸĬƨťр

ƣŔŸŰШƓũċŰůęƚƚŔŊШĤĲŊŔŰŰĲŰЮ 
¶ ìĲŰŰШÉŔĲШĬċƚШ[ĲĲĬĤċĦťШĤŔƚШEŰĬĲШìŸĦőĲШƚĲŰĬĲŰЯШťƁŰŰĲŰШƽŔƖШĬŔĲШ

ìĲĤƚŔƣĲШƖĲĦőƣǍĲŔƣŔŊШċƨŉƚĦőċũƣĲŰЮ 
¶ ìĲŰŰШÉŔĲШĤŔƚШůŸƖŊĲŰШĬŔĲШ[ƖĲŔŊċĤĲШĲƖƣĲŔũĲŰЯШĤũĲŔĤƣШĬĲƖШxŔĲŉĲƖƣĲƖůŔŰШċůШ

ΡЮШ ŸƻĲůĤĲƖШΞΜййШĤĲƚƣĲőĲŰЮ 
¶ ìĲŰŰШĬŔĲШ7ĲƚƣĲũũƨŰŊШĤŔƚШΝΡШÖőƖШĲŔŰŊĲőƣЯШƻĲƖũęƚƚƣШĬŔĲШìċƖĲШőĲƨƣĲШŰŸĦőШ

ƨŰƚĲƖШxċŊĲƖЮ 
¶ ìĲŰŰШÉŔĲШĬĲŰШéĲƖƣƖċŊƚĲŰƣƽƨƖŉШĤŔƚШ~ŸŰƣċŊШƓƖƬŉĲŰЯШťċŰŰШĬŔĲШÖŰƣĲƖр

ǍĲŔĦőŰƨŰŊШŰŸĦőШŔůШ§ťƣŸĤĲƖШĲƖŉŸũŊĲŰЮШ 
 
[ċǍŔƣ 
 
Eр~ċŔũƚШůŔƣШťũċƖĲŰШ ƨǭŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĲƖũĲŔĦőƣĲƖŰШĬŔĲШüƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣШƨŰĬШ
ƚƓċƖĲŰШüĲŔƣЮШìĲƖШĬĲŰШüƽĲĦťШĤĲƖĲŔƣƚШŔůШ7ĲƣƖĲǭШŰĲŰŰƣЯШĲŔŰĲШƻĲƖƚƣęŰĬũŔĦőĲШ
?ĲċĬũŔŰĲШƚĲƣǍƣШƨŰĬШƓŸƚŔƣŔƻĲШuŸŰƚĲƕƨĲŰǍĲŰШċƨŉǍĲŔŊƣЯШƚƣĲŔŊĲƖƣШĬŔĲШ9őċŰĦĲШ
ċƨŉШƖċƚĦőĲШÅƬĦťůĲũĬƨŰŊĲŰШĬĲƨƣũŔĦőЮШÉŸШĲŰƣƚƣĲőƣШĲŔŰĲШuŸƖƖĲƚƓŸŰĬĲŰǍЯШĬŔĲШ
ŰŔĦőƣШŰƨƖШĲǭŔǍŔĲŰƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШƽĲƖƣƚĦőęƣǍĲŰĬШƽŔƖťƣШтШƨŰĬШŊĲŰċƨШĬċƚШ
ĤũĲŔĤƣШŔŰШEƖŔŰŰĲƖƨŰŊЮ 
 
 
 
 
 

ŰĬƖĲċШuĲƖŰ 
[ċĦőĤƨĦőШў[ƖŔƚĦőĲƖШìŔŰĬШŉƬƖШEр~ċŔũƚШƨŰĬШ
7ƖŔĲŉĲџ 
ƣĲǂƣĤŸǂЮШΞΜΞΠ 
ΝΣΥШÉĲŔƣĲŰШƓũƨƚШĬŔŊŔƣċũĲƚШ ƖĤĲŔƣƚĤƨĦőШ 
[ƖЮШΣΠЮΡΜ 
fÉ7 р ƖЮШΦΤΥрΟрΦΡΞΡΡΜΣрΝрΥ 
ĤĲƚƣĲũũĤċƖШƨŰƣĲƖШƽƽƽЮƣĲǂƣĤŸǂЮĦő 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ìŸƖƣШШѼШÉƣŔũЮШ ŰĬƖĲċШuĲƖŰШ]ůĤc 
uŸƖƖĲƚƓŸŰĬĲŰǍрÉĲůŔŰċƖĲЯШ7ĲƽĲƖĤƨŰŊƚĦŸċĦőŔŰŊ 
EŔĦőĤƬĲũőċŰŊƚƣƖċƚƚĲШΣЯШΦΣΜΞШ7ċǍĲŰőĲŔĬ 
ÑĲũĲŉŸŰШΜΤΥШΣΡΠШΠΝШΥΝЯШċŰĬƖĲċЮťĲƖŰѻƽŸƖƣƨŰĬƚƣŔũЮĦőШ 
ƽƽƽЮƽŸƖƣƨŰĬƚƣŔũЮĦőШ 
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?ĲċũcĲƖŸЮĦőШтШ]ĲůĲŔŰƚċůШĲŔŰťċƨŉĲŰЮ 

]ĲůĲŔŰƚċůШƚƓċƖĲŰ 
u~ÖШǍċőũĲŰШǍƨШƻŔĲũШŉƬƖШÂƖŸĬƨťƣĲШƨŰĬШ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШĬĲƚШƣęŊũŔĦőĲŰШ7ĲĬċƖŉƚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
sĲĬĲƚШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШťĲŰŰƣШĲƚаШEŊċũШŸĤШcċŰĬƽĲƖťЯШfŰĬƨƚƣƖŔĲЯШEŔŰǍĲũőċŰĬĲũШ
ŸĬĲƖШ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣĲƖаШŸŉƣШĤĲǍċőũƣШůċŰШјEŰĬťƨŰĬĲŰƓƖĲŔƚĲљШŉƬƖШŊĲƚĦőęŉƣũŔĦőĲШ
ƨƚŊċĤĲŰЮШ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШƻĲƖőċŰĬĲũŰШ]ƖŸƚƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШÉŸŰĬĲƖťŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰШ
ŉƬƖШ[ċőƖǍĲƨŊĲЯШÑĲũĲťŸůЯШxŸŊŔƚƣŔťЯШcŸƣĲũƚШƨŰĬШ ƨƚƖƬƚƣƨŰŊЮ 
 
?ŔĲƚĲƖШÂƖĲŔƚƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬШƚƣĲũũƣШĲŔŰĲŰШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚŰċĦőƣĲŔũШĬċƖШƨŰĬШŔƚƣШŉƬƖШ
ĬŔĲШüƨũŔĲŉĲƖĲƖШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШĲĤĲŰŉċũũƚШŔŰĲǭŔǍŔĲŰƣЮ 
 
?ĲċũcĲƖŸЮĦőШůċĦőƣШƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰĲũũĲШuŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰШŉƬƖШu~ÖШǍƨŊęŰŊũŔĦő 
?ĲċũcĲƖŸЮĦőШ ŰŔůůƣШ ĬċƚШ EŔŰťċƨŉƚƓƖŔŰǍŔƓШ ĬĲƖШ ]ƖŸƚƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ ƨŰĬШ
ůċĦőƣШĲƚШŉƬƖШťũĲŔŰĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŰƨƣǍĤċƖЮШ ŰƚƣċƣƣШĬċƚƚШŢĲĬĲƚШu~ÖШċũũĲŔŰШ
ŸĬĲƖШŊċƖШŰŔĦőƣШƻĲƖőċŰĬĲũƣШƨŰĬШĬċĤĲŔШEŰĬťƨŰĬĲŰƓƖĲŔƚĲШĤĲǍċőũƣЯШĤƬŰĬĲũŰШƽŔƖШ
ĬŔĲШuċƨŉťƖċŉƣШƻŸŰШÑċƨƚĲŰĬĲŰШu~ÖШƨŰĬШƻĲƖőċŰĬĲũŰШuŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰЯШĬŔĲШŰŸƖůċр
ũĲƖƽĲŔƚĲШŰƨƖШEŰƣĲƖƓƖŔƚĲр§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰĲŰШĲƖőċũƣĲŰЮШ?ŔĲƚĲШŰŊĲĤŸƣĲШƚƣĲũũĲŰШ
ƽŔƖШŸőŰĲШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻĲŰШ ƨŉƽċŰĬШŸĬĲƖШťŸůƓũĲǂĲШÂƖŸǍĲƚƚĲШǍĲŰƣƖċũШċƨŉШĲŔр
ŰĲƖШĲŔŰǍŔŊĲŰШÂũċƣƣŉŸƖůШǍƨƖШéĲƖŉƬŊƨŰŊЮ 
 
uƨƖǍаШ ƨĦőШťũĲŔŰĲШu~ÖШĲƖőċũƣĲŰШĲŰĬũŔĦőШüƨŊċŰŊШǍƨШÂƖĲŔƚĲŰЯШƽŔĲШƚŔĲШ
ƚŸŰƚƣШŰƨƖШ]ƖŸƚƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲƖőċũƣĲŰ 
ìċƚШĬċƚШťŸŰťƖĲƣШĤĲĬĲƨƣĲƣ 
 
¶ 7ŔƚШǍƨШΦΜӖШÅċĤċƣƣШċƨŉШéĲƖƚċŰĬĬŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШыǍЮ7ЮШÖÂÉь 
¶ 7ŔƚШǍƨШΟΤӖШÅċĤċƣƣШċƨŉШ[ċőƖǍĲƨŊĲШыuċƨŉШŸĬĲƖШxĲċƚŔŰŊЯШǍЮ7ЮШ~ĲƖр

ĤċŊо~ĲƖĦĲĬĲƚЯШÂĲƨŊĲŸƣь 
¶ 7ŔƚШǍƨШΝΡӖШċƨŉШcŸƣĲũĤƨĦőƨŰŊĲŰШыǍЮ7ЮШ~ŸƣĲũШ§ŰĲЯШ7ĲƚƣШìĲƚƣĲƖŰь 
¶ 7ŔƚШǍƨШΞΜӖШċƨŉШ7ƬƖŸĤĲĬċƖŉШƨŰĬШрĲŔŰƖŔĦőƣƨŰŊШыǍЮ7ЮШ~9Ш§ǭŔĦĲШÉƣŸƖĲь 
¶ 7ŔƚШǍƨШΠΜӖШċƨŉШĬŔƻĲƖƚĲШ7Ξ7рÉŸŉƣƽċƖĲũƁƚƨŰŊĲŰШыǍЮ7ЮШ7ĲǂŔŸь 
¶ 7ŔƚШǍƨШΣΜӖШċƨŉШ[ŔŰċŰǍĬŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊĲŰШыǍЮ7ЮШÅƨŰШ~ǃШ ĦĦŸƨŰƣƚь 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EŔŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШĬċƚШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШ7ƖŔĲŉĲШƨŰĬШÂċťĲƣĲШƻĲƖƚĲŰĬĲƣЯШcŸƣĲũŰęĦőƣĲШ
ĤƨĦőƣШŸĬĲƖШċũũĲШƓċċƖШsċőƖĲШĲŔŰШ ƨƣŸШĲƖŰĲƨĲƖƣЯШƚƓċƖƣШĬċůŔƣШƚĦőŰĲũũШÑċƨƚĲŰĬĲШ
9c[ШƓƖŸШsċőƖЮ 
 
ƨĦőШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰ 

éŔĲũĲШĬŔĲƚĲƖШ ŰŊĲĤŸƣĲШŊĲũƣĲŰШŰŔĦőƣШŰƨƖШŉƬƖƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШŉƬƖШ
ĬŔĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰЮШcŸƣĲũċŰŊĲĤŸƣĲЯШ~ŸĤŔũŔƣęƣЯШÑĲũĲťŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰвċũũШĬċƚШ
ƚƣĲŔŊĲƖƣШ~ŸƣŔƻċƣŔŸŰЯШüƨŉƖŔĲĬĲŰőĲŔƣШƨŰĬШ7ŔŰĬƨŰŊЮШ 
 
főƖШu~ÖШƓƖŸǯƣŔĲƖƣШƻŸŰШ[ŔƖůĲŰƓƖĲŔƚĲŰЯШƨŰĬШfőƖĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƚƓƬƖĲŰШĲƚШĬŔр
ƖĲťƣЮ 
 
?ŔĲШuƖċŉƣШĬĲƖШ]ĲůĲŔŰƚĦőċŉƣ 
ìŔƖШŉƬŊĲŰШŢĲĬĲŰШ~ŸŰċƣШŰĲƨĲШÂċƖƣŰĲƖШőŔŰǍƨШƨŰĬШŢĲШŊƖƁƚƚĲƖШƨŰƚĲƖĲШ]ĲůĲŔŰƚĦőċŉƣШ
ƽŔƖĬЯШĬĲƚƣŸШƚƣęƖťĲƖШƽŔƖĬШƨŰƚĲƖĲШéĲƖőċŰĬũƨŰŊƚťƖċŉƣвƨŰĬШĬĲƚƣŸШĤĲƚƚĲƖШƽĲƖĬĲŰШ
ĬŔĲШuŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰШŉƬƖШċũũĲШ~ŔƣŊũŔĲĬĲƖЮ 
 
~ŔƣŊũŔĲĬĲƖШĬĲƚШu~ÖрéĲƖĤċŰĬƚШĲƖőċũƣĲŰШΡΜӖШÅċĤċƣƣШŔůШĲƖƚƣĲŰШsċőƖШůŔƣШĬĲůШ
ÂƖŸůŸШ9ŸĬĲаШu~ÖéĲƖĤċŰĬΡΜӖЮ 
 
~ĲőƖШĲƖŉċőƖĲŰШŸĬĲƖШ~ŔƣŊũŔĲĬШƽĲƖĬĲŰаШƽƽƽЮĬĲċũőĲƖŸЮĦő 
 
 
 
 
 
 
?ĲċũcĲƖŸШ]ůĤc 
ÑŔĲƖŊċƖƣĲŰƚƣƖċƚƚĲШΤШиШΥΥΜΞШuŔũĦőĤĲƖŊ 
őĲũũŸѻĬĲċũőĲƖŸЮĦőШиШƽƽƽЮĬĲċũőĲƖŸЮĦőШ 
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?ŔŊŔƣċũĲШÉŸƨƻĲƖęŰŔƣęƣШƨŰĬШfŰƣĲŊƖŔƣęƣаШìċƖƨůШu~ÖШ
ŢĲƣǍƣШőċŰĬĲũŰШůƬƚƚĲŰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ċĦőőċũƣŔŊĲƖШƨŰƣĲƖŰĲőůĲƖŔƚĦőĲƖШEƖŉŸũŊШƖƨőƣШőĲƨƣĲШŔŰƚĤĲƚŸŰр
ĬĲƖĲШċƨŉШŉŸũŊĲŰĬĲŰЯШƨŰƣƖĲŰŰĤċƖĲŰШÉęƨũĲŰаШfŰƣĲŊƖŔƣęƣШƨŰĬШ?ċƣĲŰр
ƚŔĦőĲƖőĲŔƣЮШ7ĲŔĬĲШŊĲőƁƖĲŰШǍƨƚċůůĲŰШтШéĲƖƣƖċƨĲŰШŸőŰĲШÉŔĦőĲƖр
őĲŔƣШŔƚƣШĲĤĲŰƚŸШƽĲƖƣũŸƚШƽŔĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŸőŰĲШéĲƖƣƖċƨĲŰЮШ~ŔƣШĬĲůШ
ťŸƚƣĲŰũŸƚĲŰШ9ǃĤĲƖШÉĲĦƨƖŔƣǃШÉĲũŉр9őĲĦťШƚĲőĲŰШu~ÖШċƨŉШĲŔŰĲŰШ
7ũŔĦťЯШƽŔĲШŊƨƣШƚŔĲШŊĲƚĦőƬƣǍƣШƚŔŰĬШƨŰĬШƽŸШcċŰĬũƨŰŊƚĤĲĬċƖŉШĤĲр
ƚƣĲőƣЮШìĲƖШĬŔŊŔƣċũĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШůŔƣШĲŔŰĲůШcŔŰƽĲŔƚŊĲĤĲƖƚǃƚƣĲůШ
ƻĲƖĤŔŰĬĲƣЯШƚĦőċǭƣШéĲƖƣƖċƨĲŰЯШőċŰĬĲũƣШƻĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊƚƻŸũũШтШƨŰĬШ
ĤĲőęũƣШŔŰШŢĲĬĲƖШÉŔƣƨċƣŔŸŰШĬŔĲШuŸŰƣƖŸũũĲЮШ 
 
 
?ŔŊŔƣċũĲШÉŸƨƻĲƖęŰŔƣęƣШċũƚШ]ƖƨŰĬũċŊĲШŉƬƖШéĲƖƣƖċƨĲŰ 
 
ƨŉŊĲĤċƨƣĲƚШéĲƖƣƖċƨĲŰШťċŰŰШŰƨƖШĬċŰŰШŊĲƚĦőƬƣǍƣШƽĲƖĬĲŰЯШƽĲŰŰШÖŰр
ƣĲƖŰĲőůĲŰШĬŔĲШuŸŰƣƖŸũũĲШƬĤĲƖШŔőƖĲШĬŔŊŔƣċũĲŰШ?ċƣĲŰШƨŰĬШÉǃƚƣĲůĲШĤĲр
őċũƣĲŰЮШéŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŰƨƣǍĲŰШőĲƨƣĲШ9ũŸƨĬр?ŔĲŰƚƣĲШŸĬĲƖШfÑрxƁр
ƚƨŰŊĲŰШċƨƚШĬĲůШ ƨƚũċŰĬШтШŸŉƣЯШŸőŰĲШŊĲŰċƨШǍƨШƽŔƚƚĲŰЯШƽŸШŔőƖĲШ?ċƣĲŰШ
ŊĲƚƓĲŔĦőĲƖƣШƚŔŰĬЮШ?ċĤĲŔШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍĲŰШƚŔĲШŔőƖĲШéĲƖƽƨŰĬĤċƖťĲŔƣШŊĲр
ŊĲŰƬĤĲƖШ9ǃĤĲƖċŰŊƖŔǭĲŰШтШĤŔƚШĲƚШǍƨШƚƓęƣШŔƚƣЮШìŔĲШƚƣĲőƣШĲƚШƨůШĬŔĲШĬŔр
ŊŔƣċũĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŔŰШfőƖĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰеШ?ŔĲШÉuÅШŸǭĲƖŔĲƖƣШĬĲŰШ
ÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШĲŔŰĲŰШťŸƚƣĲŰũŸƚĲŰШÉĲũŉр9őĲĦťЮШfŰШƽĲŰŔŊĲŰШ~ŔŰƨƣĲŰШ
ĲƖőċũƣĲŰШÉŔĲШĲŔŰĲŰШÚĤĲƖĤũŔĦťШƬĤĲƖШĬĲŰШċťƣƨĲũũĲŰШÉƣċŰĬШfőƖĲƖШfÑрÉŔр
ĦőĲƖőĲŔƣШƨŰĬШťŸŰťƖĲƣĲШEůƓŉĲőũƨŰŊĲŰШŉƬƖШĬŔĲШŰęĦőƚƣĲŰШÉĦőƖŔƣƣĲЮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШċũƚШéŸƖċƨƚƚĲƣǍƨŰŊШŉƬƖШfŰƣĲŊƖŔƣęƣ 
 
[ĲőũƻĲƖőċũƣĲŰШťċŰŰШŢĲĬĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƣƖĲǭĲŰШтШǍƨŰĲőůĲŰĬШu~ÖЮШ?ŔĲШìőŔƚƣũĲĤũŸр
ƽŔŰŊрcŸƣũŔŰĲЯШƽĲũĦőĲШċƨĦőШĬŔĲШÉƣŔŉƣƨŰŊШu~ÖШŉƬƖШÅĲĦőƣƚĬƨƖĦőƚĲƣǍƨŰŊШыÉuÅьШĲŔŰƚĲƣǍƣЯШ
ĤŔĲƣĲƣШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰЯШ]ĲƚĦőęŉƣƚƓċƖƣŰĲƖŰШƨŰĬШ?ƖŔƣƣĲŰШĬŔĲШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣЯШ~ŔƚƚƚƣęŰĬĲШ
ƻĲƖƣƖċƨũŔĦőШƨŰĬШċŰŸŰǃůШǍƨШůĲũĬĲŰЮШ?ċƚШÉǃƚƣĲůШŔƚƣШƻĲƖƚĦőũƬƚƚĲũƣЯШĬċƣĲŰƚĦőƨƣǍťŸŰр
ŉŸƖůШƨŰĬШƚĦőƬƣǍƣШĬŔĲШfĬĲŰƣŔƣęƣШĬĲƖШcŔŰƽĲŔƚŊĲĤĲƖЮШìĲƖШƚŸũĦőĲШÉƣƖƨťƣƨƖĲŰШƚĦőċǭƣЯШĤĲр
ƽĲŔƚƣШéĲƖċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШƨŰĬШƚƣęƖťƣШĬċƚШéĲƖƣƖċƨĲŰШƻŸŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰЯШuƨŰĬĲŰШƨŰĬШÂċƖƣр
ŰĲƖŰЮ 
 
uŸůĤŔŰŔĲƖĲŰШ ÉŔĲШ 9ǃĤĲƖрÉĲĦƨƖŔƣǃр~ċƚƚŰċőůĲŰШ ůŔƣШ ĲŔŰĲůШ cŔŰƽĲŔƚŊĲĤĲƖƚǃƚƣĲůЯШ
ƚĦőċǭĲŰШÉŔĲШĲŔŰĲШƚŸũŔĬĲШ]ƖƨŰĬũċŊĲШŉƬƖШÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШƨŰĬШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊĲŰШEƖр
ŉŸũŊЮ 
 
cŔĲƖШŊĲőƣќƚШǍƨůШ9ǃĤĲƖШÉĲĦƨƖŔƣǃШÉĲũŉр9őĲĦťа 
 

 
 
 
 

 
ÉƣŔŉƣƨŰŊШu~ÖШŉƬƖШÅĲĦőƣƚĬƨƖĦőƚĲƣǍƨŰŊ 
~ċƣƣĲŰőŸŉƚƣƖċƚƚĲШΡШиШΟΜΜΤШ7ĲƖŰ 
ÑĲũЮШΜΠΟШΟΠΠШΦΡШΥΞ 
ƽƽƽЮťůƨрƚƣŔŉƣƨŰŊЮĦő 

https://swiss-cyber-security.com/de/evaluation-tool
https://www.kmu-stiftung.ch/de/
https://swiss-cyber-security.com/de/evaluation-tool
https://www.kmu-stiftung.ch/de/
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ÉċŰŔĲƖĲŰШƚƣċƣƣШÉƣŔũũƚƣĲőĲŰа 
ìċƖƨůШÅĲƣƖŸǯƣр7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШŉƬƖШu~ÖШŢĲƣǍƣШĬĲƖШ
ƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőШťũƬŊƚƣĲШÉĦőƖŔƣƣШŔƚƣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ŔĲШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőĲШxċŊĲШƻŔĲũĲƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШŔƚƣШċŰŊĲƚƓċŰŰƣЮШÉƣĲŔŊĲŰĬĲШ
EŰĲƖŊŔĲƓƖĲŔƚĲЯШ őŸőĲШ üŔŰƚĲŰШ ƨŰĬШ [ċĦőťƖęŉƣĲůċŰŊĲũШ ǍƽŔŰŊĲŰШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШ fŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰĲŰШ ŰŸĦőШ ŊĲŰċƨĲƖШ ǍƨШ ƓƖƬŉĲŰЮШ ìŸШ ŉƖƬőĲƖШ
 ĲƨĤċƨƣĲŰШ ƨŰĬШ ƨůŉċƚƚĲŰĬĲШ ~ŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖƨŰŊĲŰШ ŊĲƓũċŰƣШ ƽƨƖĬĲŰЯШ
ĬŸůŔŰŔĲƖĲŰШőĲƨƣĲШƓƖċŊůċƣŔƚĦőĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰаШ7ĲƚƣĲőĲŰĬĲƚШĲƖőċũƣĲŰЯШ
ƚƣċƣƣШċũũĲƚШŰĲƨШǍƨШůċĦőĲŰЮ 
 
 
]ĲŰċƨШőŔĲƖШŊĲƽŔŰŰƣШĲŔŰШÑőĲůċШċŰШ7ĲĬĲƨƣƨŰŊЯШĬċƚШŔŰШĬĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƓƖċǂŔƚШ
ŸŉƣШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍƣШƽŔƖĬаШĬŔĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊЮ 
 
xŔĦőƣШċũƚШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍƣĲƖШÂƖŸĬƨťƣŔƻŔƣęƣƚŉċťƣŸƖ 
 
fŰШìĲƖťƚƣęƣƣĲŰЯШÂƖŸĬƨťƣŔŸŰƚőċũũĲŰШŸĬĲƖШéĲƖťċƨŉƚƖęƨůĲŰШŔƚƣШxŔĦőƣШƽĲŔƣШůĲőƖШ
ċũƚШŰƨƖШcĲũũŔŊťĲŔƣЮШEŔŰĲШƚƣċĤŔũĲЯШĲǭŔǍŔĲŰƣĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣШƬĤĲƖШ Ɩр
ĤĲŔƣƚƚŔĦőĲƖőĲŔƣЯШuŸŰǍĲŰƣƖċƣŔŸŰШƨŰĬШ7ĲƣƖŔĲĤƚťŸŰƣŔŰƨŔƣęƣЮШ[ęũũƣШƚŔĲШċƨƚЯШƚƣĲőƣШ
ĬĲƖШ7ĲƣƖŔĲĤШĤƨĦőƚƣęĤũŔĦőШŔůШ?ƨŰťĲũŰШтШĲŔŰШÅŔƚŔťŸЯШĬċƚШƚŔĦőШŔŰШüĲŔƣĲŰШĲŰŊĲƖШ
~ċƖŊĲŰШťĲŔŰШu~ÖШũĲŔƚƣĲŰШťċŰŰЮ 
 
]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШŔƚƣШĬŔĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШĲŔŰĲƖШĬĲƖШƽĲŰŔŊĲŰШ7ĲƖĲŔĦőĲЯШŔŰШĬĲůШƚŔĦőШůŔƣШ
ƬĤĲƖƚĦőċƨĤċƖĲŰШ~ŔƣƣĲũŰШŊƖŸƚƚĲШìŔƖťƨŰŊШĲƖǍŔĲũĲŰШũęƚƚƣЮ 
 
ÅĲƣƖŸǯƣаШ7ĲƚƣĲőĲŰĬĲƚШůŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖĲŰШƚƣċƣƣШĲƖƚĲƣǍĲŰ 
 
ŰƚƣĲũũĲШťŸůƓũĲƣƣĲƖШ ĲƨŔŰƚƣċũũċƣŔŸŰĲŰШƚĲƣǍĲŰШŔůůĲƖШůĲőƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċƨŉШ

ƚŸŊĲŰċŰŰƣĲШÅĲƣƖŸǯƣрxƁƚƨŰŊĲŰШтШċũƚŸШĬŔĲШÖůƖƬƚƣƨŰŊШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲƖШxĲƨĦőƣĲŰШ
ċƨŉШůŸĬĲƖŰĲШxE?рÑĲĦőŰŔťЮШ?ĲƖШéŸƖƣĲŔũШũŔĲŊƣШċƨŉШĬĲƖШcċŰĬа 
 
]ĲƖŔŰŊĲШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰƚťŸƚƣĲŰЯШƽĲŔũШĤĲƚƣĲőĲŰĬĲШ]ĲőęƨƚĲШƨŰĬШ ŰƚĦőũƬƚƚĲШƽĲŔр
ƣĲƖƻĲƖƽĲŰĬĲƣШƽĲƖĬĲŰЮ 
¶ uƨƖǍĲШÖůƚĲƣǍƨŰŊƚǍĲŔƣĲŰЯШůĲŔƚƣШŸőŰĲШÖŰƣĲƖĤƖĲĦőƨŰŊШĬĲƚШ7ĲƣƖŔĲĤƚЮ 
¶ ?ĲƨƣũŔĦőШŊĲƖŔŰŊĲƖĲƖШEŰĲƖŊŔĲƻĲƖĤƖċƨĦőШтШŸŉƣШĤŔƚШǍƨШΣΜШÂƖŸǍĲŰƣШƽĲŰŔŊĲƖЮ 
¶ ÉĦőŰĲũũĲШ ůŸƖƣŔƚċƣŔŸŰШĬƨƖĦőШƣŔĲŉĲƖĲШ7ĲƣƖŔĲĤƚťŸƚƣĲŰШƨŰĬШũęŰŊĲƖĲШxĲр

ĤĲŰƚĬċƨĲƖЮ 
 
?ċůŔƣШĤũĲŔĤƣШĬċƚШxŔĦőƣШċŰЯШċƨĦőШƽĲŰŰШ7ƨĬŊĲƣƚШťŰċƓƓШƚŔŰĬШтШƨŰĬШĬĲƖШ7ĲƣƖŔĲĤШ
ĤĲőęũƣШuŸŰƣƖŸũũĲШƬĤĲƖШĲŔŰĲŰШťƖŔƣŔƚĦőĲŰШ[ċťƣŸƖШĬĲƚШ ũũƣċŊƚЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÂũċŰĤċƖĲШÉċŰŔĲƖƨŰŊШƚƣċƣƣШťŸƚƣƚƓŔĲũŔŊĲƖШ ĲƨĤċƨ 
 
ÅĲƣƖŸǯƣрÂƖŸŢĲťƣĲШĲƖůƁŊũŔĦőĲŰШĲƚШu~ÖЯШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰĲŰШƓũċŰĤċƖШǍƨШƚƣċǭĲũŰЮШ Űр
ƚƣċƣƣШċƨŉШĲŔŰĲŰШÉĦőũċŊШĬŔĲШŊĲƚċůƣĲШ7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊƚċŰũċŊĲШǍƨШĲƖƚĲƣǍĲŰЯШťƁŰр
ŰĲŰШÑĲŔũĤĲƖĲŔĦőĲШƚĦőƖŔƣƣƽĲŔƚĲШůŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰШтШŢĲШŰċĦőШ7ƨĬŊĲƣШƨŰĬШ7Ĳр
ĬċƖŉЮ 
?ċƚШƖĲĬƨǍŔĲƖƣШÅŔƚŔťĲŰШƨŰĬШƚĦőċǭƣШ[ũĲǂŔĤŔũŔƣęƣШтШǍƽĲŔШEŔŊĲŰƚĦőċŉƣĲŰЯШĬŔĲШŔŰШĲŔр
ŰĲůШƻŸũċƣŔũĲŰШ~ċƖťƣƨůŉĲũĬШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬШƚŔŰĬЮ 
 
?ĲƖШƖŔĦőƣŔŊĲШÂċƖƣŰĲƖШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲƣ 
 
[ƬƖШĬĲŰШEƖŉŸũŊШĲŔŰĲƖШÉċŰŔĲƖƨŰŊШŔƚƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬŔĲШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШ
ĬĲƖШÂċƖƣŰĲƖШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬЮШu~ÖШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШƻŸŰШ ŰĤŔĲƣĲƖŰШůŔƣШEƖŉċőƖƨŰŊЯШ
ĤƖĲŔƣĲůШÉŸƖƣŔůĲŰƣШƨŰĬШƓƖċŊůċƣŔƚĦőĲƖШ7ĲƖċƣƨŰŊЯШĬŔĲШċƨŉШĬŔĲШÅĲċũŔƣęƣШƻŸŰШ7Ĳр
ƣƖŔĲĤĲŰШĲŔŰŊĲőĲŰЯШƚƣċƣƣШċƨŉШfĬĲċũĤĲĬŔŰŊƨŰŊĲŰЮ 
 
EŔŰШƚŸũĦőĲƖШÂċƖƣŰĲƖШőŔũŉƣЯШĬŔĲШÉŔƣƨċƣŔŸŰШƻŸƖШ§ƖƣШƖĲċũŔƚƣŔƚĦőШĲŔŰǍƨƚĦőęƣǍĲŰЯШÅĲƣр
ƖŸǯƣрÂŸƣĲŰǍŔċũĲШǍƨШĲƖťĲŰŰĲŰШƨŰĬШxƁƚƨŰŊĲŰШǍƨШĲŰƣƽŔĦťĲũŰЯШĬŔĲШƽŔƖƣƚĦőċŉƣũŔĦőШ
ƽŔĲШƣĲĦőŰŔƚĦőШƚŔŰŰƻŸũũШƚŔŰĬЮШ?ċƚШüŔĲũШŔƚƣШťũċƖаШůċǂŔůċũĲШ7ĲƣƖŔĲĤƚƚŔĦőĲƖőĲŔƣШ
ĤĲŔШůŔŰŔůċũĲůШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰƚƖŔƚŔťŸЮ 
 
[ċǍŔƣаШxŔĦőƣШĤũĲŔĤƣШÂǰŔĦőƣШтШċƨĦőШŔŰШƚĦőƽŔĲƖŔŊĲŰШüĲŔƣĲŰ 
 
[ƬƖШƻŔĲũĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШƚŔŰĬШÅĲƣƖŸǯƣрxƁƚƨŰŊĲŰШĬĲƖǍĲŔƣШĬĲƖШƻĲƖŰƬŰŉƣŔŊƚƣĲШ
ìĲŊЯШfŰŉƖċƚƣƖƨťƣƨƖШǍƨШƚŔĦőĲƖŰШƨŰĬШuŸƚƣĲŰШǍƨШƚĲŰťĲŰЮШÉŔĲШƚĦőċǭĲŰШÉƣċĤŔũŔƣęƣЯШ
ƽŸШÖŰƚŔĦőĲƖőĲŔƣШőĲƖƖƚĦőƣЯШƨŰĬШŊĲĤĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĬŔĲШuŸŰƣƖŸũũĲШƬĤĲƖШĲŔŰĲŰШ
ǍĲŰƣƖċũĲŰШÑĲŔũШŔőƖĲƚШ ũũƣċŊƚĤĲƣƖŔĲĤƚШǍƨƖƬĦťШтШĬċƚШxŔĦőƣЮ 
 
ìŔƖШůċĦőĲŰШfőƖĲШÉċŰŔĲƖƨŰŊШĲŔŰŉċĦőаШÅĲƣƖŸǯƣрxƁƚƨŰŊĲŰШůŔƣШĲŔŰĲůШÂċƖƣр
ŰĲƖЯШĬĲƖШƻĲƖƚƣĲőƣЮ 
 
 
 

 
xE?é  9EШ ] 
uĲůƓƣƓċƖťШΟΥШиШΥΟΝΜШuĲůƓƣƣőċũ 
ƽƽƽЮũĲĬƻċŰĦĲЮĦő 

https://www.ledvance.ch/
https://www.ledvance.ch/de/professional/lichtloesungen?&utm_source=kmuverband&utm_medium=digital&utm_campaign=general&utm_content=erfolg202511
https://www.ledvance.ch/de/professional/lichtloesungen?&utm_source=kmuverband&utm_medium=digital&utm_campaign=general&utm_content=erfolg202511
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?ŔĲШ§ƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊƚőŔũŉĲШŉƬƖШĲŰĲƖŊŔĲĲǭŔǍŔĲŰƣĲШ
ÂƖŸĬƨťƣĲ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7ŔũĬЮƻŸŰЮÉéЮ]ƖŸƨƓЮ ] 
 
?ƨƖĦőШƚƣĲŔŊĲŰĬĲШÉƣƖŸůƓƖĲŔƚĲШŊĲƖċƣĲŰШťũĲŔŰĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШǍƨƚĲőĲŰĬƚШ
ƨŰƣĲƖШ?ƖƨĦťЮШ7ĲƣƖŔĲĤũŔĦőĲШEŰĲƖŊŔĲĲǭŔǍŔĲŰǍШŔƚƣШĲŔŰШÉĦőũƬƚƚĲũЯШƨůШũċƨŉĲŰĬĲШ
7ĲƣƖŔĲĤƚťŸƚƣĲŰШƚĲŰťĲŰШǍƨШťƁŰŰĲŰЮШEŔŰƚƓċƖƨŰŊĲŰШťƁŰŰĲŰШŰŔĦőƣШŰƨƖШĤĲŔШ
ÂƖŸĬƨťƣŔŸŰƚрÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШŔůШ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊƚƚĲťƣŸƖШĲƖр
ǍŔĲũƣШƽĲƖĬĲŰЮШ7ĲƖĲŔƣƚШĤĲŔШĬĲƖШ ŰƚĦőċǭƨŰŊШƻŸŰШEũĲťƣƖŸŊĲƖęƣĲŰШƚŸũũƣĲШċƨŉШ
ĬŔĲШEŰĲƖŊŔĲĲǭŔǍŔĲŰǍШŊĲċĦőƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЮШ?ċĤĲŔШŔƚƣШĲƚШƚĦőƽŔĲƖŔŊЯШĬĲŰШÚĤĲƖр
ĤũŔĦťШǍƨШĤĲőċũƣĲŰЮШÉĦőŰĲũũШƻĲƖũŔĲƖƣШůċŰШƚŔĦőШŔŰШĬĲƖШ~ĲŰŊĲШċŰШ ŰŊĲĤŸƣĲŰЮШ
ìĲũĦőĲШ]ĲƖęƣĲШƻĲƖĤƖċƨĦőĲŰШċůШƽĲŰŔŊƚƣĲŰШÉƣƖŸůеШìĲũĦőĲШÂƖŸĬƨťƣĲШƚŔŰĬШ
ũċŰŊũĲĤŔŊШƨŰĬШőċĤĲŰШĲŔŰĲШŊĲƖŔŰŊĲШÖůƽĲũƣĤĲũċƚƣƨŰŊеШÑŸƓƣĲŰЮĦőШƚŸƖŊƣШŉƬƖШ
ÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШƨŰĬШĲƖũĲŔĦőƣĲƖƣШĲƚШĬŔĲШĤĲƚƣĲŰШÂƖŸĬƨťƣĲШǍƨШǯŰĬĲŰЮШsĲƣǍƣШċťƣŔƻШ
ƽĲƖĬĲŰШũŸőŰƣШƚŔĦőЮ 
 
 
ìċƚШŔƚƣШÑŸƓƣĲŰЮĦőе 
 
ÑŸƓƣĲŰЮĦőШŔƚƣШĲŔŰШ§ŰũŔŰĲƓŸƖƣċũЯШĬċƚШÂƖŸĬƨťƣũŔƚƣĲŰШŔŰШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲŰШuċƣĲŊŸƖŔĲŰШ
ƓƖęƚĲŰƣŔĲƖƣЮШ ƨŉШÑŸƓƣĲŰШƚŔŰĬШΣΣШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲШ]ĲƖęƣĲťċƣĲŊŸƖŔĲŰШůŔƣШƬĤĲƖШ
ΝΞѣΜΜΜШÂƖŸĬƨťƣĲŰШƓƨĤũŔǍŔĲƖƣЮШ ƨƖШÂƖŸĬƨťƣĲЯШƽĲũĦőĲШƚƣƖĲŰŊШĬĲǯŰŔĲƖƣĲШÖůƽĲũƣрШ
ƨŰĬШEǭŔǍŔĲŰǍťƖŔƣĲƖŔĲŰШĲƖŉƬũũĲŰЯШƽĲƖĬĲŰШŊĲũŔƚƣĲƣЮШÑŸƓƣĲŰШĬĲĦťƣШĲŔŰШĤƖĲŔƣĲƚШ
ÉƓĲťƣƖƨůШċŰШ]ĲƖęƣĲŰШƚŸƽŸőũШǍƨƖШƓƖŔƻċƣĲŰШ ƨƣǍƨŰŊШċũƚШċƨĦőШŔůШ]ĲƽĲƖĤĲĤĲр
ƖĲŔĦőШċĤЮШéŸŰШcċƨƚőċũƣƚŊĲƖęƣĲŰЯШƽŔĲШuƬőũƚĦőƖęŰťĲŰШƨŰĬШ]ĲƚĦőŔƖƖƚƓƬũĲƖŰЯШ
ƬĤĲƖШ 7ĲũĲƨĦőƣƨŰŊШ ƨŰĬШ 7ƬƖŸĲũĲťƣƖŸŰŔťШ ĤŔƚШ őŔŰШ ǍƨШ  ƨƣǍŉċőƖǍĲƨŊĲŰШ ƨŰĬШ
cĲŔǍƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰЮШ ƨƚƚĲƖĬĲůШƽĲƖĬĲŰШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲШ[ƁƖĬĲƖƓƖŸŊƖċůůĲШƚŸр
ƽŸőũШŔůШcċƨƚőċũƣƚĤĲƖĲŔĦőШċũƚШċƨĦőШŔůШ]ĲƽĲƖĤĲĤĲƖĲŔĦőШƬĤĲƖШƣŸƓƣĲŰЮĦőШċŰŊĲр
ĤŸƣĲŰЮШEƚШũŸőŰƣШƚŔĦőШǍƨШƓƖƬŉĲŰЯШŸĤШŉƬƖШĬŔĲШŢĲƽĲŔũŔŊĲШ]ĲƖęƣĲťċƣĲŊŸƖŔĲШĲŔŰШ[ƁƖр
ĬĲƖƓƖŸŊƖċůůШĤĲƚƣĲőƣЮШ ũũĲШċƨŉШÑŸƓƣĲŰШċƨŉŊĲŉƬőƖƣĲŰШ~ŸĬĲũũĲШƚŔŰĬШċƨƣŸůċр
ƣŔƚĦőШŉƁƖĬĲƖĤĲƖĲĦőƣŔŊƣЯШƚŸŉĲƖŰШŉƬƖШŔőƖĲШuċƣĲŊŸƖŔĲШĲŔŰĲШ[ƁƖĬĲƖƨŰŊШċŰŊĲĤŸƣĲŰШ
ƽŔƖĬЮ 
 
ÖŰċĤőęŰŊŔŊťĲŔƣШŔƚƣШƽŔĦőƣŔŊ 
 
?ŔĲШEůƓŉĲőũƨŰŊĲŰШƻŸŰШÑŸƓƣĲŰЮĦőШĤċƚŔĲƖĲŰШŰŔĦőƣШċƨŉШìĲƖĤƨŰŊШŸĬĲƖШÉƓŸŰƚŸр
ƖŔŰŊЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨŉШŸǭŔǍŔĲũũĲŰШÑĲƚƣƚƣċŰĬċƖĬƚЮШEŔŰШ7ĲŔƚƓŔĲũШĬċŉƬƖШŔƚƣШĬŔĲШEŰĲƖŊŔĲр
ĲƣŔťĲƣƣĲШĬĲƖШEƨƖŸƓęŔƚĦőĲŰШÖŰŔŸŰЯШċĤĲƖШċƨĦőШŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũĲШxċĤĲũƚШƽŔĲШĬĲƖШ
7ũċƨĲШEŰŊĲũШťƁŰŰĲŰШċũƚШ]ƖƨŰĬũċŊĲШƻĲƖƽĲŰĬĲƣШƽĲƖĬĲŰЮШ?ŔĲШuƖŔƣĲƖŔĲŰШƽĲƖĬĲŰШ
ŉƬƖШŢĲĬĲШ]ĲƖęƣĲťċƣĲŊŸƖŔĲШĲŔŰǍĲũŰШŰċĦőШƽŔƚƚĲŰƚĦőċŉƣũŔĦőШĤċƚŔĲƖƣĲŰШ~ĲƣőŸĬĲŰ 

ĲƖċƖĤĲŔƣĲƣЮШ?ŔĲШxŔƚƣƨŰŊШĬĲƖШÂƖŸĬƨťƣĲШċƨŉШÑŸƓƣĲŰШŔƚƣШŉƬƖШĬŔĲШ ŰĤŔĲƣĲƖШťŸƚƣĲŰũŸƚЮШ
ÉęůƣũŔĦőĲШÂƖŸĬƨťƣĲЯШĬŔĲШĬŔĲШ ƨƚƽċőũťƖŔƣĲƖŔĲŰШĲƖŉƬũũĲŰШƨŰĬШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШĲƖр
őęũƣũŔĦőШƚŔŰĬШőċĤĲŰШĲŔŰĲŰШŰƚƓƖƨĦőШċƨŉШĬŔĲШxŔƚƣƨŰŊЮШ?ŔĲШƣĲĦőŰŔƚĦőĲШ~ċƖťƣр
ĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊШƽŔƖĬШũċƨŉĲŰĬШƻĲƖŉŸũŊƣШƨŰĬШĬŔĲШÂƖŸĬƨťƣũŔƚƣĲŰШĲŰƣƚƓƖĲĦőĲŰĬШċťƣƨр
ċũŔƚŔĲƖƣЮ 
 
 ŔĦőƣШŰƨƖШEŰĲƖŊŔĲШŔůШ[Ÿťƨƚ 
 
 ŔĦőƣШċũũĲŔŰШĬŔĲШ ŰƚĦőċǭƨŰŊƚťŸƚƣĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬŔĲШuŸƚƣĲŰШƬĤĲƖШĬĲŰШŊĲƚċůр
ƣĲŰШxĲĤĲŰƚǍǃťũƨƚШƚŸũũƣĲŰШĤĲŔůШuċƨŉĲŰƣƚĦőĲŔĬШĤĲƖƬĦťƚŔĦőƣŔŊƣШƽĲƖĬĲŰЮШ7ĲŔШ
ƻŔĲũĲŰШÂƖŸĬƨťƣĲŰШũŸőŰƣШĲƚШƚŔĦőШĤĲŔШĬĲƖШ ŰƚĦőċǭƨŰŊШŰŔĦőƣШċƨŉШĬċƚШŊƬŰƚƣŔŊƚƣĲШ
~ŸĬĲũũШǍƨШƚĲƣǍĲŰЯШĬĲŰŰШƬĤĲƖШĬŔĲШxĲĤĲŰƚĬċƨĲƖШċůŸƖƣŔƚŔĲƖĲŰШƚŔĦőШĬŔĲШĲƣƽċƚШ
őƁőĲƖĲŰШ ŰƚĦőċǭƨŰŊƚťŸƚƣĲŰШĬƨƖĦőШĬĲŰШŊĲƖŔŰŊĲƖĲŰШÉƣƖŸůƻĲƖĤƖċƨĦőЮШ ũƚШ
7ĲŔƚƓŔĲũШũęƚƚƣШƚŔĦőШĲŔŰШƬĤũŔĦőĲƖШcċƨƚőċũƣƚŊĲŉƖŔĲƖƚĦőƖċŰťШƻĲƖƽĲŰĬĲŰЮШEŔŰШ
ĬƨƖĦőƚĦőŰŔƣƣũŔĦőĲƖШcċƨƚőċũƣƚŊĲŉƖŔĲƖƚĦőƖċŰťШƻĲƖƨƖƚċĦőƣШƬĤĲƖШƚĲŔŰĲШxĲĤĲŰƚр
ĬċƨĲƖШ~ĲőƖťŸƚƣĲŰШƻŸŰШƖƨŰĬШΝѣΜΜΜШÉĦőƽĲŔǍĲƖШ[ƖċŰťĲŰШŊĲŊĲŰƬĤĲƖШĲŔŰĲůШĲǭŔр
ǍŔĲŰƣĲŰШ~ŸĬĲũũЮШ?ŔĲƚШƬĤĲƖƚƣĲŔŊƣШĤĲŔШƽĲŔƣĲůШĬŔĲШŰŔĲĬƖŔŊĲƖĲŰШuŸƚƣĲŰШĤĲŔШĬĲƖШ
ŰƚĦőċǭƨŰŊЮШ7ĲŔШƚĦőũĲĦőƣĲƖĲŰШ]ĲƖęƣĲŰШťƁŰŰĲŰШĬŔĲШ~ĲőƖťŸƚƣĲŰШĬƨƖĦőШĬĲŰШ

EŰĲƖŊŔĲƻĲƖĤƖċƨĦőШŰŸĦőШőƁőĲƖШċƨƚŉċũũĲŰЮШ7ĲŔШ7ƬƖŸĲũĲťƣƖŸŰŔťШőŔŰŊĲŊĲŰШŔƚƣШƽĲр
ŰŔŊĲƖШĬĲƖШÉƣƖŸůƻĲƖĤƖċƨĦőШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬЯШƚŸŰĬĲƖŰШƻŔĲũůĲőƖШĬŔĲШÄƨċũŔƣęƣШƨŰĬШ
ĬŔĲШcċũƣĤċƖťĲŔƣШĬĲƖШ]ĲƖęƣĲЮШÑŸƓƣĲŰШũĲŊƣШĤĲŔШ?ƖƨĦťĲƖŰЯШƨŰƣĲƖШ7ĲǍƨŊŰċőůĲШċƨŉШ
ĬċƚШxċĤĲũШ7ũċƨĲƖШEŰŊĲũЯШĬĲŰШ[ŸťƨƚШċƨŉШ ƚƓĲťƣĲЯШƽŔĲШĬŔĲШìĲƖťƚƣŸǭċƨƚƽċőũШ
ƨŰĬШĲŔŰĲШƖĲĦǃĦũŔŰŊŊĲƖĲĦőƣĲШ7ċƨƽĲŔƚĲЮШEŔŰШƽĲŔƣĲƖĲƖШ7ĲƚƣċŰĬƣĲŔũШĬĲƚШxċĤĲũƚШ
ŔƚƣШĬŔĲШůŔŰŔůċũĲШfŰŰĲŰƖċƨůĤĲũċƚƣƨŰŊШĬƨƖĦőШ[ĲŔŰƚƣċƨĤЮШEƚШŊŔũƣШĬŔĲШxęƖůрШƨŰĬШ
[ĲŔŰƚƣċƨĤĤĲũċƚƣƨŰŊШƚŸШťũĲŔŰШƽŔĲШůƁŊũŔĦőШǍƨШőċũƣĲŰЯШƨůШfőƖĲŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШ
ĲŔŰШŊĲƚƨŰĬĲƚШ ƖĤĲŔƣƚƨůŉĲũĬШǍƨШĤŔĲƣĲŰЮШ?ŔĲƚШŔƚƣШċƨĦőШĬĲƖШ]ƖƨŰĬЯШĬċƚƚШ?Ɩƨр
ĦťĲƖШŊĲƣƖĲŰŰƣШƻŸŰШĬĲŰШ ƖĤĲŔƣƚƖęƨůĲŰШċƨŉŊĲƚƣĲũũƣШƽĲƖĬĲŰШƚŸũũƣĲŰЮ 
 
éŸƖƣĲŔũĲШƻŸŰШÑŸƓƣĲŰЮĦőШċƨŉШĲŔŰĲŰШ7ũŔĦť 
 
¶ EŔŰŉċĦőĲШ ƨƚƽċőũаШƨŉШĲŔŰĲŰШ7ũŔĦťШĬŔĲШĤĲƚƣĲŰШÂƖŸĬƨťƣĲШŉƬƖШcċƨƚőċũƣШ

ƨŰĬШ ƖĤĲŔƣƚƓũċƣǍЮ 
¶ cŸőĲШEŰĲƖŊŔĲĲǭŔǍŔĲŰǍаШÉƣƖĲŰŊĲШ ŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШŊċƖċŰƣŔĲƖĲŰШŰŔĲĬƖŔŊĲŰШ

EŰĲƖŊŔĲƻĲƖĤƖċƨĦőШƨŰĬШƣŔĲŉĲШ7ĲƣƖŔĲĤƚťŸƚƣĲŰЮ 
¶ ]ƨƣĲШÄƨċũŔƣęƣаШƨƚŊĲƽęőũƣĲШÂƖŸĬƨťƣĲШƚŔŰĬШǍƨƻĲƖũęƚƚŔŊШƨŰĬШũċŰŊũĲĤŔŊЮ 
¶ ÖůƽĲũƣƚĦőŸŰĲŰĬаШuƖŔƣĲƖŔĲŰШƽŔĲШŊĲƖŔŰŊĲƖШìċƚƚĲƖƻĲƖĤƖċƨĦőШƨŰĬШŊĲр

ƖŔŰŊĲШxęƖůĤĲũċƚƣƨŰŊШƚŸƖŊĲŰШŉƬƖШůƁŊũŔĦőƚƣШƽĲŰŔŊШÖůƽĲũƣĤĲũċƚƣƨŰŊЮ 
¶ EŔŰŉċĦőĲШ7ĲċŰƣƖċŊƨŰŊШƻŸŰШ[ƁƖĬĲƖŊĲũĬĲƖŰШĤĲŔШĬĲƖШ ŰƚĦőċǭƨŰŊЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÑŸƓƣĲŰ 
~ŸũťĲŰƚƣƖċƚƚĲШΞΝ 
ΥΜΜΠШüƬƖŔĦő 
ƽƽƽЮƣŸƓƣĲŰЮĦőШиШŊĲƽĲƖĤĲѻƣŸƓƣĲŰЮĦő 
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ìŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĬƨƖĦőШŊĲǍŔĲũƣĲШÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШ
ŰċĦőőċũƣŔŊШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШƽĲƖĬĲŰ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
fŰШĬĲƖШőĲƨƣŔŊĲŰШ]ĲƚĦőęŉƣƚƽĲũƣШƖĲŔĦőƣШĲƚШũęŰŊƚƣШŰŔĦőƣШůĲőƖШċƨƚЯШĲŔŰŉċĦőШ
ŰƨƖШƓƖęƚĲŰƣШǍƨШƚĲŔŰЮШ7ĲƚŸŰĬĲƖƚШŉƬƖШťũĲŔŰĲШƨŰĬШůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ыu~ÖьШŔƚƣШĲƚШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬЯШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőШƨŰĬШŊĲǍŔĲũƣШĬċƖċŰШǍƨШċƖĤĲŔƣĲŰЯШ
ƚŔĦőƣĤċƖШǍƨШƽĲƖĬĲŰЯШƨůШƚŔĦőШŔůШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤШĤĲőċƨƓƣĲŰШǍƨШťƁŰŰĲŰЮШ?ŸĦőШ
ƽċƚШŊĲŰċƨШĤĲĬĲƨƣĲƣШўÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣџШŉƬƖШĬĲŰШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬЯШƨŰĬШƽŔĲШťƁŰŰĲŰШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚŔĦőĲƖƚƣĲũũĲŰЯШĬċƚƚШƚŔĲШċƨŉШĲŔŰĲШìĲŔƚĲШƽċőƖŊĲŰŸůůĲŰШ
ƽĲƖĬĲŰЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШŰƨƖШ ƨŉůĲƖťƚċůťĲŔƣШĲƖƖĲŊƣЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőЮШéĲƖƣƖċƨĲŰШ
ċƨŉĤċƨƣШƨŰĬШũĲƣǍƣĲŰĬũŔĦőШǍƨШĲŔŰĲůШƚƣċĤŔũĲŰШ]ĲƚĦőęŉƣƚĲƖŉŸũŊШŉƬőƖƣеШ~ċƖƣŔŰШ
ƨĲЯШĲŔŰШŉƬőƖĲŰрĬĲƖШEǂƓĲƖƣĲШŉƬƖШ~ċƖťĲƣŔŰŊШƨŰĬШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƚƣƖċƣĲŊŔĲŰШ

ŔůШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬЯШĲƖũęƨƣĲƖƣШŔŰШĬŔĲƚĲůШfŰƣĲƖƻŔĲƽЯШƽŔĲШu~ÖШĬƨƖĦőШŊĲǍŔĲũƣĲШ
ÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШƽĲƖĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
 
ìċƖƨůШŔƚƣШĬċƚШÑőĲůċШÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШƚŸШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬШŉƬƖШu~ÖеШ 
 
~ċƖƣŔŰШ ƨĲаШ[ƬƖШu~ÖШŔƚƣШÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШĬĲƖШÉĦőũƬƚƚĲũЯШƨůШƻŸŰШƓŸƣĲŰǍŔĲũũĲŰШuƨŰр
ĬĲŰШƬĤĲƖőċƨƓƣШƽċőƖŊĲŰŸůůĲŰШǍƨШƽĲƖĬĲŰЮШEƚШƖĲŔĦőƣШŰŔĦőƣЯШĲŔŰрŉċĦőШŰƨƖШĬċШǍƨШ
ƚĲŔŰЮШ?ŔĲШÂƖęƚĲŰǍШĲŔŰĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚШůƨƚƚШƚŸШŊĲƚƣċũƣĲƣШƚĲŔŰЯШĬċƚƚШƚŔĲШéĲƖр
ƣƖċƨĲŰШƚĦőċǭƣШƨŰĬШuƨŰĬĲŰШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШċŰШĬċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤŔŰĬĲƣЮШ7ĲƚŸŰр
ĬĲƖƚШŔůШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬЯШƽŸШĬŔĲШuŸŰťƨƖƖĲŰǍШŸŉƣШŊƖŸƚƚШŔƚƣШƨŰĬШĬŔĲШÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰШĤĲр
ŊƖĲŰǍƣШƚŔŰĬЯШŔƚƣШĲŔŰĲШƚƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲШƨŰĬШŊƨƣШŊĲƓũċŰƣĲШÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬЮШ
sĲĬĲШĬĲƖШEĤĲŰĲŰЯШĬŔĲШŔĦőШŔŰШůĲŔŰĲůШ~ŸĬĲũũШĤĲƚĦőƖĲŔĤĲЯШƣƖęŊƣШĬċǍƨШĤĲŔЯШĬŔĲƚĲƚШ
üŔĲũШǍƨШĲƖƖĲŔĦőĲŰЮ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ìŔĲШũċƨƣĲƣШĬĲƖШĲƖƚƣĲШÉĦőƖŔƣƣШǍƨШůĲőƖШÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣЯШƚƓĲǍŔĲũũШŉƬƖШu~ÖеШ 
 
~ċƖƣŔŰШ ƨĲаШ?ĲƖШĲƖƚƣĲШEŔŰĬƖƨĦťШǍęőũƣЯШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШŉƬƖШu~ÖЮШ?ŔĲШ§ƓƣŔťШƨŰĬШ]Ĳр
ƚƣċũƣƨŰŊШĲŔŰĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚШƚŔŰĬШĬĲƖШĲƖƚƣĲШ7ĲƖƬőƖƨŰŊƚƓƨŰťƣЯШĬĲŰШĲŔŰШƓŸр
ƣĲŰǍŔĲũũĲƖШuƨŰĬĲШőċƣЮШ?ċƚШťċŰŰШĬŔĲШìĲĤƚĲŔƣĲШƚĲŔŰЯШĲŔŰШ[ũǃĲƖШŸĬĲƖШċƨĦőШĬĲƖШ
ĲƖƚƣĲШEŔŰĬƖƨĦťШŔůШ]ĲƚĦőęŉƣЮШEŔŰШċŰƚƓƖĲĦőĲŰĬĲƚШ?ĲƚŔŊŰШťċŰŰШŔŰШÉĲťƨŰĬĲŰр
ĤƖƨĦőƣĲŔũĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰЯШŸĤШĲŔŰШuƨŰĬĲШƚŔĦőШƽĲŔƣĲƖШůŔƣШĲŔŰĲůШ ŰŊĲĤŸƣШĤĲр
ƚĦőęŉƣŔŊƣШŸĬĲƖШĲƚШŔŊŰŸƖŔĲƖƣЮШ?ĲŰŰŸĦőШƚŸũũƣĲШůċŰШŰŔĦőƣШĬĲŰШ[ĲőũĲƖШůċĦőĲŰЯШ
ƚŔĦőШċƨƚƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШċƨŉШĬŔĲШęƨƚƚĲƖĲШEƖƚĦőĲŔŰƨŰŊШǍƨШƻĲƖũċƚƚĲŰЮШ?ŔĲШ§ƓƣŔťШŔƚƣШ
ƽŔĦőƣŔŊЯШċĤĲƖШŸőŰĲШĲŔŰШƚŸũŔĬĲƚШ[ƨŰĬċůĲŰƣШŔŰШ[ŸƖůШĲŔŰĲƚШƚƣċƖťĲŰШ ŰŊĲĤŸƣƚШ
ƨŰĬШĲŔŰĲƖШťũċƖĲŰШ7ŸƣƚĦőċŉƣШƽŔƖĬШƚĲũĤƚƣШĬŔĲШƚĦőƁŰƚƣĲШ]ĲƚƣċũƣƨŰŊШŰŔĦőƣШǍƨůШEƖр
ŉŸũŊШŉƬőƖĲŰЮ 
 
ìŔĲШĤċƨƣШůċŰШċƨŉШĬŔĲƚĲƖШÂŸƚŔƣŔŸŰŔĲƖƨŰŊШƽĲŔƣĲƖШċƨŉе 
 
~ċƖƣŔŰШ ƨĲаШEŔŰШu~ÖШťċŰŰШŰƨƖШĬċŰŰШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШƚĲŔŰЯШƽĲŰŰШĲƚШŔŰШĬĲƖШxċŊĲШŔƚƣЯШ
ŊĲǍŔĲũƣШuŸŰƣċťƣĲШǍƨШƓŸƣĲŰǍŔĲũũĲŰШuƨŰĬĲŰШċƨŉǍƨĤċƨĲŰШƨŰĬШĬŔĲƚĲШ7ĲǍŔĲőƨŰŊĲŰШ
ũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШǍƨШƓǰĲŊĲŰЮШEƚШƖĲŔĦőƣШŰŔĦőƣЯШƻŔĲũĲШ7ĲƚƨĦőĲƖШċƨŉШĬĲƖШìĲĤƚĲŔƣĲШǍƨШőċр
ĤĲŰЮШ?ŔĲƚĲШ7ĲƚƨĦőĲƖШůƬƚƚĲŰШǍƨШƽĲƖƣƻŸũũĲŰШuŸŰƣċťƣĲŰШƽĲƖрĬĲŰЯШĬŔĲШůċŰШŔŰШ
ĲŔŰĲƖШ?ċƣĲŰĤċŰťШĲƖŉċƚƚƣШƨŰĬШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШċŰƚƓƖŔĦőƣЮШ?ŔĲƚĲШuŸŰƣċťƣĲШƚŔŰĬШĬĲƖШ
]ƖƨŰĬƚƣĲŔŰШŉƬƖШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊĲШ]ĲƚĦőęŉƣƚĤĲǍŔĲőƨŰŊĲŰШƨŰĬШťƁŰŰĲŰЯШƽĲŰŰШƚŔĲШ
ƖŔĦőƣŔŊШŊĲƓǰĲŊƣШƽĲƖĬĲŰЯШǍƨШĲŔŰĲůШƚƣĲƣŔŊĲŰШÉƣƖŸůШƻŸŰШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƣĲŰШƨŰĬШuƨŰр
ĬĲŰШŉƬőƖĲŰЮ 
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ìċƚШťŸůůƣШĬċŰċĦőЯШƽĲŰŰШĬċƚШ[ƨŰĬċůĲŰƣШĬƨƖĦőШ§ƓƣŔťШƨŰĬШ]ĲƚƣċũƣƨŰŊШ
ŊĲũĲŊƣШŔƚƣеШ 
 
~ċƖƣŔŰШ ƨĲаШ~ŔŰĬĲƚƣĲŰƚШŊĲŰċƨƚŸШƽŔĦőƣŔŊШŔƚƣШĬŔĲШÅĲƓƨƣċƣŔŸŰШĲŔŰĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰƚЮШEŔŰĲШċŰƚƓƖĲĦőĲŰĬĲШ§ƓƣŔťШĤƖŔŰŊƣШƽĲŰŔŊЯШƽĲŰŰШĬċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲŔŰĲŰШ
ƚĦőũĲĦőƣĲŰШÅƨŉШőċƣЮШEŔŰĲШƓŸƚŔƣŔƻĲШÅĲƓƨƣċƣŔŸŰШĲŰƣƚƣĲőƣШŰŔĦőƣШƻŸŰШċũũĲŔŰШтШƚŔĲШ
ůƨƚƚШċťƣŔƻШŊĲƓǰĲŊƣШƽĲƖĬĲŰЮШ?ċƚШŔƚƣШŉƬƖШu~ÖШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШƽŔĦőƣŔŊЯШĬċШƚŔĲШŸŉƣШċƨŉШ
ƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШ7ĲǍŔĲőƨŰŊĲŰШƨŰĬШũŸťċũĲƚШéĲƖƣƖċƨĲŰШċŰŊĲƽŔĲƚĲŰШƚŔŰĬЮШ?ċǍƨШŊĲр
őƁƖƣШŰŔĦőƣШŰƨƖЯШċƨŉШuƨŰĬĲŰŉĲĲĬĤċĦťШǍƨШƖĲċŊŔĲƖĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőЯШĬŔĲƚĲƚШ[ĲĲĬр
ĤċĦťШŊĲǍŔĲũƣШĲŔŰǍƨőŸũĲŰШƨŰĬШŔŰШĬŔĲШĲŔŊĲŰĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШĲŔŰǍƨĤŔŰĬĲŰЮШEŔŰĲШ
ƚƣċƖťĲШÅĲƓƨƣċƣŔŸŰШťċŰŰШĬĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШÖŰƣĲƖƚĦőŔĲĬШůċĦőĲŰЯШƽĲŰŰШĲŔŰШ
uƨŰĬĲШǍƽŔƚĦőĲŰШůĲőƖĲƖĲŰШ ŰĤŔĲƣĲƖŰШƽęőũĲŰШůƨƚƚЮ 
 
ìŔĲШťċŰŰШƚŔĦőШĲŔŰШu~ÖШƻŸŰШĬĲƖШuŸŰťƨƖƖĲŰǍШċĤőĲĤĲŰеШ 
 
~ċƖƣŔŰШ ƨĲаШÉŔĦőШƻŸŰШĬĲƖШuŸŰťƨƖƖĲŰǍШċĤǍƨőĲĤĲŰЯШŔƚƣШĬĲƖШŰęĦőƚƣĲШÉĦőƖŔƣƣЮШ?ċƚШ
ŰĲŰŰƣШůċŰШўÂŸƚŔƣŔŸŰŔĲƖƨŰŊџЮШfŰШĲŔŰĲůШƬĤĲƖŉƬũũƣĲŰШ~ċƖťƣШůƨƚƚШůċŰШĬĲŰШuƨŰр
ĬĲŰШ]ƖƬŰĬĲШũŔĲŉĲƖŰЯШƽċƖƨůШƚŔĲШŊĲŰċƨШĤĲŔШĬŔƖШťċƨŉĲŰШƚŸũũĲŰЮШEŔŰĲШťũċƖĲШƨŰĬШ
ƚƣċƖťĲШÂŸƚŔƣŔŸŰŔĲƖƨŰŊШőŔũŉƣШĤĲƚŸŰĬĲƖƚШu~ÖЯШƚŔĦőШƻŸŰШĬĲƖШuŸŰťƨƖƖĲŰǍШċĤǍƨőĲр
ĤĲŰШƨŰĬШŔŰШĬĲŰШuƁƓŉĲŰШĬĲƖШuƨŰĬĲŰШƓƖęƚĲŰƣШǍƨШĤũĲŔĤĲŰЮШ?ċĬƨƖĦőШƽŔƖĬШĲƚШŰŔĦőƣШ
ůĲőƖШŰŸƣƽĲŰĬŔŊЯШċƨƚƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШƬĤĲƖШĬĲŰШÂƖĲŔƚШǍƨШťŸŰťƨƖƖŔĲƖĲŰЯШƽċƚШŸŉƣШŔŰШ
ÅċĤċƣƣƚĦőũċĦőƣĲŰШĲŰĬĲƣЮШEŔŰĲШŊƨƣĲШÂŸƚŔƣŔŸŰŔĲƖƨŰŊШŉƬőƖƣШĬċǍƨЯШĬċƚƚШĬċƚШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰШőƁőĲƖĲШÂƖĲŔƚĲШĬƨƖĦőƚĲƣǍĲŰШťċŰŰШƨŰĬШƣƖŸƣǍĬĲůШuƨŰрĬĲŰШŊĲƽŔŰŰƣЮШ 
 
ìĲũĦőĲШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШŊŔĤƣШĲƚШĤĲŔůШ ŰǍŔĲőĲŰШƻŸŰШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƣĲŰЯШ
ƚƓĲǍŔĲũũШŉƬƖШĬĲŰШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬеШ 
 
~ċƖƣŔŰШ ƨĲаШ?ĲƖШÉĦőũƬƚƚĲũШǍƨƖШŰęĦőƚƣĲŰШEĤĲŰĲШũŔĲŊƣШĬċƖŔŰЯШċƨƚШĬĲŰШŊĲŰĲƖŔĲƖр
ƣĲŰШuŸŰƣċťƣĲŰШĲĦőƣĲШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƣĲŰШǍƨШůċĦőĲŰЮШEŔŰШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƣШůƨƚƚШĲƖťĲŰр
ŰĲŰЯШĬċƚƚШĬċƚШ ŰŊĲĤŸƣШŉƬƖШŔőŰШƖĲũĲƻċŰƣШŔƚƣШƨŰĬШŔőůШĲŔŰĲŰШĲĦőƣĲŰШ~ĲőƖƽĲƖƣШ
ĤŔĲƣĲƣЮШcŔĲƖШƚƓŔĲũĲŰШéĲƖƣƖċƨĲŰШƨŰĬШuŸůƓĲƣĲŰǍШĲŔŰĲШŊƖŸƚƚĲШÅŸũũĲЮШ7ĲƚŸŰĬĲƖƚШ
u~ÖШůƬƚƚĲŰШŔŰШĬĲƖШxċŊĲШƚĲŔŰЯШŔőƖĲШEǂƓĲƖƣŔƚĲШƨŰĬШŔőƖШìŔƚƚĲŰШťũċƖШǍƨШťŸůůƨр
ŰŔǍŔĲƖĲŰЮШ ƨƖШƚŸШƽŔƖĬШċƨƚШĲŔŰĲůШuŸŰƣċťƣШĲŔŰШĲĦőƣĲƖШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƣЮШ?ŔĲƚĲƖШÂƖŸр
ǍĲƚƚШĲƖŉŸƖĬĲƖƣШ]ĲĬƨũĬШƨŰĬШ ƨƚрĬċƨĲƖЯШǍċőũƣШƚŔĦőШċĤĲƖШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊШċƨƚЮШ 
 
ìŔĲШƻĲƖƽċŰĬĲũƣШůċŰШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƣĲŰШŔŰШuƨŰĬĲŰШƨŰĬШŊĲŰĲƖŔĲƖƣШÖůƚċƣǍеШ 
 
~ċƖƣŔŰШ ƨĲаШ?ŔĲШũĲƣǍƣĲШEĤĲŰĲШŔƚƣШĬĲƖШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲШ~ŸůĲŰƣЯШŔŰШĬĲůШƚŔĦőШċũũШ
ĬŔĲШƻŸƖċŰŊĲŊċŰŊĲŰĲŰШ7ĲůƬőƨŰŊĲŰШċƨƚǍċőũĲŰаШ?ĲƖШfŰƣĲƖĲƚƚĲŰƣШƽŔƖĬШǍƨůШǍċőр
ũĲŰĬĲŰШuƨŰĬĲŰЮШìĲŰŰШċũũĲƚШŊƨƣШũęƨŉƣЯШƚŸũũƣĲШĬŔĲƚĲƖШÉĦőƖŔƣƣШŉċƚƣШċƨƣŸůċƣŔƚĦőШ
ĲƖŉŸũŊĲŰЮШEƚШŔƚƣШŢĲĬŸĦőШƽŔĦőƣŔŊЯШĬċƚƚШĬĲƖШéĲƖťċƨŉƚƓƖŸǍĲƚƚШƖĲŔĤƨŰŊƚũŸƚШƨŰĬШ
ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰĲũũШċĤũęƨŉƣЮШ?ĲƖШuƨŰĬĲШĬċƖŉШŰŔĦőƣШĲŰƣƣęƨƚĦőƣШƽĲƖĬĲŰЯШƽĲŰŰШĲƖШťƨƖǍШ
ƻŸƖШĬĲůШ ĤƚĦőũƨƚƚШƚƣĲőƣЮШ ƨƚƚĲƖĬĲůШƚŸũũƣĲШůċŰШĬŔĲШ]ĲũĲŊĲŰőĲŔƣШŰƨƣǍĲŰЯШǍƨр
ŉƖŔĲĬĲŰĲШuƨŰĬĲŰШƨůШEůƓŉĲőũƨŰŊĲŰШǍƨШĤŔƣƣĲŰЮШ?ŔĲƚШƚƣęƖťƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬŔĲШuƨŰр
ĬĲŰĤŔŰĬƨŰŊЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲƖƽĲŔƣĲƖƣШċƨĦőШĬċƚШ ĲƣǍƽĲƖťШƨŰĬШĬŔĲШÅĲŔĦőƽĲŔƣĲШĬĲƚШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
~ċƖƣŔŰЮ ƨĲеЮEǂƓĲƖƣĲЮŉƬƖЮ~ċƖťĲƣŔŰŊЮƨŰĬЮÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƚƣƖċƣĲŊŔĲŰЮŔůЮ~Ŕƣц
ƣĲũƚƣċŰĬЮ 
 
 
~ċƖƣŔŰШ ƨĲШŔƚƣШĲŔŰĲƖШĬĲƖШŉƬőƖĲŰĬĲŰШEǂƓĲƖƣĲŰШŉƬƖШÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍЮШ
?ĲƖШ7ĲƖŰĲƖШ§ĤĲƖũęŰĬĲƖШůŔƣШsċőƖŊċŰŊШΝΦΤΥШŔƚƣШĤĲťċŰŰƣШŉƬƖШƚĲŔŰĲШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲŰШ
ìĲƖĤĲƚƣƖċƣĲŊŔĲŰШŉƬƖШĬĲŰШ~ŔƣƣĲũƚƣċŰĬШтШŸĬĲƖЯШƽŔĲШĬŔĲШÉĦőƽĲŔǍĲƖШƚċŊĲŰЯШŉƬƖШ
u~ÖЮШ ũƚШ7ƨƚŔŰĲƚƚƻŸƖůċĦőĲƖШƨŰĬШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖůĲŰƣŸƖШőęũƣШĲƖШƚĦőŸŰШƚĲŔƣШΞΜШ
sċőƖĲŰШĤĲŊĲŔƚƣĲƖŰĬĲШéŸƖƣƖęŊĲШƨŰĬШŔƚƣШ ƨƣŸƖШƻŸŰШƻŔĲũĲŰШÂƨĤũŔťċƣŔŸŰĲŰЯШƽŔĲШ7Ƭр
ĦőĲƖŰЯШ[ċĦőƣĲǂƣĲŰЯШ ĲƽƚũĲƣƣĲƖШƚŸƽŔĲШ§ŰũŔŰĲрÂƖŸŊƖċůůĲŰЮШÉĲŔŰĲШéŔƚŔŸŰаШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƨŰĬШÂĲƖƚƁŰũŔĦőťĲŔƣĲŰШċũƚШxĲƨĦőƣƣƬƖůĲШŔŰШĬŔĲШÉŔĦőƣĤċƖťĲŔƣШǍƨШ
ĤƖŔŰŊĲŰЯШĬċůŔƣШƚŔĲШĬŔĲШƖŔĦőƣŔŊĲŰШuƨŰĬĲŰШƨŰĬШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖШċŰǍŔĲőĲŰЮШ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŰǍĲŔŊĲ 
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~ŔƣŊũŔĲĬĲƖċŰŊĲĤŸƣаШEр7ŔťĲƚШċũƚШÑĲŔũШfőƖĲƖШ 
[ŔƖůĲŰůŸĤŔũŔƣęƣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eр7ŔťĲƚШƚŔŰĬШŉƬƖШu~ÖШĲŔŰĲШŔĬĲċũĲШEƖŊęŰǍƨŰŊШǍƨƖШőĲƖťƁůůũŔĦőĲŰШ[ċőƖр
ǍĲƨŊǰŸƣƣĲЮШuƨŰĬĲŰƣĲƖůŔŰĲШťƁŰŰĲŰШĲǭŔǍŔĲŰƣШƨŰĬШƚƣƖĲƚƚŉƖĲŔШƽċőƖŊĲŰŸůр
ůĲŰШƽĲƖĬĲŰЯШĬŔĲШÉƨĦőĲШŰċĦőШĲŔŰĲůШÂċƖťƓũċƣǍШĲƖƬĤƖŔŊƣШƚŔĦőШĲĤĲŰŉċũũƚЮШ Ɩр
ĤĲŔƣƚƽĲŊĲШƻŸŰШĤŔƚШǍƨШΝΡШuŔũŸůĲƣĲƖŰШťƁŰŰĲŰШƓƖŸĤũĲůũŸƚШǍƨƖƬĦťũĲŊƣШƽĲƖр
ĬĲŰЮШìĲƖШƚĲŔŰĲŰШ ŰŊĲƚƣĲũũƣĲŰШEр7ŔťĲƚШǍƨƖШ ƨƣǍƨŰŊШċŰĤŔĲƣĲŰШůƁĦőƣĲЯШ
ŸőŰĲШƚĲũĤƚƣШŊƖŸƚƚĲŰШ ƨŉƽċŰĬШĤĲƣƖĲŔĤĲŰШǍƨШůƬƚƚĲŰЯШǯŰĬĲƣШůŔƣШÅĲŰƣШċШ7ŔťĲШ
ĲŔŰĲŰШƻĲƖũęƚƚũŔĦőĲŰШÂċƖƣŰĲƖЮ 
 
 
?ċƚШÉĦőƽĲŔǍĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШÅĲŰƣШċШ7ŔťĲШ ]ШŔƚƣШƚĲŔƣШƬĤĲƖШΟΡШsċőƖĲŰШŉƬőƖĲŰĬШ
ŔŰШĬĲƖШéĲƖůŔĲƣƨŰŊШƻŸŰШEр7ŔťĲƚШƨŰĬШéĲũŸƚЮШ?ŔĲШxċŰŊǍĲŔƣůŔĲƣĲШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ы9ŸƖƓŸƖċƣĲШEр7ŔťĲШÉőċƖŔŰŊШŸĬĲƖШ[ũŸƣƣĲŰĤŔťĲƚьШŔƚƣШĬċĤĲŔШĲŔŰШǍĲŰƣƖċũĲƖШ7ĲƚƣċŰĬр
ƣĲŔũШĬĲƚШ ŰŊĲĤŸƣƚЮШ 
 
7ĲŔůШ9ŸƖƓŸƖċƣĲШEр7ŔťĲШÉőċƖŔŰŊШůŔĲƣĲŰШ[ŔƖůĲŰШĲŔŰĲШ ŰǍċőũШEр7ŔťĲƚШыΞΡťůоőШ
ŸĬĲƖШΠΡťůоőьЯШĬŔĲШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШƻŸƖШ§ƖƣШĬƨƖĦőШÅĲŰƣШċШ7ŔťĲШŊĲƽċƖƣĲƣШƨŰĬШŊĲƖĲŔр
ŰŔŊƣШƽĲƖĬĲŰЮШÚĤĲƖШĬŔĲШ ƓƓШўċũũƖŔĬĲџШƽĲƖĬĲŰШĬŔĲШEр7ŔťĲƚШŊĲĤƨĦőƣШƚŸƽŔĲШċĤŊĲр
ƚĦőũŸƚƚĲŰШƨŰĬШƽŔĲĬĲƖШŊĲƁǭŰĲƣЮ 
 
ƨĦőШƽĲƖШĤĲŔƚƓŔĲũƚƽĲŔƚĲШŉƬƖШĬŔĲШ ťƣŔŸŰШўĤŔťĲШƣŸШƽŸƖťџШŸĬĲƖШĲŔŰĲШÑĲƚƣƓőċƚĲШ
ĲŔŰĲШƣĲůƓŸƖęƖĲШEр7ŔťĲǰŸƣƣĲШĤĲŰƁƣŔŊƣЯШĲƖőęũƣШƻŸŰШÅĲŰƣШċШ7ŔťĲШůŸĬĲƖŰĲШƨŰĬШ
ťŸůŉŸƖƣċĤũĲШEр7ŔťĲƚШƻŸƖƚШcċƨƚШŊĲũŔĲŉĲƖƣЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EŔŰШÉĦőƨƣǍƓċťĲƣШƖƨŰĬĲƣШĬċƚШÉŸƖŊũŸƚрÂċťĲƣШŢĲƽĲŔũƚШċĤЮШcĲƖŊĲƚƣĲũũƣШƽĲƖĬĲŰШ
ĬŔĲШEр7ŔťĲƚШŔŰШuƖĲƨǍũŔŰŊĲŰШċůШ7ŸĬĲŰƚĲĲШƻŸŰШĬĲƖШÑƖċĬŔƣŔŸŰƚǯƖůċШÑŸƨƖШĬĲШ
ÉƨŔƚƚĲШÅċĬШ ]ЮШ 
 
 ƨƣǍĲŰШÉŔĲШĬŔĲƚĲƚШ ŰŊĲĤŸƣШƨŰĬШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШÉŔĲШċũƚШ~ŔƣŊũŔĲĬШĬĲƚШÉĦőƽĲŔр
ǍĲƖŔƚĦőĲŰШu~ÖрéĲƖĤċŰĬƚШƻŸŰШƻĲƖŊƬŰƚƣŔŊƣĲŰШuŸŰĬŔƣŔŸŰĲŰЮШìĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖр
ůċƣŔŸŰĲŰШǍƨШĬŔĲƚĲŰШĤĲŔĬĲŰШ ŰŊĲĤŸƣĲŰШƨŰĬШǍƨШƽĲŔƣĲƖĲŰШéĲƖŊƬŰƚƣŔŊƨŰŊĲŰШ
ǯŰĬĲŰШÉŔĲШƨŰƣĲƖШƽƽƽЮƖĲŰƣċĤŔťĲЮĦőоťůƨƻĲƖĤċŰĬЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÅĲŰƣШċШ7ŔťĲШ ] 
ÉƣĲŔŰůċƣƣШΝШиШΣΝΟΜШìŔũũŔƚċƨШШ 
ÑĲũĲŉŸŰШΜΠΝШΦΞΡШΝΝШΤΜ 
ŔŰŉŸѻƖĲŰƣċĤŔťĲЮĦőШиШƖĲŰƣċĤŔťĲЮĦőоĤƨƚŔŰĲƚƚ 
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~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖШċũƚШuƨŰĬĲŰШтШ?ĲƖШŰĲƨĲШ
EƖŉŸũŊƚŉċťƣŸƖШŉƬƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~Ö 
ìŔĲШĲŔŰĲШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШŊĲũĲĤƣĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШĬĲŰШuċůƓŉШƨůШ[ċĦőťƖęŉƣĲШŊĲƽŔŰŰƣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƽƽƽЮƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦőШзШ7ĲƖŰőċƖĬШÉĲŔǭĲƖƣ 
 
fŰШĬĲƖШĬǃŰċůŔƚĦőĲŰШÉĦőƽĲŔǍĲƖШìŔƖƣƚĦőċŉƣƚũċŰĬƚĦőċŉƣШƚƣĲőĲŰШu~ÖШтШĬŔĲШ
ĲŔŊĲŰƣũŔĦőĲШÉƣƬƣǍĲШĬĲƖШéŸũťƚƽŔƖƣƚĦőċŉƣШтШƻŸƖШĲŔŰĲƖШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШcĲƖр
ċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊаШĬĲƖШ]ĲƽŔŰŰƨŰŊШƨŰĬШũċŰŊŉƖŔƚƣŔŊĲŰШ7ŔŰĬƨŰŊШƻŸŰШƕƨċũŔǯǍŔĲƖр
ƣĲŰШ[ċĦőťƖęŉƣĲŰЮШ?ŔĲШEƖťĲŰŰƣŰŔƚЯШĬċƚƚШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖШƨŰĬШťƬŰŉƣŔŊĲШ~ŔƣċƖĤĲŔр
ƣĲƖШċũƚШuƨŰĬĲŰШĤĲƣƖċĦőƣĲƣШƽĲƖĬĲŰШůƬƚƚĲŰЯШŔƚƣШŔŰШĬĲŰШ9őĲŉĲƣċŊĲŰШǍƽċƖШ
ƽĲŔƣŊĲőĲŰĬШċŰŊĲťŸůůĲŰЮШ?ŸĦőШĬŔĲШƽċőƖĲЯШƣŔĲŉŊƖĲŔŉĲŰĬĲШuƖċŉƣШĲŰƣŉċũƣĲƣШ
ĬŔĲƚĲƖШÂĲƖƚƓĲťƣŔƻĲŰƽĲĦőƚĲũШĲƖƚƣШĬċŰŰЯШƽĲŰŰШĲƖШƣŔĲŉШŔŰШĬĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰƚťƨũƣƨƖШƻĲƖċŰťĲƖƣШƨŰĬШŔŰШċũũĲŰШ[ċĦĲƣƣĲŰШĬĲƚШ ƖĤĲŔƣƚċũũƣċŊƚЯШƻŸůШ7Ĳр
ƽĲƖĤƨŰŊƚƻĲƖŉċőƖĲŰШĤŔƚШǍƨƖШŔŰƣĲƖŰĲŰШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰЯШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШŊĲũĲĤƣШ
ƽŔƖĬЮШEƚШŔƚƣШüĲŔƣЯШĬŔĲƚĲŰШťƨũƣƨƖĲũũĲŰШìċŰĬĲũШċƨŉШċũũĲŰШEĤĲŰĲŰШƨůǍƨƚĲƣǍĲŰШ
ƨŰĬШƚŸШĲŔŰĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШìĲƣƣĤĲƽĲƖĤƚƻŸƖƣĲŔũШǍƨШƚĦőċǭĲŰЮ 
 
 
?ŔĲШĤĲƚƣĲŰШÑċũĲŰƣĲШƚƨĦőĲŰШĲŔŰĲŰШÉŔŰŰЯШĲŔŰĲШ]ĲůĲŔŰƚĦőċŉƣЯШĲŔŰĲШƚŔŰŰƚƣŔŉƣĲŰĬĲШ
ƨŉŊċĤĲШƨŰĬШĲŔŰĲŰШ§ƖƣЯШċŰШĬĲůШŔőƖĲШŔŰĬŔƻŔĬƨĲũũĲŰШìĲƖƣĲШǍęőũĲŰЮШÉŔĲШĤĲƽĲƖƣĲŰШ
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŰŔĦőƣШůĲőƖШƓƖŔůęƖШŰċĦőШĬĲůШxŸőŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШŰċĦőШĬĲƖШŊĲƚċůр
ƣĲŰШEůƓũŸǃĲĲШEǂƓĲƖŔĲŰĦĲШтШĬĲůШEƖũĲĤŰŔƚЯШĬċƚШƚŔĲШċũƚШ~ĲŰƚĦőШŔůШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰШőċĤĲŰЮШÖŰĬШĬŔĲƚĲƚШEƖũĲĤŰŔƚШĤĲŊŔŰŰƣШĤĲƖĲŔƣƚШĤĲŔůШĲƖƚƣĲŰШuŸŰƣċťƣШċũƚШ7Ĳр
ƽĲƖĤĲƖЮ 
 
cŔĲƖШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШŔŰШƻŔĲũĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤĲŰШĲŔŰĲШŸŉƣШƨŰĤĲƽƨƚƚƣĲЯШċĤĲƖШƽŔƖťƨŰŊƚƻŸũũĲШ
?ŔƚťƖĲƓċŰǍаШìęőƖĲŰĬШĬċƚШ~ċŰċŊĲůĲŰƣШĬŔĲШìŔĦőƣŔŊťĲŔƣШĲŔŰĲƖШůŔƣċƖĤĲŔƣĲƖр
ǍĲŰƣƖŔĲƖƣĲŰШcċũƣƨŰŊШĤĲƣŸŰƣЯШƚĦőĲŔƣĲƖƣШĬŔĲШÖůƚĲƣǍƨŰŊШċŰШѢťƨũƣƨƖũŸƚĲŰѢШÂƖŸǍĲƚр
ƚĲŰЮШÉƣċƖƖĲШ7ĲƽĲƖĤƨŰŊƚƻĲƖŉċőƖĲŰЯШƨŰƓĲƖƚƁŰũŔĦőĲШ ĤƚċŊĲŰШŸĬĲƖШĲŔŰШ[Ƭőр
ƖƨŰŊƚƚƣŔũЯШĬĲƖШĬŔĲШőŸőĲШEƖƽċƖƣƨŰŊƚőċũƣƨŰŊШċŰШÉĲũĤƚƣĤĲƚƣŔůůƨŰŊШƨŰĬШƚĦőŰĲũр
ũĲƚШ[ĲĲĬĤċĦťШĬĲƖШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲŰШ]ĲŰĲƖċƣŔŸŰĲŰЯШŔŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШĬĲƖШŢƨŰŊĲŰШ
[ċĦőťƖęŉƣĲЯШŰŔĦőƣШċƨƚƖĲŔĦőĲŰĬШĤĲƖƬĦťƚŔĦőƣŔŊƣЯШƚŔŰĬШŰƨƖШĲŔŰŔŊĲШ7ĲŔƚƓŔĲũĲШĬċŉƬƖЮШ
ìŔƖĬШĲŔŰШ7ĲƽĲƖĤĲƖШŔůШÂƖŸǍĲƚƚШŰŔĦőƣШƽŔĲШĲŔŰШƓŸƣĲŰǍŔĲũũĲƖЯШƽĲƖƣƻŸũũĲƖШuƨŰĬĲШĤĲр
őċŰĬĲũƣЯШŔƚƣШĬŔĲШ7ŸƣƚĦőċŉƣШťũċƖаШ?ŔĲШƓƖŸťũċůŔĲƖƣĲŰШìĲƖƣĲШƚŔŰĬШ[ċƚƚċĬĲЮ 

]ĲƖċĬĲШŉƬƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖШu~ÖШĤŔƚШΝΜΜШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖЯШĬŔĲШŸŉƣШĬƨƖĦőШǰċĦőĲШcŔĲƖċƖр
ĦőŔĲŰЯШƚĦőŰĲũũĲШEŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊƚƽĲŊĲШƨŰĬШĲŔŰĲШƚƣċƖťĲЯШŉċůŔũŔęƖĲШfĬĲŰƣŔƣęƣШŊĲр
ťĲŰŰǍĲŔĦőŰĲƣШƚŔŰĬЯШĤŔĲƣĲƣШĲŔŰĲШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШƓŸƚŔƣŔƻĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШ
ĬŔĲШ9őċŰĦĲЯШƚŔĦőШƻŸŰШ]ƖŸƚƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċĤǍƨőĲĤĲŰЮШÉŔĲШťƁŰŰĲŰШ ŊŔũŔƣęƣЯШ
ƨƣőĲŰƣŔǍŔƣęƣШƨŰĬШ~ĲŰƚĦőũŔĦőťĲŔƣШĤŔĲƣĲŰЯШĬŔĲШŔŰШŊƖƁƚƚĲƖĲŰШÉƣƖƨťƣƨƖĲŰШŸŉƣШƻĲƖр
ũŸƖĲŰШŊĲőĲŰЮШ 
 
?ĲƖШuƨũƣƨƖр9őĲĦťаШ ŰƖĲŊĲŰĬĲШ[ƖċŊĲŰШŉƬƖШfőƖĲШ[ƬőƖƨŰŊ 
 
ÖůШĬŔĲƚĲŰШƣŔĲŉŊƖĲŔŉĲŰĬĲŰЯШċĤĲƖШũŸőŰĲŰĬĲŰШuƨũƣƨƖƽċŰĬĲũШċŰǍƨƚƣŸƚƚĲŰЯШŔƚƣШ
ĲőƖũŔĦőĲШÉĲũĤƚƣƖĲǰĲǂŔŸŰШĬĲƖШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШƨŰĲƖũęƚƚũŔĦőЮШ?ĲƖШ7ũŔĦťШŔŰШĬĲŰШ
ÉƓŔĲŊĲũШĬĲƚШĲŔŊĲŰĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚШŔƚƣШŸŉƣШĬĲƖШƚĦőƽŔĲƖŔŊƚƣĲЯШċĤĲƖШƽŔĦőƣŔŊƚƣĲШ
ÉĦőƖŔƣƣЮ 
 
ÉƣĲũũĲŰШÉŔĲШƚŔĦőШƨŰĬШfőƖĲůШÑĲċůШŉŸũŊĲŰĬĲШċŰƖĲŊĲŰĬĲЯШƽĲŔƣĲƖŉƬőƖĲŰĬĲШ[Ɩċр
ŊĲŰЯШĬŔĲШċũƚШuŸůƓċƚƚШŉƬƖШfőƖĲШǍƨťƬŰŉƣŔŊĲШÉƣƖċƣĲŊŔĲШĬŔĲŰĲŰШťƁŰŰĲŰа 
 
ΝЮ ìċƚШŉƨŰťƣŔŸŰŔĲƖƣШŔŰШƨŰƚĲƖĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲǂƣƖĲůШŊƨƣЯШƨŰĬШƽċƚШőċƣШ

ĬċƚШƨŰůŔƣƣĲũĤċƖШůŔƣШƨŰƚĲƖĲŰШìĲƖƣĲŰШƨŰĬШƨŰƚĲƖĲƖШcċũƣƨŰŊШċũƚШÑĲċůШ
ǍƨШƣƨŰе 

 
¶ ìŸШƚŔŰĬШƽŔƖШĤĲƖĲŔƣƚШĲŔŰШѢ ƖĤĲŔƣŊĲĤĲƖр~ċŊŰĲƣѢЯШƨŰĬШƽĲũĦőĲШťŸŰр

ťƖĲƣĲŰШEƖŉŸũŊƚŉċťƣŸƖĲŰШыǍЮ7ЮШ[ĲőũĲƖťƨũƣƨƖЯШ[ĲĲĬĤċĦťрÅŸƨƣŔŰĲŰьШ
ťƁŰŰĲŰШƽŔƖШċƨŉШċŰĬĲƖĲШ7ĲƖĲŔĦőĲШƬĤĲƖƣƖċŊĲŰе 

 
ΞЮ ìŔĲШőċũƣĲŰШƚŔĦőШĬŔĲШ~ĲŰƚĦőĲŰШŔŰШƨŰƚĲƖĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲƖƣĲċůƚШƚĲũĤƚƣШ

ŉƬƖШƨŰƚĲƖШìĲƖƣĲƻĲƖƚƓƖĲĦőĲŰШǍƨƚƣęŰĬŔŊЯШƨŰĬШŔŰШƽĲũĦőĲŰШÅŸƨƣŔŰĲŰШŔůШ
ũũƣċŊШƽŔƖĬШĬċƚШĲƖũĲĤĤċƖе 

 
¶ ìċŰŰШőċĤĲŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШĬċƚШũĲƣǍƣĲШ~ċũШċƨƚШĲŔŊĲŰĲƖШfŰŔƣŔċƣŔƻĲШ

ŊĲőċŰĬĲũƣЯШƨůШƨŰƚĲƖĲШuƨũƣƨƖШǍƨШƚƣęƖťĲŰЯШƨŰĬШƽŔĲШőċĤĲŰШƽŔƖШĬŔĲр
ƚĲƚШEŰŊċŊĲůĲŰƣШŊĲƽƬƖĬŔŊƣеШfƚƣШƨŰƚĲƖĲШ[ĲőũĲƖťƨũƣƨƖШƽŔƖťũŔĦőШ
ĲŔŰĲШxĲƖŰťƨũƣƨƖЯШŸĬĲƖШƚƨĦőĲŰШƽŔƖШŔŰƚŊĲőĲŔůШŰċĦőШĬĲůШÉĦőƨũĬŔр
ŊĲŰе 

 
ΟЮ ìŔĲШƽŔƖĬШƨŰƚĲƖĲШuƨũƣƨƖШŰċĦőШċƨƚƚĲŰШƨŰĬШŔŰŰĲŰШƚŔĦőƣĤċƖШƨŰĬШŉƬƖШťƬŰŉр

ƣŔŊĲШ7ĲƽĲƖĤĲƖШƚĦőŸŰШĤĲŔůШĲƖƚƣĲŰШuŸŰƣċťƣШůŔƣШƨŰƚĲƖĲůШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ĲƖũĲĤĤċƖе 

 
¶ ìċƚШƚċŊƣШƨŰƚĲƖШ7ĲƽĲƖĤƨŰŊƚƓƖŸǍĲƚƚШтШƻŸŰШĬĲƖШÉƣĲũũĲŰċŰǍĲŔŊĲШ

ƬĤĲƖШĬŔĲШfŰƣĲƖƻŔĲƽŉƬőƖƨŰŊШĤŔƚШǍƨůШ ĤƚċŊĲрEр~ċŔũШтШƽŔƖťũŔĦőШ
ƬĤĲƖШƨŰƚĲƖĲШìĲƖƣƚĦőęƣǍƨŰŊШŉƬƖШ~ĲŰƚĦőĲŰШċƨƚеШfƚƣШĲƖШƚŸШťƨŰр
ĬĲŰŉƖĲƨŰĬũŔĦőЯШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣШƨŰĬШƚĦőŰĲũũШƽŔĲШƨŰƚĲƖШéĲƖťċƨŉƚƓƖŸр
ǍĲƚƚе 

 
ΠЮ ìŔĲШƚƣĲũũĲŰШƽŔƖШƚŔĦőĲƖЯШĬċƚƚШƨŰƚĲƖĲШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШĬċƚШìĲƖƣĲƻĲƖƚƓƖĲр

ĦőĲŰШŰŔĦőƣШŰƨƖШťĲŰŰĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШĲƚШŔůШƣęŊũŔĦőĲŰШÖůŊċŰŊШůŔƣШĬĲŰШ
ÑĲċůƚШċƨƣőĲŰƣŔƚĦőШƻŸƖũĲĤĲŰе 

 
¶ fŰШƽĲũĦőĲŰШÉŔƣƨċƣŔŸŰĲŰШĬĲƚШ[ƬőƖƨŰŊƚċũũƣċŊƚШыǍЮ7ЮШuŸŰǰŔťƣũƁр

ƚƨŰŊЯШüŔĲũƚĲƣǍƨŰŊЯШuƖŔƚĲŰťŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰьШƚŔŰĬШƨŰƚĲƖĲШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰƚƽĲƖƣĲШĬŔĲШƨŰƨůƚƣƁƚƚũŔĦőĲШ]ƖƨŰĬũċŊĲШŉƬƖШƨŰƚĲƖШcċŰр
ĬĲũŰе 

 
ΡЮ ìŔĲШůĲƚƚĲŰШƽŔƖШĬĲŰШEƖŉŸũŊШƨŰƚĲƖĲƖШuƨũƣƨƖċƖĤĲŔƣШтШƬĤĲƖШĬŔĲШ[ũƨťƣƨċƣŔр

ŸŰƚƖċƣĲШőŔŰċƨƚе 
 
¶ ìŔĲШŸŉƣШŉƬőƖĲŰШƽŔƖШEǂŔƣрШƨŰĬЯШŰŸĦőШƽŔĦőƣŔŊĲƖЯШ7ũĲŔĤĲр]ĲƚƓƖęĦőĲеШ

ìĲũĦőĲШuĲŰŰǍċőũĲŰШыǍЮ7ЮШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖр ĲƣрÂƖŸůŸƣĲƖрÉĦŸƖĲЯШ 
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ŔŰƣĲƖŰĲШìĲŔƣĲƖĲůƓŉĲőũƨŰŊƚƖċƣĲЯШĬƨƖĦőƚĦőŰŔƣƣũŔĦőĲШéĲƖƽĲŔũĬċƨĲƖьШ
ǍŔĲőĲŰШƽŔƖШőĲƖċŰЯШƨůШƨŰƚĲƖĲШѢuƨŰĬĲŰĤĲǍŔĲőƨŰŊѢШǍƨůШÂĲƖƚŸŰċũШǍƨШ
ĤĲƽĲƖƣĲŰе 
 

ΣЮ ìŔĲШ ƚƓŔĲŊĲũŰШ ƚŔĦőШ ƨŰƚĲƖĲШ ƓƖŸťũċůŔĲƖƣĲŰШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƽĲƖƣĲШ ыǍЮ7ЮШ
 ċĦőőċũƣŔŊťĲŔƣЯШ~ĲŰƚĦőũŔĦőťĲŔƣЯШfŰŰŸƻċƣŔŸŰƚŊĲŔƚƣьШťŸŰťƖĲƣШŔŰШƨŰƚĲƖĲůШ
ŢęőƖũŔĦőĲŰШ7ƨĬŊĲƣШƨŰĬШŔŰШƨŰƚĲƖĲŰШfŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰƚĲŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊĲŰШƽŔĬĲƖе 
 
¶ ?ŔĲƚĲШ[ƖċŊĲШƓƖƬŉƣШĬŔĲШ ƨƣőĲŰƣŔǍŔƣęƣШĬĲƖШìĲƖƣĲЮШìĲƖĬĲŰШĤĲŔƚƓŔĲũƚр

ƽĲŔƚĲШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťũƨŰŊШƨŰĬШ ƖĤĲŔƣƚƓũċƣǍĲƖŊŸŰŸůŔĲШƽŔƖťũŔĦőШ
ƓƖŔŸƖŔƚŔĲƖƣЯШŸĬĲƖШƽĲƖĬĲŰШƚŔĲШĤĲŔШ7ƨĬŊĲƣťƬƖǍƨŰŊĲŰШċũƚШEƖƚƣĲƚШŊĲŸƓр
ŉĲƖƣеШEĦőƣĲШuƨũƣƨƖШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШĬŸƖƣЯШƽŸШĬċƚШ]ĲũĬШőŔŰǰŔĲƚƚƣЮ 
 

ΤЮ ìĲũĦőĲШťŸŰťƖĲƣĲŰШuŸŰƚĲƕƨĲŰǍĲŰШŉŸũŊĲŰШŉƬƖШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲШŸĬĲƖШ~ŔƣċƖр
ĤĲŔƣĲŰĬĲЯШĬŔĲШƽŔĲĬĲƖőŸũƣШŊĲŊĲŰШƨŰƚĲƖĲШuĲƖŰƽĲƖƣĲШƻĲƖƚƣŸƚƚĲŰШтШƨŰċĤр
őęŰŊŔŊШĬċƻŸŰЯШƽŔĲШѢĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőѢШƚŔĲШŔŰШŔőƖĲƖШŉċĦőũŔĦőĲŰШÅŸũũĲШƚŔŰĬе 
 
¶ EŔŰĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШƽŔƖĬШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬƨƖĦőШĬċƚШĬĲǯŰŔĲƖƣЯШƽċƚШ
ĤĲũŸőŰƣШƽŔƖĬЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШĬƨƖĦőШĬċƚЯШƽċƚШƣŸũĲƖŔĲƖƣШƽŔƖĬЮШìĲŰŰШ
ѢcŔŊőШÂĲƖŉŸƖůĲƖѢШťƨũƣƨƖĲũũĲƚШ[ĲőũƻĲƖőċũƣĲŰШǍĲŔŊĲŰШĬƬƖŉĲŰЯШƽŔƖĬШĬċƚШ
ìĲƖƣĲƻĲƖƚƓƖĲĦőĲŰШċĬШċĤƚƨƖĬƨůШŊĲŉƬőƖƣЮШ?ŔĲƚĲШ[ƖċŊĲШƚƣĲũũƣШĬŔĲШ
ÖŰƨůƚƣƁƚƚũŔĦőťĲŔƣШĬĲƖШìĲƖƣĲШċƨŉШĬŔĲШÂƖŸĤĲЮ 

 
?ŔĲШ7ĲċŰƣƽŸƖƣƨŰŊШĬŔĲƚĲƖШ[ƖċŊĲŰШůŔƣШĬĲƖШŰŸƣƽĲŰĬŔŊĲŰШÑŔĲŉĲШƨŰĬШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШ
ŸǭĲŰĤċƖƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШÉƣęƖťĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШũĲŊƣШċƨĦőШĬŔĲШxƬĦťĲŰШǍƽŔƚĦőĲŰШĬĲůШ
fĬĲċũШƨŰĬШĬĲƖШÅĲċũŔƣęƣШŸǭĲŰЮШ?ĲƖШìĲŊШǍƨШĲŔŰĲƖШĲǂǍĲũũĲŰƣĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũр
ƣƨƖШŔƚƣШĲŔŰШťŸŰƣŔŰƨŔĲƖũŔĦőĲƖШxĲƖŰрШƨŰĬШEŰƣƽŔĦťũƨŰŊƚƓƖŸǍĲƚƚЮШEƖШĲƖŉŸƖĬĲƖƣШ~ƨƣЯШ
ĲŔŰĲШcċũƣƨŰŊШĬĲƖШƖċĬŔťċũĲŰШÑƖċŰƚƓċƖĲŰǍШƨŰĬШĬŔĲШ7ĲƖĲŔƣƚĦőċŉƣЯШƻŸŰШċŰĬĲƖĲŰШǍƨШ
ũĲƖŰĲŰШƨŰĬШƚŔĦőШƚƣĲƣŔŊШǍƨШƻĲƖĤĲƚƚĲƖŰЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ŸƣŸЮƻŸŰЮòċŰЮuƖƨťċƨЮċƨŉЮƓĲǂĲũƚ 

éċũƨĲ7ŸċƖĬŔŰŊҀаШ ũũŔċŰǍШŉƬƖШƽĲƖƣĲĤċƚŔĲƖƣĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖ 
 
cŔĲƖШƚĲƣǍƣШĬŔĲШfŰŔƣŔċƣŔƻĲШéċũƨĲ7ŸċƖĬŔŰŊҀШċŰЮШ ũƚШ ũũŔċŰǍШŉƬƖШìĲƖƣĲШƨŰĬШÖŰƣĲƖр
ŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШƻĲƖŰĲƣǍƣШéċũƨĲ7ŸċƖĬŔŰŊҀШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔůШŊĲƚċůƣĲŰШ
ĬĲƨƣƚĦőƚƓƖċĦőŔŊĲŰШÅċƨůЯШĬŔĲШĲŔŰĲШƻŸƖĤŔũĬőċŉƣĲШƨŰĬШůĲƚƚĤċƖШƽĲƖƣĲĤċр
ƚŔĲƖƣĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚťƨũƣƨƖШƓǰĲŊĲŰШƨŰĬШĬŔĲƚĲШċũƚШŔőƖĲŰШǍĲŰƣƖċũĲŰШEƖŉŸũŊƚр
ŉċťƣŸƖШƻĲƖƚƣĲőĲŰЮ 
 
?ċƚШÂƖŔŰǍŔƓШŔƚƣШĲŔŰŉċĦőШƨŰĬШťƖċŉƣƻŸũũаШéŸŰĲŔŰċŰĬĲƖШũĲƖŰĲŰШƨŰĬШŊĲůĲŔŰƚċůШ
ƽċĦőƚĲŰЮШ[ƬőƖĲŰĬĲШu~ÖШůŔƣШƻŸƖĤŔũĬũŔĦőĲƖШuƨũƣƨƖШŊĲőĲŰШŔŰШĬĲŰШċťƣŔƻĲŰЯШƻĲƖр
ƣƖċƨĲŰƚƻŸũũĲŰШEƖŉċőƖƨŰŊƚċƨƚƣċƨƚĦőШůŔƣШ[ƬőƖƨŰŊƚťƖęŉƣĲŰЯШĬŔĲШŔőƖĲШĲŔŊĲŰĲШ
uƨũƣƨƖШƽĲŔƣĲƖĲŰƣƽŔĦťĲũŰШƽŸũũĲŰЮШ?ċƚШxċĤĲũШéċũƨĲ7ŸċƖĬŔŰŊҀШĬŔĲŰƣШĬċĤĲŔШċũƚШ
ƚŔĦőƣĤċƖĲƚШüĲŔĦőĲŰШŰċĦőШŔŰŰĲŰШƨŰĬШċƨƚƚĲŰШтШĲŔŰШ]ƬƣĲƚŔĲŊĲũЯШĬċƚШ7ĲƽĲƖр
ĤĲƖŰШƚŔŊŰċũŔƚŔĲƖƣаШcŔĲƖШƽŔƖĬШĬċƚШìĲƖƣĲƻĲƖƚƓƖĲĦőĲŰШŊĲũĲĤƣЮШ?ĲƖШ ƨƚƣċƨƚĦőШ
ƻŸŰШ7ĲƚƣШÂƖċĦƣŔĦĲƚШƨŰĬШĲƖƓƖŸĤƣĲŰШÅŸƨƣŔŰĲŰШũŔĲŉĲƖƣШĬĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШťŸŰр
ťƖĲƣĲЯШƚŸŉŸƖƣШƨůƚĲƣǍĤċƖĲШ ŰƚċƣǍƓƨŰťƣĲЯШƨůШŔőƖĲШўŔŰƣĲƖŰĲШuƨŰĬĲŰĤĲǍŔĲр
őƨŰŊџШŰċĦőőċũƣŔŊШǍƨШƚƣęƖťĲŰЮ 
 
 ƨƣǍĲŰШÉŔĲШĬŔĲШƣŔĲŉŊƖĲŔŉĲŰĬĲШEƖťĲŰŰƣŰŔƚЯШĬċƚƚШѢ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖШuƨŰĬĲŰШƚŔŰĬѢЯШ
ŰŔĦőƣШŰƨƖШċũƚШÉũŸŊċŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċũƚШŊĲũĲĤƣĲШÅĲċũŔƣęƣЮШ7ĲŊŔŰŰĲŰШÉŔĲШőĲƨƣĲШĬċр
ůŔƣЯШĬŔĲШ ŰƣƽŸƖƣĲŰШċƨŉШĬŔĲШťƖŔƣŔƚĦőĲŰШ[ƖċŊĲŰШǍƨШǯŰĬĲŰЮШìŔƖШőĲũŉĲŰШfőŰĲŰШĬċр
ĤĲŔЮ 
 
ƽƽƽЮƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦő 
7ĲƖŰőċƖĬШÉĲŔǭĲƖƣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ш 
éċũƨĲ7ŸċƖĬŔŰŊШиШ7ĲƖŰőċƖĬШÉĲŔǭĲƖƣ 
ÉƣЮШ]ċũũĲƖƚƣƖċƚƚĲШΝΠΜШиШΥΠΜΠШìŔŰƣĲƖƣőƨƖ 
ÑĲũĲŉŸŰШΜΡΞШΞΟΟШΥΜШΞΜШиШŔŰŉŸѻƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦőШШƽƽƽЮƻċũƨĲĤŸċƖĬŔŰŊЮĦő 
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9ǃĤĲƖƚŔĦőĲƖőĲŔƣШŔůШu~ÖШ ũũƣċŊШтШÉŸШƚĦőƬƣǍĲŰШÉŔĲШ
főƖĲШ9ũŸƨĬр ƖĤĲŔƣƚƓũęƣǍĲШƽŔƖťƚċů 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7ŔũĬЮƻŸŰЮƣőĲƓőŸƣŸƚőŸƓƓĲƖЮċƨŉЮÂŔǂċĤċǃ 
 
9ǃĤĲƖċŰŊƖŔǭĲШƣƖĲǭĲŰШũęŰŊƚƣШŰŔĦőƣШůĲőƖШŰƨƖШuŸŰр
ǍĲƖŰĲЯШƚŔĲШƣƖĲǭĲŰШƨŰƚШċũũĲЮШ7ĲƚŸŰĬĲƖƚШťũĲŔŰĲШƨŰĬШ
ůŔƣƣũĲƖĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШыu~ÖьШŊĲƖċƣĲŰШǍƨŰĲőůĲŰĬШ
ŔŰƚШéŔƚŔĲƖШƻŸŰШcċĦťĲƖŰЮШÉŔĲШƻĲƖŉƬŊĲŰШƬĤĲƖШƽĲƖƣƻŸũũĲШ
?ċƣĲŰЯШċĤĲƖШŸŉƣШƬĤĲƖШƽĲŰŔŊШÉĦőƨƣǍЮШ~ŔƣШĬĲƖШéĲƖũċŊĲр
ƖƨŰŊШ ƻŸŰШ ƖĤĲŔƣƚƓũęƣǍĲŰШ ŔŰШ ĬŔĲШ 9ũŸƨĬШ ƨŰĬШ ŔŰƚШ
cŸůĲŸǭŔĦĲШƽęĦőƚƣШĬŔĲШ ŰŊƖŔǭƚǰęĦőĲШƽĲŔƣĲƖЮШ?ŸĦőШ
ŊƨƣĲШ fÑрÉŔĦőĲƖőĲŔƣШ ŔƚƣШ ťĲŔŰШ xƨǂƨƚЮШ ÉŔĲШ ŔƚƣШ őĲƨƣĲШ
]ƖƨŰĬƻŸƖċƨƚƚĲƣǍƨŰŊШŉƬƖШĲŔŰĲŰШƖĲŔĤƨŰŊƚũŸƚĲŰШ]Ĳр
ƚĦőęŉƣƚĤĲƣƖŔĲĤЮ 
 
?ŔĲШŰĲƨĲШÅĲċũŔƣęƣШŉƬƖШu~Ö 
 
9ũŸƨĬр?ŔĲŰƚƣĲЯШůŸĤŔũĲШ]ĲƖęƣĲШƨŰĬШőǃĤƖŔĬĲШ ƖĤĲŔƣƚр
ŉŸƖůĲŰШƚŔŰĬШũęŰŊƚƣШ ũũƣċŊЮШéŔĲũĲШu~ÖШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШƻŸŰШ
ĬŔĲƚĲƖШ[ũĲǂŔĤŔũŔƣęƣЮШÉŔĲШƨŰƣĲƖƚĦőęƣǍĲŰШċĤĲƖЯШĬċƚƚШĬĲƖШ
9ũŸƨĬр ŰĤŔĲƣĲƖШ ǍƽċƖШ ĬŔĲШ fŰŉƖċƚƣƖƨťƣƨƖШ ƚĦőƬƣǍƣЯШ
ŰŔĦőƣШċĤĲƖШĬĲŰШüƨŊċŰŊЯШĬŔĲШEŰĬŊĲƖęƣĲШŸĬĲƖШĬŔĲШ7Ĳр
ŰƨƣǍĲƖťŸŰƣĲŰЮШ9ũŸƨĬрÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŔƚƣШĲŔŰĲШŊĲůĲŔŰр
ƚċůĲШ ƨŉŊċĤĲШǍƽŔƚĦőĲŰШ ŰĤŔĲƣĲƖШƨŰĬШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰЮШìĲƖШƚĲŔŰĲШĲŔŊĲŰĲŰШüƨŊęŰŊĲЯШ]ĲƖęƣĲШƨŰĬШ7Ĳр
ŰƨƣǍĲƖШƚŸƖŊŉęũƣŔŊШƻĲƖƽċũƣĲƣЯШƚĦőƬƣǍƣШƚŔĦőШƽŔƖťƚċůШ
ƻŸƖШ ŰŊƖŔǭĲŰЮ 
 
?ŔĲШőęƨǯŊƚƣĲŰШÉĦőƽċĦőƚƣĲũũĲŰ 
 
[ĲőũĲŰĬĲШ~ĲőƖŉċťƣŸƖр ƨƣőĲŰƣŔǯǍŔĲƖƨŰŊЯШƚĦőƽċĦőĲШ
ÂċƚƚƽƁƖƣĲƖШŸĬĲƖШƨŰŊĲƚĦőƬƣǍƣĲШ]ĲƖęƣĲШŊĲőƁƖĲŰШǍƨШ
ĬĲŰШcċƨƓƣƨƖƚċĦőĲŰШŉƬƖШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚƻŸƖŉęũũĲЮШxċƨƣШ
ÉƣƨĬŔĲŰШƚŔŰĬШƬĤĲƖШΥΜШÂƖŸǍĲŰƣШċũũĲƖШ9ǃĤĲƖċŰŊƖŔǭĲШ
ċƨŉШůĲŰƚĦőũŔĦőĲШ[ĲőũĲƖШǍƨƖƬĦťǍƨŉƬőƖĲŰЮШEŔŰШƨŰр
ċĦőƣƚċůĲƖШuũŔĦťШċƨŉШĲŔŰĲШŊĲŉęũƚĦőƣĲШEр~ċŔũШƖĲŔĦőƣШ
ŸŉƣШƚĦőŸŰШċƨƚЯШƨůШ ŰŊƖĲŔŉĲƖŰШÑƬƖШƨŰĬШÑŸƖШǍƨШƁǭŰĲŰЮ 

EĦőƣĲШ ÉŔĦőĲƖőĲŔƣШ ĲŰƣƚƣĲőƣШ ĬċőĲƖШ ŰŔĦőƣШ ċũũĲŔŰШ
ĬƨƖĦőШÑĲĦőŰŔťЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬċƚШƖŔĦőƣŔŊĲШéĲƖőċũƣĲŰШŔůШ
ũũƣċŊЮ 

 
[ƬŰŉШÉĦőƖŔƣƣĲШǍƨШůĲőƖШÉŔĦőĲƖőĲŔƣ 

 
ΝЮ ~ĲőƖŉċťƣŸƖр ƨƣőĲŰƣŔǯǍŔĲƖƨŰŊШы~[ ьШċťƣŔƻŔĲр
ƖĲŰШтШĤũŸĦťŔĲƖƣШƬĤĲƖШΦΦШÂƖŸǍĲŰƣШĬĲƖШċƨƣŸůċƣŔр
ƚŔĲƖƣĲŰШ ŰŊƖŔǭĲЮ 

 
ΞЮ 7ċĦťƨƓШƨŰĬШìŔĲĬĲƖőĲƖƚƣĲũũƨŰŊШƖĲŊĲũůęƚƚŔŊШ
ƣĲƚƣĲŰШтШĬċůŔƣШ?ċƣĲŰШċĤĲƖШċƨĦőШuŸŰǯŊƨƖċƣŔŸр
ŰĲŰШċƨĦőШŰċĦőШĲŔŰĲůШ ŰŊƖŔǭШƻĲƖŉƬŊĤċƖШĤũĲŔр
ĤĲŰЮ 

 
ΟЮ ]ĲƖęƣĲƚĦőƨƣǍШƨŰĬШÖƓĬċƣĲƚШċƨƣŸůċƣŔƚŔĲƖĲŰШ
тШƻĲƖċũƣĲƣĲШÉŸŉƣƽċƖĲШŸĬĲƖШ7ĲƣƖŔĲĤƚƚǃƚƣĲůĲШ
ƚŔŰĬШĲŔŰШőęƨǯŊĲƚШEŔŰŉċũũƚƣŸƖШ 

 
ΠЮ üĲƖŸрÑƖƨƚƣрÂƖŔŰǍŔƓШĲŔŰŉƬőƖĲŰШтШťĲŔŰШ üƨŊƖŔǭШ
ŸőŰĲШÚĤĲƖƓƖƬŉƨŰŊШƻŸŰШfĬĲŰƣŔƣęƣЯШ]ĲƖęƣШƨŰĬШ
uŸŰƣĲǂƣЮ 

 
ΡЮ ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШƚĲŰƚŔĤŔũŔƚŔĲƖĲŰШтШťƨƖǍĲЯШƓƖċр
ǂŔƚŰċőĲШ ÉĦőƨũƨŰŊĲŰШ ŸĬĲƖШ ƚŔůƨũŔĲƖƣĲШ
ÂőŔƚőŔŰŊр ŰŊƖŔǭĲШƚĦőċǭĲŰШŰċĦőőċũƣŔŊĲƚШÉŔр
ĦőĲƖőĲŔƣƚĤĲƽƨƚƚƣƚĲŔŰЮ 
 

?ŔĲƚĲШ~ċƚƚŰċőůĲŰШƚŔŰĬШƽĲĬĲƖШƣĲƨĲƖШŰŸĦőШƣĲĦőр
ŰŔƚĦőШťŸůƓũŔǍŔĲƖƣЯШċĤĲƖШƚŔĲШůƬƚƚĲŰШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШ
ƨůŊĲƚĲƣǍƣШƽĲƖĬĲŰЮ 
 
9ũŸƨĬрÉĲĦƨƖŔƣǃШċũƚШ9őċŰĦĲ 
 
?ŔĲШ9ũŸƨĬШĤŔĲƣĲƣШőĲƨƣĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚŉƨŰťƣŔŸŰĲŰЯШĬŔĲШ
ŉƖƬőĲƖШŰƨƖШ]ƖŸƚƚƨŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƻŸƖĤĲőċũƣĲŰШƽċр
ƖĲŰЮШ~ŔĦƖŸƚŸŉƣШΟΣΡЯШ ǍƨƖĲШ ?ШŸĬĲƖШfŰƣƨŰĲШĲƖůƁŊр
ũŔĦőĲŰШ u~ÖШ ĲŔŰĲŰШ ƓƖŸŉĲƚƚŔŸŰĲũũĲŰШ ÉĦőƨƣǍШ ċƨŉШ
EŰƣĲƖƓƖŔƚĲр ŔƻĲċƨЮШéŸƖċƨƚŊĲƚĲƣǍƣЯШĬŔĲШxƁƚƨŰŊĲŰШ
ƚŔŰĬШƖŔĦőƣŔŊШťŸŰǯŊƨƖŔĲƖƣШƨŰĬШŔŰШĲŔŰĲШťũċƖĲШÉŔĦőĲƖр
őĲŔƣƚƚƣƖċƣĲŊŔĲШĬĲƖШÖŰƣĲƖŰĲőůƨŰŊШĲŔŰŊĲĤĲƣƣĲƣЮ 
 
?ŔĲШ9ũŸƨĬÉŔĬĲШ ]ШĤĲŊũĲŔƣĲƣШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŊĲŰċƨШ
ċƨŉШ ĬŔĲƚĲůШ ìĲŊЮШ éŸŰШ ĬĲƖШ 7ĲƚƣċŰĬƚċƨŉŰċőůĲШ
ƬĤĲƖШĬĲŰШƣĲĦőŰŔƚĦőĲŰШ ƨŉĤċƨШĤŔƚШǍƨƖШÉĦőƨũƨŰŊШ
ĬĲƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰЮШüŔĲũШŔƚƣШĲŔŰШƚŔĦőĲƖĲƖЯШůŸĬĲƖр
ŰĲƖШ ƖĤĲŔƣƚƓũċƣǍШўĲŔŰŉċĦőЯШĤĲǍċőũĤċƖШƨŰĬШŰċĦőр
őċũƣŔŊџЮ 
 
[ċǍŔƣ 
 
9ǃĤĲƖƚŔĦőĲƖőĲŔƣШŔƚƣШťĲŔŰШÉĲũĤƚƣǍƽĲĦťЯШƚŸŰĬĲƖŰШ
ĲŔŰШ EŰċĤũĲƖШŉƬƖШ ƓƖŸĬƨťƣŔƻĲƚШ ƖĤĲŔƣĲŰШ ƨŰĬШ éĲƖр
ƣƖċƨĲŰШ ŊĲŊĲŰƬĤĲƖШ uƨŰĬĲŰШ ƨŰĬШ ÂċƖƣŰĲƖŰЮШ ìĲƖШ
őĲƨƣĲШŔŰШ9ũŸƨĬрÉĲĦƨƖŔƣǃШŔŰƻĲƚƣŔĲƖƣЯШƚƣęƖťƣШĬŔĲШìŔр
ĬĲƖƚƣċŰĬƚŉęőŔŊťĲŔƣШ ƚĲŔŰĲƚШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚШ ƨŰĬШ
ƚĦőƬƣǍƣЯШƽċƚШƽŔƖťũŔĦőШǍęőũƣбШĬŔĲШĲŔŊĲŰĲŰШ?ċƣĲŰШ
ƨŰĬШĬŔĲШüƨťƨŰŉƣШĬĲƚШ7ĲƣƖŔĲĤƚЮ 

~ċũŔťШ ůƖĲŔŰЯШΝΦΥΝЯШŔƚƣШ
]ƖƬŰĬĲƖШƨŰĬШ9E§ШĬĲƖШ
9ũŸƨĬÉŔĬĲШ ]ЮШEƖШŔƚƣШĬŔƓũЮШfŰр
ŊĲŰŔĲƨƖШ[cШŔŰШfŰŉŸƖůċƣŔťШƨŰĬШ
ƻĲƖŉƬŊƣШƬĤĲƖШĲŔŰĲŰШ~ċƚƣĲƖШŔŰШ
7ƨƚŔŰĲƚƚШ ĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШ
ƨŰĬШEŰŊŔŰĲĲƖŔŰŊШƻŸŰШĬĲƖШ
cÉxÖШxƨǍĲƖŰЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰа 
 
fůШüĲŰƣƖƨůШĬĲƖШůċũĲƖŔƚĦőĲŰШÉƣċĬƣШxƨǍĲƖŰШőċƣШ
9ũŸƨĬÉŔĬĲШfőƖĲŰШÉŔƣǍШтШĬŔĲШfÑр7ŸƨƣŔƕƨĲШůŔƣШ[ŸťƨƚШ
ċƨŉШfÑрÉŔĦőĲƖőĲŔƣШŉƬƖШu~ÖЮШ~ŔƣШĬĲůШ9ǃĤĲƖШÉĲĦƨƖŔƣǃШ
ѼШfŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰШ9ĲŰƣĲƖШĤŔĲƣĲƣШ9ũŸƨĬÉŔĬĲШƓƖŸċťƣŔƻĲШ
ÚĤĲƖƽċĦőƨŰŊШƨŰĬШfŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰШĬĲƖШuƨŰĬĲŰŔŰŉƖċр
ƚƣƖƨťƣƨƖЮШ?ƨƖĦőШĬĲŰШEŔŰƚċƣǍШůŸĬĲƖŰƚƣĲƖШÑĲĦőŰŸр
ũŸŊŔĲŰШŔƚƣШĬċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔŰШĬĲƖШxċŊĲЯШƚĲŔŰĲŰШ
uƨŰĬĲŰШĲŔŰШĲŔŰǍŔŊċƖƣŔŊĲƚШfÑШƨŰĬШ ƖĤĲŔƣƚƓũċƣǍрEƖр
ũĲĤŰŔƚШǍƨШƻĲƖƚĦőċǭĲŰШƨŰĬШEŰƣĲƖƓƖŔƚĲШÉĲƖƻŔĦĲƚШ
ƨŰĬШ[ĲċƣƨƖĲƚШǍƨůШu~ÖрÂƖĲŔƚШċŰǍƨĤŔĲƣĲŰЮШ?ċƚШ
9ũŸƨĬÉŔĬĲрШÑĲċůШǍĲŔĦőŰĲƣШƚŔĦőШĬƨƖĦőШőŸőĲШÉĲƖр
ƻŔĦĲШƨŰĬШuƨŰĬĲŰŸƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊШċƨƚаШ?ŔĲШ[ċĦőũĲƨƣĲШ
ĤĲŊũĲŔƣĲŰШuƨŰĬĲŰĤĲƣƖŔĲĤĲШƻŸŰШĬĲƖШ7ĲƖċƣƨŰŊШƬĤĲƖШ
ĬŔĲШuŸŰǍĲƓƣŔŸŰШĤŔƚШőŔŰШǍƨƖШÖůƚĲƣǍƨŰŊЯШfŰƣĲŊƖċƣŔŸŰШ
ƚŸƽŔĲШĬĲŰШƚƓęƣĲƖĲŰШ7ĲƣƖŔĲĤШĬĲƖШxƁƚƨŰŊЮ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9ũŸƨĬÉŔĬĲШ ] 
ÉƣЮШxĲŸĬĲŊċƖƚƣƖċƚƚĲШΞШиШΣΜΜΣШxƨǍĲƖŰ 
ÑĲũЮШΜΠΝШΤΣΣШΡΡШΜΜ 
őĲũũŸѻĦũŸƨĬƚŔĬĲЮĦőШиШƽƽƽЮĦũŸƨĬƚŔĬĲЮĦő 

fÑрÉŔĦőĲƖőĲŔƣЯШĬŔĲШċƨĦőШŔŰƚШu~Öр7ƨĬŊĲƣШ
ƓċƚƚƣаШìĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰШǯŰĬĲŰШÉŔĲШ
ƨŰƣĲƖШƽƽƽЮĦũŸƨĬƚŔĬĲЮĦő 
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ìŔĲШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőĲƖШ?ŔƖĲťƣƻĲƖƣƖŔĲĤШŊĲũŔŰŊƣШрШfŰƣĲŰƚŔƻр
ƚĲůŔŰċƖШEр9ŸůůĲƖĦĲШѼШ?ŔƖĲĦƣрƣŸр9ŸŰƚƨůĲƖШ 
éĲƖƣƖŔĲĤ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ƨĦőШŔůůĲƖШůĲőƖШu~ÖШƚƨĦőĲŰШĬĲŰШĬŔƖĲťƣĲŰШ

uŸŰƣċťƣШǍƨШŔőƖĲŰШEŰĬťƨŰĬĲŰШƬĤĲƖШ§ŰũŔŰĲрÉőŸƓƚЯШ
~ċƖťƣƓũęƣǍĲЯШÉŸĦŔċũШ9ŸůůĲƖĦĲШŸĬĲƖШƚƣċƣŔŸŰęƖĲШ
éĲƖƣƖŔĲĤƚťċŰęũĲЮШ EŔŰĲШ ĬƨƖĦőĬċĦőƣĲШ ?ŔƖĲĦƣрƣŸр
9ŸŰƚƨůĲƖШÉƣƖċƣĲŊŔĲШƻĲƖƚƓƖŔĦőƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШuŸƚƣĲр
ŰĲŔŰƚƓċƖƨŰŊĲŰШƨŰĬШőƁőĲƖĲШ]ĲƽŔŰŰĲЯШƚŔĲШĲƖůƁŊр
ũŔĦőƣШĲƚШċƨĦőЯШĲŔŰĲŰШĲŰƣƚĦőĲŔĬĲŰĬĲŰШìŔƚƚĲŰƚр
ƻŸƖƚƓƖƨŰŊШǍƨШĲƖũċŰŊĲŰШƨŰĬШƚŔĦőШƻŸŰШ~ŔƣĤĲƽĲƖр
ĤĲƖŰШǍƨШĬŔǭĲƖĲŰǍŔĲƖĲŰЮШ?ċƚШfŰƣĲŰƚŔƻƚĲůŔŰċƖШўEр
9ŸůůĲƖĦĲШѼШ?ŔƖĲĦƣрƣŸр9ŸŰƚƨůĲƖШéĲƖƣƖŔĲĤџШċůШ
ΞΜЮШѼШΞΝЮШsċŰƨċƖШΞΜΞΣШǍĲŔŊƣШċƨŉЯШƽŔĲШĬĲƖШ?ŔƖĲťƣƻĲƖр
ƣƖŔĲĤШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШŊĲũŔŰŊƣЮ 
 
 
?ĲƖШ?ŔƖĲťƣƻĲƖƣƖŔĲĤШы?Ξ9ьШŊĲƽŔŰŰƣШƖċƚċŰƣШċŰШ7ĲĬĲƨр
ƣƨŰŊЮШÅƨŰĬШΤΜШӖШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍĲƖŔŰŰĲŰШƨŰĬШÉĦőƽĲŔр
ǍĲƖШ ťċƨŉĲŰШ ċůШ ũŔĲĤƚƣĲŰШ ĬŔƖĲťƣШ ĤĲŔůШ cĲƖƚƣĲũũĲƖЮШ
]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШŰĲőůĲŰШĬŔĲШÖůƚęƣǍĲШƻŸŰШ?Ξ9р~ċƖťĲŰШ
ůċƖťċŰƣШǍƨЮШuŸŰƚƨůĲŰƣĲŰШťƁŰŰĲŰШőĲƨƣĲШũęŰŊƚƣШ
ŉċƚƣШŢĲŊũŔĦőĲШÂƖŸĬƨťƣĲЯШĬċƖƨŰƣĲƖШĲƣƽċШEũĲťƣƖŸŰŔťŊĲр
ƖęƣĲЯШ ]ĲƽƬƖǍĲЯШ ~ŸĬĲШ ŸĬĲƖШ ŊċƖШ ~ċƣƖċƣǍĲŰШ ĬŔƖĲťƣШ
ĤĲŔůШcĲƖƚƣĲũũĲƖШĲƖƽĲƖĤĲŰЮШ?ŸĦőШƣƖŸƣǍШƻŔĲũĲƖШEƖр
ŉŸũŊƚŊĲƚĦőŔĦőƣĲŰШƨŰĬШĬĲƖШŊƖŸƚƚĲŰШéŸƖƣĲŔũĲЯШĬŔĲШ?Ξ9Ш
ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĤŔĲƣĲŰШťċŰŰЯШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШŔůůĲƖШƽŔĲр
ĬĲƖЯШĬċƚƚШĬĲƖШ?ŔƖĲťƣƻĲƖƣƖŔĲĤШťĲŔŰШuŔŰĬĲƖƚƓŔĲũШŔƚƣЮШ
[ƬƖШƻŔĲũĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШťƁŰŰĲŰШƚŔĦőШĬŔĲШ ůĤŔƣŔŸр
ŰĲŰШŰŔĦőƣШĲƖŉƬũũĲŰЮ 
 
?ċƚШťŸůƓċťƣĲШƨŰĬШƓƖċǂŔƚŰċőĲШÉĲůŔŰċƖШĬĲƖШ§ƚƣр
ƚĦőƽĲŔǍĲƖШ[ċĦőőŸĦőƚĦőƨũĲШƻĲƖůŔƣƣĲũƣШƽĲƖƣƻŸũũĲШ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
fŰƚƓŔƖċƣŔŸŰШƨŰĬШ ŰƚęƣǍĲЯШƽŔĲШÉŔĲШĬŔĲШ?ŔƖĲťƣƻĲƖр
ůċƖťƣƨŰŊШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШŊĲƚƣċũƣĲŰШтШŊċŰǍШŊũĲŔĦőЯШŸĤШ
ŸŰũŔŰĲШŸĬĲƖШƚƣċƣŔŸŰęƖЮШfůШuƨƖƚШĲƖũċŰŊĲŰШÉŔĲШŉƨŰр
ĬŔĲƖƣĲШ?Ξ9р[ċĦőťŸůƓĲƣĲŰǍЯШĲŰƣƽŔĦťĲũŰШŸĬĲƖШŸƓр
ƣŔůŔĲƖĲŰШĲŔŰĲШċƨŉШfőƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШǍƨŊĲƚĦőŰŔƣр
ƣĲŰĲШéĲƖƣƖŔĲĤƚƚƣƖċƣĲŊŔĲШƨŰĬШũĲƖŰĲŰШƻŸŰШĤĲƽęőƖƣĲŰШ
EƖŉċőƖƨŰŊƚƽĲƖƣĲŰШ ƨŰĬШ 7ĲƚƣШ ÂƖċĦƣŔĦĲƚЮШ ÉŔĦőĲƖŰШ
ċƨĦőШÉŔĲШƚŔĦőШĬċƚШÅƬƚƣǍĲƨŊЯШĲŔŰĲШ?ŔƖĲĦƣрƣŸр9ŸŰр
ƚƨůĲƖШéĲƖƣƖŔĲĤƚƚƣƖċƣĲŊŔĲШǍƨůШEƖŉŸũŊШǍƨШŉƬőƖĲŰЮ 
 
?ċƚШÉĲůŔŰċƖШǍĲŔĦőŰĲƣШƚŔĦőШĬƨƖĦőШƚĲŔŰĲŰШċŰƽĲŰр
ĬƨŰŊƚŸƖŔĲŰƣŔĲƖƣĲŰШ ìŸƖťƚőŸƓр9őċƖċťƣĲƖШ ċƨƚЮШ fŰШ
cċŰĬƚрŸŰШÂƖċǂŔƚƣƖċŰƚŉĲƖƚШƽĲŰĬĲŰШÉŔĲШĬŔĲШfŰőċũƣĲШ
ĬŔƖĲťƣШċƨŉШfőƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШċŰЮШÖŰĬШĬċŰťШĬĲůШĬŔр
ŊŔƣċũĲŰШìĲŔƣĲƖĤŔũĬƨŰŊƚŰċĦőƽĲŔƚШыüĲƖƣŔǯťċƣьШŉƬƖШ
főƖШxŔŰťĲĬfŰШŸĬĲƖШñf ]рÂƖŸǯũШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШÉŔĲШċƨĦőШ
ŊċŰǍШƓĲƖƚƁŰũŔĦőЮШ 
 
ÉŔĲШũĲƖŰĲŰа 
 
¶ ìĲũĦőĲШƻŔĲũŉęũƣŔŊĲŰШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШŉƬƖШĬĲŰШ

?ŔƖĲťƣƻĲƖƣƖŔĲĤШĤĲƚƣĲőĲŰ 
¶ ìŔĲШÉŔĲШĲŔŰĲШůċƚƚŊĲƚĦőŰĲŔĬĲƖƣĲШ?Ξ9рÉƣƖċр

ƣĲŊŔĲШǍŔĲũŉƬőƖĲŰĬШыƽĲŔƣĲƖрьĲŰƣƽŔĦťĲũŰШ 
¶ ìŸƖċƨŉШĲƚШċŰťŸůůƣЯШƨůШ?Ξ9ШĲƖŉŸũŊƖĲŔĦőШ

ǍƨШŊĲƚƣċũƣĲŰ 
 
?ċƚШfŰƣĲŰƚŔƻƚĲůŔŰċƖШƖŔĦőƣĲƣШƚŔĦőШċŰШċũũĲЯШĬŔĲШƚŔĦőШ
ŉƬƖШĬċƚШƻŔĲũŉęũƣŔŊĲШƨŰĬШťŸůƓũĲǂĲШÑőĲůĲŰŉĲũĬШĬĲƖШ
?ŔƖĲťƣƻĲƖůċƖťƣƨŰŊШŔŰƣĲƖĲƚƚŔĲƖĲŰЮШШEƚШĤĲƚƣĲőĲŰ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ťĲŔŰĲШüƨũċƚƚƨŰŊƚĤĲƚĦőƖęŰťƨŰŊĲŰШŸĬĲƖШрƻŸƖċƨƚр
ƚĲƣǍƨŰŊĲŰЮШ?ċƚШÉĲůŔŰċƖШĲŔŊŰĲƣШƚŔĦőШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰШŢĲĬĲƖШ]ƖƁƚƚĲШтШŊċŰǍШŊũĲŔĦőЯШŸĤШĤĲƖĲŔƣƚШĲŔŰĲШ
?Ξ9рÉƣƖċƣĲŊŔĲШƻĲƖŉŸũŊƣШƽŔƖĬШŸĬĲƖШĬĲƖШ?ŔƖĲťƣƻĲƖр
ƣƖŔĲĤШĲƖƚƣШŰŸĦőШũċŰĦŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰШƚŸũũЮ 
 
?ŔĲШƽŔĦőƣŔŊƚƣĲŰШ?ċƣĲŰШŔůШÚĤĲƖĤũŔĦťа 
 
¶ ?ċƣƨůаШΞΜЮШƨŰĬШΞΝЮШsċŰƨċƖШΞΜΞΣ 
¶ §ƖƣаШ§ƚƣƚĦőƽĲŔǍĲƖШ[ċĦőőŸĦőƚĦőƨũĲЯШ9ċůр

ƓƨƚШÉƣЮШ]ċũũĲŰШыĬŔƖĲťƣШċůШ7ċőŰőŸŉь 
¶ fŰƻĲƚƣŔƣŔŸŰаШ9c[ШΞќΝΡΜЮтЯШĲǂťũЮШ~ƽÉƣЮШŉƬƖШ

ǍƽĲŔШÉĲůŔŰċƖƣċŊĲШŔŰťũЮШuƨƖƚƨŰƣĲƖũċŊĲŰЯШéĲƖр
ƓǰĲŊƨŰŊШы~ŔƣƣċŊĲƚƚĲŰШƨŰĬШuċǭĲĲƓċƨƚĲŰьШ
ƨŰĬШìĲŔƣĲƖĤŔũĬƨŰŊƚŰċĦőƽĲŔƚ 

 
ìĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰЯШuŸŰƣċťƣШѼШ ŰůĲũĬƨŰŊШ
ƨŰƣĲƖаШőƣƣƓƚаооŸƚƣЮĦőоĲрĦŸůůĲƖĦĲ 
 
 
 
 
 
 
 
 
§ÉÑШрШ§ƚƣƚĦőƽĲŔǍĲƖШ[ċĦőőŸĦőƚĦőƨũĲ 
fŰƚƣŔƣƨƣШŉƬƖШÉƣƖċƣĲŊŔĲШƨŰĬШ~ċƖťĲƣŔŰŊШ 
ÅŸƚĲŰĤĲƖŊƚƣƖċƚƚĲШΡΦШ҇ШΦΜΜΝШÉƣЮ]ċũũĲŰШ 
őĲŔĬŔЮĲĦťĲŰŉĲũƚѻŸƚƣЮĦőШ 
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ШÉƣęŰĬŔŊШĲƖƖĲŔĦőĤċƖШŉƬƖШĬĲŰШsŸĤе 
ìŔĲШĲŔŰĲШ ƓƓШ]ƖĲŰǍĲŰШƚĲƣǍƣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
cǃĤƖŔĬĲƚШ ƖĤĲŔƣĲŰШőċƣШŰĲƨĲЯШĬŔŊŔƣċũĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰƚƽĲŊĲШŊĲƚĦőċǭĲŰЯШ
ċĤĲƖШĬċĬƨƖĦőШċƨĦőШĬŔĲШƚƣęŰĬŔŊĲШEƖƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣШƻĲƖƚƣęƖťƣЮШ7ĲŔŰċőĲШĲŔŰШ
?ƖŔƣƣĲũШĬĲƖШ7ĲƚĦőęŉƣŔŊƣĲŰШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШŊŔĤƣШċŰЯШőęƨǯŊШŔŰШĬĲƖШ[ƖĲŔǍĲŔƣШǍƨШ
ċƖĤĲŔƣĲŰЮШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШƚƣĲőĲŰШƻŸƖШĬĲƖШcĲƖċƨƚŉŸƖĬĲƖƨŰŊЯШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШ
ťũċƖШǍƨШƖĲŊĲũŰШƨŰĬШ]ƖĲŰǍĲŰШǍƨШǍŔĲőĲŰЮШ?ŔŊŔƣċũĲШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰШťƁŰŰĲŰШĬċĤĲŔШ
őĲũŉĲŰЯШEƖƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣШŊĲǍŔĲũƣШǍƨШƚƣĲƨĲƖŰШтШĲƣƽċШĬƨƖĦőШ ƓƓƚШƨŰĬШüĲŔƣŉĲŰƚр
ƣĲƖƖĲŊĲũƨŰŊĲŰЮШ]ũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШƚŸШ?ċƣĲŰƚĦőƨƣǍƓƖŸĤũĲůĲШƻĲƖůĲŔр
ĬĲŰЯШĬŔĲШĬƨƖĦőШĬŔĲШ ƨƣǍƨŰŊШƓƖŔƻċƣĲƖШ]ĲƖęƣĲШŔůШ7ĲƖƨŉƚċũũƣċŊШĲŰƣƚƣĲőĲŰЮШÖůШ
ƚŔĦőШĲǭŔǍŔĲŰƣШċĤǍƨƚƣŔůůĲŰЯШƚŸũũƣĲŰШŔŰШƻŔĲũĲŰШ[ęũũĲŰШťƨƖǍĲШÑĲũĲŉŸŰċƣĲШ
ũċŰŊĲШ~ĲĲƣŔŰŊƚШĲƖƚĲƣǍĲŰЮШ?ƖЮШ9őƖŔƚƣŔċŰШÉƣƖĲĬŔĦťĲЯШ9E§ШƻŸŰШéŸĬŔċЯШĲƖťũęƖƣЯШ
ƽŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŔƣШŔŰƣĲũũŔŊĲŰƣĲŰШÑŸŸũƚШŰŔĦőƣШŰƨƖШĬŔŊŔƣċũĲƖШEƖƚĦőƁƓŉƨŰŊШ
ƻŸƖĤĲƨŊĲŰЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШĬŔĲШÉŔĦőĲƖőĲŔƣШƨŰĬШüƨŉƖŔĲĬĲŰőĲŔƣШŔőƖĲƖШÑĲċůƚШ
ƚƣĲŔŊĲƖŰШťƁŰŰĲŰЮ 
 
 
?ĲƖШÑƖĲŰĬШǍƨШőǃĤƖŔĬĲŰШ ƖĤĲŔƣƚůŸĬĲũũĲŰШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍЯШŔŰШĬĲŰĲŰШ ƖĤĲŔƣŰĲőр
ůĲŰĬĲШƚŸƽŸőũШŔůШcŸůĲŸǭŔĦĲШŸĬĲƖШƻŸƖШ§ƖƣШŔůШ7ƬƖŸШċƖĤĲŔƣĲŰШťƁŰŰĲŰЯШőċƣШĬŔĲШ
uŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШĬŔŊŔƣċũŔƚŔĲƖƣШƨŰĬШƻŔĲũĲШ ĤũęƨŉĲШƻĲƖĲŔŰŉċĦőƣЮШ ŰƖƨŉĲЯШEр~ċŔũƚШ
ƨŰĬШ7ĲƚƓƖĲĦőƨŰŊĲŰШťƁŰŰĲŰШƚŸƽŸőũШŔůШ7ƬƖŸШċũƚШċƨĦőШƻŸŰШƨŰƣĲƖƽĲŊƚШŸĬĲƖШǍƨШ
cċƨƚĲШċƨƚШĤĲċƖĤĲŔƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЮШ?ŸĦőШĬŔĲШ~ŸĬĲƖŰŔƚŔĲƖƨŰŊШĬĲƖШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŰШ
ŉƬőƖƣШǍƨШĲŔŰĲƖШƚƣęŰĬŔŊĲŰШEƖƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣШĬĲƖШ ƖĤĲŔƣŰĲőůĲŰĬĲŰЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

?ĲůШ?ċĦőƻĲƖĤċŰĬШĬĲƖШ ƖĤĲŔƣŰĲőůĲŰĬĲŰШÑƖċƻċŔũЮÉƨŔƚƚĲШǍƨŉŸũŊĲЯШŊŔĤƣШŉċƚƣШ
ĲŔŰШ?ƖŔƣƣĲũШĬĲƖШEƖƽĲƖĤƚƣęƣŔŊĲŰШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШċŰЯШőęƨǯŊШŔŰШĬĲƖШ[ƖĲŔǍĲŔƣШǍƨШċƖр
ĤĲŔƣĲŰЮШ ƨƖШΟΠШÂƖŸǍĲŰƣШƚċŊĲŰЯШĬċƚƚШƚŔĲШŰŔĲШŔŰШĬĲƖШ[ƖĲŔǍĲŔƣШċƖĤĲŔƣĲŰШыΝьЮШ?ŔĲШ
[ŸũŊĲеШÖůШĬŔĲШΠΜШÂƖŸǍĲŰƣШĬĲƖШ7ĲƚĦőęŉƣŔŊƣĲŰШŔŰШĬĲƖШÉĦőƽĲŔǍШƚŔŰĬШĲƖƚĦőƁƓŉƣЯШ
ƨŰƣĲƖШċŰĬĲƖĲůЯШƽĲŔũШƚŔĲШŰŔĦőƣШǍƨƖШÅƨőĲШťŸůůĲŰШťƁŰŰĲŰШыΞьдЮѤìĲŰŰЮĬŔĲЮ
]ƖĲŰǍĲŰЮǍƽŔƚĦőĲŰЮ7ĲƖƨŉƚцЮƨŰĬЮÂƖŔƻċƣũĲĤĲŰЮƻĲƖƚĦőƽŔůůĲŰеЮĲŰƣƚƣĲőƣЮĲŔŰĲЮ
ǍƨŰĲőůĲŰĬĲЮ7ĲũċƚƣƨŰŊѥЯШƚƣĲũũƣШ9őƖŔƚƣŔċŰШÉƣƖĲĬŔĦťĲЯШ9E§ШƻŸŰШéŸĬŔċШťũċƖЮШ
ÉĲŔŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШĲŰƣƽŔĦťĲũƣШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰƚũƁƚƨŰŊĲŰШŉƬƖШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲШ
7ƖċŰĦőĲŰЮШ?ċƖƨŰƣĲƖШċƨĦőШĲŔŰĲШ ƓƓЯШůŔƣШĬĲƖШƚŔĦőШ ƖĤĲŔƣƚǍĲŔƣĲŰШŉĲƚƣũĲŊĲŰШũċƚр
ƚĲŰЯШŔŰШĬĲŰĲŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШĲƖƖĲŔĦőĤċƖШƚŔŰĬШƨŰĬШƚŸůŔƣШċƨĦőШ]ƖĲŰǍĲŰШƚĲƣǍĲŰШ
ťƁŰŰĲŰЯШƽĲŰŰШĬŔĲШ ƖĤĲŔƣƚǍĲŔƣШƻŸƖĤĲŔШŔƚƣЮШѤ?ŔĲЮƚƣęŰĬŔŊĲЮEƖƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣЮƚĲƣǍƣЮ
ŰŔĦőƣЮŰƨƖЮ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲЮƨŰƣĲƖЮ?ƖƨĦťеЮƚŔĲЮĤŔƖŊƣЮĲŔŰЮÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚƖŔƚŔťŸеЮƽĲŰŰЮĤĲц
ƖƨǰŔĦőĲЮuŸƖƖĲƚƓŸŰĬĲŰǍЮƬĤĲƖЮƓƖŔƻċƣĲЮ]ĲƖęƣĲЮũęƨŉƣѥЯШƽċƖŰƣШÉƣƖĲĬŔĦťĲЮШ~ŔƣШĲŔŰĲƖШ
ƓƓрxƁƚƨŰŊШŔůШ7ƖŸƽƚĲƖШŸĬĲƖШċƨŉШĬĲůШÉůċƖƣƓőŸŰĲШĤũĲŔĤĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚр

ĬċƣĲŰШċƨŉШĬĲůШÉĲƖƻĲƖШƨŰĬШŊĲũċŰŊĲŰШŰŔĦőƣШċƨŉШƓƖŔƻċƣĲШEŰĬŊĲƖęƣĲЮШ?ĲƖШEǂƓĲƖƣĲШ
ĲƖťũęƖƣЯШƽŔĲШĬĲƖШEŔŰƚċƣǍШĲŔŰĲƖШŔŰƣĲũũŔŊĲŰƣĲŰШÑĲũĲŉŸŰċŰũċŊĲШƨŰĬШĲŔŰĲƖШ ƓƓШŉƬƖШ
ůĲőƖШüƨŉƖŔĲĬĲŰőĲŔƣШĤĲŔШĬĲŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƚŸƖŊĲŰШťċŰŰЮ 

ƖĤĲŔƣƚǍĲŔƣШĬƨƖĦőШĲŔŰĲШ ƓƓШĤĲŊƖĲŰǍĲŰШ 

~ŸĬĲƖŰĲШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰƚťċŰęũĲШƨŰĬШĲŔŰĲШƽċĦőƚĲŰĬĲШüċőũШĬŔŊŔƣċũĲƖШÑŸŸũƚШ
ŉƬőƖĲŰШŔŰШƻŔĲũĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШǍƨШĲŔŰĲƖШƨŰƬĤĲƖƚŔĦőƣũŔĦőĲŰШEƖƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣЮ 
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~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲШƚŔŰĬШċƨŉШůĲőƖĲƖĲŰШìĲŊĲŰШťŸŰƣċťƣŔĲƖĤċƖШтШƨŰĬШŰŔĦőƣШŔůůĲƖШŔƚƣШ
ťũċƖЯШƽŔĲШƨŰĬШƽċŰŰШƚŔĲШĲƖƖĲŔĦőĤċƖШƚĲŔŰШƚŸũũƣĲŰЮШѤEƚЮĤƖċƨĦőƣЮĲŔŰĲЮǍĲŰƣƖċũĲЮuŸůц
ůƨŰŔťċƣŔŸŰƚũƁƚƨŰŊеЮĬŔĲЮÉƣƖƨťƣƨƖЮƚĦőċǭƣЮƨŰĬЮĬŔĲЮEƖƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣЮŊĲǍŔĲũƣЮƚƣĲƨц
ĲƖƣѥЯШƚċŊƣШ9őƖŔƚƣŔċŰШÉƣƖĲĬŔĦťĲЮШEŔŰШÉǃƚƣĲůЯШĬċƚШĲƣƽċШƓĲƖШ ƓƓЯШéŸfÂрÑĲũĲŉŸŰШ
ŸĬĲƖШ~ŸĤŔũŉƨŰťШŊĲŰƨƣǍƣШƽŔƖĬЯШťċŰŰШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲƖаŔŰŰĲŰШőĲũŉĲŰЯШĬŔĲШüĲŔƣĲŰШŉĲƚƣǍƨр
ũĲŊĲŰЯШŔŰШĬĲŰĲŰШƚŔĲШĲƖƖĲŔĦőĤċƖШƚŔŰĬЮШѤEŔŰЮƽŔĦőƣŔŊĲƖЮ ƚƓĲťƣЮŔůЮuŸŰƣĲǂƣЮƻŸŰЮ Ɩц
ĤĲŔƣƚĤĲũċƚƣƨŰŊЮƨŰĬЮĬŔŊŔƣċũĲƖЮEƖƚĦőƁƓŉƨŰŊѥЯШĤĲƣŸŰƣШÉƣƖĲĬŔĦťĲЮШ?ŔĲШÉƣĲƨĲƖƨŰŊШ
ĲƖŉŸũŊƣШǰĲǂŔĤĲũЯШƚŸĬċƚƚШƚŔĦőШċƨĦőШÖƖũċƨĤĲШŸĬĲƖШ[ĲŔĲƖċĤĲŰĬǍĲŔƣĲŰШƨŰťŸůƓũŔр
ǍŔĲƖƣШĤĲƖƬĦťƚŔĦőƣŔŊĲŰШũċƚƚĲŰЮШ7ĲŔШĤƖŸƽƚĲƖĤċƚŔĲƖƣĲƖШ ƨƣǍƨŰŊШƽĲƖĬĲŰШ ŰƖƨŉĲШ
ŰƨƖШĬƨƖĦőŊĲƚƣĲũũƣЯШƽĲŰŰШĬċƚШ[ĲŰƚƣĲƖШċťƣŔƻШŊĲƁǭŰĲƣШŔƚƣЯШƚŸШũęƚƚƣШƚŔĦőШƨŰĤĲċĤр
ƚŔĦőƣŔŊƣĲШEƖƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣШƻĲƖůĲŔĬĲŰЮШÚĤĲƖШƚŸŊĲŰċŰŰƣĲШüĲŔƣƚƣĲƨĲƖƨŰŊĲŰШťƁŰр
ŰĲŰШǍƨĬĲůШŉĲƚƣĲШ ƖĤĲŔƣƚǍĲŔƣĲŰШĬĲǯŰŔĲƖƣШƽĲƖĬĲŰЯШƚŸƽŸőũШŉƬƖШĲŔŰǍĲũŰĲШ ĲĤĲŰр
ƚƣĲũũĲŰШċũƚШċƨĦőШŉƬƖШŊċŰǍĲШ§ƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰĲŰЮШ[ĲŔĲƖƣċŊĲШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШċũƚШ ƨƚŰċőр
ůĲŰШőŔŰƣĲƖũĲŊĲŰЮШ[ƬƖШĤĲƚƣŔůůƣĲШÅŸũũĲŰШťƁŰŰĲŰШŊĲǍŔĲũƣШƨƚŰċőůĲŰШĲŔŰŊĲƖŔĦőр
ƣĲƣШƽĲƖĬĲŰЯШĲƣƽċШƽĲŰŰШ ƚƚŔƚƣĲŰǍĲŰШċƨĦőШċƨƚƚĲƖőċũĤШĬĲƖШƖĲŊƨũęƖĲŰШüĲŔƣĲŰШüƨр
ŊċŰŊШǍƨШũĲŔƣĲŰĬĲŰШÂĲƖƚŸŰĲŰШĤĲŰƁƣŔŊĲŰЯШŸőŰĲШĬĲƖĲŰШĬŔƖĲťƣĲШuŸŰƣċťƣĬċƣĲŰШƽĲŔр
ƣĲƖǍƨŊĲĤĲŰЮШ?ĲƖШEǂƓĲƖƣĲШĤĲƖŔĦőƣĲƣаШѤìĲƖЮĲŔŰůċũЮƚĲŔŰĲЮƓƖŔƻċƣĲЮcċŰĬǃŰƨůůĲƖЮ
ƽĲŔƣĲƖŊĲŊĲĤĲŰЮőċƣеЮƽŔƖĬЮŸŉƣЮċƨĦőЮċƨƚƚĲƖőċũĤЮĬĲƖЮ ƖĤĲŔƣƚǍĲŔƣĲŰЮŸĬĲƖЮƚŸŊċƖЮ
ŰċĦőЮĲŔŰĲůЮÉƣĲũũĲŰƽĲĦőƚĲũЮťŸŰƣċťƣŔĲƖƣЮшЮĬċƚЮũęƚƚƣЮƚŔĦőЮƣĲĦőŰŔƚĦőЮƻĲƖůĲŔĬĲŰеЮ
ƽĲŰŰЮuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰЮǍĲŰƣƖċũЮŊĲƚƣĲƨĲƖƣЮƽŔƖĬдѥ 

 ƨƣǍƨŰŊШƓƖŔƻċƣĲƖШÑĲũĲŉŸŰĲШċũƚШ?ċƣĲŰƚĦőƨƣǍƖŔƚŔťŸеШ 

?ŔĲШ ƨƣǍƨŰŊШƓƖŔƻċƣĲƖШ~ŸĤŔũƣĲũĲŉŸŰĲШŔůШĤĲƖƨǰŔĦőĲŰШuŸŰƣĲǂƣШĤŔƖŊƣШŰŔĦőƣШŰƨƖШÅŔр
ƚŔťĲŰШŉƬƖШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲЯШƚŸŰĬĲƖŰШċƨĦőШŉƬƖШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰЮШѤìĲƖĬĲŰЮƓƖŔƻċƣĲЮ]Ĳц
ƖęƣĲЮŉƬƖЮĬŔĲЮuƨŰĬĲŰťŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰЮŊĲŰƨƣǍƣеЮƽŔƖĬЮĲƚЮŉƬƖЮ[ŔƖůĲŰЮƚĦőƽĲƖеЮŔőƖĲЮ
?ċƣĲŰЮǍƨЮƚĦőƬƣǍĲŰѥЯШĲƖťũęƖƣШÉƣƖĲĬŔĦťĲЮШѤéŸƖЮċũũĲůеЮƽĲŰŰЮĬĲƖЮuŸŰƣċťƣЮƬĤĲƖЮƓƖŔц
ƻċƣĲЮuċŰęũĲЮĲƖŉŸũŊƣЮƨŰĬЮĬŔĲЮuƨŰĬĲŰĤĲǍŔĲőƨŰŊЮċŰЮĬŔĲЮÂĲƖƚŸŰЮƨŰĬЮŰŔĦőƣЮĬċƚЮÖŰц
ƣĲƖŰĲőůĲŰЮŊĲĤƨŰĬĲŰЮŔƚƣеЮťƁŰŰĲŰЮÂƖŸĤũĲůĲЮĲŰƣƚƣĲőĲŰѥЯШƽċƖŰƣШĬĲƖШEǂƓĲƖƣĲЮШ
ÖůШĲŔŰĲШuƨŰĬĲŰċĤƽċŰĬĲƖƨŰŊШŸĬĲƖШƨŰŊĲƚĦőƬƣǍƣĲШ[ŔƖůĲŰĬċƣĲŰШǍƨШƻĲƖůĲŔр
ĬĲŰЯШƚŸũũƣĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШÉǃƚƣĲůĲШƻĲƖƽĲŰĬĲŰЯШĬŔĲШťĲŔŰĲШ?ċƣĲŰШċƨŉШ]ĲƖęƣĲŰЯШ
ƚŸŰĬĲƖŰШċƨŉШĬĲůШǯƖůĲŰŔŰƣĲƖŰĲŰШÉĲƖƻĲƖШƚƓĲŔĦőĲƖŰЮШEŔŰĲШƻŸŰШéŸĬŔċШĲŰƣƽŔр
ĦťĲũƣĲШ ƓƓЯШĬŔĲШǍƨƚċůůĲŰШůŔƣШĬĲŰШéŸfÂрÑĲũĲŉŸŰĲŰШŊĲŰƨƣǍƣШƽŔƖĬЯШĲƖůƁŊũŔĦőƣШ
ĲƚШċƨƚƚĲƖĬĲůЯШĬŔĲШŊĲƚĦőęŉƣũŔĦőĲШÑĲũĲŉŸŰŰƨůůĲƖШƬĤĲƖШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰĲШ]ĲƖęƣĲШ
ǍƨШƚƣĲƨĲƖŰЮШÉŸШťƁŰŰĲŰШċƨĦőШÉ~ÉШƻĲƖƚĲŰĬĲƣШƨŰĬШťĲŔŰĲШ?ċƣĲŰШƬĤĲƖШĲǂƣĲƖŰĲШ
ÂũċƣƣŉŸƖůĲŰШƓƖĲŔƚŊĲŊĲĤĲŰШƽĲƖĬĲŰЮШÑĲĦőŰŔƚĦőШƚŸũũƣĲŰШċƨĦőШŰŸĦőШƽĲŔƣĲƖĲШ?ċр
ƣĲŰƚĦőƨƣǍċŰŉŸƖĬĲƖƨŰŊĲŰШĲƖŉƬũũƣШƚĲŔŰаШѤéĲƖĤŔŰĬƨŰŊĲŰЮƚŸũũƣĲŰЮƚƣċŰĬċƖĬůęƚƚŔŊЮ
ƻĲƖƚĦőũƬƚƚĲũƣЮƨŰĬЮŔůЮ?ċƣĲŔƚǃƚƣĲůЮŊĲƚĦőƬƣǍƣЮŊĲƚƓĲŔĦőĲƖƣЮƚĲŔŰѥЯШĲƖťũęƖƣШÉƣƖĲĬŔр
ĦťĲЮШfŰШĬĲƖШÂƖċǂŔƚШǍĲŔŊƣШƚŔĦőЯШĬċƚƚШĬċƚШ7ĲĬƬƖŉŰŔƚШŰċĦőШťŸŰƣƖŸũũŔĲƖƣĲƖШEƖƖĲŔĦőр
ĤċƖťĲŔƣШƽęĦőƚƣаШѤ]ĲƖċĬĲЮǍƨЮ7ĲŊŔŰŰЮĬĲƖЮcŸůĲŸǭŔĦĲцÂőċƚĲЮƽċƖĲŰЮĲƚЮxĲőƖĲƖеЮ
ĬŔĲЮĤĲƽƨƚƚƣЮĬŔĲЮ7ƖŸƽƚĲƖц ƓƓЮŰƨƣǍƣĲŰеЮƨůЮŰŔĦőƣЮƖƨŰĬЮƨůЮĬŔĲЮÖőƖЮĲƖƖĲŔĦőĤċƖЮ
ǍƨЮƚĲŔŰѥЯШĤĲƖŔĦőƣĲƣШĬĲƖШEǂƓĲƖƣĲЮШfŰǍƽŔƚĦőĲŰШƽċĦőƚĲШċĤĲƖШĬċƚШéĲƖƚƣęŰĬŰŔƚШĬċр
ŉƬƖЯШĬċƚƚШċƨĦőШůŸĤŔũĲШ ŰƽĲŰĬƨŰŊĲŰШĬċƣĲŰƚĦőƨƣǍťŸŰŉŸƖůШĲŔŰŊĲƚĲƣǍƣШƽĲƖĬĲŰШ
ťƁŰŰĲŰЯШƻŸƖШċũũĲůЯШƽĲŰŰШƚŔĲШŔŰШťũċƖШƚƣƖƨťƣƨƖŔĲƖƣĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƖŔĦőƣũŔŰŔĲŰШ
ĲŔŰŊĲĤĲƣƣĲƣШƚŔŰĬЮ 

uƨƖǍĲШ ŰƖƨŉĲШƚƣċƣƣШũċŰŊĲƖШ~ĲĲƣŔŰŊƚШ 

 ĲĤĲŰШĬĲƖШ[ƖċŊĲШĬĲƖШEƖƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣШŊĲƽŔŰŰƣШċƨĦőШĬŔĲШ ƖƣШĬĲƖШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰШ
ǍƨŰĲőůĲŰĬШċŰШ7ĲĬĲƨƣƨŰŊЮШìęőƖĲŰĬШéŔĬĲŸťŸŰŉĲƖĲŰǍĲŰШǍƨШ7ĲŊŔŰŰШĬĲƖШcŸůĲр
ŸǭŔĦĲрÂőċƚĲШċũƚШǍĲŰƣƖċũĲƚШìĲƖťǍĲƨŊШŊċũƣĲŰЯШǍĲŔŊƣШƚŔĦőШŔŰǍƽŔƚĦőĲŰШĲŔŰĲШŊĲр
ƽŔƚƚĲШÚĤĲƖũċƚƣƨŰŊЮШѤ?ŔĲЮÅƬĦťůĲũĬƨŰŊеЮĬŔĲЮƽŔƖЮĲƖőċũƣĲŰеЮŔƚƣЮĲŔŰĬĲƨƣŔŊжЮ?ŔĲЮ
éŔĲũǍċőũЮŊĲƓũċŰƣĲƖЮéŔĬĲŸůĲĲƣŔŰŊƚЮŉƬőƖƣЮǍƨЮEƖůƬĬƨŰŊЮƨŰĬЮ[ƖƨƚƣƖċƣŔŸŰѥЯШĤĲр
ƖŔĦőƣĲƣШ9őƖŔƚƣŔċŰШÉƣƖĲĬŔĦťĲШƨŰĬШŉęőƖƣШŉŸƖƣаШѤ?ċĬƨƖĦőЮŊĲőƣЮŉƬƖЮƻŔĲũĲЮċƨĦőЮĬŔĲЮüĲŔƣЮ
ŉƬƖЮťŸŰǍĲŰƣƖŔĲƖƣĲƚЮ ƖĤĲŔƣĲŰЮƻĲƖũŸƖĲŰдѥШÉƣċƣƣĬĲƚƚĲŰШƚĲŔĲŰШťƨƖǍĲЯШƚƓŸŰƣċŰĲШÑĲр
ũĲŉŸŰċƣĲШŸŉƣШĬĲƨƣũŔĦőШĲǭŔǍŔĲŰƣĲƖЯШĤĲƖŔĦőƣĲƣШĬĲƖШEǂƓĲƖƣĲЮШfŰƚĤĲƚŸŰĬĲƖĲШĬċŰŰЯШ
ƽĲŰŰШuŸũũĲŊŔŰŰĲŰШƨŰĬШuŸũũĲŊĲŰШċƨĦőШůŸĤŔũШĲƖƖĲŔĦőĤċƖШƚŔŰĬЯШũċƚƚĲŰШƚŔĦőШ Ĥр
ƚƣŔůůƨŰŊĲŰШƚĦőŰĲũũШťũęƖĲŰЯШŸőŰĲШĬċƚƚШċũũĲШ7ĲƣĲŔũŔŊƣĲŰШŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊШŔŰШĲŔŰĲůШ
ƻŔƖƣƨĲũũĲŰШÅċƨůШƓƖęƚĲŰƣШƚĲŔŰШůƬƚƚĲŰЮШ ĤƚĦőũŔĲƚƚĲŰĬШŉċƚƚƣШÉƣƖĲĬŔĦťĲШǍƨƚċůр
ůĲŰаШѤ~ŸĬĲƖŰĲЮÑĲũĲŉŸŰċŰũċŊĲŰЮůŔƣЮ ƓƓц ŰĤŔŰĬƨŰŊЮťƁŰŰĲŰЮƚŸũĦőĲЮĬŔƖĲťƣĲŰЮ
uŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰƚƽĲŊĲЮƨŰƣĲƖƚƣƬƣǍĲŰЮƨŰĬЮŊũĲŔĦőǍĲŔƣŔŊЮőĲũŉĲŰеЮĬĲƖЮĬŔŊŔƣċũĲŰЮEƖц
ƖĲŔĦőĤċƖťĲŔƣЮ]ƖĲŰǍĲŰЮǍƨЮƚĲƣǍĲŰдѥ 

ΝЮ https://www.travailsuisse.ch/de/media/2059/download?attachment ЯШÉĲŔƣĲШΞΤ 
ΞЮ EĤĬЮШS. 10 & 27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?ƖдЮ9őƖŔƚƣŔċŰЮÉƣƖĲĬŔĦťĲеЮ9E§ЮƻŸŰЮéŸĬŔċ 
 
 
 
 
 
 
ÚĤĲƖШéŸĬŔċ 
 
éŸĬŔċШƽƨƖĬĲШΞΜΜΡШŊĲŊƖƬŰĬĲƣШƨŰĬШŔƚƣШĲŔŰШŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũШƣęƣŔŊĲƖШ ŰĤŔĲƣĲƖШƻŸŰШ
9ũŸƨĬрĤċƚŔĲƖƣĲŰШƨŰĬШéŸfÂрÑĲũĲŉŸŰċŰũċŊĲŰШыfÂрÂ7ñьЮШ?ċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШǍęőũƣШ
ǍƨШĬĲŰШÑĲĦőŰŸũŸŊŔĲŉƬőƖĲƖŰШŔůШ7ĲƖĲŔĦőШůŸĬĲƖŰĲƖШuŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰƚũƁƚƨŰŊĲŰШ
ƨŰĬШĤŔĲƣĲƣШǰĲǂŔĤũĲЯШƚťċũŔĲƖĤċƖĲШÉǃƚƣĲůĲШŉƬƖШ7ƖċŰĦőĲŰШƽŔĲШĬċƚШ]ĲƚƨŰĬőĲŔƣƚр
ƽĲƚĲŰЯШĬŔĲШcŸƣĲũũĲƖŔĲШƨŰĬШĬĲŰШƁǭĲŰƣũŔĦőĲŰШÉĲťƣŸƖЮШ?ƨƖĦőШĬŔĲШuŸůƓċƣŔĤŔũŔƣęƣШ
ůŔƣШÉƣċŰĬċƖĬрÉfÂр]ĲƖęƣĲŰШƨŰĬШĬŔĲШŰċőƣũŸƚĲШfŰƣĲŊƖċƣŔŸŰШůŔƣШÂũċƣƣŉŸƖůĲŰШƽŔĲШ
~ŔĦƖŸƚŸŉƣШÑĲċůƚШĲƖůƁŊũŔĦőƣШéŸĬŔċШĲŔŰĲШǍƨťƨŰŉƣƚƚŔĦőĲƖĲШƨŰĬШĲǭŔǍŔĲŰƣĲШÖŰр
ƣĲƖŰĲőůĲŰƚťŸůůƨŰŔťċƣŔŸŰЮШ?ċƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШůŔƣШĬĲƨƣƚĦőĲŰШìƨƖǍĲũŰШőċƣШ
ƚĲŔŰĲŰШcċƨƓƣƚŔƣǍШŔŰШĬĲŰШÖÉ Ю 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

éŸĬŔċШ ĲƣƽŸƖťƚШ]ůĤc 
őƣƣƓƚаооƽĲĤЮƻŸĬŔċЮĦŸů 
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ÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣǃаШÉŸШőŔũŉƣШĬĲƖШŊũƬĦťũŔĦőĲШüƨŉċũũШĤĲŔůШ
fŰŰŸƻŔĲƖĲŰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
?ŔĲЮ ƨƣŸƖŔŰжЮŰŰĲЮ~дЮÉĦőƬũũĲƖ 
 
7ŔƚƽĲŔũĲŰШĲŰƣƚƣĲőĲŰШfŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰШŰŔĦőƣШĬƨƖĦőШ
ĲŔŰĲŰШŊĲǍŔĲũƣĲŰШÂƖŸǍĲƚƚЯШƚŸŰĬĲƖŰШĬƨƖĦőШĲŔŰĲŰШ
ŊũƬĦťũŔĦőĲŰШüƨŉċũũЮШ?ŔĲƚĲůШťċŰŰШůċŰШŊĲǍŔĲũƣШ
ċƨŉШĬŔĲШÉƓƖƬŰŊĲШőĲũŉĲŰЯШŔŰĬĲůШůċŰШŉƬƖШĲŔŰШÖůр
ŉĲũĬШƚŸƖŊƣЯШĬċƚШfŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰШŢĲĬĲƖǍĲŔƣШůƁŊũŔĦőШ
ůċĦőƣЮ 
 
 
]ċƖШŰŔĦőƣШƚŸШƚĲũƣĲŰШŔƚƣШĤĲŔШfŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰШĬĲƖШüċƨĤĲƖШ
ĬĲƖШÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣęƣШůŔƣШŔůШÉƓŔĲũЯШĬŔĲШ ĲƨŊŔĲƖШƨŰĬШĲŔр
ŰĲŰШŸǭĲŰĲŰШ7ũŔĦťШŉƬƖШ~ƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШ
ĤĲũŸőŰƣЮШ üƨШ ĬŔĲƚĲƖШ fŰŰŸƻċƣŔŸŰƚťċƣĲŊŸƖŔĲШ ǍęőũĲŰШ
ŰŔĦőƣШŰƨƖШ9ŸƖŰǰċťĲƚЯШÉĦőŰĲĲťƨŊĲũŰЯШcĲƖǍƚĦőƖŔƣƣр
ůċĦőĲƖЯШ ĬŔĲШ~ŔťƖŸƽĲũũĲШ ƨŰĬШ ÂĲŰŔĦŔũũŔŰЯШ ƚŸŰĬĲƖŰШ
ċƨĦőШĬŔĲШĤĲƖƬőůƣĲШĤũċƨĲШÂŔũũĲЮШ?ŸĦőШůƨƚƚШůċŰШ
ƽċƖƣĲŰЯШĤŔƚШuƁŰŔŊШüƨŉċũũШĲŔŰĲŰШĤĲŊũƬĦťƣеШ§ĬĲƖШťċŰŰШ
ÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣǃШőĲƖĤĲŔŊĲũŸĦťƣШƽĲƖĬĲŰе 
 
EƖǯŰĬƨŰŊĲŰШƽĲƖĬĲŰШŊĲƖŰШĲǂǍĲŰƣƖŔƚĦőĲŰШcĲũĬĲŰШǍƨр
ŊĲƚĦőƖŔĲĤĲŰЯШĬŔĲШEŔŊĲŰĤƖƁĬũĲƖШŔůШƚƣŔũũĲŰШuęůůĲƖр
ũĲŔŰШŊĲƽĲƚĲŰШƚĲŔŰШƚŸũũĲŰЮШ?ŸĦőШŔŰШìŔƖťũŔĦőťĲŔƣШĲŰƣр
ƚƣĲőĲŰШĬŔĲШůĲŔƚƣĲŰШfŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰШŔůШuŸũũĲťƣŔƻЮШ ƨĦőШ
ŉƖƬőĲШEƖǯŰĬĲƖШőċƣƣĲŰШìĲƖťƚƣęƣƣĲŰШƨŰĬШxċĤŸƖĲЮШÉŔĲШ
ƽċƖĲŰШŔůШ ƨƚƣċƨƚĦőШůŔƣШuŸũũĲŊĲŰЮШÉŔĲШƣƖċŉĲŰШƚŔĦőШ
ŔůШuċǭĲĲőċƨƚШƨŰĬШƚĦőƖŔĲĤĲŰШƚŔĦőШ7ƖŔĲŉĲЮШÖŰĬШƚŔĲШ
ƓƖŸǯƣŔĲƖƣĲŰШƻŸŰШůęĦőƣŔŊĲŰШéŸƖũęƨŉĲƖŔŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰЮ 
 
uƖĲċƣŔƻŔƣęƣШĤƖċƨĦőƣШƻŔĲũШťũƨŊĲШ]ĲƚĲũũƚĦőċŉƣ 
 
ÉĲƖĲŰĬŔƓŔƣǃШƽŔƖĬШĬƨƖĦőШĲŔŰШÖůŉĲũĬШĤĲŊƬŰƚƣŔŊƣЯШŔŰШ
ĬĲůШƚŔĦőШťũƨŊĲШuƁƓŉĲШŔŰШĲŔŰĲůШƚƣƖĲƚƚŉƖĲŔĲŰШÖůŉĲũĬШ 

ũŸĦťĲƖШǍƨƚċůůĲŰǯŰĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮШ ũƚШÉƣĲƻĲШsŸĤƚШ
9őĲŉШĤĲŔШcŸũũǃƽŸŸĬƚШ[ŔũůƚƣƨĬŔŸШÂŔǂċƖШƽċƖЯШůƨƚƚр
ƣĲŰШ ĬŔĲШ ƖĦőŔƣĲťƣĲŰШ ĬŔĲШ ]ĲĤęƨĬĲШ ƚŸШ ťƖĲŔĲƖĲŰЯШ
ĬċƚƚШƚŔĲШƻŔĲũĲШƨŰĤĲċĤƚŔĦőƣŔŊƣĲШ7ĲŊĲŊŰƨŰŊĲŰШĲƖр
ůƁŊũŔĦőƣĲŰЮШEƖШũŔĲƚƚШĲŔŰШǍĲŰƣƖċũĲƚШ ƣƖŔƨůШĤċƨĲŰЯШ
ŔŰШĬĲůШƚŔĦőШċũũĲШ]ĲůĲŔŰƚĦőċŉƣƚċťƣŔƻŔƣęƣĲŰШċĤр
ƚƓŔĲũƣĲŰЯШƨůШƚƓŸŰƣċŰĲШfŰƣĲƖċťƣŔŸŰĲŰШǍƨШŉƁƖĬĲƖŰЮШ
ÉŸШ ƚĦőƨŉШ ĲƖШ ĬŔĲШ ÅċőůĲŰĤĲĬŔŰŊƨŰŊĲŰШ ŉƬƖШ ĲŔŰр
ĬƖƨĦťƚƻŸũũĲШEƖŉŸũŊĲЮ 
 
?ċƚШőǃĤƖŔĬĲШ ƖĤĲŔƣƚũĲĤĲŰЯШĬŔĲШéĲƖĲŔŰǍĲũƨŰŊШŔůШ
cŸůĲŸǭŔĦĲШƨŰĬШĬŔĲШĲǂŸƖĤŔƣċŰƣĲШüƨŰċőůĲШƻŸŰШéŔр
ĬĲŸůĲĲƣŔŰŊƚШőŔŰŊĲŊĲŰШůċĦőĲŰШĲƚШĬĲƖШÉĲƖĲŰĬŔр
ƓŔƣǃШƚĦőƽĲƖЯШŔőƖĲШìŔƖťƨŰŊШƻŸũũШǍƨШĲŰƣŉċũƣĲŰЮШuƖĲċƣŔр
ƻŔƣęƣШůċŊШ]ĲƚĲũũƚĦőċŉƣЮШEŔŰШfĬĲĲŰŉƨŰťĲШĤƖċƨĦőƣШ
ŢĲůċŰĬĲŰЯШċƨŉШĬĲŰШĲƖШƬĤĲƖƚƓƖŔŰŊĲŰШťċŰŰЮШÖŰĬШ
ƻŔĲũĲШ fŰŰŸƻċƣŔŸŰĲŰШ ƚŔŰĬШ ċŰŉċŰŊƚШ ŰƨƖШ ĲŔŰĲШ ƽċр
ĤĲƖŰĬĲШ őŰƨŰŊЮШEƖƚƣШŔůШ ƨƚƣċƨƚĦőШŉŸƖůĲŰШƚŔĲШ
ƚŔĦőШǍƨШƽċőƖĲƖШ]ƖƁƚƚĲЮ 
 
]ĲĬċŰťĲŰƖŸőũŔŰŊĲШůƁŊĲŰШĬŔĲШuƨŰƚƣШĬĲƚШŊĲůĲŔŰр
ƚċůĲŰШ?ĲŰťĲŰƚЯШƽŸĬƨƖĦőШƚŔĦőШ]ĲŔƚƣĲƚĤũŔƣǍĲШċƨŉШ
ƚƓċŰŰĲŰĬĲШ ƖƣШůŔƣĲŔŰċŰĬĲƖШƻĲƖťŰƬƓŉĲŰЮШfůШ ƨƚр
ƣċƨƚĦőШŊĲũŔŰŊƣШĲƚШǍƨĬĲůШċůШĤĲƚƣĲŰЯШfĬĲĲŰШǍƨШĲŰƣр
ƽŔĦťĲũŰЯШ ċƨŉШ ĬŔĲШ ůċŰШ ċũũĲŔŰШ ŰŔĦőƣШ ŊĲťŸůůĲŰШ
ƽęƖĲЮШ~ĲŔŰƨŰŊƚƻŔĲũŉċũƣШƨŰĬШĲŔŰĲШƨŰŊĲǍƽƨŰŊĲŰĲШ
°ǭŰƨŰŊШŉƬƖШĬŔĲШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőƚƣĲŰШ7ũŔĦťƽŔŰťĲũЯШ
?ĲŰťрШƨŰĬШcċŰĬũƨŰŊƚƽĲŔƚĲŰШŉƬőƖĲŰШǍƨШéċƖŔċŰр
ƣĲŰƖĲŔĦőƣƨůШƨŰĬШĲŔŰĲƖШ ĲƨťŸůĤŔŰċƣŔŸŰШƻŸŰШ~ƁŊр
ũŔĦőťĲŔƣĲŰЮ 
 
ÉŸШũŸĦťƣШůċŰШĬĲŰШŊũƬĦťũŔĦőĲŰШüƨŉċũũШőĲƖƻŸƖ 
 
fůШĤĲƣƖŔĲĤũŔĦőĲŰШ ũũƣċŊШťċŰŰШůċŰШĬĲůШŊũƬĦťũŔр
ĦőĲŰШüƨŉċũũШǍƨůШ7ĲŔƚƓŔĲũШƚŸШċƨŉШĬŔĲШÉƓƖƬŰŊĲШǍƨШ
őĲũŉĲŰа 
 
ü fŰŉŸƖůĲũũĲШ7ĲŊĲŊŰƨŰŊƚŸƖƣĲШƚĦőċǭĲŰЮ 
 ĲĤĲŰШ§ƖƣĲŰШŔŰƣĲŰƚŔƻĲƖШ ƖĤĲŔƣШƨŰĬШÅęƨůĲŰШ
ĬĲƖШ ÅƨőĲШ ĤƖċƨĦőĲŰШ ƽŔƖШ ŔůШ ÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШ
ċƨĦőШ§ƖƣĲШĬĲƖШ]ĲƚĲũũŔŊťĲŔƣЯШċŰШĬĲŰĲŰШüƨŉċũũƚр
ĤĲŊĲŊŰƨŰŊĲŰШƚƣċƣƣǯŰĬĲŰШťƁŰŰĲŰЮШ~ŸĬƨũċƖĲШ
ƖĤĲŔƣƚũċŰĬƚĦőċŉƣĲŰШƚŔŰĬШƚǃůƓƣŸůċƣŔƚĦőШĬċр

ŉƬƖЮШ?ŸƖƣШŊŔĤƣШĲƚШìŸőũŉƬőũĤĲƖĲŔĦőĲЯШŔŰШĬĲŰĲŰШ
ůċŰШċŰШÉƣĲőрШƨŰĬШÉŔƣǍůƁŊũŔĦőťĲŔƣĲŰШǍƽċŰŊр
ũŸƚШǍƨƚċůůĲŰťŸůůƣЮШ?ċĤĲŔШƚƨĦőĲŰШƽŔƖШƨŰр
ƚĲƖĲШ~ŔƣůĲŰƚĦőĲŰШŊĲƖŰШċƨŉШŊũĲŔĦőĲƖШEĤĲŰĲШ
ċƨŉЯШůĲőƖĲƖĲШÉƣŸĦťƽĲƖťĲШőŔŰŊĲŊĲŰШƬĤĲƖƽŔŰр
ĬĲŰШƽŔƖШƨŰŊĲƖŰЮ 

ü uŸũũĲŊĲŰШ ĦƖŸƚƚŉƨŰťƣŔŸŰċũШƻĲƖŰĲƣǍĲŰЮШcŔĲƖШ
ŊĲőƣШĲƚШĬċƖƨůЯШuŸũũĲŊĲŰЯШĬŔĲШŰŔĦőƣШƖĲŊĲũůęƚр
ƚŔŊШ ǍƨƚċůůĲŰċƖĤĲŔƣĲŰЯШ ťƖĲƨǍШ ƨŰĬШ ƕƨĲƖШ
ĬƨƖĦőƚШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШǍƨШƻĲƖŰĲƣǍĲŰЮШ?ċƚШťċŰŰШ
ƬĤĲƖШŊĲůĲŔŰƚċůĲШcŸĤĤǃƚШƓċƚƚŔĲƖĲŰЯШŸĬĲƖШ
ċƨĦőШĬƨƖĦőШј7ũŔŰĬШxƨŰĦőĲƚљШƨŰĬШјüƨŉċũũƚťċŉр 

ŉĲĲƚљЯШĤĲŔШĬĲŰĲŰШĬŔĲЯШĬŔĲШƚŔĦőШŰŸĦőШŰŔĦőƣШťĲŰр
ŰĲŰЯШǍƨƚċůůĲŰŊĲƽƬƖŉĲũƣШƽĲƖĬĲŰЮШfŰŰŸƻċƣŔŸр
ŰĲŰШĲŰƣƚƣĲőĲŰШċůШĲőĲƚƣĲŰШĬċŰŰЯШƽĲŰŰШƚŔĦőШ
~ĲŰƚĦőĲŰШƬĤĲƖШĬŔĲШŊĲƚċůƣĲШ[ŔƖůċШőŔŰƽĲŊШ
]ĲĬċŰťĲŰШƬĤĲƖШĬŔĲШüƨťƨŰŉƣШĬĲƚШÖŰƣĲƖŰĲőр
ůĲŰƚШůċĦőĲŰЮ 

ü ÂũċƨƚĦőƓċƨƚĲŰШ ĲƖůƁŊũŔĦőĲŰЮШ?ĲƖШ ĤĲƚƣĲШ
§ƨƣƓƨƣШťŸůůƣШůĲŔƚƣШĬċŰŰШǍƨƚƣċŰĬĲЯШƽĲŰŰШ
ƽŔƖШƨŰƚĲƖĲШEŔŰŉęũũĲШĤĲŔШĲŔŰĲůШċŰƖĲŊĲŰĬĲŰШ]Ĳр
ƚƓƖęĦőШ ůŔƣШ ċŰĬĲƖĲŰШ ƣĲŔũĲŰЮШ sĲĬĲƖШ ]ĲĬċŰťĲШ
ƽŔƖĬШťũƬŊĲƖЯШƚĦőęƖŉĲƖЯШƓƖęǍŔƚĲƖЯШĤƖŔũũċŰƣĲƖЯШƽĲŰŰШ
ůċŰШŔőŰШċƨƚŊŔĲĤŔŊШĤĲƚƓƖŔĦőƣЮШüƨĬĲůШőĲũŉĲŰШ
ƨŰĤĲƣĲŔũŔŊƣĲШ ?ƖŔƣƣĲЯШ őĲƖċƨƚǍƨǯŰĬĲŰЯШ ƽŸƖċŰШ
ůċŰШƚĲũĤƚƣШŰŔĦőƣШŊĲĬċĦőƣШőċƣЮШÉŸШťċŰŰШƚŔĦőШ
ċƨƚШ ĲŔŰĲƖШ ƚŔůƓũĲŰШ fĬĲĲЯШ ťƖĲċƣŔƻШ ƨŰĬШ ƽĲƖƣр
ƚĦőęƣǍĲŰĬШċŰŊĲƖĲŔĦőĲƖƣЯШƚĦőũŔĲƚƚũŔĦőШĲƣƽċƚШ
ŊċŰǍШ7ĲƚŸŰĬĲƖĲƚШŉŸƖůĲŰЮ 

ü ?ŔĲШјìĲŔƚőĲŔƣШĬĲƖШéŔĲũĲŰљШŰƨƣǍĲŰЮШüƽċƖШŔƚƣШ
ĬŔĲШEǂƓĲƖƣŔƚĲШŢĲĬĲƚШEŔŰǍĲũŰĲŰШƻŸŰШőŸőĲƖШ7Ĳр
ĬĲƨƣƨŰŊЯШ ƨůШ ŊƨƣĲШ EƖŊĲĤŰŔƚƚĲШ ǍƨШ ĲƖǍŔĲũĲŰЯШ
ĬŸĦőШĬċƚШťũƨŊĲШüƨƚċůůĲŰĤƖŔŰŊĲŰШƻŸŰШuƁŰр
ŰĲŰШ ƨŰĬШ ťŸũũĲťƣŔƻĲƖШ fŰƣĲũũŔŊĲŰǍШ ƚƓŔĲũƣШ ĲŔŰĲШ
ŰŸĦőШƻŔĲũШŊƖƁƚƚĲƖĲШÅŸũũĲЮШéŔĲũĲШƽŔƚƚĲŰШůĲőƖШ
ċũƚШĲŔŰĲƖШċũũĲŔŰЮШsĲШůĲőƖШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔĦőĲШÂĲƖр
ƚƓĲťƣŔƻĲŰШ ĲŔŰŊĲĤƖċĦőƣШ ƽĲƖĬĲŰЯШ ĬĲƚƣŸШ ĲőĲƖШ
ƽĲƖĬĲŰШŰĲƨĲШfĬĲĲŰШŊĲŉƨŰĬĲŰЮШ?ċĤĲŔШŊĲőƣШĲƚШ
ƨůШŢĲĬĲŰШőŔũŉƖĲŔĦőĲŰШéŸƖƚƣŸƚƚЯШŊċŰǍШĲŊċũЯШċƨƚШ
ƽĲũĦőĲƖШEĦťĲШĲƖШťŸůůƣЮ 

ü uŸũũĲŊŔċũĲШ7ĲƖċƣƨŰŊШŔůƓũĲůĲŰƣŔĲƖĲŰЮШ 
?ċǍƨШ ƽĲƖĬĲŰЯШ ĤĲƻŸƖШ ĲŔŰĲШ fĬĲĲШ ƓƖęƚĲŰƣŔĲƖƣШ
ŸĬĲƖШ ĲŔŰĲШ ƽŔĦőƣŔŊĲШ EŰƣƚĦőĲŔĬƨŰŊШ ŊĲƣƖŸǭĲŰШ
ƽŔƖĬЯШƻĲƖƓǰŔĦőƣĲŰĬШŔůůĲƖШůŔŰĬĲƚƣĲŰƚШǍƽĲŔШ
ƚċĦőťƨŰĬŔŊĲШыгьШÂĲƖƚŸŰĲŰШĤĲŉƖċŊƣШтШťĲŔŰĲШŰƨƖШ
ŰĲƣƣĲŰШuŸũũĲŊĲŰЮШfĬĲĲŰШƚƣĲőĲŰШċƨŉШĲŔŰĲƖШĤƖĲŔр
ƣĲƖĲŰШ7ċƚŔƚЯШƽĲŰŰШůċŰШƚŔĲШċƨƚШƨŰƣĲƖƚĦőŔĲĬũŔр
ĦőĲŰШ7ũŔĦťƽŔŰťĲũŰШĤĲƣƖċĦőƣĲƣШƨŰĬШƚŸƽŸőũШüƨр
ƚƓƖƨĦőШ ċũƚШ ċƨĦőШ ċĤƽĲŔĦőĲŰĬĲШ ~ĲŔŰƨŰŊĲŰШ
őƁƖƣЮШÉŸШťċŰŰШůċŰШċƨĦőШĬĲƖШ7ĲƣƖŔĲĤƚĤũŔŰĬőĲŔƣШ
ĲŰƣŊĲőĲŰЮ 

 
?ċƚШċťƣƨĲũũĲШ7ƨĦőШĬĲƖШ ƨƣŸƖŔŰ 
 

ŰŰĲШ~ЮШÉĦőƬũũĲƖ 
üƨťƨŰŉƣШůĲŔƚƣĲƖŰ 
?ċƚШÑƖĲŰĬрШƨŰĬШÑŸŸũĤŸŸťШŉƬƖ 
ÚĤĲƖůŸƖŊĲŰŊĲƚƣċũƣĲƖ 
]ċĤċũШéĲƖũċŊШΞΜΞΠЯШΞΟΞШÉЯШΞΦЯΦΜШқ 
fÉ7 аШΦΤΥрΟрΦΣΤΟΦрΝΥΝрΤ 
 
 
 
 
?ŔĲШ ƨƣŸƖŔŰ 

ŰŰĲШ~ЮШÉĦőƬũũĲƖШŔƚƣШ~ċŰċŊĲůĲŰƣĬĲŰťĲƖЯШuĲǃр
ŰŸƣĲрÉƓĲċťĲƖЯШůĲőƖŉċĦőШƓƖĲŔƚŊĲťƖƁŰƣĲШ7ĲƚƣƚĲũр
ũĲƖċƨƣŸƖŔŰШƨŰĬШ7ƨƚŔŰĲƚƚĦŸċĦőЮШ?ŔĲШ?ŔƓũŸůр7Ĳр
ƣƖŔĲĤƚƽŔƖƣŔŰШŊŔũƣШċũƚШŉƬőƖĲŰĬĲШEǂƓĲƖƣŔŰШŉƬƖШĬċƚШ
ÑŸƨĦőƓŸŔŰƣШ~ċŰċŊĲůĲŰƣШƨŰĬШĲŔŰĲШťƨŰĬĲŰр
ǍĲŰƣƖŔĲƖƣĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŉƬőƖƨŰŊЮШ 
ƽƽƽЮċŰŰĲƚĦőƨĲũũĲƖЮĬĲШ 
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~ĲőƖШ ƨƚƽċőũЯШůĲőƖШÉĦőƨƣǍаШ~ċƖťĲŰƓƖŸр
ĬƨťƣĲШŉƬƖШŢĲĬĲŰШ ƖĤĲŔƣƚƓũċƣǍ 
~ĲƽċШƻĲƖƁǭĲŰƣũŔĦőƣШċťƣƨĲũũĲŰШuċƣċũŸŊШŉƬƖШ ƖĤĲŔƣƚƚĦőƨƣǍ 
?ċƚШŰĲƨĲШÉŸƖƣŔůĲŰƣШΞΜΞΡоΞΣШŉƬƖШ ƖĤĲŔƣƚƚĦőƨƣǍċƖƣŔťĲũШĬĲƚШÑĲǂƣŔũĬŔĲŰƚƣр
ũĲŔƚƣĲƖƚШ~ĲƽċШŔƚƣШƚĲŔƣШťƨƖǍĲůШĲƖőęũƣũŔĦőЮШ?ĲƖШŰĲƨĲШј~ċƖťĲŰťċƣċũŸŊШŉƬƖШ
ƖĤĲŔƣƚƚĦőƨƣǍљШƬĤĲƖǍĲƨŊƣШĬƨƖĦőШĲŔŰШĤƖĲŔƣĲƚШ ŰŊĲĤŸƣШċŰШÂƖŸĬƨťƣĲŰШċƨƚШ

ĬĲŰШ 7ĲƖĲŔĦőĲŰШ ÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚƚĦőƨőĲЯШ ƖĤĲŔƣƚőċŰĬƚĦőƨőĲЯШ 7ĲťũĲŔĬƨŰŊЯШ
ƣĲůрЯШ ƨŊĲŰрЯШ]ĲőƁƖрШƨŰĬШuŸƓŉƚĦőƨƣǍШƚŸƽŔĲШcċƨƣƚĦőƨƣǍШƨŰĬШcǃŊŔĲŰĲЮШ
~ŔƣШĬċĤĲŔШƚŔŰĬШ~ċƖťĲŰШƽŔĲШExÑE ЯШÂÖ~ ШÉċŉĲƣǃЯШ ŰƚĲũũЯШcċťƖŸЯШÖрÂŸƽĲƖЯШ
cŸŰĲǃƽĲũũШƚŸƽŔĲШĬŔĲШ~ĲƽċрEŔŊĲŰůċƖťĲШu§ÅÉ ÅЮ 
 
 
~ĲƽċШŔƚƣШċƨŉШĬŔĲШ ƨƚƚƣċƣƣƨŰŊШƻŸŰШfŰĬƨƚƣƖŔĲШƨŰĬШcċŰĬƽĲƖťШůŔƣШ7ĲƖƨŉƚрШƨŰĬШ
ÉĦőƨƣǍťũĲŔĬƨŰŊШŔŰťũƨƚŔƻĲШÂǰĲŊĲЯШuŸŰƣƖŸũũĲШƚŸƽŔĲШcŸũрШƨŰĬШ7ƖŔŰŊƚĲƖƻŔĦĲШƚƓĲр
ǍŔċũŔƚŔĲƖƣЮШ?ċƚШƨůŉċŰŊƖĲŔĦőĲШÂŸƖƣŉŸũŔŸШċŰШuċƨŉċƖƣŔťĲũŰШŔƚƣШĲǂťũƨƚŔƻШŉƬƖШuƨŰĬĲŰШ
ċũƚШÑĲŔũШĬĲƚШÅƨŰĬƨůрÉĲƖƻŔĦĲШĬĲƚШÑĲǂƣŔũĬŔĲŰƚƣũĲŔƚƣĲƖƚШťŸŰǍŔƓŔĲƖƣЮШEŔŰШÉĦőƽĲƖр
ƓƨŰťƣШĬĲƚШĬĲƨƣƚĦőĲŰШ~ċƖťƣŉƬőƖĲƖƚШŔůШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊƚрÉĲƖƻŔĦĲШũŔĲŊƣШĬċĤĲŔШ
ċƨŉШĬĲƖШ7ĲƖĲŔƣƚƣĲũũƨŰŊШƻŸŰШŰŸƖůťŸŰŉŸƖůĲƖШÂĲƖƚƁŰũŔĦőĲƖШÉĦőƨƣǍċƨƚƖƬƚƣƨŰŊШ
ыÂÉ ьШŉƬƖШƻĲƖƚĦőŔĲĬĲŰƚƣĲШ7ƖċŰĦőĲŰЮШ?ƨƖĦőШĬŔĲШEƖŊęŰǍƨŰŊШĬĲƚШ ŰŊĲĤŸƣƚШƨůШ
uċƨŉƓƖŸĬƨťƣĲШƽŔĲШcĲũůĲЯШcċŰĬƚĦőƨőĲШƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚƚĦőƨőĲШťƁŰŰĲŰШuƨŰр
ĬĲŰШċƨƚШĲŔŰĲƖШcċŰĬШċũũĲƚШĤĲǍŔĲőĲŰЯШƨůШŔőƖĲШ7ĲũĲŊƚĦőċŉƣШƻŸŰШuŸƓŉШĤŔƚШ[ƨƚƚШǍƨШ
ƚĦőƬƣǍĲŰЮШ ?ŔĲШ ÂƖŸĬƨťƣĲШ ƚŔŰĬШ ĬŔƖĲťƣШ ƬĤĲƖШ ĬĲŰШ §ŰũŔŰĲƚőŸƓШ ƻĲƖŉƬŊĤċƖаШ
ƽƽƽЮůĲƽċЮĦőоĬĲоůĲƽċрƚőŸƓоЮ 
 
?ŔĲШÂƖŸĬƨťƣċƨƚƽċőũШŔƚƣШťŸůŉŸƖƣċĤĲũаШÖůШĬĲŰШŸƓƣŔůċũШƓċƚƚĲŰĬĲŰШ ƖĤĲŔƣƚр
ƚĦőƨőШǍƨШǯŰĬĲŰЯШũŔĲŉĲƖƣШĬĲƖШuċƣċũŸŊШƓƖęǍŔƚĲШ ŰŊċĤĲŰШǍƨШ~ċƣĲƖŔċũЯШ[ƨŰťƣŔŸŰШ
ƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚťũċƚƚĲŰЮШ ĲĤĲŰШĬĲƖШŊƖŸƚƚĲŰШ ƨƚƽċőũШƬĤĲƖǍĲƨŊĲŰШĬĲƖШÉĲƖр
ƻŔĦĲШƨŰĬШĬŔĲШƚĦőŰĲũũĲШxŔĲŉĲƖƨŰŊШĬĲƖШ7ĲƚƣĲũũƨŰŊĲŰЮШfůШ§ŰũŔŰĲƚőŸƓШƓƖŸǯƣŔĲƖĲŰШ
~ĲƽċрuƨŰĬĲŰШǍƨƚęƣǍũŔĦőШƻŸŰШĬĲƖШĲŔŰŉċĦőĲŰШÂƖŸĬƨťƣƚƨĦőĲШƨŰĬШĬĲŰШĬĲƣċŔũр
ũŔĲƖƣĲŰШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰШǍƨШÂƖĲŔƚĲŰЯШÂƖŸĬƨťƣĤĲƚĦőƖĲŔĤƨŰŊĲŰЯШ[ƨŰťƣŔŸŰċũŔƣęƣĲŰЯШ
 ŸƖůĲŰШƨŰĬШEŔŊĲŰƚĦőċŉƣĲŰЮ 
 
ў?ĲƖШÉĦőũƬƚƚĲũШǍƨůШEƖŉŸũŊШƨŰƚĲƖĲƚШÂŸƖƣŉŸũŔŸƚШƚŔŰĬШőŸĦőƽĲƖƣŔŊĲШ~ċƖťĲŰЯШĬŔĲШ
ƓċƚƚĲŰĬШŉƬƖШĬŔĲШ ƖĤĲŔƣƚƽĲũƣĲŰШƨŰƚĲƖĲƖШuƨŰĬĲŰШǍƨƚċůůĲŰŊĲƚƣĲũũƣШƽĲƖĬĲŰџЯШ
ĲƖťũęƖƣШÅċŔŰĲƖШ~ŸŰƣĲċŊƨĬŸШÉċŰƣŖЯШxĲŔƣƨŰŊШÅĲƚƚŸƖƣШÉƣƖċƣĲŊŔƚĦőĲƚШ~ċƖťĲƣŔŰŊШѼШ
ÂƖŸĬƨťƣůċŰċŊĲůĲŰƣШĤĲŔШ~ĲƽċЮШўüƨĬĲůШċĦőƣĲŰШƽŔƖШƚƣċƖťШċƨŉШ ċĦőőċũƣŔŊр
ťĲŔƣаШcĲƖƚƣĲũũĲƖŰШůŔƣШüĲƖƣŔǯťċƣĲŰШƽŔĲШ[ċŔƖƽĲċƖЯШ]ƖƬŰĲƖШuŰŸƓŉШŸĬĲƖШ§Eu§рÑEñШ
ÉƣċŰĬċƖĬШΝΜΜШŊĲĤĲŰШƽŔƖШťũċƖШĬĲŰШéŸƖǍƨŊЮШ ƨĦőШÂƖŸĬƨťƣĲШċƨƚШƖĲĦǃĦĲũƣĲůШÂEÑЯШ
ǍƨůШ7ĲŔƚƓŔĲũШ ƖĤĲŔƣƚőċŰĬƚĦőƨőĲЯШŉƬőƖĲŰШƽŔƖШĤĲƖĲŔƣƚШŔůШÉŸƖƣŔůĲŰƣЮџ 
 
?ŔĲШuƨŰĬĲŰǍƨŉƖŔĲĬĲŰőĲŔƣШŊŔĤƣШĬĲůШ ŰŊĲĤŸƣШƖĲĦőƣаШ~ĲƽċШĤĲũŔĲŉĲƖƣШŔŰǍƽŔр
ƚĦőĲŰШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰШŔŰШΞΣШĲƨƖŸƓęŔƚĦőĲŰШxęŰĬĲƖŰЮШΦΞШÂƖŸǍĲŰƣШĬĲƖШ7ĲƚƣĲũũĲƖШ
ĲůƓŉĲőũĲŰШĬċƚШÉŸƖƣŔůĲŰƣШƽĲŔƣĲƖЮ 
 
 
 
 
 
ÚĤĲƖШ~Ĳƽċ 
?ŔĲШ~ĲƽċрÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚŊƖƨƓƓĲШůŔƣШcċƨƓƣƚŔƣǍШŔŰШìŔĲƚĤċĬĲŰШŊĲőƁƖƣШǍƨШĬĲŰШ
ŉƬőƖĲŰĬĲŰШ ŰĤŔĲƣĲƖŰШŉƬƖШ7ĲƣƖŔĲĤƚƣĲǂƣŔũŔĲŰШŔůШÅƨŰĬƨůрÉĲƖƻŔĦĲШŔŰШEƨƖŸƓċШƨŰĬШ
ŔƚƣШŔŰШ?ĲƨƣƚĦőũċŰĬШ~ċƖťƣŉƬőƖĲƖЮШÉĦőƽĲƖƓƨŰťƣШĬĲƚШ ŰŊĲĤŸƣƚШƚŔŰĬШÂƨƣǍƣƬĦőĲƖШ
ƚŸƽŔĲШ7ĲƖƨŉƚрШƨŰĬШÉĦőƨƣǍťũĲŔĬƨŰŊШŉƬƖШfŰĬƨƚƣƖŔĲЯШcċŰĬƽĲƖťЯШ]ċƚƣƖŸŰŸůŔĲШ
ƨŰĬШĬĲŰШ]ĲƚƨŰĬőĲŔƣƚƚĲťƣŸƖЮШ?ŔĲШ7Ξ7р?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊШƨůŉċƚƚƣШĬŔĲШ7ĲƖċƣƨŰŊЯШ
7ĲƖĲŔƣƚƣĲũũƨŰŊЯШÂǰĲŊĲЯШÅĲƓċƖċƣƨƖШƨŰĬШĬĲŰШ ƨƚƣċƨƚĦőШĬĲƖШÑĲǂƣŔũŔĲŰШŰċĦőШǍĲƖр
ƣŔǯǍŔĲƖƣĲŰШÄƨċũŔƣęƣƚрЯШcǃŊŔĲŰĲрШƨŰĬШÉŔĦőĲƖőĲŔƣƚƚƣċŰĬċƖĬƚЮШEƨƖŸƓċƽĲŔƣШƣƖċŊĲŰШ
ƬĤĲƖШΝЯΝШ~ŔũũŔŸŰĲŰШ7ĲƚĦőęŉƣŔŊƣĲШ7ĲƖƨŉƚťũĲŔĬƨŰŊШƻŸŰШ~ĲƽċЯШΟЯΝШ~ŔũũŔŸŰĲŰШŰƨƣр
ǍĲŰШǍƨůШÅĲŔŰŔŊĲŰШƻŸŰШ ŰũċŊĲŰШƨŰĬШ~ċƚĦőŔŰĲŰШ~Ĳƽċр~ĲőƖƽĲŊƣƬĦőĲƖЮ 
 
~ŔƣШΡΟШÉƣċŰĬŸƖƣĲŰШƨŰĬШƬĤĲƖШΣЮΜΜΜШ~ŔƣċƖĤĲŔƣĲŰĬĲŰШƻĲƖƚŸƖŊƣШĬċƚШ[ċůŔũŔĲŰƨŰр
ƣĲƖŰĲőůĲŰШůĲőƖШċũƚШΞΜΜЮΜΜΜШ7Ξ7рuƨŰĬĲŰЮШ?ĲƖШÖůƚċƣǍШũċŊШΞΜΞΠШĤĲŔШΦΟΤЯΦШ
~ŔũũŔŸŰĲŰШEƨƖŸЮШ~ĲƽċШƽƨƖĬĲШΝΦΜΥШŊĲŊƖƬŰĬĲƣШƨŰĬШŔƚƣШÂŔŸŰŔĲƖШĬĲƚШŰċĦőőċũƣŔр
ŊĲŰШÑĲǂƣŔũрÉĲƖƻŔĦĲЮШ?ŔĲШÖŰƣĲƖŰĲőůĲŰƚƚƣƖċƣĲŊŔĲШŔƚƣШťŸŰƚĲƕƨĲŰƣШċƨŉШ ċĦőőċũр
ƣŔŊťĲŔƣШċƨƚŊĲƖŔĦőƣĲƣЮШ[ƬƖШƚĲŔŰĲШuƨŰĬĲŰŸƖŔĲŰƣŔĲƖƨŰŊШƚŸƽŔĲШƚĲŔŰШÄƨċũŔƣęƣƚрШƨŰĬШ
ÅĲƚƚŸƨƖĦĲŰůċŰċŊĲůĲŰƣШƽƨƖĬĲШ~ĲƽċШůĲőƖŉċĦőШċƨƚŊĲǍĲŔĦőŰĲƣЮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7ĲƚƣĲũũĲŰШ ċƨŉШ ĬŔĲШ ĲŔŰŉċĦőĲШ ƖƣаШ éŸůШ uċƣċũŸŊШ ĬŔƖĲťƣШ ǍƨůШ §ŰũŔŰĲƚőŸƓШ
ůĲƽċЮĦőоĬĲоůĲƽċрƚőŸƓЮ 
ы[ŸƣŸаШ~Ĳƽċь 
 
 
 
ìĲŔƣĲƖĲШfŰŉŸƖůċƣŔŸŰĲŰа 
ƽƽƽЮůĲƽċЮĦő 
ŉċĦĲĤŸŸťЮĦŸůо~Eì ?ŔĲŰƚƣũĲŔƚƣƨŰŊ 
ŔŰƚƣċŊƖċůЮĦŸůоůĲƽċхƣĲǂƣŔũƚĲƖƻŔĦĲ 
ũŔŰťĲĬfŰЮĦŸůоĦŸůƓċŰǃоůĲƽċрƣĲǂƣŔũрůċŰċŊĲůĲŰƣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
~Eì ШÉĲƖƻŔĦĲШ ] 
ìŔŊŊĲƖůċƣƣĲШΠШиШΠΣΣΡШ§ŉƣƖŔŰŊĲŰ 
ÑĲũЮШΜΣΞШΤΠΡШΝΦШΜΜШиШŔŰŉŸѻůĲƽċЮĦőШиШůĲƽċЮĦő 
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