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Losungen deckt UBS samtliche individuellen Bedurf-
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Termin und lassen Sie sich beraten.
www.ubs.com/cashmanagement

Wir werden nicht ruhen (;i% UB S

© UBS 2013. Alle Rechte vorbehalten.



http://www.ubs.ch

ERFOLG www.netzwerk-verlag.ch I Ausgabe 11 IDezember13| H

Editorial

Geschitzte Leserinnen
geschitzte Leser

Mit dem Beginn der Adventszeit neigt sich das
Jahr bereits wieder dem Ende und wahrend
dem Besuch der vielen Weihnachstmarkte
(meine Favoriten: Bremgarten, Rapperswil,
Einsiedeln und Willisau) finde ich trotz fest-
licher Stimmung immer wieder ein bisschen
Zeit, das Jahr nochmals riickblickend zu be-
trachten. Es war ein sehr abwechslungsreiches
Jahr und Hochs und Tiefs waren teilweise
sehr nahe aufeinander und mehr als einmal
musste ich in mich gehen, unpopulédre Ent-
scheidungen treffen und mir Gedanken fir
die Zukunft machen.

Was die Zukunft bringt, weiss ich nicht, aber
ich weiss, dass ich Unternehmer bin. Und dies
gerne. Ich trage gerne die Verantwortung
und treffe Entscheidungen, versuche neue
Projekte zu realisieren und meinen Kunden
und Mitgliedern des Schweizerischen KMU
Verbandes neue Mdglichkeiten zu bieten.

So steht auch die Planung fiir 2014 bereits
weitgehend und wir werden auch im kom-
menden Jahr wieder an zahlreichen Unter-
nehmertreffen, aber auch an anderen Messen

Passwort fiir die Ausgabe 11: Weihnachten

Und so kénnen Sie die aktuelle sowie die bisheri-

gen Ausgaben auch online anschauen:

1. Gehen Sie auf www.netzwerk-verlag.ch

2. Wahlen Sie die Rubrik «Aktuelle Ausgabe»

3. Wahlen Sie die Rubrik «Fiir Abonnenten»

4.Tragen Sie das oben genannte Passwort ein
und klicken Sie auf (OK)

wie etwa der Personal Swiss, Swiss Health
Convention, Swiss Online Marketing und vielen
anderen Veranstaltungen prasent sein.

Ganz besonders freut es uns, dass wir im Ja-
nuar viele neue starke Partner im SKV prasen-
tieren kdnnen. Dies zeigt uns, dass unser doch
noch relativ junger Verband, welcher ja erst
2006 gegriindet wurde, heute seine Berechti-
gung hat, eine starke Reputation und wirtschaft-
lich anerkannt ist. An dieser Stelle méchte ich
all unseren Partnern einmal personlich danken,
dass sie uns so toll unterstltzen, denn nur so
koénnen wir auch eine solche Verbandsarbeit
leisten und fiir unsere Mitglieder da sein, wenn
diese Hilfe benotigen oder zusammen mit uns
ihre [deen umsetzen mochten.

Haben Sie sich schon Gedanken gemacht, was
2014 auf Sie zukommt?

Zusammen mit dem Kompetenzzentrum Stra-
tegisches Unternehmertum der FHS St. Gallen
haben wir in den letzten Monaten einen
Fragebogen zusammengestellt, welchen wir
Ihnen in Kirze per Mail zukommen lassen
mit der Bitte, diesen kurz auszufiillen. Mit
nur wenigen Fragen wollen wir erfahren, wie
die KMU ihre Situation sehen, welche Sorgen
sie haben und wie sie die Zukunft sehen.
Dies soll uns eine Basis geben, um Sie, liebe
Unternehmerinnen und Unternehmer, in Zu-
kunft noch besser unterstitzen zu kdnnen.

Ich und das ganze Team wiinschen lhnen

nun aber erstmals eine frohe Adventszeit, be-

sinnliche Feiertage und etwas Zeit, auszuspan-

nen und mit lhren Angehdrigen verbringen
zu kénnen.

Roland M. Rupp

Verlagsleitung

KMU Netzwerk Verlag GmbH

Medium Erfolg ist dem Printwerbenetzwerk
powered by Bildungspool® beigetreten.
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for Ihr Vertrauen und lhre Treue. Wir wiinschen ein gesegnetes Fest und ein gutes neues Jahr!
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I ausgave s Joeemir o] [
SKV an der IGEHO in Basel vertreten

Es ist kein Geheimnis, dass der SKV in der
Vergangenheit und auch in Zukunft die
Gastronomie unterstiitzt und viele Gastro-
betriebe Mitglied beim SKV sind. Das zeigt
sich auch jedes Jahr an verschiedenen
Unternehmertreffen, an denen sich Gas-
trobetriebe oder andere Verpflegungsbe-
triebe (Weinhandler, Bon Carte, Take away)
prasentieren und vorstellen.

So lag es auf der Hand, dass der SKV sich zu-
sammen mit dem FCSI (Dachverband der
Gastro und Hotellerieberatung) an der IGEHO
einen Stand teilen und dort prasent sein wiirde.
Vertreten wurde er offiziell von Daniel Louis
Meili, Prasident des FCSI (Foodservice Consul-
tants Society International). SKV-Geschaftsflihrer
Roland M. Rupp und Redaktionsleiter Werner
A. Rupp liessen es sich nicht nehmen, per-
sonlich vor Ort zu sein und einige Kunden
am Stand zu besuchen und Informationsaus-
tausch zu betreiben. Werner Rupp

ALSUONOINC- . |
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Unternehmertreffen
Die neuen Termine

Auch 2014 fiihren wir zahlreiche Unterneh-
mertreffen in allen Regionen der Deutsch-
schweiz durch. Diese sind nicht vergleich-
bar mit Publikums- oder Gewerbemessen,
da ausschliesslich aktive Unternehmerinnen
und Unternehmer zu diesen Anléssen ein-
geladen werden.

Ziel dieser Anldsse ist die Vergrésserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden neuer
Synergiepartner sowie die Anbahnung neuer
Kontakte und Kooperationen. Zusatzlich Monat Datum Ortschaft Netzwerk
besteht die Moglichkeit, auch die eigene Fir-

ma, Produkte & Dienstleistungen zu prasen-

tieren. Aus diesem Grund wurde extra eine Marz 27.03.2014 Rotkreuz netzwerk-zug.ch
Tischmesse angegliedert. An den Anldssen

> . . April 03.04.2014 Muri b.Bern netzwerk-bern.ch
nehmen je nach Region zwischen 80 und
250 KMU teil. Wo sonst haben Sie die Még- Mai 08.05.2014 Rorschach netzwerk-sg.ch
I|chke!.t, an einem Abend >0 we]e Kontakte 15.05.2014 Root netzwerk-luzern.ch
zu kniipfen? Die Kosten sind wiederum Fr.
10.-/Person und wenn Sie als Aussteller teil- 22.05.2014 Uitikon netzwerk-zuerich.ch
nehmen mdchten Fr.75.~/Tisch. Juni 26.06.2014 Thun netzwerk-bern.ch

Juli 03.07.2014 Muttenz netzwerk-basel.ch

Aus organisatorischen Griinden ist eine August 28.08.2014 Winterthur netzwerk-zuerich.ch

Anmeldung im Voraus erforderlich. September 25.09.2014 Wettingen netzwerk-ag.ch
Jeweils sechs Wochen im Voraus kann man

sich auf der entsprechenden Plattform (von Oktober 09.10.2014 Illnau netzwerk-zuerich.ch
www.netzwerk-basel.ch bis www.netzwerk- 16.10.2014 Solothurn netzwerk-solothurn.ch
zug.ch) online anmelden.

23.10.2014 Jona netzwerk-sg.ch
Die Unternehmertreffen beginnen jeweils 30.10.2014 Cham netzwerk-zug.ch

um 19.00 Uhr und enden um 22.30 Uhr.

Aussteller haben die Méglichkeit, ab 17 Uhr

mit dem Aufbau zu beginnen. Weitere Infos zur Veranstaltung finden Sie auf den jeweiligen regionalen Plattformen
sowie auf www.kmuverband.ch

Anzeigen

AFEX - Seite an Seite mit lhrem Unternehmen

: 2 AFEX

Konkurrenzfahige Wechselkurse fiir KMU

= Ty Hohe Servicequalitat bei lhren Auslandszahlungen
- y" Einfache und verstandliche Risikomanagementprodukte
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N

T Kontaktieren Sie uns unter der Telefon-Nr. 0848 233 924
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Bauen Sie lhr personliches Netzwerk aus
Unternehmertreffen 2014

Seit 2006 finden von Marz bis November
die Unternehmertreffen jeweils am Don-
nerstag Abend in der Deutschschweiz
statt. An diesen Unternehmertreffen, wel-
che nicht vergleichbar sind mit Publikums-
oder Gewerbemessen, da ausschliesslich
aktive Unternehmerinnen und Unterneh-
mer zu diesen Anldssen eingeladen wer-
den, finden sich mittlerweile jedes Mal
zwischen 100 und 200 Personen ein. Ziel
dieser Anlédsse ist die Vergrosserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die An-
bahnung neuer Kontakte und Koopera-
tionen.

Auf Wunsch vieler Firmen wurde bereits 2006
die Moglichkeit geschaffen, dass Firmen sich
auch direkt vor Ort prasentieren und als Aus-
steller an der integrierten Tischmesse teilneh-
men kdnnen.

Nutzen auch Sie die Mdglichkeit, Ihr person-
liches Netzwerk auszubauen, denn wo sonst
haben Sie die Gelegenheit, an einem Abend
bis zu 100 qualifizierte Kontakte zu machen?

Nutzen auch Sie die Mdéglichkeit, Ihre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem brei-
ten Publikum zu prasentieren, aber auch neue
Kontakte zu knlpfen und aktives Networ-
king zu betreiben.

Wiederum stehen mehrere Pinnwédnde zur
Verfiigung, an welchen auch die Besucher
kostenlos ein Firmenportrait sowie ihre Pro-
dukte und/oder Dienstleistungen publizie-
ren kénnen.

| — - -
Rotkreuz, Gemeindesaal

Auf www.unternehmertreffen.ch finden sich
Ubrigens zahlreiche weiterflihrende Informatio-
nen, Fotos und Videos, so dass Sie sich ein Bild
machen konnen, was ein Unternehmertreffen
auch lhnen und Ihrer Firma bringen kann.

Nichts ersetzt den persénlichen Kontakt!
Wir blicken auf diverse erfolgreiche Unterneh-
mertreffen seit Marz 2013 zurlick, es konnten
wieder gute Kontakte geknupft werden. Das
positive Feedback und die ersten Erfolgs
Stories, welche sich aus neuen Kooperationen
ergeben haben, freut uns nattrlich sehr und
befliigelt uns noch mehr, solche Unterneh-
mertreffen durchzufiihren.

Es ist schon zu sehen, wie aktiv die KMU sind
und wie sie das Networking entdecken. Der
personliche Kontakt bietet einen Grundstein,
um ein verldssliches Beziehungsnetz entste-
hen zu lassen, welche im Business eine starke

Bedeutung findet. 13 Unternehmertreffen ste-
hen dieses Jahr auf dem Terminkalender.

Sind Sie auch beim ersten Unternehmer-
treffen im Marz 2014 dabei?
Donnerstag,27.3.2014

Rotkreuz, Gemeindesaal

Werden Sie Eventpartner und profitieren Sie
von einer starken Prédsenz!

Wiederum bieten wir die Mdglichkeit, dass
Sie als Eventsponsor die vielféltigen Publi-
kationsmoglichkeiten nutzen kdnnen. Wir
haben ein besonders interessantes Event-
package fiir Sie geschnirt. Hier sehen Sie,
was wir Eventpartnern bieten kénnen und
welchen Nutzen Sie davon haben.

Wir freuen uns, Sie an unserem Event be-
griissen zu diirfen. Jetzt sofort anmelden
unter: www.unternehmertreffen.ch

Anzeigen

SO EINFACH GEHT ES!

UNSERE E-COMMERCE LOSUNG:

SCHAUEN SIE HIERZU DAS NEUE VIDEO AUF
http://tsp.ch/online-buchen

------

www.tntswisspost.com/de
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Das letzte Unternehmertreffen in Cham vom 14. November
Saisonabschluss im Lorzensaal

Mit Gber 50 Ausstellern und 80 Personen gehért Cham nach wie vor zu den bestbesuchten Unternehmertreffen des Jahres. Der grossziigige
Saal und das zugehorende Parkhaus macht Cham fir die Aussteller zu einem interessanten Meetingpoint. Mit Zirkumflex (Telekomanbieter)
und Meta 10 (Cloud Computing) prasentierten sich zu Beginn zwei einheimische Firmen und stellten ihre Dienstleistungen vor. Zudem zeigte
Buro Spaeti ein 3D Drucker und trendservice hatte eigenes fiir das Unternehmertreffen in Cham eine Lasergravurmaschine mitgenommen.
Mit Networking und Nachtessen im kleinen Bistro ging die Zeit sehr schnell vorwarts.

Wir sagen an dieser Stelle: Auf Wiedersehen bis am 27. Marz in Rotkreuz.
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Das neue Quellensteuerverfahren
Was andert sich am 1. Januar 2014?

Dr. Pierre Arnaud

«Quellensteuerabrechnung per Mausklick
an die Kantone»

Was versteckt sich hinter der Quellensteuer?
Im Steuerrecht bedeutet der Ausdruck «an
der Quelle besteuern», dass die Steuer direkt
von der steuerbaren Leistung (z.B.dem Lohn)
abgezogen wird. Das heisst also, dass die Quel-
lensteuer nicht vom Empfanger des steuer-
baren Betrags entrichtet wird, aber dass das
Unternehmen dafiir zusténdig ist: es muss die
Steuer direkt vom Lohn abziehen und den
Steuerbehorden Gberweisen.

Personen, die der Quellensteuer unterliegen,
sind oft Grenzgdanger und auslandische Ar-
beitnehmer mit einer zeitlich beschrankten
Aufenthaltsbewilligung sowie Asylbewerber.
Im Ausland wohnhafte Personen wie z.B.
Mitglieder des Verwaltungsrates sind auch
Quellensteuerpflichtig.

Quellensteuerabrechnungen

Der Arbeitgeber ist fur die Abzlige zusténdig:
Er muss die Quellensteuerabrechnungen er-
stellen und sie periodisch an die Steuerver-
waltungen Ubermitteln. Die Frequenz und
die Art und Weise, wie diese Abrechnungen
zustande kommen, hangten bis heute vom
Wohnort des Arbeitsnehmers ab.

Mit der Einfihrung der neuen Quellensteuer-
verordnung QStV am 1. Januar 2014 erfahrt
das Quellensteuerverfahren wesentliche Neue-

rungen. Zum einen wird das vom Verein
swissdec entworfene «Einheitliche Lohnmel-
deverfahren fur die Quellensteuer» ELM 4.0
eingeflihrt. Zum anderen treten auf Schweizer
Ebene harmonisierte Quellensteuertarife ein.

Das bringt swissdec ELM 4.0

Mit der Einfihrung des neuen elektronischen
Lohnmeldeverfahrens ELM 4.0 kénnen die
Quellensteuerabrechnungen direkt aus der
Lohnbuchhaltung an die anspruchsberech-
tigten Kantone tbermittelt werden.

Mit dem Einsatz einer swissdec-4-zertifizierten
Lohnsoftware konnen sich KMU viel Zeit ein-
sparen, indem sie den neuen monatlichen elek-
tronischen Datenaustausch benutzen: Die Soft-
ware erstellt die Quellensteuerabrechnungen
und Ubermittelt diese dank der swissdec-
Plattform an die kantonalen Steuerdamter.
Gleichzeitig werden Mutationen, Eintritte und
Austritte Ubertragen. Nachdem die Abrech-
nungen von den Kantonen behandelt sind,
fliessen die Daten der Rechnungsstellungen
automatisch zuriick in die Lohnbuchhaltung
ein, was validierte Lohnabzlige gewdhrleistet.

Dank ELM 4.0 werden Aufwand und Gefahr
von Ubertragungsfehlern stark reduziert. Da
die Quellensteuerabrechnungen monatlich
vorgenommen werden, soll das dazu fiihren,
dass Anwender sich mit dem ganzen Prozess
besser zurechtfinden, da dieser sich mit der
Erstellung der ublichen Lohnabrechnungen
integriert.

Der Umstieg auf die elektronische Ubermitt-
lung bleibt freiwillig. KMU, die tber ELM 4.0
ihre Quellensteuerabrechnungen an die Kan-
tone abgeben, werden in Zukunft héhere
Bezugsprovisionen bekommen, als welche,
die weiterhin den Papierweg gehen (Bezugs-
provisionen entsprechen zwischen 1% und
3% der steuerbaren Leistung und werden
vom Kanton festgelegt).

Nehmen Sie also Kontakt mit dem Hersteller
Ihrer Lohnbuchhaltungssoftware auf und stel-
len Sie sicher, dass auch Sie in 2014 Ihre
Quellensteuerabrechnungen elektronisch tber-
mitteln kdnnen.

Informieren Sie sich am ndchsten swissdec-
4-Event (www.swissdec-4-event.ch).

Dr. Pierre Arnaud

ist Inhaber von Epsitec, Hersteller der

Crésus Unternehmenssoftware (www.cresus.ch).

Crésus wird vom SKV empfohlen. Crésus Lohn-

buchhaltung wird eines der ersten ELM 4.0

zertifizierten Systemen sein (z.B. 20 Lohne mit

Crésus Lohnbuchhaltung PRO, nur 480.—).

EPSITEC SA
rue de Neuchatel 32, 1400 Yverdon-les-Bains
www.epsitec.ch

e

Quellensteuer-
abrechnungen
ELM-4 zertifizierte @

Lohnbuchhaltung
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Flachendeckende Akzeptanz an rund 370 Tankstellen in der Schweiz und im Firstentum
Liechtenstein [an allen Migrol Tankstellen sowie an Shell Tankstellen mit migroline Shop)

Ihre Vorteile als

YVvYyY

Bargeldloses Tanken, Waschen und Einkaufen
Fihrendes Car Wash Netz der Schweiz

vy v

Migrol Auto Service Werkstatlen mit kompetentem Fachpersonal

- Einfache Spesenadministration dank Ubersichtlicher, MWST-konformer Monatsrechnung
= Wihlbare Einkaufsberechtigung pro Karle

= Flettenanalyse fir aptimale Kontrolle

= Im Durchschnitt 45 Tage Kredit

> Sicher dank PIN-Code

Detaillierte Informationen und den Kartenantrag finden Sie unter www.kmuverband.ch
[Login-Bereichl.

Fir eine individuelle Beratung und Offerte kontaktieren Sie bitte Diego Cuevas, Account Manager
Migral Company Card, T_EP 044 495 13 63, Fax 044 495 13 13, E-Mail: dcuevas@migrol.ch

A len der Migrol Card:

o= MICROL - MIGROL
= MIGROL o s CAR WASH AUTO SERVICE

wiww.migrolcard.ch
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«Hanteltraining

mit Ayurveda-
Massage? Yesss!»
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Mit search.ch finden Sie genau das, was Sie suchen. Erfahren Sie

jetzt, wie unsere Services das Leben erleichtern, schauen Sie unsere :
Videos und gewinnen Sie Preise im Wert von uber CHF 45000.-.

Fiir mehr nvggggl" im Alltag: search.ch/diego Auch als App —
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Das ganze SKV Team wiinscht
frohe Weihnachten

Anzeigen
In diesem Standardwerk (mit Losungsheft zu den Kontrollfragen)
werden all Ihre Fragen zum Thema «Sozialversicherung»
. beantwortet:
ls_te:;:lffgggrische Das unentbehrliche
Sozial- Nachschlagewerk fiir — AHYV, Pensionskasse, 3. Saule
. Personalverantwortliche — Invalidenversicherung und Erganzungsleistungen AHV/IV
versicherung o .
— Kranken-, Unfall-, Militarversicherung
— Arbeitslosenversicherung, Erwerbsersatzordnung
— Familienzulagen, Sozialgrésse usw.
e
Neu: 13- Auflad
von Gertrud E. Bollier,
eidg. dipl. Sozialversicherungsexpertin Bezug direkt Gber kdmz
ISBN 978-3-905839-26-5 Raffelstrasse 32 | Postfach | 8090 Zirich kdmz
Preis CHF 106.— zzgl. 2,5% MWST Telefon 043 259 99 99 | info@kdmz.zh.ch



http://www.kdmz.zh.ch
http://www.kmuverband.ch
http://www.kmuverband.ch

Ausgabe 11 | Dezember 13

Wenn ein Unfall doch kein Unfall ist!

Wer einen Unfall hat, ist oftmals besser
versichert als in einem Krankheitsfall. Kran-
ke sind im Privat- sowie Sozialversicherungs-
recht schlechter gestellt. Es ist argerlich,
wenn man davon ausgeht, Opfer eines
Unfalles zu sein und es sich im Nachhinein
herausstellt, dass es sich um eine Krankheit
handelt. Was wir als Normalbiirger unter
Unfall verstehen ist unter Umsténden juris-
tisch eben kein Unfall.

Die gesetzliche Definition des Unfalls lautet
wie folgt: Unfall ist eine plotzliche, nicht be-
absichtigte schadigende Einwirkung eines
ungewohnlichen dusseren Faktors auf den
menschlichen Korper, die eine Beeintrachti-
gung der kérperlichen oder geistigen Gesund-
heit oder sogar den Tod zur Folge hat.

Dazu einige Beispiele:

Bei einem selbst gebackenen nicht entstein-
ten Kirschkuchen wurde ein Zahn ausgebis-
sen. Die Richter haben entschieden - kein
Unfall. Wurden hingegen die Kirschen ent-
steint und es war gleichwohl ein Stein im Ku-
chen, so wird dies als Unfall angesehen, da
es sich hierbei um einen Fremdkérper handelt.
Das gleiche ist bei einer selbst gebackenen
BlUndner Nusstorte, welche noch Nussscha-
lenreste enthalt.

Bei einem mit Dekorationsblumen verzierten
Kuchen wurde ein Teil eines Zahnes abge-
brochen. Da die Dekorationsblumen keine
Fremdkorper sind und zum Kuchen gehéren,
wird dieser Vorfall nicht als Unfall behandelt
sondern als Krankheit.

Im Turnen hat eine Person nach einem Purzel-
baum Schmerzen im Nacken verspuirt. Auch
dieser Fall wurde als Krankheit erledigt.

Ein Mountain-Bike Fahrer hat beim Durch-
queren eines Waldstiickes Wurzeln Gbersehen.
Er fuhr dariber und hat dabei eine Nacken-
stauchung erlitten. Der Versicherer hat diesen
Vorfall als Krankheit eingestuft. Wéare er ge-
stirzt und hédtte eine Nackenstauchung erlit-
ten, ware dies als Unfall erledigt worden.

Ein Buckelpistenskifahrer hat sich auf der
Piste den Nacken gestaucht. Auch diesen Fall
haben die Richter als Krankheit eingestuft.

Jemand beisst auf eine harte Brotrinde, auf
harte Getreidekorner im Brot, auf die Konigs-
figur im Konigskuchen oder auf Knochen im
Poulet-, Kotelett- oder Kaninchengerichten.
All diese Ereignisse werden nicht als Unfall
eingestuft.

Ein Mitarbeiter nimmt an einem Fussball-
grimpelturnier teil. Dort passieren immer
wieder Verstauchungen, Banderrisse, Knochen-
briiche, Verrenkungen, etc. All diese Ereignisse
werden als Unfall taxiert, sofern die Verletzun-
gen durch Drittpersonen verursacht wurden,
da die Person nicht mit der Absicht an den
Anlass gegangen ist, eines dieser Ereignisse
zu erfahren. Diese Ereignisse sind ausserge-
wohnlich, obwohl sie sehr oft vorkommen.

In der Schweiz ist eine Unfall-Versicherung
obligatorisch bei der privaten Krankenkasse
oder Uber den Arbeitgeber. Wer mindestens
8 Stunden pro Woche beim gleichen Arbeit-
geber arbeitet ist iber die Unfallversiche-
rung der Firma auch gegen Freizeitunfalle
versichert.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Claudio Hitz

Eidg. dipl. Versicherungsfachmann
c.hitz®@ubv.ch

UBV Lanz AG
Alte Landstr. 128
8702 Zollikon

Tel. 044 396 85 14
www.ubv.ch

Anzeigen

Unternehmensberatung

UBV Lanz AG h

fiir Versicherungsfragen u ‘

Sparen Sie Geld - wechseln Sie die Beratung lhrer Versicherungen zur
UBV Lanz AG, dem Exklusivpartner fiir Versicherungen des SKV.

Als Mitglied kdnnen Sie von den sehr glinstigen Pramien der
diversen Rahmenvertrage der UBV Lanz AG profitieren.

Bestellen Sie Ihre Offerten schnell und effizient bei:

SKV Partner / UBV Lanz AG

Claudio Hitz

c.hitz@ubv.ch

Tel. 044 396 85 14

UBV Lanz AG

Alte Landstr. 128

8702 Zollikon
www.kmuverband.ch/Partner/ubv



http://www.kmuverband.ch/Partner/ubv
http://www.ubv.ch
http://www.ubv.ch
http://www.ubv.ch
http://www.ubv.ch
http://www.ubv.ch

Die Wirkung macht den Unterschied.

-

Mit dem Werbebrief Uberzeugen Sie Ihre Zielgruppe persénlich und direkt.
lhrer Kreativitat sind praktisch keine Grenzen gesetzt. Inrem Erfolg auch nicht.

Fakten, Erfolgsgeschichten und Inspiration: post.ch/wirkung

DIEPOST'F



http://www.post.ch/wirkung

IL SUCCE SSO P

Organo ufficiale dell’Associazione Svizzera delle PMI
re

Associazione S
Cos's IASPMI
Dati

Eventi
START2MATCH

L'Associazione évizzera delle PMI

in Ticino

i i Classei!
Questione & CI2E5E, o
29

Association Suisse des PME
Associazione Svizzera delle PMI
Schweizerischer KMU Verband

Potenzial fiir
Deutschschweizer Unternehmer

Etliche Unternehmer pflegen regelmassigen
Kontakt in die italienische Schweiz und haben gute
Kontakte, Kunden, Lieferanten oder Hersteller im
Tessin.Warum also nicht einmal Werbung in der
italienischen Ausgabe des ERFOLG «IL SUCCESSO»
platzieren.

Der Titel erscheint viermal jahrlich in jedem Quartal
(Marz, Juni, September, Dezember) und geht an die
KMU im Tessin (Auflage 1'000 Exemplare).

Interessenten melden sich bei
Lio DiGregorio 041 348 03 35 oder
Werner Rupp 041 348 03 32 oder per E-Mail.

Bildungspool® prasentiert:
Die besten Bildungsanbieter - die besten Bildungsangebote

Direktionsassistent/in mit eidg. Fachausweis
Am 07.01.2014 in Winterthur
von Wirtschaftsschule KV Winterthur - www.wskvw.ch

Fachfrau / Fachmann Finanz- und Rechnungswesen mit eidg. Fachausweis

Am 17.02.2014 in Winterthur
von Wirtschaftsschule KV Winterthur - www.wskvw.ch

MarKom Zulassungspriifung
Am 07.01.2014 in Winterthur
von Wirtschaftsschule KV Winterthur - www.wskvw.ch

Marketingfachfrau/-fachmann mit eidg. Fachausweis
Am 18.02.2014 in Winterthur
von Wirtschaftsschule KV Winterthur - www.wskvw.ch

powered by www.bildungspool.ch:
Grosstes Bildungswerbenetzwerk der Schweiz



http://www.bildungspool.ch
http://www.kmuverband.ch

I swgser fomeniers] Y
Einfach effektiver: IT-Leasing fur KMU

«Wir sind seit mehr als 14 Jahren auf dem
Schweizer Markt prisent. Jahrelange Erfahrung
im Leasinggeschdft machen uns zum kompetenten
Partner fiir KM Uy, so Giovanni Califano,
Managing Director Administration der
GRENKELEASING AG Schweiz.

Fallt der Begriff Leasing verbinden viele
diesen automatisch mit geleasten Fahr-
zeugen. Dass IT-Equipment und Biirokom-
munikation genauso einfach finanziert
werden kann, ist zwar nicht neu aber auch
nicht allseits bekannt. Dabei lohnt es sich
besonders fiir KMU das Finanzierungs-
modell «<Small-Ticket-IT-Leasing» naher zu
betrachten.

Unter Small-Ticket-IT-Leasing versteht man
die Finanzierung von Gerdten mit kleinen
Anschaffungswerten wie Notebooks, PCs,
Monitore oder Telekommunikationstechnik.
«Klein» bedeutet in dem Fall, dass die Kosten
fur diese Gerate die 50.000 CHF-Grenze nicht
Uberschreiten.

Unternehmen, die ihre IT leasen, schonen ihre
Liquiditat. Denn statt einer hohen Investition
beim Sofortkauf, kdnnen sie bequem in plan-

Daniel Kipper, Managing Director Sales,
GRENKELEASING AG Schweiz, weiss, dass die
Niihe zum Kunden ein wichtiger Erfolgsfaktor ist.

baren Raten zahlen. Ist das geleaste Gerat
technisch nicht mehr auf dem neuesten Stand,
kann dank der Austauschoption das alte Gerat
zurlickgegeben und ein neues Modell genutzt
werden.

Die Idee, dieses Finanzierungsmodell anzu-
bieten, entstand vor 35 Jahren. Der Firmen-
grinder und heutige Vorstandsvorsitzende
der GRENKELEASING AG, Wolfgang Grenke,
hat damals eine Geschéftsnische erkannt
und genutzt: Aus der Vision ist mittlerweile
eine international erfolgreiche Unternehmens-
gruppe geworden, die heute mehr als 800
Mitarbeiter beschéftigt und in 26 Landern
prasent ist.

Auch in der Schweiz — einem wichtigen Markt
fur GRENKE - ist das Unternehmen vertreten.
In den Niederlassungen der funf Standorte
tragen rund 30 Mitarbeiter zum Erfolg des

Unternehmens bei. «Seit mehr als 14 Jahren
sind wir auf dem Schweizer Markt prasent
und haben uns sehr gut etabliert. KMU wis-
sen, dass wir die Branche kennen und mit
fundiertem Know-how beraten», so Giovanni
Califano, Managing Director Administration,
GRENKELEASING AG Schweiz.

Das, was die GRENKE Gruppe in den vergange-
nen 35 Jahren gross gemacht hat, ist immer
noch der Kern der Unternehmensphilosophie:
GRENKE ist ein Mittelstandler, der fir den Mit-
telstand arbeitet. «<Und genau das macht uns
im Umgang mit KMU authentisch. Wir kdnnen
uns gut auf die Bedirfnisse unserer Kunden
und Partner einstellen», erklart Daniel Kipper,
Managing Director Sales, GRENKELEASING AG
Schweiz.

Dazu gehdéren beispielsweise eine schnelle
und einfache Abwicklung der Leasinganfra-
gen und die persdnliche Betreuung vor Ort.
«Wir haben in diesem Jahr zwei neue Standorte
eroffnet. Neben Basel, Lausanne und Zirich
sind wir nun auch noch in Genf und Lugano
vor Ort. So sind wir noch naher an unseren
Kunden und Partnern dran», so Califano. Diese
Nahe ist auch Grund dafiir, dass der Schweizer
KMU Verband GRENKE als Partner ausgewahlt
hat. Auf das personliche Miteinander wird
grossen Wert gelegt. Daniel Kipper ist sich
sicher, dass diese Art der Kundenbetreuung
gut ankommt: «Unternehmen, die mit GRENKE
zusammenarbeiten, wissen zu schatzen, dass
sie einen personlichen Ansprechpartner ha-
ben, der auf ihre individuellen Bedirfnisse
eingeht»

lf
O

GRENKE

GRENKELEASING AG
Hauptsitz Schweiz
Schaffhauserstrasse 611,8052 Zirich

Tel.044 365 60 60
www.grenkeleasing.ch


http://www.grenkeleasing.ch
http://www.grenkeleasing.ch
http://www.grenkeleasing.ch
http://www.grenkeleasing.ch
http://www.grenkeleasing.ch
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Diese Ampel spricht Klartext

Wer mit neuen Geschéftspartnern und
Grosskunden zusammenarbeitet, sollte
zuerst ihre Zahlungsfahigkeit priifen. Die
Bonitatsampel von moneyhouse.ch ist ein
dusserst praktisches Instrument dafir:
Auf einen Blick zeigt sie, ob man dem Un-
ternehmen vertrauen kann oder ob ver-
tiefte Abklarungen nétig sind.

Ware geliefert, vom Geld keine Spur: ein
Schreckensszenario fur jedes KMU. Wenn

Kunden die Rechnungen nicht fristgerecht
bezahlen, kann das rasch zu einem Liquidi-

Inkasso-Abos.

moneyhouse

20% Rabatt fiir SKV-Mitglieder

Alle Mitglieder des SKV profitieren bis am 31.12.2013 von einem 20%-Rabatt bei
moneyhouse.ch. Dazu genligen zwei Schritte:

1. Bestellen Sie einen Gutscheincode auf www.moneyhouse.ch/skv
2. Waéhlen Sie bei moneyhouse.ch eine Premium-Mitgliedschaft oder ein Abon-

nement und geben Sie dabei den Gutscheincode ein.

Der Rabatt gilt auf Premium-Mitgliedschaften sowie auf Bonitats-, Zahlweise- und

tatsengpass flihren - vor allem bei Grossauf-
trdgen. Deshalb sollte kein Geschéft abge-
schlossen werden ohne einen vorgdngigen
Blick auf die Bonitatsampel von money-
house.ch.

Sie gibt an, wie moneyhouse.ch die Bonitat
eines Unternehmens beurteilt und ob Zah-
lungsstérungen vorliegen - beispielsweise
Betreibungen, Verlustscheine aus offent-
lich-rechtlichen Forderungen, eine Nach-
lassstundung oder ein Konkursverfahren.
Wie im Strassenverkehr sprechen die Farben
der Bonitdatsampel eine klare Sprache: Griin
steht fur «Alles bestens; diesem Unterneh-
men koénnen Sie trauen». Orange bedeutet
«Vorsicht, hier lohnt sich eine vertiefte Pri-
fung». Bei Rot schliesslich lautet der Rat-
schlag «Halt, bei Geschaften mit diesem
Unternehmen besteht ein hohes Risiko».

Grosser Nutzen, kleine Kosten
moneyhouse.ch bietet fir die Bonitats-
ausklnfte drei Abos mit unterschiedlichen
Laufzeiten an: uliber 6, 12 und 24 Monate.
Bei allen ist im Preis bereits eine Anzahl Ab-
fragen inbegriffen. Sind zusatzliche Abfra-
gen notig, hangt der Preis vom gewahlten
Bonitdts-Abo ab. Deshalb lohnt sich fur die
meisten Kunden ein Abo lber 24 Monate.
Es kostet nur gerade CHF 11.50 pro Monat
und umfasst 80 Anfragen. Jede weitere Bo-
nitatsauskunft schldagt bei diesem Abo mit
lediglich CHF 3.45 zu Buche. Angesichts des
Argers, der sich damit vermeiden lasst, lohnt
sich diese Ausgabe allemal.

Wie eine
Pyramide

Drei Fragen an
Michael Schuler,
Geschdiftsfiihrer
von moneyhouse.ch

» Die Bonitdtsampel ist die wohl bekann-
teste Dienstleistung von moneyhouse.ch.Von
welchen Services knnen KMU sonst noch
profitieren?

Als unabhéangiges Portal fir Handelsregis-
ter- und Firmendaten liefern wir zahlrei-
che Informationen Uber Unternehmen
- beispielsweise zur FUhrungscrew, zum
Umsatz, zu den letzten Anderungen im
Handelsregister und neu sogar zur Zahl-
weise. Mit wenigen Klicks lassen sich bei
uns Handelsregisterausziige und Betrei-
bungsauskiinfte bestellen sowie Betrei-
bungsverfahren gegen Unternehmen
einleiten. Sehr beliebt sind auch unsere
regionalen Amtsblatt-Newsletter. Ubri-
gens gehdrt moneyhouse.ch mit monat-
lich rund 2 Millionen Besuchern zu den
zehn reichweitenstarksten Websites der
Schweiz.

» Welche Auskdinfte sollten liber einen wichti-
gen neuen Kunden eingeholt werden?

Unsere Auskiinfte bauen aufeinander auf —
wie eine Pyramide. Die Basis sollte immer
die Bonitatsauskunft mit unserer Ampel
bilden. Als mittlerer Baustein kommen die
Wirtschaftsauskiinfte hinzu. Die Spitze
bilden die spezifischen Betreibungsaus-
kiinte. Sie sind vor allem nétig, wenn die
vorherigen Schritte Zweifel offenlassen.

» Sie bieten verschiedene Abovarianten an.
Welche empfehlen Sie?

Firr jedes Unternehmen lohnt sich unsere
Premium-Mitgliedschaft. Denn damit las-
sen sich die meisten Informationen auf
moneyhouse.ch kostenlos abrufen. Als
KMU wiirde ich zudem ein Bonitats-Abon-
nement kaufen. Mein Tipp: Entscheiden
Sie sich fur unsere 24-Monats-Abos. Sie
sparen damit bis zu 33 Prozent.


http://www.moneyhouse.ch/skv
http://www.moneyhouse.ch
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Geld verdienen und sparen

Eine seriose Vertriebsform fiir unternehmerisch denkende Menschen

Dieser Artikel dient zum besseren Verstand-
nis von Network Marketing. Gerne mochte
ich, Jacqueline Bork, selbst Partnerin der
Firma LR Health & Beauty Systems, dazu
beitragen, dass Network Marketing zu einer
allgemein anerkannten Vertriebsform wird.

Ich wirde mich freuen, wenn viele Menschen
einen Anreiz erhalten, das enorme Potenzial
dieser Geschaftsmoglichkeit fur sich zu prifen
und zu nutzen.

Network Marketing ist eine zeitgerechte
Marketingform. Die Produkte gelangen vom
Hersteller Giber selbststandige Vertriebspartner
direkt zum Kunden. Abhéngige Beschéftigungs-
verhdltnisse, Hierarchien, Konkurrenzdenken
sowie Lohn und Gehaltsverhandlungen fin-
den in dieser modernen Vertriebsform keine
Anwendung mehr.Zudem gewahrleistet Net-
work Marketing eine gerechte Art der Ent-
lohnung, ndmlich der Leistung entsprechend.
Gegen den allgemeinen Trend verzeichnet die
Network Marketing Branche seit vielen Jahren
ein positives Wachstum.

Produkte werden direkt Uber Empfehler/
Vertriebspartner an den Kunden vermittelt.
Der klassische Vertriebsweg mit Importeur,
Gross- und Einzelhandel entfallt. Network Mar-
keting kann man auch als Empfehlungsmar-
keting bezeichnen. Menschen sind von einem
Produkt bzw. der Geschéftsidee begeistert
und empfehlen es anderen weiter. Der Kunde
findet das Produkt nicht «zuféllig» in einem
Geschaft, sondern bekommt von Mensch zu
Mensch die Vorziige und Besonderheiten des
Produktes erklart. Ein besonderer Service, fir
den der Empfehler/Vertriebspartner eine Ent-
lohnung bekommt.

Der Vertriebspartner hat zwei Mdglichkeiten
dem Interessenten das Produkt zukommen zu
lassen. Zum einem als Kunden, hier erhalten
Sie als Vertriebspartner eine Handelsspanne/
Gewinn von ca. 40%, bestellen die Waren bei
der entsprechenden Networkfirma und liefern
die Produkte an den Kunden aus.Zum anderen
aber kann der Kunde von lhnen als eigenstan-
diger Vorteilskunde bei der Networkfirma ver-
mittelt werden, hier bekommt der Kunde die
Méglichkeit selbst Produkte zu Partnerpreisen
einzukaufen und selbststandig die Waren von
der Firma zu beziehen und ausliefern zu lassen.
Far diese Vermittlung erhdlt der Vertriebspart-
ner eine prozentuale Beteiligung an allen zu-
kinftigen Bestellungen des Vorteilskunden.
Es entsteht ein passives Einkommen.

Der Aufbau eines Selbstbesteller Netzwerkes
kann sich also im Laufe der Zeit zu einem sehr
lukrativen Zusatzeinkommen entwickeln!

Die Hauptaufgaben eines

aktiven Vertriebspartners sind:

+ Produkte benutzen und kennen

+ Produkte weiterempfehlen

+ Vorteilskunden vermitteln

+ Geschéftsidee weiterempfehlen

* Betreuung der neuen Vertriebspartner

Das stetig wachsene Einkommen wird aus
Produktverkauf und Umsatzprovision der Ge-
schaftspartner und Vorteilskunden erzielt.

Wie Sie seriose Networkunternehmen

erkennen:

+ Jeder Vertriebspartner schliesst einen Ver-
trag direkt mit dem Networkunternehmen
ab. Das ist die Voraussetzung um Produkte
zum Einkaufspreis beziehen zu kénnen.

Anzeigen

WENIGER STRESS -

Vertriebsprofis flir innovatives Produkt gesucht!
www.mindmaster-info.ch

MEHR LEISTUNG

+ Es gibt keine Umsatzverpflichtungen, ein
Vertriebspartner kann die giinstigen Ein-
kaufsbedingungen auch nur fiir seinen ei-
genen Bedarf nutzen und dadurch sehr viel
Geld sparen!

« Zwischen den Vertriebspartnern fliesst kein
Geld

+ Bonuszahlungen werden nur von der je-
weiligen Networkfirma ausgezahlt

+ die Networkfirma bietet ein 2-monatiges
Riickgaberecht der Produkte

« Beendigung der Beraterschaft jederzeit
moglich

Die Vorteile eines Vertriebspartners:

+ selbststéandige Tatigkeit und dadurch hohe
Motivation

« freie Zeiteinteilung

+ keine Abnahmeverpflichtung

+ grosse unternehmerische Freiheit

« fertige Produkte und ein bewdhrtes Konzept

* keine Lizenzgebiihren

+ keine Gebietsbeschrankungen

+ keine Angestellten erforderlich

+ wenig Verwaltungsaufwand

+ Arbeiten am PC mdglich

+ Vollzeit oder nebenberuflicher Einstieg
moglich

* hohes Einkommen mdglich

» Teamarbeit und gegenseitige Unterstiitzung
garantiert

+ Aufbau eines Netzwerkes in verschiedenen
Landern moglich

+ geringe Investionskosten

Jacqueline Bork

Selbstandige Vertriebspartnerin der Firma
LR Health & Beauty Systems

Persdnliche Beratung unter Tel.041 440 27 41

Weiterfiihrende Links:
www.civies.Ir-partner.com
Shop/Produktinformation: www.civies.me



http://www.mindmaster-info.ch
http://www.civies.me
http://www.civies.Ir-partner.com
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Keines lhrer
Produkte hat
mehr Zukunft,
als lhre

Dienstleistung.

Die meisten Unternehmen nutzen heute das Potenzial ihrer
Dienstleistungen nicht, Dabei Iasst sich Dienstieistungserfolg
systematisch entwickein und verbessern. Service Design und
Service Monitoring by EstherKnaus® zeigen, wie Sie Ihre
Maglichkeiten ausschipfen und mit Ihren Dienstleistungen
weit kommen. Den allerersten Schritt kbnnen Sie jetzt tun:
Per Telefon 044 923 19 88 oder Emall info@servicedesign.ch

Sie wollen Flexibilitat und
Kostensicherheit in einem haben?

i P
*

N Mit profitieren Sie vom ersten &
Abo der Schweiz, das flexible Minutentarife
mit Kostensicherheit kombiniert.

. A
W Jetzt zu Orange wechseln: @

y 044 276 34 36 oder orange.ch/businessflex orange”

—

gbiihren fir Anrufe in defSchweiz an.

«Werkzeuge und
Methoden fiir die Praxis.»

Executive MBA in vier Fachrichtungen | MAS in Business
Process Engineering | CAS Requirements Engineering |
CAS Business Process Excellence | CAS Strategisches und
operatives Projektmanagement | MAS in Business Information
Management | CAS Fiihrung und Steuerung der IT | CAS IT-
Architekturen und -Technologien | CAS Management von
Geschéftsprozessen | CAS Betriebswirtschaft

Interessiert?
Weitere Informationen auf www.fhsg.ch/weiterbildung oder
rufen Sie uns an: +41 71 226 12 50.

FHS St.Gallen

Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

www.fhsg.ch

FHO Fachhochschule Ostschweiz



http://www.fhsg.ch/weiterbildung
http://www.servicedesign.ch
http://www.orange.ch/businessflex
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Bereits iiber 45 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwert-Partner-Programm und bieten lhre Produkte und ;‘j ‘

Dienstleistungen mit einem Mehrwert fiir Firmen und Privatpersonen an. Finden Sie auf www.kmuverband.ch
Rubrik «Giinstiger Einkaufen» die tollen Angebote. Bitte widhlen Sie die gewiinschte Produktkategorie:

. oo

Biiroorganisation APO NetCom AG erste Grobanalyse kostenlos;
auf Std.-Satze, exkl. MWST 15% etc.
Classei.ch 10% Rabatt auf das ganze Sortiment
erma-regale -
Thergofit GmbH -
Zirkumflex AG 3 Monate keine Abo-Gebiihren beim Mobile Abonnement,
BusinessSmart oder Expert fiir 12 oder 24 Monate
Finanzierung Borer Consulting - Bor Con 10% Rabatt auf alle Leistungen
different angles 10% Bildungsrabatt
fam office gmbh 10% Rabatt auf Dienstleistungen
Fischer Consulting / HR Service Management Advisory 10% auf das Gesamtauftragsvolumen
HS Coaching & Consulting 20% Rabatt
Ludina Personal and Organizational Develop-Workshops 15% Rabatt auf alle Seminare und Workshops
MAF Ziirich Consulting AG 12.5% Rabatt bei Treuhand-DL im ersten Jahr
Milesi Asset Management AG #1:10% Rabatt auf alle Dienstleistungen
#2:Kennenlern-Angebot: erste 3 Monate kostenfrei
Qimp gmbh 20% EinfUhrungsrabatt
TT Timeconsult Treuhand AG z.B.Spezialtarife Treuhand/Beratungen bis 50% im ersten Jahr
Inkasso/
Debitorenmanagement  curabill Swisscom (Schweiz) AG Reduktion der Aufschaltgebiihr:
Sie sparen 250.— bei klassischen
Debitorenmanagement-Dienstleistungen
Inkasso Organisation AG erste 3 Monate der icard Jahresgebiihr gratis
LUCIANI Biro fiir Inkassodienste 20% auf Honorare (ohne Fremdkosten)
Gastronomie Paphos Weine Gmbh 5% Rabatt; zugleich werden5% an die Europdische
Assoziation gegen Leukodystrophie Uberwiesen.
www.ela-asso.ch
TREWA AG auf den Nettowarenwert 10%
Welcome hotels & restaurants -
Informatik Blue Tornado -
cloudWEB - Digitale Medien 10% auf alle Dienstleistungen
deltra Software GmbH 10% Rabatt auf die Business Software orgaMAX und den
Dienstleistungen/Support
Fanti Soft Heiz 10% Rabatt auf Webdesign und Support
Ott Informatik GmbH 10% auf Dienstleistungen, 5% auf Produkte
Swiss-Regio -
UB-office AG -
WinBiz 10% Rabatt auf alle WinBiz Lizenzen (nur Erstbestellung)
(bitte SKV-Mitgliedernummer bei Bestellung nennen)
Lifestyle Mode Kramer fashion & design Beim Kauf eines Anzuges erhalten Sie ein Masshemd oder
eine Massbluse im Wert von CHF 99.- gratis.
Marketing Belkalem Fotografie 10% auf alle Dienstleistungen
hildebrand Media GmbH 10% Rabatt sowie kostenloses Hosting und
Reposting der Videos
prk Media -
Scheidegger Siebdruck 10% Naturalrabatt
(Bsp.Sie bestellen 100 Stiick und erhalten 110 Stiick).
TRADACTION Ubersetzungsbiiro Zeilenrabatt: CHF 3.20 statt CHF 3.50 (MxSt. exkl.)
Ubersetzungs-Service USG AG -
Strategie adwyse Rabatt 15% (ausgenommen Partnerldsungen und e-StartUp®)

Fiir unsere Mitglieder suchen wir weitere Mehrwert-Partner. Sind Sie interessiert crossmedial und interaktiv durch den SKV im

Rampenlicht prasent zu sein? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.


http://www.kmuverband.ch
http://www.kmuverband.ch
http://www.kmuverband.ch
http://www.adwyse.ch
http://www.usg.ch
http://www.tradaction.ch
http://www.scheidegger-siebdruck.ch
http://www.scheidegger-siebdruck.ch
http://www.webvideos.ch
http://www.webvideos.ch
http://www.belkalem.ch
http://www.kramer-fashion.ch
http://www.kramer-fashion.ch
http://www.winbiz.ch
http://www.winbiz.ch
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Rechtsberatung

KMU und Gericht
Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Beat Gut

Erfolg wird in der Privatwirtschaft haufig an
der wirtschaftlichen Prosperitdat und dem
Image in der Presse gemessen. Bei einem
Gericht liegen die Schwerpunkte teilweise
etwas anders.

Gleichwohl kdénnen Gerichte und KMU ge-
genseitig von ihren Erfahrungen profitieren,
weshalb ich auch seit langem zu den regel-
massigen Lesern dieser Unternehmerzeitung
gehore. Immer wieder imponiert bei oft auch

kleinen Unternehmen der Innovationsgeist,
die Bereitschaft zu wirtschaftlichem Risiko, der
Drang nach Effizienz und der Wille zum Erfolg.
Ein Gericht sollte sich in organisatorischer,
ablauftechnischer und personeller Hinsicht
an solchen Vorbildern aus der Privatwirtschaft
ausrichten. Es darf auch nie vergessen, dass es
durch Gebiihren und indirekt tber die Steuern
durch Ertrdge der Wirtschaft finanziert wird.
Die zur Verfugung stehenden Mittel missen
deshalb verniinftig und sparsam eingesetzt
werden. Ein Gericht darf sich aber nicht aus-
schliesslich auf die Wirtschaftlichkeit fokussie-
ren.Eine qualitativ hochstehende und speditive
Rechtspflege bildet eine wichtige Grundlage
fur eine gut funktionierende Wirtschaft. Ein
Gericht ist deshalb auch verantwortlich fir
die Rechtssicherheit, die Rechtsgleichheit und
die Durchsetzung des Rechts innert niitzlicher
Frist. Es muss einem klagenden Unternehmen
zum Beispiel auch dann zu seinem Recht ver-
helfen, wenn dies im Einzelfall sachlich disku-
tabel oder 6konomisch nicht mehr sinnvoll
erscheint, aber aus den genannten grund-
satzlichen Uberlegungen nétig ist. Um das
Vertrauen in den Rechtsstaat zu gewahrleis-
ten erfordert die Funktion des Gerichts die
Bereitschaft, in jedem neuen Zivilprozess auf
die Anliegen der Parteien und die individuellen
Gegebenheiten ernsthaft und unvoreinge-
nommen einzugehen.Wenn Sie selbst einmal
vor Gericht stehen, wollen Sie zudem mit Be-
stimmtheit eine unabhangige Richterin bzw.
einen unabhdngigen Richter, der nur dem
Gesetz und seinem Gewissen verpflichtet ist
und sich nicht von Vorverurteilungen oder
einer angeblich 6ffentlichen Meinung leiten
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lasst, die je nach Aktualitat populdr ist oder
nicht. Wir schatzen am Gericht die Medien
und das offentliche Interesse an unserer Ar-
beit. Es fallt uns manchmal aber etwas schwer,
wenn wir nach intensiven Verhandlungen mit
den Parteien und langem Akten- und Rechts-
studium zu einem Entscheid gelangen, wéh-
rend in einzelnen Medienberichten Uber
denselben Fall der Eindruck entsteht, man
kdnne anhand von ein paar wenigen Fakten
innert zwei Minuten ein Urteil bilden. Der Er-
folg eines Gerichts bemisst sich jedenfalls
nicht immer daran, wieviele «geféllt mir» wir
ergattern kénnen, sondern zum grossen Teil
auch, wieweit das Gericht den rechtsstaatli-
chen Grundséatzen treu bleibt.

Beat Gut ist stellvertretender Prasident
des Bezirksgerichts Zurich, das rund 400
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zahlt.
Er ist 1961 geboren, verheiratet und hat
drei erwachsene Kinder. Er studierte in
Zurich und Genf, war in der Rechtsabtei-
lung eines Grosskonzerns tatig und als
Rechtsanwalt in einer Wirtschaftskanzlei.
Seit Uber 20 Jahren ist er vollamtlicher
Richter, unter anderem am Zircher Ober-
gericht.In den Wahlen am 9. Februar 2014
in Zurich kandidiert er fur das Prasidium
des Bezirksgerichts Zurich.

Bezirksgericht Ziirich
Postfach

8026 Zirich

Tel. 044 248 21 11
www.gericht-zh.ch
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Suchmaschinenmarketing — technische
Moglichkeiten und rechtliche Probleme

Studien zum Nutzerverhalten auf Google
zeigen auf, dass 80% bis 90% der Internet-
nutzer lediglich die erste Seite der Such-
resultate konsultieren. Es erstaunt somit
nicht, dass Betreiber von Webseiten und
insbesondere von Online-Shops versuchen,
die eigene Position in Suchmaschinenresul-
taten zu verbessern und moglichst effiziente
Werbeeinblendungen zu platzieren. Einige
der verbreiteten Online-Marketingmass-
nahmen, wie die nachfolgend dargestell-
ten Meta-Tags, die Suchmaschinenwerbung
oder Negative SEO, konnen jedoch Potenzial
fiir Rechtsstreitigkeiten mit sich bringen.

Meta-Tags

Als Meta-Tags werden Zusatzinformationen im
Quelltext von Webseiten bezeichnet, beispiels-
weise eine kurze Beschreibung des Inhalts
der Webseite. Einige dieser Zusatzinformatio-
nen werden von Suchmaschinen strukturiert
ausgewertet und beeinflussen damit die Po-
sitionierung der Webseite in den Suchmaschi-
nenergebnissen.

Die Nutzung einer fremden Marke als Meta-
Tag kann dazu fiihren, dass der entsprechende
Internetinhalt unter den Suchresultaten auf-
gelistet wird, wenn der Internetnutzer nach
diesem Markenbegriff sucht. Dies birgt die Ge-
fahr, dass der Internetnutzer - insbesondere
bei Unternehmen, die in der gleichen Branche
tatig sind - davon ausgeht, das Suchresultat
stehe in einer Verbindung zum Markenbegriff
bzw. zum Inhaber der Marke. Gemass der
Gerichtspraxis kann die Nutzung von fremden
Marken in Meta-Tags deshalb zu Markenver-

letzungen und weiteren rechtlichen Problemen
fuhren.

Suchmaschinenwerbung

Ein beliebtes Marketinginstrument stellen
kostenpflichtige Werbeanzeigen auf Such-
maschinenseiten dar. Diese Anzeigen kdnnen
mit Stichworten («Keywords») verknlipft wer-
den. Dadurch wird die Werbeanzeige einge-
blendet, wenn die Internetnutzer nach dem
entsprechenden Stichwort suchen. Dies kann
Mitbewerber dazu verleiten, Marken- oder
Firmennamen der Konkurrenz als Stichworte
zu definieren, damit die eigenen Werbeanzei-
gen bei der Suche nach dem Konkurrenz-
produkt zusammen mit den Suchergebnissen
prominent eingeblendet werden. Sofern der
markengeschitzte Begriff im Text der kosten-
pflichtigen Werbeanzeige nicht mitenthalten
ist, gehen die Gerichte davon aus, dass keine
verbotene Nutzung der Marke vorliegt. Wird
der markengeschitzte Begriff allerdings in
der Anzeige selbst verwendet und damit
fur den Internetnutzer in der Werbeanzeige
sichtbar, kann gemadss Gerichtspraxis unter
Umstanden eine Markenverletzung angenom-
men werden.

Negative SEO

Bei der sogenannte Negative SEO, d.h. der
«negativen» Suchmaschinenoptimierung, wer-
den bewusst fremde Internetangebote indirekt
so beeinflusst, dass diese in den Suchergeb-
nissen an Relevanz einbissen, um damit als
Nebeneffekt die eigenen Angebote in der Po-
sitionierung der Suchergebnisse besser daste-
hen zu lassen. Beispielsweise kann ein Dritter

auf ein fremdes Internetangebot bewusst
Links mit zweifelhaftem Inhalt setzen, um des-
sen Position in den Suchergebnissen negativ
zu beeinflussen.

Da ein erfolgreiches rechtliches Vorgehen
gegen solche Machenschaften in der Praxis
schwierig ist, steht den Webseitenbetreibern
bei Google neuerdings ein Werkzeug zur
Selbsthilfe bereit, mit welchem unerwiinschte
Links auf die eigenen Webseiten «entwertet»
werden kdénnen.

Fazit
Durch ein gezieltes Suchmaschinenmarketing
sind Webseitenbetreiber in der Lage, ihre Leis-
tungen und Produkte mdglichst zielgerichtet
und effizient zu prasentieren. Allerdings ist
die Nutzung von fremden Marken oder Fir-
mennamen im Rahmen des Onlinemarketings
mit Vorsicht zu handhaben. Auch die aktive
Beeinflussung der Internetauftritte von Mitbe-
werbern kann rechtliche Konsequenzen nach
sich ziehen. Solche Marketingmethoden sollte
man deshalb besser bleiben lassen und sich
mehr auf die Wirkung und Etablierung der
eigenen Marke bzw. des eigenen Namens
konzentrieren.

lic. iur. Christian Leupi, Rechtsanwalt,

MAS Business Information Technology
Partner bei Grossenbacher Rechtsanwiilte, Luzern

Grossenbacher Rechtsanwilte AG
Zentralstrasse 44

6003 Luzern

Tel. 041 500 56 56

www.gr-law.ch

Anzeigen

Ein Bonus fur alle: die Kollektiv-
versicherung von Helsana.

Wechseln Sie jetzt zu Helsana und profitieren Sie von unseren einmaligen Konditionen fir SKV-Mitglieder,
Und sparen Sie mit unseren Kollektivversicherungen Monat fir Monat Prédmien. Hier erfahren Sie mehr:

043 340 15 00 oder ga-aarau.markt@helsana.ch

¢

-

Helsana

Eine Sorge weniger.



http://www.gr-law.ch
http://www.gr-law.ch
http://www.gr-law.ch
http://www.gr-law.ch
http://www.gr-law.ch
http://www.helsana.ch

Ausgabe 11 | Dezember 13

Seit 1954 zu Diensten des Kunden

Genau dies ist das erreichte Ziel der J.A.
Neukom & Co. AG, Treuhandfirma, welche
vor allem im Bereich Inkasso tétig ist. Jakob
Alfred Neukom hat die Firma im Jahre 1954
gegriindet und seit jeher war ihr die Wei-
terentwicklung und Leistungsverbesserung
in allen Gebieten ein grosses Anliegen.

In all diesen Jahren, und obwohl sie sich auch
in anderen Sektoren weiterentwickelt hat, wie
z.B. die finanzielle Sanierung von Privatper-
sonen und Firmen, die Verwaltung von Da-
tenbanken im Finanzbereich, usw., wurden die
grundlegenden Elemente wie Zuverldssigkeit,
Seriositat und fachliche Weiterbildung nie ver-
nachlassigt.

Speziell Acht gegeben wurde und wird auf
die stetige technische Aktualisierung, welche
eine tagliche Bearbeitung der Datenbank er-
mdglicht und gleichzeitig den Schutz der Da-

ten gewahrt, welche der Firma aus sicheren
Quellen anvertraut werden, sowie die rapide
und effiziente Erledigung der ihr tibergebe-
nen Inkassomandate.

Die Bearbeitung und das Inkasso von ausste-
henden Forderung sind eine heikle Sache,
fur welche es viel Fachwissen und gut ausge-
bildete Mitarbeiter braucht. Man kann sagen,
dass kein Mandat dem anderen gleich ist, und
somit praktisch jeder Fall individuell bearbeitet
werden muss. Genau hier wird der Inkassospe-
zialist der J.A. Neukom & Co. AG zum Ermittler
um definieren zu kdnnen, weshalb die aus-
stehende Forderung nicht bezahlt wurde.
Fehlende Liquiditat des Schuldners? Hangen-
de Beschwerden der ausgefiihrten Arbeiten?
Andere Grinde? Ist es ndtig den Schuldner
personlich zu kontaktieren? All dies wird in
Betracht gezogen, jedoch nicht, ohne die
Bedrfnisse und Wiinsche des Kunden zu

berticksichtigen. Ebenfalls wird vermieden,
Kosten zu verursachen, wo bereits im Voraus
klar ist, dass diese nicht geltend gemacht
werden kdnnen.

Die J.A.Neukom & Co. AG nimmt die Erfahrung
und Professionalitdat von Partnern, lokalen
Agenten, Technikern in allen Gebieten und
fachkundigen Anwalten im spezifischen Be-
reich in Anspruch.

Ein wichtiger Service, welcher dem Kunden mit
legitimen Interessennachweis offeriert werden
kann, ist die praventive Informationseinho-
lung, welche durch verschiedene Informations-
quellen (6ffentliche Einrichtungen) zusam-
mengestellt wird und dem Kunden ermdglicht
abzuschatzen, in welcher finanziellen Lage der
eventuell zukiinftige Kunde steht.

Die Klienten der J.A. Neukom & Co. AG beste-
hen hauptsachlich aus 6ffentlichen Institutio-
nen sowie Elektrizitatseinrichtungen, Kliniken,
kleinere und mittlere Unternehmen, Handwer-
ker, Freischaffende, Immobiliengesellschaften,
usw.. Eine Kundschaft, welche den Mitarbei-
tern der J.A. Neukom & Co. AG ermdéglicht
hat, ihre Erfahrung und ihr Fachwissen stetig
anzureichern und den Kundenservice zu er-
weitern.

J.A.Neukom & Co. AG ,,I‘)
WCM Group el
Weinbergstrasse 52 J.A. NEUKOM & CO AG

8006 Ziirich
Tel. 044 271 88 18
www.janeukom.ch
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Umsatzsteigerung und Neukundenfindung
durch Suchmaschinenoptimierung (SEO)

93 Prozent aller Internetaufenthalte begin-
nen mit einer Suchmaschine. Deshalb ist
es wichtig, dass Unternehmen im Internet
gefunden werden. Suchmaschinenoptimie-
rung SEO, Search Engine Optimization, sind
Massnahmen, die dazu dienen, dass Web-
sites im Suchmaschinenranking in den un-
bezahlten Suchergebnissen auf hoheren
Platzen erscheinen. Peter Kalin und Samuel
Bammert von der WEBSAMURAI AG in Aarau
sind versierte Web-Spezialisten.

Interview mit Peter Kéilin und Samuel Bammert

Peter Kdlin, wann beginnt die Suche

im Internet?

PK. Mit dem Informationsbedurfnis eines In-
ternet-Benutzers. Nennen wir den Internet-
Benutzer der Einfachheit halber «Kunde».Hat
sich also ein potenzieller Kunde entschieden,
sich Informationen zu beschaffen, beginnt er
meistens mit der Suche auf Google. Zuerst

wird in der Regel das erste Suchresultat bei
der Informationssuche angeklickt. Falls das
erste Suchresultat das Informationsbedtirfnis
nicht befriedigt, besucht der Kunde das zweite
oder dritte Suchresultat oder passt die Ab-
frage entsprechend an, bis das gewiinschte
Ergebnis vorliegt.

Und dann?

PK. Hat der Kunde die fir ihn relevanten In-
formationen gefunden, sucht er nach einem
passenden Anbieter. Diesen Anbieter sucht
der Kunde ebenfalls tiber die Suchmaschine.
Oft werden dabei nur die ersten zehn Such-
resultate beachtet.

Wie verlduft die Transaktion?

PK. Wenn sich der Kunde entschieden hat,
den Einkauf zu tatigen oder den Kontakt mit
dem Dienstleister aufzunehmen, folgt der
Bestellprozess oder die Anfrage des Kunden.
Ein Anbieter sollte darauf achten, dass dieser
Prozess durch den Kunden unkompliziert und
vertrauenserweckend durchgefiihrt werden
kann. Denn bei einem Online-Einkauf sind
schlussendlich nicht nur der Preis und die
Qualitat des Produktes wichtig, sondern auch
die Funktionalitat der Website sowie die ver-
fugbaren Informationen.

Samuel Bammert. Auf was sollten Anbieter
nach der Transaktion achten?

SB. Nach der ausgefiihrten Aktion kommt es
beim Benutzer meist gut an, wenn er zum
Beispiel den Online-Shop bewerten kann
und einen Kommentar zur Zufriedenheit der
Dienstleistung abgeben kann. Unternehmen

ohne Online-Shop kénnen zum Beispiel Kun-
denmeinungen auf der Website publizieren
oder einen Blog einrichten. Grundsatzlich
gelten Empfehlungen immer als besonders
glaubwirdig und unterstreichen die guten
Dienstleistungen bzw. Produkte eines Anbie-
ters. Referenzen und Bewertungen werden
ausserdem von den Suchmaschinen erkannt
und kénnen der Website zu besseren Such-
treffern verhelfen.

Hat «SEO» Zukunft?

SB. Eine SEO-Strategie wird immer wichtiger.
Die Suchmaschinenoptimierung ist oft ein
langerfristiges Projekt, das eine gute Planung
und eine regelmadssige Kontrolle voraussetzt,
um Uber Suchmaschinen mehr Leads, Ab-
schlisse und Verkaufe zu generieren. Anbieter,
die in eine SEO-Strategie investieren, werden
im boomenden Online-Bereich die Nase vorne
haben und Kunden gewinnen. Denn eine
Website, die nicht gefunden wird, existiert
faktisch nicht.

Die WEBSAMURAI AG

Das innovative Unternehmen mit Sitz in
Aarau ist im Online-Bereich tatig. Es bietet
Kunden eine umfassende und kompetente
Beratung. Die Geschaftsfuhrer Peter Kdlin
und Samuel Bammert begleiten Unter-
nehmen aus verschiedenen Branchen bei
der Lancierung einer SEO-Strategie und
auf dem Weg zu einem erfolgreichen On-
line-Auftritt. Weitere Informationen unter:
www.websamurai.ch
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Das Jahr 2014 nahert sich
Prost Neujahr auf das Neue und Positive!

Das Jahr 2013
neigt sich zu Ende
und das Jahr 2014
steht vor der Tiir.
Jetzt werden Silves-
terpartys vorberei-
tet, angeblich gute
Vorsitze getroffen
und natiirlich der
obligatorische
Champagner kalt-
gestellt. Bedeutet
der Jahreswechsel
fiir uns eigentlich
Jahresabschluss-Stress, Freude auf das
Neue oder einfach nur eine kurze Pause im
geschéftlichen Alltag? Wir konnen eigent-
lich oftmals selbst dariiber entscheiden.

nilytic$i
Robert W. Haas

5-4-3-2 -1 und Hurra! Jetzt heisst es,
frohlich sein. Warum eigentlich? Kann man
auf Kommando frohlich sein? Oder kommt es
auf die innere Einstellung an? Ich finde, dass
der alte Brauch, ein neues Jahr frohlich zu
beginnen, eigentlich gar nicht so dumm ist.
Es ist sicher sinnvoll, ein neues Jahr in frohli-
cher Stimmung und mit positiven Gedanken
zu beginnen. Bei jedem neuen Start sollte der
Optimismus mit an Bord sein. Wiirden wir jetzt
bereits nach den zukiinftigen Stolpersteinen
suchen, dann wirden wir nicht viele neue
Projekte anpacken. Positives Denken und eine

gesunde Portion Optimismus kdnnen sicher
nicht schaden. Und irgendwie sollten wir auch
die alten Sorgen ablegen. Das alte Jahr ist
vorbei und wir haben das Beste daraus ge-
macht. Rickwirkend verandern kénnen wir es
sowieso nicht. Im Biliro und zu Hause werden
wir daher etwas «ausmisten», um den alten
und unnétigen Krempel loszuwerden. In un-
serem Kopf sollten wir das Gleiche tun. Lassen
wir die alten Gedanken etwas los und schauen
wir unbelastet nach vorne. Dabei kann es hilf-
reich sein, wenn wir zwischen Weihnachten
und Neujahr einen kurzen Jahresriickblick
wagen, um diese Bilder in unserem Kopf dann
bewusst ablegen zu kdnnen.

Sollen wir nun auch gute Vorsatze fur nachstes
Jahr treffen? Beschéftigen sich die Menschen
heute noch mit diesem Thema oder ist es nur
noch ein alter Gag, da die meisten bereits am
Dreikonigstag alles wieder vergessen haben?
Vielleicht sollten wir uns einfach nur auf eine
Grundeinstellung fiir das kommende Jahr
konzentrieren? «Ndchstes Jahr werde ich alles
positiv angehen!» oder «2014 ist fir mich
das Jahr der Familie.» «im neuen Jahr bin ich
offen fur alles Neue und Gute!» Mit einer
etwas positiveren Grundeinstellung werden
wir wahrscheinlich mehr Ziele erreichen, als
wenn wir uns allzu sehr auf die Ziele selbst
versteifen. Neues und Unerwartetes wird so-
wieso auf uns zukommen, dann kdnnen wir
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es genauso gut mit einer positiven Haltung
auf uns zukommen lassen. Wir kénnen in
der Zukunft einiges lenken, doch die totale
Kontrolle tber alles werden wir nie haben:
Warum uns also bereits jetzt Sorgen machen
Uber Dinge, die wir jetzt noch nicht andern
kdnnen. Jetzt kdnnen wir aktuelle Dinge erle-
digen. Kimmern uns doch lieber um diese, als
sie unerledigt mitzuschleppen; «Carpe Diem».

Neujahr ist nun auch fir mich die Zeit des
Wechsels und des Neuanfangs. Daher werde
ich, nach nun einigen Jahren, meine Beitrdge
fur Sie im «Erfolg» einstellen, um mich neuen
Aufgaben widmen zu kdnnen. Altes ablegen,
um Neues besser anpacken zu kénnen. Ich
mdchte mich an dieser Stelle, bei Ihnen liebe
Leser, bei Roland und Werner Rupp sowie
beim ganzen Erfolg-Redaktionsteam fur die
lange und gute Zusammenarbeit bedanken.
Der ERFOLG-reichen Zeitung wiinsche ich
weiterhin viele treue Leser und lhnen sowie
Ihrer KMU wiinsche ich viel ERFOLG und
allerbeste — menschliche und geschaftliche -
Gesundheit im neuen Jahr.

Robert W. Haas

DatAnalytics GmbH
Im Riet 3

8457 Humlikon
Tel.041 7122061
www.datanalytics.ch
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Kundendaten konnen fur Unternehmen
ein grosses Risiko sein

Firmen, die regelméssig Kundendaten be-
arbeiten, leben mit grossen Risiken. Laut
verschiedenen Medienberichten glauben
nun auch immer mehr Fithrungskrifte, dass
das Sammeln und Auswerten von Kunden-
daten viel mehr Risiken als Chancen bieten.
Zu Recht — und diese Risiken haben auch
einen Namen: Datenschutzverletzungen.
Was bislang in der Chefetage oft als Neben-
sdchlichkeit abgetan oder aufgrund reiner
Kosten-Nutzen-Uberlegungen als vernach-
lassigbare Kavaliersdelikte eingestuft wur-
den, wird fur Firmen zunehmend zu einem
rechtlichen und finanziellen Risikofaktor.
Dies hat einen Grund: Die neue, Europdische
Datenschutzverordnung, die bereits 2015,
vielleicht schon im Mai 2014, unter Dach
und Fach sein soll.

Auch fir Schweizer Firmen wird die EU-Daten-
schutzverordnung relevant sein, namentlich
wenn sie in der EU Handel betreiben oder
mit anderen Firmen in Europa Personendaten
austauschen. Die EU-Datenschutzverordnung
soll kiinftig sogar dann gelten, wenn auslan-
dische Firmen ohne Niederlassung in der EU
Daten von EU-Biirgern verarbeiten, um diesen
in der EU Waren oder Dienstleistungen anzu-
bieten oder wenn die Datenverarbeitung der
Beobachtung von Unionsbirgern dient. Fir-
men, die in der Schweiz Daten ihrer europadi-
schen Kunden bearbeiten, miissen also — neben
dem schweizerischen Datenschutzrecht -
kiinftig auch die EU-Datenschutzverordnung
einhalten, selbst wenn sie in der EU keine
Zweigniederlassung oder sonstige Prdsenz
haben.

Laut dem Entwurf der EU-Datenschutzver-
ordnung missen Unternehmen kinftig fir
Datenschutzverletzungen bis zu 5 Prozent
ihres weltweiten Jahresumsatzes oder bis zu
100 Millionen Euro an die datenschutzrechtli-
chen Aufsichtsbehorden abliefern, je nach-
dem welcher der beiden Beitrdge in einem
konkreten Fall hoher ist. Neben dieser Geld-
busse kann auch jede Person, die wegen einer
Datenschutzverletzung einen Schaden erlitten
hat, Schadenersatz vom verantwortlichen Un-
ternehmen verlangen. Sind aufgrund einer
datenschutzrechtlichen Nachldssigkeit gleich
hunderte oder gar tausende von Kunden be-
troffen, kann es richtig teuer werden.

Die EU-Datenschutzverordnung sieht auch
eine Rechtspflicht zur Bestellung eines be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten vor. Diese
Pflicht soll einerseits dann gelten, wenn inner-
halb eines Jahres Daten von mehr als 5000
Menschen verarbeitet werden. Danach misste
also eine Firma mit 20 Angestellten Gber einen
Datenschutzbeauftragten verfligen, wenn sie
innerhalb eines Jahres neben den Mitarbeiter-
daten noch die Daten von lber 4980 Kunden
bearbeiten wirde.

Anderseits kann nach dem Entwurf der EU-
Datenschutzverordnung ein Datenschutzbe-
auftragter auch unabhéngig vom genannten
Schwellenwert erforderlich sein. Dies soll zum
einen der Fall sein, wenn die Kerntatigkeit ei-
nes Unternehmens in der Durchfiihrung von
Verarbeitungsvorgdngen besteht, die aufgrund
ihres Wesens, ihres Umfangs und / oder ihrer
Zwecke eine regelmadssige und systematische

Beobachtung oder Profilerstellung von betrof-
fenen Personen erforderlich machen.

Zum anderen mussen Unternehmen kiinftig
auch Uber einen Datenschutzbeauftragten
verfugen, falls die Kernaktivitdten aus der
Verarbeitung besonderer Kategorien von Per-
sonendaten besteht (wie Gesundheitsdaten,
genetische oder biometrische Daten, perso-
nenbezogene Orts- oder Mitarbeiterdaten in
grossen Ablagesystemen).

Nach dem voraussichtlich kinftigen EU-Da-
tenschutzrecht darf ein betrieblicher Daten-
schutzbeauftragter entweder angestellt oder
im Rahmen eines Dienstleistungsvertrages
betriebsextern beauftragt werden.

Dariiber hinaus enthdlt das neue EU-Daten-
schutzrecht noch viele weitere Besonderhei-
ten, die auch flur Schweizer Firmen relevant
sein werden, wenn sie Daten von EU-Biirgern
bearbeiten. Friihzeitige Vorkehrungen, am bes-
ten bereits bei der Planung von neuen Pro-
jekten, kdnnen sich daher durchaus lohnen.

Dr. iur. Alex Schweizer, LL.M. ist Inhaber der
Firma Schweizer Privacy Law

(www.privacylaw.ch). Er ist spezialisiert auf
Datenschutz- und Informatikrecht.

Schweizer Privacy Law
Balsberg

8058 Zurich-Flughafen
Tel.079 740 27 89
www.privacylaw.ch
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KMU PROFITIEREN JETZT VON ERMASSIGUNGEN AUF

IBM COGNOS EXPRESS

IHRE GESCHAFTSDATEN
SIND IHR KAPITAL!

<« Wir helfen lhnen eine

clevere Planungs- und
Budgetierungslosung fiir

Ihr Unternehmen zu erstellen»
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Erfahren Sie mehr iiber diese Aktion unter:

www.serwise.com/kmu

Serwise AG
Seidenstrasse 2, 8400 Winterthur
Telefon: +41 (0) 52 212 68 34, www.serwise.com
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Data Depot: sichere Datenaufbewahrung - 100 % in der Schweiz

E-Banking-Standard fur KMU

Nigel Fenton

Festplatte futsch, die Firmendaten unwie-
derbringlich verloren: ein Horrorszenario
fiir viele KMU. Data Depot bewahrt Sie
davor. Der kostengiinstige und effiziente
Dienst bietet eine sichere Aufbewahrung
Ihrer Daten und Backups in der Schweiz.

Rasch mal die Daten ausserhalb der Firma
speichern? Viele Firmen erledigen das mit so
genannten Cloud-Diensten grosser Anbieter.
Mit entsprechenden Risiken: Wer nicht will,
dass Unbefugte jederzeit Uber vertrauliche
Vorgénge im Bild sind, findet in Data Depot
eine hochsichere Alternative.

Solider Tresor statt nebuléser Wolken

Der in der Schweiz entwickelte Data Depot-
Dienst bietet KMU modernste Verschlisselungs-
technologie, wie sie auch beim E-Banking
eingesetzt wird. Aufbewahrt werden Ihre Da-
ten ausschliesslich in Servern in der Schweiz,
welche den strengen schweizerischen Daten-
schutzbestimmungen unterliegen.

Ohne Aufwand Daten sichern, synchronisieren
und teilen

Data Depot ist dusserst pflegeleicht. Ohne
besondere Kenntnisse erstellen Sie ein On-
line-Backup, das Ihre Firmendaten taglich
automatisch in den sicheren Tresor trans-
portiert. Praktisch ist auch die permanente
Synchronisation von Daten, die auf ver-
schiedenen Gerdten abgelegt sind. Auf I|h-
ren Desktops, Servern sowie Laptops und
weiteren Mobilgerdten haben Sie dadurch
immer die aktuellen Daten zur Hand. lhren
Partnern kénnen Sie ausgewdhlte Dateien
kontrolliert zur Verfigung stellen und sie
dadurch gemeinsam bearbeiten (File Sha-
ring).

Ideal fiir KMU mit bis zu 15 Mitarbeitenden

Far die Entwicklung und den Betrieb von Data
Depot ist die Informatio GmbH verantwortlich.
Nigel Fenton, Senior Technical Consultant,
schildert die Bedirfnisse seiner Kunden:
«Fur Anwaltsbilros ist es wichtig, dass sie
vertrauliche Unterlagen auf einfache Weise
in einem geschitzten Kreis verteilen und ge-
meinsam bearbeiten kdnnen. Finanzberater
schlafen besser, seit sie ihre Daten bei uns
aufbewahren. Dasselbe gilt fiir viele andere

KMU mit sensiblen Daten und einer Grosse
von bis zu 15 Mitarbeitenden.»

Sicherheit auch fiir das KMU-Budget
Kunden bezahlen bei Data Depot fur den
Speicherplatz, den sie effektiv physikalisch
belegen - dazu kommt ein Fixbetrag fir
das Abonnement. Bei anderen Anbietern
bezahlen Sie beispielsweise fur 10 GB Spei-
cherplatz, selbst wenn Sie nur 2 GB davon
nutzen. Darlber hinaus werden dort oft zu-
satzlich die Uploads und Downloads ver-
rechnet, was bei hoher Aktivitdt teuer werden
kann.

IT-Infrastruktur von

SWISS TXT Multimedia Solutions

Fir das Hosting von Data Depot vertraut In-
formatio auf eine IT-Infrastruktur-Lésung von
SWISS TXT Multimedia Solutions. Die Infra-
struktur von SWISS TXT ist hochverfligbar
und ermdglicht einen extrem schnellen Daten-
fluss. Die Datenzentren sind in der Schweiz
direkt an zwei grossen Internetknoten plat-
ziert — das erhoht das Tempo wesentlich.

Data Depot - auf Nummer sicher

Interessiert an Data Depot?

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Wir
beraten Sie gerne! Neukunden erhalten
5 GB hochsicheren Speicherplatz
geschenkt.

www.datadepot.ch

Anzeigen
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Was ist das eigentlich, diese Social Software,
von der alle reden?

iNnformica

...klein und stark.

Das Letzte gleich zu Anfang: Social Soft-
ware fiir Unternehmen ist nicht Facebook.
Das sind zwei verschiedene Paar Schuhe,
die zwar technische Gemeinsamkeiten ha-
ben, aber sich sonst nur wenig vertragen.

Ein gutes Beispiel flr den Ansatz ist die Ar-
beitsweise von Kelly Johnson, dem Chef der
Lockheed Skunk Works. Er entwickelte mit sei-
nen Teams solche lkonen der Luftfahrt, wie die
P-38 Lightning, die U2 und die SR-71 Blackbird.
Abgesehen davon ein begnadeter Ingenieur
zu sein, war er zudem ein herausragender
Projektmanager. Seine 14 Punkte fiir erfolgrei-
ches Projekt-Management sind Legende. Sie
ermdoglichten, seine hochkomplexen Projekte
oft unter Budget und friihzeitig abzuliefern.

Sein Ansatz flr die Arbeit in den Skunkworks
war und ist ein Erfolgsgarant. Er bestand auf
extrem flache Hierarchien. Er und die anderen
Entwickler arbeiteten immer raumlich so nahe
wie mdglich an den Prototypen und in dauern-
der Kommunikation mit den Flugzeugbauern.
Seine Arbeitsweise brachte ihm immer wieder
Probleme mit den Gewerkschaften ein, die eine

striktere Aufgabenteilung durchsetzen wollten.
Kein Ingenieur sollte den Schraubenschliissel
schwingen.

Kelly Johnson bestand auf kurze Reports; nicht
mehr als 20 Seiten. Zusatzinformationen wur-
den als Referenzen angegeben. Mehr ist auch
heute nicht nétig.

Im Prinzip ist Social Software nichts anderes,
als das elektronische Abbild dieser Arbeits-
weise. In unserer globalisierten Welt wird die
raumliche durch elektronische Néhe erweitert.
Die enge Zusammenarbeit wird durch virtuelle
Gruppen ohne Hierarchie geférdert, endloses
Reporting durch intelligente Werkzeuge ver-
einfacht, durch Links der Informationsfluss
verbessert und verkiirzt. Weg von Massen-
mails, hin zur Informations-Selbstbedienung.
Aktivitaten und Ad-hoc-Workflows komple-
tieren das System.

So einfach kann man sich Social Software fir
Unternehmen vorstellen. Wobei der Einfiih-
rung besondere Beachtung geschenkt werden
muss. Installieren und los, geht nicht. Es ist
ein Change Management Prozess, der richtig
umgesetzt, das Unternehmen fir die Zukunft
fit und dem Mitbewerber ohne Social Soft-
ware Uberlegen macht. Schulung ist einmal
mehr der Schlissel zum Erfolg, nicht das
Werkzeug. Christian Tillmanns

informica gmbh
Greutensberg 9
9514 Wuppenau
Tel.071 944 44 33
www.informica.ch

Kolumne

KISS
Keep it stupid and simple. Man kann’s auch
umdrehen und sagen: Keep it simple, stu-
pid. Neulich bei einer KMU habe ich mir
das Backup erkldren lassen. Das ging ir-
gendwie so; also alles wird am Freitag
gespeichert und dann auf CDs gebrannt.
Wie jetzt, das gesamte System? Ja, alles.
Dann noch eine skriptgesteuerte Daten-
sicherung auf Disks und Snapshots und...
es wurde so kompliziert, dass ich schnell
den Faden verlor. Klar war, das war kein
System, das kontinuierlich sicherte, son-
dern Freitag Nachmittag wurde damit
verbracht, DVDs zu brennen und einzu-
ordnen... irgendwie.
Ich habe dann mal gefragt, ob sie schon
mal einen Restore versucht hatten. Ah,
nein. Nun, wenn man ganze Systeme si-
chert, hat man ein kleines Problem, wenn
die Hardware wirklich mal den Geist auf-
gibt. Der Restore des Betriebssystems wird
dann ziemlich sicher daneben gehen, weil
die neue Hardware nicht erkannt wird.
Scheinbenhonig! Dann geht man hin und
installiert neu und fummelt das Dateisys-
tem wieder rein und die User und, und,
und. Das kann dauern. Ich habe auch
schon erlebt, dass USB Sticks die einzige
Sicherung war. Ist zwar ein nettes Werbege-
schenk, aber jetzt nicht gerade ein siche-
rer Aufbewahrungsort. Aber ein schlechtes
Sicherungskonzept ist besser als gar keins.
Immerhin ist nicht alles weg.

Christian Tillmanns, Geschdftsfiihrer

Anzeigen

Ihr Projekterfolg ist
unser Kerngeschaft

= Projektmanagement -

= Prozess-Engineering -

= Requirements-Engineering =
& Evaluationen

( [ D |
l Fir Ihren Projekterfolg

Projektportfolio-
Management

Sourcing & Kooperationen
IT-Service-Management

CSP AG

Competence Solutions Projects
Teufener Strasse 5

CH-9000 St.Gallen

Tel. +41 (0)71 231 10 60

CSP AG

Competence Solutions Projects
Storchengasschen 6

CH-3011 Bern

Tel. +41 (0)31 350 10 31

www.csp-ag.ch
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Sichere Fahrt dank sauberen Scheiben

Ein neues Gerat aus der Schweiz verspricht stets saubere Scheiben dank heissem Scheibenwaschwasser

Gerade im Winter begegnet man immer
wieder Autofahrern und Autofahrerinnen,
welche aus Bequemlichkeit nicht die ganze
Frontscheibe ihres Wagens von Schnee
und Eis befreien. Dass dies nicht nur straf-
bar, sondern vor allem wegen der einge-
schrankten Sichtweise sehr gefahrlich ist,
ist vielen Lenkern nicht bewusst.

[

Jetzt gibt es aber Abhilfe! Mit dem Thermo-
washer® ist nach drei Jahren Entwicklungszeit
ein Hightech Gerat mit echtem Swissness
Charakter verfligbar, welches in JEDES Auto
eingebaut werden kann. Dabei wird der rund
15cm grosse Thermowasher einfach im Motor-
raum eingebaut und der Schlauch zwischen
dem Behdlter der Scheibenwaschflussigkeit

und den Disen getrennt und durch den
Thermowasher® gefiihrt. Je nach Autotyp
dauert die Installation nur wenige Minuten
und kann von jedem versierten Automecha-
niker ausgefiihrt werden.

Keine Angst vor defekten Scheiben

Der Thermowasher® wurde so konzipiert, dass
das Wasser in wenigen Sekunden auf 60° erhitzt
wird und so auch bei grosster Kalte keine
Gefahr besteht, dass deswegen die Scheiben
eines Autos kaputt gehen konnten, denn
durch die Verteilung des Wassers (iber die
Dusen der Scheibenwaschanlage besteht so
keine Gefahr, da das Wasser als Sprihnebel
verteilt wird.

Gegenuber den von einigen «Bastlern» gerne
realisierten Losung, dass man den Schlauch
von Waschwasser einfach um den Kihlwas-
serschlauch wickeln kann, hat der Thermo-
washer® einen entscheidenden Vorteil: Das
Wasser ist in Sekunden warm und es ist nicht
notig, zuerst den Motor 5 Minuten heiss
werden zu lassen und auch die Sicherheit,

dass nicht der Schlauch wegen zu viel Hitze
im Motorenraum schmelzen kann, ist so ge-
wahrleistet.

Auch im Sommer ideal

Der Thermowasher® ist aber nicht nur im
Winter ideal, sondern verrichtet seine Dienste
auch hervorragend im Sommer, denn Ver-
schmutzungen durch Insekten sind mit warmem
Wasser wesentlich schneller und sauberer
entfernbar und es entstehen keine Schmier-
filme und Schlieren, welche die Sicht beein-
trachtigen. Und vor allem das stets so klebrige
Eiweiss von Insekten wird mit warmem Wasser
wesentlich besser gelost.

Made in Switzerland

Der Thermowasher® wurde nicht nur in der
Schweiz entwickelt, sondern wird auch
komplett in der Schweiz zusammengebaut.
Ein echtes Schweizer Produkt, auf welches
der Hersteller auch 2 Jahre Garantie ab Kauf-
datum gibt!

KMU Netzwerk AG
Eschenring 13,6300 Zug
Tel.041 348 03 30
www.thermowasher.ch

Anzeigen

Entspannt fahren mit sauberen Scheiben!

Thermo-washer®

Im Winter: Keine gefrorene Scheiben

In Sekunden wird das Wasser auf 60° erhitzt

und leichte Vereisungen sind sofort weg.

Im Sommer: Ideal zum Reinigen von Schmutz und Insekten

Besuchen Sie uns auch auf Facebook

www.thermowasher.ch

I hermo-washer
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Was entpuppt sich bei der definitiven

. . Abreise ins Ausland als Gliicksfall?
Das Domizil der Tellco Freiziigigkeitsstiftung

Wollen sie mehr erfahren?
Die Tellco Freizligigkeitsstiftung ist offizieller Partner des SKV.

Tellco Freiztigigkeitsstiftung
Bahnhofstrasse 4

Postfach 713

CH-6431 Schwyz

www.tellco.ch
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lhre Partner beim SKV

Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist die Aus- und Weiterbildung der Mitglieder.
Aus diesem Grund werden regelméssig Workshops und Seminare in der ganzen Deutschschweiz durchgefiihrt.
Zusatzlich wurde, zusammen mit unseren Partnern, im Bereich Aus- & Weiterbildung ein umfangreiches Angebot

an verschiedensten Themen zusammengestelit.

.

i e
—

Ao

ABB Technikerschule

Academics4Business

Advanced Study Centre der Universitat Basel

aeB Schweiz. Akademie fiir Erwachsenenbildung
Berufsbildungszentrum Dietikon

Bildung und Kommunikation

BWI Management Weiterbildung

Consolving Ausbildung & Beratung fiir Sekretariat
different angles

FSFM Schweizer Fachverband Farb-, Stil- und Imageberatung
ILP LUthi + Partner, Beratungen

Ludina Personal and Organizational Development
Merkbar.

PRO LINGUIS

Rochester-Bern Executive MBA

Sanu

smartphoto AG

Wirtschaftsschule KV Winterthur

ZAK Zentrum for agogik GmbH

ZHAW School of Management and Law

ZHAW School of Management and Law — Zentrum fur Sozialrecht

5% auf alle Sprach- und Informatikkurse

Spezialist/in in Unternehmensorganisation mit eidg. Fachausweis

10% Bildungsrabatt

15% Rabatt auf alle Seminare und Workshops
10% Bildungsrabatt auf den Lehrgang
5% Rabatt auf die Kursgebiihren aller Pro Linguis Produkte

30% Rabatt fur alle Neukunden

Fiir viele Produktkategorien suchen wir noch Mehrwert-Partner - haben Sie Interesse crossmedial und interaktiv durch den SKV im
Rampenlicht prasent zu sein - melden Sie sich bei uns. Wir sind fiir Sie da.

Anzeigen

— == Als SKV-Mitglied sparen Sie
beim Biiromaterial-Einkauf

* Giinstige Preise und Spezial-Konditionen
Sie finden bei uns bewahrte Markenartikel aber

+|
iba
BuroVersand

Gratis-Tel. 0800 82 82 82
E-Shop: www.iba.ch

'm'%\

Wir bringen einfach
mehr Freude ins Biiro

Wir liefern ausschliesslich an
Industrie, Gewerbe, Dienstleistung,
Handel und Verwaltung.

Rabatte und Grosskunden-Konditionen.
=! « Gratis Bestellung

oder Gratis-Telefon 0800 82 82 82.
e Gratis Lieferung

\\J auch geprifte Eigenmarken zu absoluten Tiefpreisen.
' | Als SKV-Mitglied erhalten Sie attraktive Zusatz-

Bestellen Sie einfach tber unseren E-Shop www.iba.ch

Wir liefern Ihnen frei Haus, ohne Transportkosten und
ohne Kleinmengenzuschlag am néachsten Arbeitstag.
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Burnout ist ein schleichender Prozess
Eine Geschichte uber A. M., 39-Jahrig

Alles begann vor ca. 7 Jahren, als A. M. die
neue Stelle als Ausbildungleiter angeboten
bekam, ein absoluter Volltreffer - ein echter
Karrieresprung. Dass dieser Job ihn fast
seine Gesundheit kosten wiirde, damit hétte
er nie gerechnet.A.M.erzdhlt, wie erimmer
tiefer in den Sog eines Burnouts geriet.

Zu Beginn iiberwogen Freude und Stolz

Als A. M. damals den Job annahm, war er sich
sicher, dass es die Belohnung war fiir seinen
Fleiss, den er Uber alle die Jahre investiert
hatte. Naturlich hatte er auch Angst, viel
Verantwortung und vieles war neu. Freunde,
Familie und seine Frau waren machtig stolz.
A.M.und seine Frau schmiedeten Pldne fir die
Zukunft (Kinder, Eigenheim usw.). Schliesslich
verdiente A. M. wesentlich mehr Geld.

Vorgesetzter forderte viel

Die ersten Monaten im neuen Job waren sehr
anstrengend. Arbeitstage von 14-16 Stunden
keine Seltenheit. Der Vorgesetzte von A. M.
forderte viel. Arbeitsanweisungen kamen spat
am Abend per Mail, das Handy klingelte auch
nach 21.00 Uhr und einiges mehr. A. M. sagte
nie «NEIN», wollte seinen neuen Vorgesetzten
nicht enttduschen. Er wollte auf gar keinen
Fall auch nur den kleinsten Fehler machen.

Ja nicht versagen

A. M. wurde zum «Workaholic»; morgens als
erster Online, abends der Letzte. Im Hinterkopf
immer das Gefiihl «ja nicht versagen, alle
zdhlen auf mich». Der letzte Gedanke vor dem
Einschlafen das Business, der erste Gedanke
am Morgen die Pendenzen. Beim Morgenkaf-
fee die Mail checken, auf dem Weg ins Biro
schnell etwas essen. Ein Sandwich von einem
Meeting zum andern musste als Verpflegung
genligen. Die Wochenenden nutzte A. M. um
die Resultate der letzten Meetings aufzuar-
beiten und Meetings der kommenden Wochen
vorzubereiten.

Das Umfeld reagierte mit Unverstdndnis
Anfanglich hatte die Frau von A. M. viel Ver-
standnis, dass er abends erst spat nach Hause
kam, erschopft war und keine Lust mehr auf
lange Gesprache hatte. Sie dachte wohl, es
musste so sein, schliesslich war A. M. schon
immer sehr pflichtbewusst gewesen. Nach
einem halben Jahr beschwerte sie sich immer
ofters, dass A. M. nie Zeit fur sie hatte und alles
Private musste sie selber erledigen. Sie warf
ihm vor, der Job sei wichtiger als sie.

Die Zeit mit den Freunden wurde immer
sparlicher, sie wurden immer vertrostet mit
«bald wird es besser».

Miidigkeit und kreisende Gedanken
Mittlerweile sorgte der andauernde Stress
auch fir korperliche Symptome bei A. M.. Trotz
Midigkeit am Abend konnte A. M. nicht ein-
schlafen, die Gedanken ans Business waren
omniprasent. Morgens erwachte A. M. total
erschlagen auf.

Um die Midigkeit zu Uberwinden, konsu-
mierte er Ubermadssig viel Kaffee, abends zum
Einschlafen dafiir 6fters eine Tablette.

Korperliche Symptome

Kopfschmerzen, Magenprobleme waren stan-
dige Begleiter von A. M.. Die stetige Gewichts-
abnahme nahm A. M. nicht ernst (55kg bei
einer Korpergrdsse von 172cm).

Und dann... der Zusammenbruch! A. M. war
bei einem Meeting zusammengebrochen.

Von diesem Tag an war alles anders. A. M.
hatte Angstzustande wie z.B. stdndig das
Gefuhl in Ohnmacht zu fallen. Stechende
Schmerzen in der Brust, Muskelzittern und
war nur noch mude.

Die Suche nach der Ursache
A. M. soziales Leben kam vollstandig zum Er-
liegen. Es folgten Untersuchungen bei ver-

schiedenen Arzten. Es wurden jedoch keine
korperlichen Erkrankungen festgestellt. Nach
einem langerem Gesprach mit dem Hausarzt
dann die Diagnose «Erste Phase eines Burn-
outs». Der Hausarzt gab A. M. die Adresse eines
Coaches.

Die Arbeit mit dem Coach

Seit einigen Wochen ist A. M. in einem
Coaching Prozess. Folgende Fragen wurden
A. M. gestellt:

+ So wie ich bin, bin ich gut genug?

+ Was waren Deine gréssten beruflichen Er-
folge?

+ In welcher Position warst du am gliicklichs-
ten? Und Warum?

+ Welche Werte sind fur Dich relevant?

* Fremd- und Selbstbild

+ Starken und Fahigkeiten erkennen

+ Haltung, Motivation, Verhalten

Den Job als Ausbildungleiter hat A. M. in der
Zwischenzeit gekuindigt und ist dabei sich neu
zu orientieren.

«Der Hamster ist zufrieden, wenn das Rad dreht,
meistens bricht der Hamster.»

Coaching4P

Schaffhauserstrasse 560, 8052 Zlirich
Tel. 044 585 35 66
www.coaching4p.ch
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SAVE 50Plus Schweiz -
Sofort handeln gegen Arbeitslosigkeit!

Daniel G. Neugart, Prisident und Geschiiftsfiihrer
SAVE 50Plus Schweiz

Unter dem Namen «SAVE 50Plus Schweiz»
wurde am Montag, den 25. November 2013,
in Olten der erste Verband der Schweiz aus
Arbeitnehmersicht gegriindet, der sich fiir
den Schutz und die Férderung von Arbeit-
nehmern und Arbeitslosen iiber 50 Jahre
einsetzt.

Der Schweizerische Arbeitnehmer- und Ar-
beitslosenverband 50Plus - SAVE 50Plus
Schweiz sucht Loésungen um Kiindigungen
und Arbeitslosigkeit von Uber 50-jahrigen
Arbeitnehmenden abzuwenden. Als zentraler
Punkt wird auch die eigene Motivation und
Initiative der stellensuchenden, arbeitslosen
Mitglieder Uber 50 Jahren aufgebaut, begleitet
und zielfihrend unterstitzt. In diesem Zusam-
menhang stellt die Firma MC-T AG in Brugg

Die Griindungsmitglieder (v.I.n.r.):

Hansruedi Hiusermann, Geschiiftsstellenleiter Ziirich

Daniel G. Neugart, Geschidiftsstellenleiter Basel

Bruno Kurth, Vizeprisident, Geschiiftsstellenleiter Bern (Prisident Verein 50Plus Schweiz)

Andreas Zurbriigg von Manpower
Tino Senoner CEO von MC-T in Brugg

dem Verband und seinen Mitgliedern ihre in-
teraktive Plattform dynajobs® zur Verfligung.
«Damit kann dem Verband und den Betrof-
fenen-50Plus ein Werkzeug zur Verfligung ge-
stellt werden, das die Bediirfnisse des Marktes
kennt», betont Tino Senoner, Geschéftsfiihrer
der Firma MC-T AG in Brugg.

Gemeinsam mit dem Verein 50Plus Schweiz
aus Allmendingen bei Bern und seinen bereits
bewdhrten Losungsmodellen, sowie der Firma
Visitcom & Partner GmbH aus Basel-Stadt,
die mit von Arbeitslosigkeit betroffenem 50-
Plus-Personal in der ganzen Schweiz Entschei-
dungstrager unterschiedlicher Unternehmun-
gen besucht, wurden kompakte Kompetenzen
zusammengefihrt.

«Wir besuchen taglich mit unseren Business-
Visitoren Firmen aus allen Branchen und in
allen Regionen, um als direkt betroffene
50Plus-Botschafter gemeinsam die Grundhal-
tung und die Mdéglichkeiten auszuleuchten
und Lésungswege aufzuzeigen», definiert der
neu gewdhlte Prasident Daniel G. Neugart
von SAVE 50Plus Schweiz. «Gleichzeitig ist es
auch ein Vorstellungsgesprach, dass bei der
RAV dann auch als solches gewertet werden
muss», figt er noch hinzu.

Auch wenn nicht gerade eine Stelle mit
50Plus-Personal besetzt werden kann, dann
weiss man nach einem solchen Besuch trotz-
dem wesentlich mehr und kann konkrete
Massnahmen ableiten, die mit den Lésungs-
modellen vom Verein 50Plus Schweiz oder
von MC-T AG per sofort umgesetzt werden

konnen. «Es wird sehr viel geredet und alle
wissen, dass etwas getan werden muss, aber
den Betroffenen lauft im wahrsten Sinne des
Wortes die Zeit davony, erkldrt der Prasident
weiter.

SAVE 50Plus Schweiz ist nicht nur in Basel
und Bern vertreten sondern auch bereits in
Zirich mit dem Aktiv-Rentner und Marketing
Experten Hansruedi Hausermann als Ge-
schéftsstellenleiter. Der Prasident Bruno Kurth
vom Verein 50Plus Schweiz unterstitzt die-
sen neuen Verband aktiv als Vizeprasident
genauso wie auch Andreas Zurbriigg von der
Manpower (Regionalleitung Aargau-Mittelland)
als Grindungsmitglied. Weitere Geschafts-
stellen in Brugg und Luzern sind in Planung.

Arbeitslose und Arbeitnehmer 50Plus, die
sich beruflich verandern wollen, kénnen auf
www.save50plus.ch einfach den Button
«dynajobs®» anklicken, registrieren wahlen
und den Gutscheincode «SAVE50Plus» ein-
geben. Fir ein Firmenkonto geniigt eine
Anfrage an info@dynajobs.com mit Vermerk

SAVE50Plus. Daniel G. Neugart
Prisident und Geschiiftsfithrer

Kontakt:

SAVE 50Plus Schweiz

Schweizerischer Arbeitnehmer und
Arbeitslosenverband 50Plus
Guterstrasse 126

4053 Basel

Tel.061 361 50 05,079 818 50 05
www.save50plus.ch
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ATR CONSUI.T_ING GMBH

Finanzdienstleistungen/Asset Management / IT Consulting/Projekt Management, Implementierungen (SBC Technologien)
Immobilien/Liegenschafts Renovationen / Liaison Services fiir Fremdfirmen

Globale Beratungen in den Bereichen:

ATR Consulting GmbH < Moosstrasse 17 « Postfach 40 « 3073 Glimligen + Tel.031 951 36 91 « www.atr-consulting.ch

 Eylesene
Weilnachisgesehenle

ganz einfach im Online-Shop bestellen.

TRADI
& \,\ODE T’ONNEL
W Le

MAISON FONDEE EN 1829

'/ZAHLREICHE GESCHENKIDEEN
IN UNSEREM ONLINE-SHOP

Le Prieuré St-Pierre « 2112 Matiers/ NE = Tél. +41 (0) 32 862 03 03 - WwWWw. mauler.ch
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Die Klimastiftung Schweiz vergibt 1.2 Millionen fiir KMU, die Projekte fiir den Klimaschutz planen

18 Finanzspritzen fur Klima und Wirtschaft

Mit 1.2 Millionen Franken unterstiitzt die
Klimastiftung Schweiz 18 kleine und mitt-
lere Unternehmen, die sich fiir das Klima
einsetzen. Geld erhalten eine Windturbine
fiir Hausdacher, ein Projekt zur verbesser-
ten Herstellung von Holzschnitzeln sowie
diverse Unternehmen, die mit einer neuen
Heizung oder Beleuchtung ihren Energie-
verbrauch senken.

Die Klimastiftung Schweiz hat am Donnerstag,
31. Oktober, 1.2 Millionen Franken Férdergel-
der fur 18 kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) gesprochen. Unter den geférderten
Projekten befinden sich fiinf Innovationen,
darunter die WindRail (Windschiene) der Firma
Anerdgy in Zurich. Die Firma will Windbre-
chungen und Druckunterschiede an Haus-
déchern nutzen, um Energie zu gewinnen.
Kombiniert werden soll dies mit Solarenergie.
Ein Aufbau auf Flachdéchern fiihrt der Dach-
kante entlang und verwertet die verschie-
denen Energiequellen in einer Turbine. «<Mit
dieser Installation kann ein Haus einen Gross-
teil seines Energiebedarfs selbst deckeny,
erklart Vincent Eckert, Geschaftsfihrer der
Stiftung.

Minergie fiir das Léickerli Huus

Neben den Innovationsprojekten unterstiitzt
die Klimastiftung Schweiz auch 13 Projekte,
bei denen KMU Strom oder CO, im eigenen
Betrieb einsparen. Darunter sind insbesondere

Uber die Klimastiftung Schweiz

Verbesserungen der Heizung, Luftung und
Beleuchtung. Das Basler Lackerli Huus bei-
spielsweise verlagert seine Produktion in ein
neues Minergie-Haus. Die Milchhof AG in
Schaan/Liechtenstein wechselt von Erdgas
auf Fernwdrme.

Wenig Antrdge aus Romandie und Tessin
Insgesamt hat die Klimastiftung Schweiz seit
ihrer Griindung 2008 rund 550 KMU mit 10
Millionen Franken unterstiitzt. Allein in ihrem
Jubildumsjahr 2013 konnte sie 2.8 Millionen
Franken fur Klimaprojekte sprechen. Geld be-
antragen konnen alle KMU mit maximal 250
Mitarbeitenden aus der Schweiz und dem
Furstentum Liechtenstein. Die Westschweiz
und das Tessin sind bei den Antrdgen bisher
aber untervertreten. «Es ist unser nachstes
Ziel,in der Romandie und dem Tessin bekann-
ter zu werden. Wir haben festgestellt, dass
die KMU in diesen Regionen noch zu wenig
wissen, dass sie bei uns Geld beantragen
kdnnen», erklart Vincent Eckert. Das einzige
Projekt aus der Romandie, das bewilligt wurde,
ist eine Innovation der Firma Aficor in Cha-
néaz im Kanton Waadt. Sie entwickelt eine
Maschine zur Herstellung von Trocken-Holz-
schnitzeln mit hohem Energiegehalt.

Die Klimastiftung Schweiz wird getragen von
25 grossen Dienstleistungsunternehmen in
der Schweiz und in Liechtenstein. Diese Firmen
verbrauchen selbst wenig fossile Brennstoffe.

Sie erhalten deshalb aus der Riickvergiitung
der CO,-Lenkungsabgabe mehr Geld zurtick,
als sie mit der Abgabe bezahlen. Diesen
Uberschuss spenden sie der gemeinsamen
Stiftung. Zusatzlich stellen sie der Stiftung
unentgeltlich Fachpersonen zur Verfiigung.
Ziel ist es, das Klima zu schiitzen und die ein-
heimischen KMU zu stérken.

Finanzielle Unterstitzung
fiir Energieeffizienz
und Klimaschutzprojekte

Klima schitzen. KMU starken. Nach diesem Motto unterstiitzt die Klimastiftung Schweiz Projekte kleiner und mittlerer Unternehmen,
die einen Beitrag zum Klimaschutz leisten. Die Stiftung hat seit der Griindung 2008 rund 550 KMU mit 10 Millionen Franken unterstutzt.

Die Klimastiftung Schweiz wurde als gemeinnitzige, unabhangige Stiftung gegriindet. Sie ist unter Bundesaufsicht und steht interessierten
Firmen offen, die durch einen effizienten und gezielten Einsatz der Ruickverteilung aus der CO,-Lenkungsabgabe den Klimaschutz ver-
starken wollen.

Seit Januar 2008 verlangt das CO,-Gesetz eine Abgabe auf Brennstoffen. Ein Teil der Abgaben fliesst zurlick an die Wirtschaft. Vor allem
grosse Dienstleistungsunternehmen erhalten mehr zurtick, als sie bezahlt haben. Diese «Netto-Riickvergiitung» setzen die Partnerfirmen
der Klimastiftung Schweiz vollumfanglich fur Klimaschutzmassnahmen von Schweizer und Liechtensteiner KMU ein.

Die Partner der Klimastiftung Schweiz

Die Schweizer und Liechtensteiner Dienstleister Allianz Suisse, Alternative Bank Schweiz, AXA Winterthur, Bank J. Safra Sarasin, Bank Vontobel,
Gebaudeversicherung Bern, Gebaudeversicherung Kanton Zirich, Glarner Kantonalbank, KPMG, LGT, Liechtensteinische Landesbank,
Man Investments, PartnerRe, Pictet & Cie, PwC, Raiffeisen Schweiz, Sanitas Krankenversicherung, SAP (Schweiz) AG, SCOR Services Switzerland AG,
Swisscanto Asset Management AG, Swiss Life, Swiss Re, Vaudoise Assurances, VP Bank und XL Group sind Partner der Klimastiftung Schweiz.

Weitere Informationen: www.klimastiftung.ch
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GRENKE’

Wahrend andere noch versuchen, mit dem Wettbewerb Schritt zu halten, sind Sie ihm ldngst voraus. Wo andere teure
Investitionen in ihre IT leisten miissen, bleiben Sie flexibel und beweglich. Mit GRENKE haben Sie den Spezialisten
fiir IT-Leasing an Ihrer Seite.

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und fordern Sie noch heute unter www.grenkeleasing.ch Informationen

an. Alles weitere erledigen wir fiir Sie.

Wir freuen uns darauf von Ihnen zu héren.

GRENKELEASING AG - Schaffhauserstrasse 611 - 8052 Ziirich
Telefon: +41 44 36560-00 - Telefax: +41 44 36560-11 - E-Mail: service@grenke.ch - Internet: www.grenkeleasing.ch
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Der Admitel Telefonservice

Mit unserem Telefondienst sind Sie und
lhre Firma auch dann erreichbar, wenn Sie
abwesend sein miissen oder es einfach mal
sein wollen. Unsere Mitarbeiterinnen neh-
men lhre Anrufe in lnhrem Namen entgegen.
Sie sind lhre telefonische Visitenkarte -
kompetent, zuverldssig und freundlich.
Schalten Sie lhren Telefonanschluss auf
unser Servicebiiro um und gewinnen Sie
preiswert lhre kostbare Zeit zuriick. Ab
bereits 99 Franken im Monat bauen wir in
Ihrem Namen eine professionelle Verbin-
dung zu lhren Kunden auf und benachrich-
tigen Sie punktuell und préazis - per E-Mail,
SMS oder Anruf.

Anrufentgegennahme

In der Zeit von 8 bis 18 Uhr und Freitag von
8 bis 17 Uhr nehmen wir lhre Anrufe in lhrem
Firmennamen an. In dieser Zeit halten unsere
freundlichen und professionellen Mitarbeite-
rinnen lhnen den Riicken frei. Wir geben uns
als Mitarbeiterinnen lhres Unternehmens aus.
Selbstverstandlich wird der Anrufer nach Ihren
Vorgaben behandelt. Wir verbinden lhnen den
Anrufer oder nehmen fur Sie die Anruferinfor-
mationen auf und leiten diese an Sie mittels
E-Mail oder sms weiter. Sie konnen den Anrufer
danach zurlckrufen, wann es [hnen am besten
passt.

Ihr eigener Meldetext

Ganz klar - wir melden uns mit lhrem Firmen-
namen. Den Text, wie wir Ihre Anrufe entge-
gennehmen sollen, kénnen Sie uns wortgenau
vorgeben.

E-Mail und SMS Benachrichtigung

Nach erfolgtem Telefonat erhalten Sie direkt
eine Nachricht tGbermittelt. Diese enthalt de-
taillierte Informationen zum Telefonat (Anrufer,
Telefonnummer und Grund des Anrufes). Als
Ubermittlungstechnik bieten wir Ihnen wahl-
weise E-Mail oder SMS.

Vorzimmerfunktion

Ihre Anrufe nehmen wir in lhrem Firmennamen
an. Neben lhrer Rufnummer kénnen Sie auch
verschiedene Telefonnummern lhrer Mitar-
beiter hinterlassen. Selbstverstandlich besteht
auch die Maoglichkeit die Aufgabengebiete
lhrer Mitarbeiter zu hinterlassen, damit wir
zielgenau verbinden kdénnen.

Weniger Stress
Ihr personlicher Telefondienst von Admitel
hélt Thnen den Ricken frei. Sie kdnnen uns

immer dann einsetzen, wenn Sie nicht er-
reichbar sind, oder sein wollen. Bei einem
kurzen Meeting und Termin beantworten wir
wahrend dieser Zeit Ihre Anrufe. Bei standiger
Umleitung sind wir Ihre Vorzimmerfunktion
und managen lhre eingehenden Telefonate
mit unserem Telefondienst.

Hat unser Angebot lhr Interesse geweckt?
Setzen Sie sich mit uns in Verbindung - wir
unterbreiten Ihnen gerne ein auf Sie abge-
stimmtes Angebot!

ADMITEL GmbH
Aarbergergasse 29
3011 Bern

Tel.031 3297700
www.admitel.ch

Anzeigen

Die Admitel GmbH

lhr externer
Telefonservice und
Buchhaltung

ADMITEL GmbH
031 329 77 oo | info@admitel.ch | www.admitel.ch

*Das Angebot ist giiltig bis 1.6.2014
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Ris-Cigars

Ris-Zigarren stammen aus der Dominikanischen Republik aus schonendem Anbau und
stehen flr Spitzenqualitat.

Immer ein brandneuer Dauerbrenner:
Individualisierte
Zigarren von Ris

Kreieren Sie lhre ei- mit einem wahren
gene Zigarre. Mit Ih- Unikat der Premium-
rem Logo, mit einem klasse.

exklusiven Zubehor.

Sie Uberraschen

damit Kundschaft,

Partner und Freunde

Sie konnen lhre Zigarren auch online bestellen
oder einfach mit uns Kontakt aufnehmen. Wir
informieren Sie gerne.

Ris-Cigars, Neumattstr. 11, CH-2562 Port
Tel. +41 32 365 24 14 - Fax +41 32 365 24 15
www.riscigars.ch - info@riscigars.ch
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EyePad - eine Schweizer Erfindung

macht Furore

So gut die Brille auch sitzt, beim seitlichen
Kuscheln ins Kissen ist mit der Gemiitlich-
keit Schluss. Die Biigel driicken an die
Schlafe, das Gestell hinterldsst Einkerbun-
gen auf dem Nasenriicken, und der Blick
geht nicht mehr durch die (korrigierten)
Glaser.

So ging es Simon C. van Grieken an einem
Winterabend im Jahr 2011, der Geburtsstunde
des EyePad®, einem Spezialkissen fiir Brillen-
trager. Der umtriebige Schweizer beldsst es sel-
ten bei einer blossen Idee. Mit Brille gemutlich
lesen, fernsehschauen oder einfach relaxen —

das misste doch maoglich sein? Er dachte an
ein ergonomisches Kissen, welches ihm dies
ermdglichen sollte. Fir die Umsetzung seiner
Idee holte er sich zwei Freunde mit ins Boot:
Thomas Bar und Roland Eggenberg.Von da an
wurden Uber die kommenden Monate hinweg
erste Prototypen entwickelt, Fachleute hinzu-
gezogen und mit Perfektion an der Marktreife
gefeilt.

Entstanden ist ein innovatives Kissen namens
EyePad®. Es sorgt dafir, dass die Brille beim
seitlichen Liegen genau richtig sitzt, auch in
brillenuntauglichen Positionen.

Das Schweizer Patent fiir diese Weltneuheit ist
eingereicht, die internationalen Patentanmel-
dungen laufen, und die Produktion ist gestartet.
Sichern Sie sich jetzt die neuste Innovation
fur grenzenlosen Komfort.

Fiir weitere Informationen:
www.eyepad.ch

VISHION AG V
Schlossbergstrasse 14
8820 Wadenswil ISHION

Tel. 043 535 00 98
www.vishion.ch

ePAD

RELAX WITH GLASSES

ey
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Nie mehr Chaos im Biuro!

Noch nie war es so einfach, den Uberblick zu bewahren.

Classei méchte dem Menschen im Biiro ein einfaches,
flexibles und schnelles Arbeitswerkzeug an die Hand
zu geben, um Transparenz und schnelle Ordnung
herzustellen. Ein Ordnungssystem mit enorm
schnellem Riickgriff auf lhre Akten und das bei
erheblichem Raumgewinn und optimaler Ubersicht.
Vor allem im Bereich Papier, dem menschenfreund-
_—_o lichsten Datentrager. Wichtig auch im rasanten
C|assei IT-Zeitalter. Egal, ob Sie eine komplexe Wissens-
datenbank, Kundenakten, Projekte, Termine oder
weinige Schriftstiicke verwalten.

Motivation eben mal Projekt-Unterlagen
schnell notiert ... blitzschnell finden

Aufgerdumter und ZPM-System Wer lange sucht
organisierter Arbeitsplatz und nichts wird libersehen! hat keine Zeit zum Arbeiten!

Transparentes, greifbares

Fachkreise stellen immer wieder in breitem Umfange fest, dass die
Arbeit im Biiro trotz technischer Fortschritte von Papierbergen
und uneffektiven Arbeitsablaufen gekennzeichnet ist.

——®
Technik kann eben nicht alles — erst die ideale Kombination classe' | |

von Papier und Elektronik schafft nahtlose Integration in
Arbeits-und Geschaftsprozesse und somit
wirtschaftlich hohen Nutzen.

Classei hat sich zur Aufgabe gemacht, ein
Organisations-System zu schaffen, als perfekten
Bruckenschlag zwischen digitaler Welt und Biiro-
alltag mit Papier. Ein Organisations-System mit
enorm schnellem Riickgriff auf Ihre Akten, hoher
Flexibilitat und vor allem mit optimaler Ubersicht und
Transparenz- in jedem Bereich!

mvm unternehmensberatung, Eschenring 13, 6300 Zug, info@classei.ch, www.classei.ch
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Pravention im Buro online.

EKAS-Box mit neuen Inhalten.

&
Aty
893

Die EKAS-Box ist ein Erfolg. Zahlreiche Betriebe setzen sie in der Pravention ein. Sie zeigt auf unterhaltsame Weise, wie mit wenig
Aufwand die Sicherheit und die Gesundheit im Biiro verbessert werden konnen. Neue Inhalte machen sie jetzt noch attraktiver.
Und dank einem Wettbewerb lohnt sich ein Besuch der EKAS-Box jetzt doppelt. Mit etwas Gliick gibt es attraktive Preise zu gewinnen.

/

Davernde Krituk Tihre
20 Stress vnd \:‘mwwﬁ{mng

Lobende Worte oder ein Dankeschén zur rechten Zeit sind
kmotivierend und wirken sich positiv auf das Arbeitsklima aus. /

~

Markierte Stufenkanten und Handldufe geben mehr Sicherheit,
kwenn man aus dem Tritt gerdt.

)

Mit den Themen «Ergonomisches Arbeitens,
«Unfallverhitungy, «Buroeinrichtung» und «Bu-
roplanung» wurde die EKAS-Box (www.ekas-
box.ch), das Online-Praventionsinstrument der
Eidgenossischen Koordinationskommission fir
Arbeitssicherheit EKAS, im 2012 erfolgreich
lanciert. Wie man mit der richtigen Einstellung
viel bewirken kann, zeigen Alex und Sophie,
die beiden animierten Figuren der EKAS-Box.
Sie fUhren auf einem virtuellen Rundgang
durch typische Birosituationen und zeigen
den Besucherinnen und Besuchern, wo mog-
liche Gefahren lauern und wie man ihnen
entgegenwirken kann.

Doch Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
umfassen weit mehr. Seit Oktober ergéanzen
darum neue Inhalte die EKAS-Box und Sophie
und Alex erhalten einen Chef. Wie bei Turen,
Treppen, Boden, Fluchtwegen sowie der Rei-
nigung fur mehr Sicherheit im Burogebdude
gesorgt werden kann, erfahrt man im neuen
Kapitel «Gebdudeunterhalt». Die Kapitel «Ar-
beitsorganisation» und «Selbstmanagement»
befassen sich hauptsachlich mit Stress, einem
Thema, das immer mehr Dienstleistungsbetrie-
ben Sorgen bereitet. Laut einer SECO-Studie
von 2010 ist belegt, dass in der Schweiz Stress
jahrliche Kosten von 4,2 Milliarden Franken
verursacht. In der EKAS-Box finden sich ver-

schiedene Anregungen, wie Filhrungskrafte
und Mitarbeitende mit Druck und Stresssi-
tuationen besser umgehen und so gesund-
heitliche Beschwerden moglichst vermeiden
konnen.

Rund 40'000 Besucherinnen und Besucher
holten sich seit der Lancierung 2012 praktische
Informationen auf dem virtuellen Biirorund-
gang. Und es werden tdglich mehr. Damit
moglichst viele Betriebe und Mitarbeitende
von den Tipps fir mehr Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz profitieren kénnen, fordert
die EKAS mit der Aktion «Pravention im Buro»
Flhrungskréfte auf, in ihren Unternehmen auf
die EKAS-Box und weitere Praventionsinstru-
mente aufmerksam zu machen.

Aufgaben der EKAS

Und ein Besuch der EKAS-Box lohnt sich jetzt
doppelt. Sie bietet nebst praktischen Tipps zu
Sicherheit und Gesundheit die Méglichkeit,
bei der Teilnahme am Wettbewerb attraktive
Preise zu gewinnen. Dieser lauft bis Ende De-
zember 2013.

www.ekas-box.ch
www.praevention-im-buero.ch

Eidgendssische Koordinationskommission
fiir Arbeitssicherheit EKAS
Fluhmattstrasse 1

Postfach

6002 Luzern

www.ekas.ch

Die Eidgendssische Koordinationskommission fiir Arbeitssicherheit EKAS fungiert
im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz als Drehscheibe: Sie sorgt fur
die einheitliche Anwendung der Sicherheitsvorschriften in den Betrieben, die ko-
ordinierte Verteilung finanzieller Mittel und fiir eine partnerschaftliche, effiziente
Zusammenarbeit von kantonalen Arbeitsinspektoraten, SECO, Suva und Fachorgani-
sationen. Den Vorsitz iiber die 11-kopfige Kommission, in der auch die Delegierten
der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen mitwirken, hat die Suva.

Mehr Informationen unter www.ekas.ch.
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Leitfaden Schweizerische Sozialversicherung

In den grossen Ziigen des Sozialversicherungsrechts hat sich nichts
gedndert - Bundesbern setzt sich selbst Schach-Matt. Es sind aber
unglaublich viele fiir den Vollzug der einzelnen Sozialversicherungen
wichtige Details dazugekommen. Da im Gegenzug keine Bestimmun-
gen gestrichen wurden, wird der Leitfaden immer ldnger.

Die dreizehnte Auflage des Standardwerks wurde aktualisiert. Sie enthélt
die ab 2013 massgebenden Bestimmungen (soweit sie bis 5. Juli 2013
erhéltlich und verifizierbar waren). Speziell Giberarbeitet wurden die Kapitel
«Grenzuberschreitende Sozialversicherungeny, «Invalidenversicherung» —
wo inzwischen die Verordnung und neue Rechtsprechung vorliegen - und
«Familienzulageny, speziell betreffend die neu unterstellten Selbsténdig-
erwerbenden. Auch das Kapitel <AHV» wurde grundlegend Uberarbeitet.
Als Neuheit finden sich zwei kurze Kapitel: «Opferhilfe» und «Selbstvorsorge
im Rahmen des Erwachsenenschutzrecht», so dass das ganze Spektrum der
sozialen Sicherung in der Schweiz abgedeckt ist.

Geblieben ist die Darstellung der Sozialversicherungen nach einem
einheitlichen Raster (vgl. Seiten 4 - 5 des Leitfadens). Dieser gilt soweit
maoglich auch fir die Sozialhilfe.Im einleitenden Kapitel «Soziale Sicherheit»
wird verstarkt auf die kiinftige Ausgestaltung und diesbeziigliche Studien
eingegangen. Systemleitende Fragen werden in den anschliessenden
Kapiteln «Grenzliberschreitende Sozialversicherungen» und «Struktur»
erOrtert. In den einzelnen Sozialversicherungen werden an geeigneter
Stelle diesbeziigliche Besonderheiten aufgezeigt oder Querverweise
angebracht. Die vom Juristen im letzten Kapitel verstandlich dargelegten
rechtlichen Aspekte sowie ein kleines Schlagwortverzeichnis und eine
schematische Ubersicht runden das Werk ab. Am Ende jedes Kapitels
finden sich Kontrollfragen - die Losungsvorschldge werden in einem
separaten Heft mitgeliefert. Die 13. Auflage des Leitfadens richtet sich
an alle am schweizerischen System der sozialen Sicherheit interessierten
Personen und solche, die mit dem Vollzug der Sozialversicherungen
betraut sind sowie an Studierende.

Gertrud E.Bollier ¢ Leitfaden Schweizerische Sozialversicherung
13.Uberarbeitete Auflage * Verlag kdmz, Ziirich 2013 « 773 Seiten
CHF 106.00 zzgl. MWST -« ISBN 978-3-905839-26-5

Leitfaden
schweizerische
Sozial-
versicherung

Gertrud E. Bollier Leitfaden schweizerische Sozialversicherung

2013

Gertrud E. Bollier
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http://www.netzwerk-verlag.ch

ND SWISSPAtRASENTIEREN

Die etwas andere Weihnachtsshow mit SW}SSPACK & BAND, MICHEL GAMMENTHALER, SUSANNE KUNZ,
WALTER ANDREAS MULLER und TRIO EDEN als Heilige Drei Konige

Nur noch bis 31.12.2013 MAAG HALLE ZURICH
WWW.COMEDYCHRISTMAS.CH
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Ein Besuch im Schachmuseum

Fiir Firmen- und Vereinsausfliige...

Fiir Strategietagungen...

Fiir Vorstandssitzungen...

Fiir Geburtstagsfeiern...

Fiir einen Blick in die Welt des Schachspiels...

Fir Kunst und Kultur...
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Schachmuseum - Industriestrasse 10 - 6010 Kriens - 041 348 03 30 - info@schachmuseum.ch
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Massmode muss nicht teuer sein!

= _ S Anzug * Deuxpiéce * Hosenanzug * Sakko « Blazer
ﬁShlon &deSIgn Hemd * Bluse * Anzughose * Jupe * Gilet * Mantel
Kramer fashion & design | Eichwatt 13 | Postfach 1130 | 8105 Regensdorf-Watt

Tel: +41 44 557 47 43 | Mobil: +41 76 345 20 91 | thomas@kramer-fashion.ch

De

www.kramer-fashion.ch
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GRENKE

Einfach, schnell liquide!

Immer mehr Unternehmen erkennen, dass sie mit Factoring entscheidende Wettbewerbsvorteile erzielen konnen: jederzeit tiber
Barliquiditat verfiigen, ohne die Kreditlinien bei der Bank zu belasten. GRENKE sorgt dafiir, dass diese Option vor allem auch kleinen
und mittleren Unternehmen zur Verfiigung steht. Dabei gehen wir immer auf die individuellen Prozesse unserer Kunden ein. Einfach
und persénlich.

GRENKEFACTORING AG

- GRENKE Franchise -

Hochbergerstrasse 60C = 4057 Basel

Telefon: +41 61 70679-00

E-Mail: service@grenkefactoring.ch « Internet: www.grenkefactoring.ch
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Pro aurum

10 Jahre Vertrauen in Edelmetalle.

DIE FASZINATION
GOLD IST UNSERE

LEIDENSCHAFT.
* DIE KAPITALANLAGE IN PHYSISCHEN
 EDELMETALLEN UNSER METIER.

UNSER ZIEL: GOLDENE ZEITEN FUR IHR VERMOGEN!

pro aurum Ziirich
Weinbergstrasse 2

8802 Kilchberg

Telefon: +41 (44) 716 56 - 00

pro aurum Lugano

Via Cantonale

Centro Galleria 3

6928 Manno

Telefon: +41(91) 61091 - 60

» 5
E-Mail:  info@proaurum.ch : -*2-\“75559;;“
Web:  www.proaurum.ch AR

MUNCHEN - BAD HOMBURG - BERLIN - DRESDEN - DUSSELDORF - HAMBURG - STUTTGART
WIEN - ZURICH - LUGANO - OSTRAVA - HONG KONG
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