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Entfliehen Sie dem Alltag, schalten Sie ab und  Freie Wahl aus rund 3000 qualitatsgepriiften 3- und 4-Sterne Hotels
lassen Sie sich verwdhnen. in 18 europiischen Liindern - davon iiber 250 in der Schweiz!

freedreams macht’s Ihnen einfach — und giin-
stig dazu: Sie sparen bis zur Halfte des reguléren
Halbpension-Preises, denn freedreams nutzt freie
Hotelkapazitaten.

So einfach geht’s:

Bestellen Sie einen freedreams Hotelscheck —
ST R T G T Bestelltalon fiir grenzenloses Ferienvergniigen
Fr. 75.—. Aus dem mitgeschickten H_Otelkatamg JA, ich profitiere von ihrem Spezialangebot und bestelle

oder auf www.freedreams.ch wahlen ._S|e |hl’ Hotel freedreams Hotelscheck(s) a Fr. 75.— @itte gewtinschte Anzahl eintragen)
und bezahlen dort nur noct‘ da_s. Frahsttick und Pro 2 freedreams Hotelschecks erhalte ich jeweils gratis dazu:
Abendessen. So sparen Sie bis zu 50% des Autobahnvignette 2010 im Wert von Fr. 40.—

regularen Halbpension-Preises, geniessen

aber 100% Service und Komfort.

2.Bsp.: Stédtehotels Wellnesshotels Wintersporthotels Gourmethotels u. v. m.

ERFOLGNOVO9D

Vorname/Name Strasse

Zudem schenken wir lhnen bei Bestellung von s
zwei freedreams Hotelschecks die Autobahn-
Vignette 2010 im Werl von Fr. 40.-! Geh.-Datum E-Mail (Wenn Sie an Onii interessiert sind, bitte hier Ihre E-lail Adresse eintragen)

Ich bezahle: © gegen Rechnung, innert 10 Tagen / oder mit
VISACard ' MasterCard/EUROCARD ' AMERICAN EXPRESS Card

Kartennummer| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | Karte gliltig bis

Telefon

NEU: auf Wunsch auch als
attraktives Geschenkpaket —
ideal als schines ! A Ort/Datum Unterschrift

WelhnachtSQGSChenk! | Jeder Scheck berechtigt zu 3 Ubernachtungen fiir 2 Personen in einem der rund 3000 Partner-Hotels in der
Schweiz und in ganz Europa und ist mindestens ein Jahr gultlg Mit Ihrer Bestellung emalten Sie zudem

Rufen Sie uns an oder kostenlos den aktuellen H { Fr. 4.95). E hluss fiir
Bestellungen des Spezialangebots: 31.03.2010. Angehot gilt nur fiir Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz

beSUChen Sle uns im lnternet- | und im Fiirstentum Liechtenstein. Gl‘atiS!

Bestelltalon einsenden an: Bestellungen und Informationen: ®
DuetHotel AG, freedreams Hotelscheck, Telefon: 0848 88 11 88 (Oristarif) f‘ree; dre a'ms
Haldenstrasse 1, Postfach, 6342 Baar. Montag bis Freitag 8.00 — 18.00 Uhr Q@V o Myel/t .

Am einfachsten geht’s per Fax: 0848 88 11 66 www.freedreams.ch




ERFOLG www.netzwerk-verlag.ch I Ausgabe 10 INovember 09' E

Editorial

Liebe Leserinnen und Leser

Die Tage werden kiirzer, die
Baume verlieren Ihre Blatter
und langsam kehren Nebel
und Melancholie ein und las-
sen uns erkennen, dass der

Winter naht.

In den vergangenen 4 Wochen hatten wir vom
Schweizerischen KMU Verband und das Team
der Zeitung «Erfolg» kaum Zeit, die letzten
Herbsttage zu geniessen. Bei vier Unterneh-
mertreffen (Muttenz, Wil, Uitikon, Root) konn-
ten wir insgesamt Uber 520 aktive Unterneh-
merinnen und Unternehmer begrissen. Dies
hat uns einmal mehr bestdtigt, dass auch
Schweizer KMUs Networking verstehen und
leben und bereit sind, Ihr eigenes Netzwerk zu
vergrossern. Uns spornt dies an und natrlich
unterstitzen wir alle KMUs in Threm Bestreben
nach einer Vergrésserung lhres Netzwerkes
und hoffen, dass durch aktive Weiterempfeh-
lungen viele Auftrage weitervermittelt wer-
den konnen. Die letzte Gelegenheit, ein sol-
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ches Unternehmertreffen zu besuchen ist am
19. November in Winterthur T6ss. Auch dort
erwarten wir rund 80 aktive Unternehmerin-
nen und Unternehmer.

Sie halten die letzte Ausgabe dieses Jahres
von «Erfolg» in den Hdnden.Danach gehen wir
aber keinesfalls in die Winterpause,denn auch
2010 wollen wir aktiv fur Sie da sein und haben
viel geplant. Insgesamt werden wir 20 Unter-
nehmertreffen in der ganzen Deutschschweiz
durchfiihren und daneben sind 24 Workshops
&Seminarein 8 Regionen geplant;denn nichts
ist wichtiger als aktive Infromation und Weiter-
bildung.Die genauen Daten werden wir in der
ersten Ausgabe im kommenden Jahr publizie-
ren.

Fir das kommende Jahr sind aber noch zahl-
reiche andere Aktivitaten geplant. Nebst den
Unternehmertreffen und Workshops wollen
wir Sie auch direkt unterstiitzen bei lhrem Be-
streben nach mehr Publizitdt und zur Steige-
rung und Festigung Ihres Images. Aus diesem
Grund haben wir auch unser Team, welches Sie
im Bereich Marketing unterstiitzen kann, er-
weitert und auch die moglichen Produkte an-
gepasst, so dass auch Firmen mit einem Mini-
mum an Budget 2010 in den verschiedenen
Medien und so beim Zielpublikum prasent
sein kann.So besteht nun die Méglicheit, dass
wir fir Sie eine komplette Werbekampagne fur
das erste Halbjahr 2010 ausarbeiten und Sie
optimal betreuen kdnnen.Dadurch haben Sie
trotz crossmedialer Préasenz in der Zeitung, im
Internet und im eNewsletter trotzdem nur ei-
ne Ansprechperson und kénnen mit einem
Budget von gerade mal Fr.190.-/Monat insge-
samt Uber 65'000 aktive Unternehmerinnen
und Unternehmer erreichen.
Roland M. Rupp, Verlagsleitung
verlag@netzwerk-verlag.ch

Passwort fiir die Ausgabe 10: Schnee
Und so kdnnen Sie die aktuelle sowie die bis-
herigen Ausgaben auch online anschauen:

1.Gehen Sie auf www.netzwerk-verlag.ch

2.Wahlen Sie die Rubrik «Aktuelle Ausgabe»

3.Wahlen Sie die Rubrik «Fiir Abonnenten»

4.Tragen Sie das oben genannte Passwort ein
und klicken Sie auf [OK]
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ERFOLG

schweizerischer kmu verband

Die Vorteile einer
Mitgliedschaft im SKV

Wo erhalte ich welche Unterstiitzung bei ei-
ner Neugriindung oder/und einer neuen gu-
ten Idee? Wie kann ich meinen Markteintritt
gutund schnell durchziehen? Welche Kosten
und Massnahmen muss ich beachten?

Diese Fragen und viele weitere unbekannte
Punkte sind fur eine erfolgreiche Markteinfiih-
rung von grosser Bedeutung. Uber 30'000
Neufirmengriinder/innen stellen sich jéhrlich
diese Fragen. Der schweizerische kmu ver-
band unterstitzt aktiv alle neu gegriindeten
Klein-und Mittelunternehmen bei lhrem Start.
In seinen Hauptaktivitdten organisiert er mit
den regionalen Netzwerken jahrlich 10 regio-
nale bedeutende Unternehmertreffen mit bis
zu 100 Ausstellern und jeweils bis zu 300 Besu-
chern.So hilft er nicht nur beim Start, sondern
auch bei der erfolgreichen Umsetzung im
Markt.

Der SKV Schweizerischer KMU Verband unter-
stltzt und fordert alle Klein- und Mittelunter-
nehmen im Handel, Produktion und Dienst-
leistungen.

In der Wirtschaftspolitik bietet er eine einfa-
che, effiziente und kostengtinstige Rechtsbe-
ratung in der ganzen Schweiz an. Die Ver-
bandsmehrwertdienste helfen den einzelnen
Verbandsmitgliedern und regenerieren eine
vernlinftige Zuwachschance fiir Neumitglie-
der.

Als Meinungsbildner helfen die Netzwerkco-
achs, laufend die Probleme einzelner Klein-
und Mittelunternehmer aufzuzeigen und fin-

den entsprechende Losungen fir die Zu-
kunftschance des KMU.

Mit unseren Partnern vermitteln wir kosten-
glinstige Leasing Projekte fir unsere Ver-
bandsmitglieder.Wir offerieren ebenfallsin Sa-
chen Finanzbeschaffung und Kreditstruktur
optimale Rahmenbedingungen fur kostenver-
niinftige Kleinkredite. Die Idee der Sozialpoli-
tik sind kostenguinstige Versicherungsleistun-
gen und laufend die offene Transparenz von
Marktpreisen im schweizerischen Versiche-
rungsmarkt zu schaffen und Top-Angebote zu
koordinieren. Zusatzlich vermittelt er seinen
Mitgliedern Mehrwertleistungen in Koordina-
tion mit den Versicherungsanbietern.

Vor allem aber analysiert der SKV den Unter-
nehmermarkt Schweiz und offeriert seinen
SKV-KMU Mitgliedern das richtige Netzwerk
zu anderen Partnergruppen und Interessen-
ten in allen Wirtschaftsfragen/Gebieten. Seine
laufende Koordination in Weiterbildung, Mei-
nungsdusserung mit anderen Wirtschaftsver-
banden und Interessengruppen veroffentlicht
der Verband laufend in seiner Verbandszei-
tung.Er setzt sich als Partner fur alle Mitglieder
ein.

Wir sind auf gute, aktive Klein- und Mittelun-
ternehmen auch in Zukunftin der Schweiz an-
gewiesen. Eine Chance fir alle Kleinunterneh-
men ist eine aktive, starke Unterstiitzung eines
Interessenverbandes. Kontakte und Neukun-
den sind fir jeden KMU die wichigste Aktivitat
in seiner Tagesplanung.Netzwerken heisst ak-
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tive Werbung in eigener Sache. Der Verband
hilft hier stark mit den Unternehmertreffen,
seiner Ausbildung, seinen Kommunikation-
plattformen und seinem eigenen Netzwerk
mit.
Neue Ideen in neuen Netzwerken schaffen
neue Kontakte. Neue Kontakte sind neue
Chancen.Wissen ist Macht - wer sich friihzeitig
eine Bild von Morgen machen kann, wird die
Entwicklung seines Marktes mitbestimmen
und am Erfolg partizipieren.

Weitere Infos und Adresse Seite 30

So profitieren Sie von einer Mitgliedschaft
im schweizerischen kmu verband:

+ Vergunstigte Versicherungstarife

+ Optimierung bestehender Versicherungen

+ Kostenloses Abo der KMU Zeitung «Erfolg»

+ Kostenloser Erhalt der Sparcard und so ver-
glinstigte Einkaufsmoglichkeiten bei Gber
100 Firmen

+ Vergunstigte Werbemoglichkeiten

+ Unterstltzung bei allen Rechtsfragen

+ Unterstltzung bei Finanzierung

+ Regelmadssige Aus- & Weiterbildungssemi-
nare

+ Panelmessen und Unternehmertreffen mit
der Moglichkeit der eigenen Firmenpra-
sentation...

und dies alles bei einem jéhrlichen Mit-
gliederbeitrag von Fr. 100.-

Werden Sie Mitglied im schweizerischen kmu verband

[ Kleinbetriebe (bis 10 Beschaftigte):
d Mittlere Betriebe (11 bis 50 Beschaftigte):
1 Grossbetriebe (Uber 50 Beschaftigte):

Firmenname

Beitrittsformular Mitgliedschaft

Ich ersuche um die Mitgliedschaft beim schweizerischen kmu verband

CHF 100.-
CHF 150.-
CHF 220.-

Vorname/Nachname

Strasse/Postfach

PLZ,Wohnort

Telefon

Fax

E-Mail

schweizerischer kmu verband

Einfach ausschneiden und einsenden an:

Schweizerischer KMU Verband
Eschenring 13
6300 Zug

Telefonhotline:
04174042 25

Fax 104174042 26
Mobil :079 646 58 05
www.kmuverband.ch
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Bereits uber 100 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwertpartner-
programm und bieten lhre Produkte und Dienstleistungen gunstiger
oder mit einem Mehrwert an Firmen und Privatpersonen an

A.Frei Clean-System GmbH
abalon telecomitag

ABZ Suisse GmbH

Ackle Computer Technologie
Advokatur&Rechtsberatung Trias AG
Alpamare Bad Seedamm AG
AMLINE OFFICE CONCEPT
APO NetCom AG

APU KUNTUR ALPACA

Audia & Canali

AVIS Autovermietung
B.Peter Gebdudesysteme
Bitlis Music + Game Shop AG
Bruno Murer Weinspezialitaten
Business Limousine AG

BW Mode GmbH

Classei.ch

Computer Service Bollinger
Creavida Priska Flury
DekoPoint

DEON

Desinova

Digicomp Academy AG
dikay 51-swiss

dir-net gmbh

Don Tabaco GmbH

DPG Systems-Engineering
Druckerei Ennetsee AG
eicom GmbH

EMA Graphics

Energie Treff & Wellness Shop
Euro-Lotto Tipp AG
Europokal

EXECUTIVE Office GmbH
Extra Film AG

fam office gmbh

Fanti Soft Heiz

Fengshui Coaching

gamper media

Golfodrome AG

Hachler Services + Beratung
hemd-nach-mass.com
Henke GmbH

Hochsee Team AG

Hotel Seeblick

Hydrops

Reinigungen, Reinigungsmaschinen
Telekommunikation
Lehrgange, Haus-Gebdudetechnik
[t-Software / Technologie
Rechtsberatung

Wasserpark

Buroeinrichtungen
Telekommunikation
Grosshandel, Strickwaren
Audio, Beleuchtungen
Autovermietung / Autokauf
Gebdudesysteme- und AV-Technik
Music & Games

Weine

Limousinenvermietung
Masskleidung
Buroorganisation

Informatik

Events im Spielbereich
Werbematerial
Kaffeemaschinen
Webdesign,CMS
IT-Schulungen, Weiterbildung
Masshemden

Internet-Security

Cigarren, humidor

Engineering

Druckerei

Softwarehersteller

Grafik, Design, Druck
Gesichtspflege, Massagen
Euromillions, Tippgemeinschaft
Pokale, Gravuren
Telefon-Auftragsdienste
Fotoprodukte

Buchhaltung, Steuern, Marketing
Softwareinstallationen
FengShui, Farb-Raumberatung
Internetauftritte, Schulungen
Golf-Indoor-Academy
IT-Beratung / Buchhaltung
Hemden nach Mass
Brandschutz

Segelferien

Seminarhotel, Ferienhotel
Aussenwhirlpool, Fitnessgerate

Hygiene Technik AG

K+S Kappeler + Studerus
Kagi AG Reinigungen
KeyCorner GmbH

KIS Consulting Studer
KLONDIKE Shop

Lamibind

Livretto.ch

Logista EG AG

Lutz Internet Services

MAF Zrich Consulting Group AG
movecom AG

Mr.Lens GmbH

Mutzbauer & Partner
net-to-print gmbh

Neuland AG

New Economy GmbH
NewServ AG

Omnitext Markus Kessler
PartnerConsult Hergiswil AG
permanent-make-up.com
Predus AG

Prografik, Jean-Pierre Heinzer
Refill- und Stempel-Shop GmbH
ReverseSpeech.ch

Schlussel Mittl AG

Score Marketing

Secoma Controlling AG
seminarbausteine.ch GmbH
Sicherheitsberatung Wyder
Sinform GmbH

SoleVitae Infrarottechnologie
StarVerlag

stlisa schriften

Sweet Promo GmbH
SwissAdmin Burgi

TOKRA GmbH

Treufin Reuter AG

UB-office

WebSites4u

Webuniverse Informatik
WEKA Verlag AG

WERUS

Win-Lux GmbH

Yeah Informatik GmbH
Zirkumflex AG

Entkalkungsautomaten
Personalberatung
Gebaudeunterhaltsreinigung
Schlissel, Fundmarken
Software-Lésungen fir KMU's
Shop fiir Mensch und Tier
Laminier- und Bindesysteme
Buchhandlung

Baugewerbe

WebServices

Wirtschaftsrecht, Finanzierungen
Werbebranche, Beschriftungen
Kontaktlinsen, Pflegeprodukte
Zahnmedizin

Druck, Flyer, Visitenkarten
Moderationsmaterial
Stellenportal

[T-Services

Partner fiir Texte und Werbung
Treuhanddienstleistungen
Permanent-make-up

Coaching / Aus-und Weiterbilldung
Schrift & Grafik

Stempel, Logo-und Grafikstempel
Ruckwartssprache, Analysen
Schloss-und Schlisselservice
Marketingberatung

Software, Buchfiihrung, Beratung
Ausbildung, Seminare
Sicherheit, Objektschutz
Consulting, Kundenbindung
Wellness und Gesundheit
personalisierte Blicher
Beschriftungen, Reklamen
essbare Werbeartikel

Software, Buchhaltung
Etikettiersysteme, Typenschilder
Treuhand

Software

WebDesign

WebDesign, PC-Schulungen,
KMU Fachpublikationen
erfolgsorientierte Biicher
kundenspezifische IT-Lésungen
Tintenpatronen, Toner
Telekommunikation / mit WIR

vorteil.

Informieren Sie sich auf www.sparcard.ch oder kontaktieren Sie uns
Schweizerischer KMU Verband, Bosch 104, 6331 Hiinenberg, Tel.: 041 560 33 01, info@kmuverband.ch

Werden auch Sie Mehrwertpartner des Schweizerischen KMU Verbandes und erweitern Sie lhr Kommunikationsumfeld .
Im Rahmen eines ganzheitlichen Werbeansatzes nutzen Sie alle uns verfiigharen Medien. Mit iiber 500'000 Nennungen pro Jahr
setzen wir lhre Unternehmung als Mehrwertpartnerfirma crossmedial, interaktiv und eingebettet in laufenden Werbekampagnen
ins Rampenlicht.
Als Gegenleistung gewéhren Sie allen Besitzerlnnen einer SparCard mit lhren Produkten und/oder Dienstleistungen einen Direkt-




6 ERFOLG Unternehmertreffen

Unternehmertreffen
am 19. November in Winterthur

Nach dem grossen Erfolg der letzten vier
Unternehmertreffen in Muttenz, Wil, Uiti-
kon und Root mit iiber 520 aktiven Unter-
nehmerinnen und Unternehmern diirfen
wir auch bei den kommenden Unterneh-
mertreffen dhnliche Zahlen erwarten. Das
nachste Treffen findet bereits am 19. No-
vember in Winterthur im Hotel Zentrum
Toss statt.

Wir rechnen wiederum mit jeweils rund 100
aktiven Unternehmerinnen und Unternehmer
und etwa 70 Firmen, welche die Mdglichkeit
der aktiven Waren- & Dienstleistungsprasenta-
tion nutzen werden.

Helfen Sie uns, dass auch dieser Anlass fir alle
Aussteller und Besucher moglicht viele Syner-
giemdglichkeiten bietet,denn wo sonst haben
Sie die Moglichkeit,an einem Abend bis zu 100
qualifizierte Kontakte zu machen?

Nutzen auch Sie die Méglichkeit, Ihre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem breiten
Publikum zu prasentieren, aber auch neue
Kontakte zu kntpfen und aktives Networking
zu betreiben.

Wiederum stehen mehrere Pinnwdnde zur
Verfligung, an welchen Sie kostenlos ein Fir-
menportrait sowie lhre Produkte und/oder
Dienstleistungen aufhdangen kénnen.

Wir freuen uns, Sie an unserem Event be-
griissen zu diirfen.

Melden Sie sich jetzt an auf:
www.netzwerk-zuerich.ch

Die Anzahl Aussteller ist beschrankt

\.‘.l

Termine flir Unternehmertreffen 2010

Die Termine fur die Unternehmertreffen finden Sie in Kirze auf www.kmuverband.ch
sowie den einzelnen regionalen KMU-Plattformen (von www.netzwerk-ag.ch bis
www.netzwerk-zug.ch) sowie in der Ausgabe 01/2010 der Zeitung «Erfolg».

I Ausgabe 10 I November 09 I
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Asterisk —

Software-Basierende IP Telefonanlage

Voice over IP basiert auf dem Internet Pro-
tokoll (IP). Es hat die Eigenschaft kosten-
los, 6ffentlich und Paketbasierend zu sein.
Aus diesem Grund entstand die Idee, Tele-
fonie und Ubertragung digitaler Daten
mittels eines Paketbasierten Netzwerks zu
realisieren. Dies hat zur Folge, dass statt
der traditionellen, kanalorientierten Tele-
fonie, eine paketorientierte Telefonie zum
Einsatz kommt.

Motivation

Die zwei Hauptargumente, die fiir den Ein-
satz von Voice over IP (VoIP) genannt werden,
sind Kosteneinsparung und neue Dienste, die
einen Mehrwert gegeniber der herkdmmli-
chen Telefonie darstellen. Nahezu jedes Un-
ternehmen und fast jeder Haushalt unterhalt
heutzutage ein Datennetzwerk
(LAN/Internet), welches fir VolP geeignet ist.
Zusatzlich wird in der Regel ein zweites, un-
abhangiges Telefonnetzwerk betrieben. Des-
halb liegt es nahe, Computer- und Telefonie
Dienste in einem einzigen Netzwerk zu verei-
nen.

Asterisk® - Eine Telefonanlage in Software

Asterisk®ist eine softwarebasierte Telefonan-
lage, die unter Linux lauft. Asterisk® ist das
englische Wort fur «Sternchen». Gemeint ist
damitdasin Zusammenhang mit Computern
verwendete *-Zeichen, der «Wildcard-Opera-
tor».Diese Anspielung der Entwickler soll Fle-
xibilitat ausdrucken, denn genauso wie ein *
in der Regel fur verschiedene Zeichen stehen
kann, ist Asterisk® in der Lage, die verschie-

densten Aufgaben einer Telefonanlage zu
Ubernehmen.

Asterisk® und ISDN

Ihren jetzigen ISDN Anschluss kdnnen Sie be-
halten. Zum ersten kann die Anbindung ans
herkdmmliche Telefonnetz einfach realisiert
werden.

Zum zweiten ist es nicht zwingend notwen-
dig das Sie einen SIP Provider nutzen.Auch ist
es vorstellbar, dass PCs, Server bzw. das Inter-
net ausfallen; dann kann Ihr ISDN Anschluss
als Backup System die Kommunikation per
Telefon weiterhin gewahrleisten.

PBX

Eine Nebenstellenanlage (engl. Private
Branch Exchange) dient zur Verbindung von
einzelnen Endgerdten, sowohl untereinander
als auch mit dem offentlichen Telefonnetz.
Obwohl sie auch in Privathaushalten in klei-
nem Umfang genutzt werden, liegt der pri-
madre Anwendungsbereich bei Unternehmen
oder grdsseren Einrichtungen, wie zum Bei-
spiel Universitaten oder Verwaltungen von
Grossstadten.

Gerade bei sehrvielen Teilnehmern ist es we-
sentlich kostenglinstiger und praktischer, ei-
ne eigene Telefonanlage zu betreiben um Ge-
sprache zwischen Mitarbeitern selbst zu ver-
mitteln, anstatt jede Verbindung lber eine
eigene Leitung eines externen Telefonprovi-
ders aufzubauen.

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Funktionsumfang (Uberblick)

+ Authentifikation

+ Text zu Sprache

« Weiterleitung bei Besetzt

+ Weiterleitung bei Unerreichbar

+ Aufzeichnen von Anrufen

+ Anrufe Heranholen

+ Ubergabe mit/ohne Riickfrage

+ Detaillierte Call Reports

+ Konferenzraume

+ Datenbankunterstiitzung

+ Einbindung von SIP Providern

+ ISDN und Analog Support

+ Makrounterstiitzung

+ Protokollumsetzung

+ Einbinden von Agenten

« Flexibles Gesprachsrouting

+ Spracherkennung/Steuerung

+ Transkodierung

+ Sprachmailboxen

« Parken von Anrufen

+ Anzeige der Anrufer-ID

« Blockieren von Anrufern

+ Einwahl in die Anlage (DISA)

+ Music on Hold/Transfer

+ Skype® Integration

+ Automatic Call Distribution

+ Skalierbarkeit

« Interaktive Sprachmenis IVR

+ Zusammenschaltung von Anlagen

+ Distributed Universal Number Disco-
very (DUNDI)

+ Und vieles mehr
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Das Schul und Vereinsangebot: Bessern Sie
lhre Kasse auf! Mit bis zu 500.- oder mehr!

THE INK SHOP

Geld sparen und Umweltschonen! Tinten-
druckerpatronen jetzt wiederbefiillen las-
sen!

Tintendruckerpatronen koénnen mehrfach
wiederbefllt werden! Mit den Refill-Post Ver-
sandtaschen werden die leeren Tintendru-
ckerpatronen gratis in unser Schweizer, THINK-
Profilabor geschickt. Dort werden die leeren
Patronen auf modernsten Geraten professio-
nell gereinigt, befillt und getestet. Innerhalb
von 2 - 3 Arbeitstagen erhalten Sie Patronen
desselben Typs zuriick. So sparen Sie bis 50%
gegenuber Originalpatronen!

Das Schul uns Vereinsangebot:

Die aufVereine, Schulen oder Schulklassen zu-
geschnittene Aktion ist einfach genial: Sie ver-
teilen eine Anzahl gekennzeichnete Versand-
taschen und wir zahlen Ihnen fir jeden bei uns
eingehenden Auftrag bares Geld! Die vorfran-
kierten Versandtaschen stellen wir hnen GRA-
TIS zur Verfligung!

Als Verein, Schule oder Schulklasse profitieren
Siel Wenn 100 Versandtaschen lhrer Verteilak-
tion als Auftrag bei uns eintreffen, kdnnen wir
Ihnen bis Fr.500.- in die Kasse Uberweisen! Je-
de Aktion dauert 6 Monate. Danach werden
wir Ihnen flr alle eingesandten und abgewi-

Wi
“\Eft‘% N

Geld in die Schul- <o
Nereinskasse * .

Kostenlose
Versandtaschen
vertellen

Patronen
zuruck
an Kunden
Versandiasche
D_ffpgsrgj == ausiillen, leere
| Palronen Patronen einstecken
" werden gereinigt
und wiederbetiilll Versandtasche
abgeben

ckelten Auftrage eine Verglitung von Fr. 5.—*

gutschreiben!

100 Auftradge = 500.- in Ihre Kasse!

Bessern Sie so lhre Finanzen auf und nutzen

Sie die guinstigeren Nachfillpreise,anstelle der

teuren Originalpatronen!

Teilen Sie uns mit wie viele Versandtaschen Sie

haben mochten, wir stellen Ihnen diese gratis

zur Verfigung! Sinnvoll ist eine 2- bis 3-fache

Anzahl Ihrer Mitglieder/Schiiler,so kénnen Sie

Versandtaschen auch beilhren Freunden oder

dem Arbeitgeber abgeben! Fredy Gass
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Anmeldung

jetzt downloaden unter

www.think-shop.ch

THINK - THE INK SHOP
Postfach
4002 Basel
Tel:0840 733 455

Anzeigen

whialt].ln]e[v]e[lild|d]e[nl-
s[njolwlbli[]e]:!




Gratis
Versandtasche

indieser
Zeitung!

kologisC
ken Sie O
-+ pefillPost druc o
M tendruckerpatron <
[ alb von zwel

Lieferung inne!

WL s

THI

www:think=shop:ch

100/0 Extra-Vergﬁnstigung! Inserat zusammen mit lhren leeren Tintendrucker-Patronen einsenden! Nicht kummulierbar.
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Creditrisikomanagement -
wie weit darf man gehen?

Ein Unternehmen profitabel fiihren, heisst
sich taglich Risiken aussetzen.Wie weit darf
man gehen, ohne die Rendite durch zu hohe
Debitorenverluste zu gefdhrden?

Der Sattigungsgrad der meisten Markte hat ein
kritisches Niveau erreicht. Neukunden missen
mit grossem Aufwand akquiriert werden. In
dieser Situation scheint es erfolgversprechen-
der, den Umsatz bei bestehenden Kunden zu
steigern. Diese Strategie fuhrt aber zu einem
héheren Risiko pro Kunde — und damit zu ei-
nem hoheren Ausfallrisiko.

Ist das Ausfallrisiko zusatzlich noch mit einem
Klumpenrisiko verbunden, steht die Existenz
des Unternehmens auf dem Spiel. Ein Klum-
penrisiko liegt dann vor,wenn ein einzelner De-
bitorenverlust - z.B.durch einen Zahlungsver-
zug - die kurzfristig verfiigbaren liquiden Mit-
tel Ubersteigt. Der Liquiditdtsengpass muss in
einem solchen Fall durch Aufnahme von
Fremdkapital Gberbriickt werden. Je nach be-
stehendem Ausschopfungsgrad der Kreditli-
mite ist dies vielleicht nicht mehr moglich - es
droht Insolvenz bzw. Konkurs.

Die Erfahrung lehrt, dass Unternehmen mit
Zahlungsschwierigkeiten zu irrational erschei-
nenden Massnahmen neigen. So werden z. B.
die dem Arbeitnehmer in Abzug gebrachten
AHV-Beitrage der Ausgleichskasse nicht abge-
liefert. Oder es werden die Steuern nicht mehr
bezahlt.Die Kosten unternehmerischer Misser-
folge tragt die Allgemeinheit — entweder in Ge-
stalt der Arbeitnehmer selbst oder der Steuer-
zahler.

Unternehmer, die den Kundenstamm auswei-
ten oder den Umsatz pro Kunde erhéhen wol-
len,bendtigen ein aktives Creditrisikomanage-
ment. Seine zentrale Bedeutung zeigt sich da-
ran, dass der Debitorenbestand rund 20 bis
30 % der Bilanzsumme ausmacht.

Credit- und Debitorenmanagement im
Spannungsfeld zwischen Marketing und
Finanzen

Das Ziel eines erfolgreichen Credit- und Debi-
torenmanagements (CDM) ist die Sicherung
der Vermdgenswerte - in diesem Fall die An-
spriiche gegeniiber den Kunden. Das CDM ist
somit eine Teilaufgabe des Asset Manage-
ments.

Das CDM ist unverzichtbares Bindeglied zwi-
schen Verkauf, Rechnungswesen, Produktion,
Logistik und nicht zuletzt der Unternehmens-

fuhrung.Dem CDM kommt die ebenso schwie-
rige wie verantwortungsvolle Aufgabe zu, die
verschiedenen Interessen zwischen Marketing
und Finanzen (mitunter pure Bereichs-Egois-
men) in eine optimale Balance zu bringen - oh-
ne das Gesamtwohl des Unternehmens aus
den Augen zu verlieren.

Aufgaben des Marketings und des Verkaufs
Das Marketing umfasst die Planung, Koordina-
tion und Kontrolle aller auf die aktuellen und
potentiellen Méarkte ausgerichteten, operati-
ven Aktivitaten eines Unternehmens. Dafir
gibt es verschiedene Instrumente. lhre Kombi-
nation wird als Marketingmix bezeichnet.Eines
dieser Instrumente ist die Preis- und Konditio-
nenpolitik. Ziel ist die optimale Gestaltung der
Verkaufspreise, Rabatte, Liefer- und Zahlungs-
bedingungen fiir einzelne Produkte bzw. Kun-
den.

Der Debitorenverantwortliche ist bei der Aus-
gestaltung der Preis- und Konditionenpolitik
immer mit einzubeziehen.Davon hdngt ab, ob
es gelingt, die Debitorenlaufzeiten zu verkiir-
zen und damit die Liquiditat des Unterneh-
mens zu starken.Besonderes Augenmerk muss
den AGB geschenkt werden.Diese miissen klar
und verstandlich sein. Bei grossen Risiken sind
entsprechende Sicherungsinstrumente in das
Vertragswesen aufzunehmen:

+ Eigentumsvorbehalt

+ Burgschaft

+ Bankgarantie usw.

Aufgaben des Finanzbereiches und des
Controllings

Der Finanzbereich hat gegeniiber dem Bereich
Marketing und Verkauf eine andere Sichtweise.
ImVordergrund stehen Liquiditat und Rentabi-
litdt. Ziel ist die Steigerung des Unternehmens-
wertes.

Nur realisierte Umsdtze sind echte Umsatze.
Mit dem Ansteigen der Umsdtze wdchst aber
auch der administrative Aufwand. Die aktive
Bewirtschaftung von Debitorenbestanden —
Voraussetzung um ausstehende Guthaben zu
realisieren — ist ohne professionelle Systemun-
terstlitzung nicht mehr denkbar. Das bedeutet
zusatzliche Investitionen in die EDV.

Ein ausgeweiteter Debitorenbestand - infolge
einer zu aggressiven oder leichtfertigen Kre-
ditpolitik — bindet betrachtliche Mittel. Entwe-
der ist man zur Aufnahme von Fremdkapital
gendtigt oder muss einen Zinsentgang in Kauf
nehmen. Neben diesen Opportunitatskosten
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steigt auch das Ausfallrisiko erheblich an.Dabei
wird oft vergessen, dass wenig Aussicht be-
steht, Ausfélle durch Mehrumsétze zu kompen-
sieren. Aus finanzwirtschaftlicher Sicht ist es
deshalb entscheidend, einer zu expansiven
Kreditpolitik mit praventiven Massnahmen
entgegenzuwirken:

+ Begrenzung des Debitorenbestandes

+ Beschleunigung des Zahlungseinganges

Aufgaben des Credit- und
Debitorenmanagements

Bereichsegoismen miissen zugunsten einer
gemeinsamen Zielausrichtung beseitigt wer-
den. Gefordert sind Alle! Die Unternehmens-
fuhrung darf die Verantwortung nicht delegie-
ren. Wesentlich fir den Erfolg ist der konse-
quente Einbezug des CDM-Verantwortlichen
in alle Entscheidungsprozesse.Erist Bindeglied
zwischen den verschiedenen Interessengrup-
pen.Sein Aufgabenbereich umfasst:

Neukunden: Fir jeden Neukunden ist eine
Kreditlimite festzulegen. Neben eigenen Kun-
deninformationen kénnen Bonitéts- und Wirt-
schaftsauskiinfte (z.B.der Creditreform) diesen
Prozess unterstiitzen. Dabei orientiert sich die
Bonitatsbeurteilung am so genannten Boni-
tatsindex. Dieser gibt Aufschluss darlber, wie
ein unabhéangiger Dritter die Bonitat eines
Kunden einschatzt. Mit dem vorgeschlagenen
Hochstkredit erhdlt man eine aussagekréaftige
Richtzahl Gber Wert oder Unwert einer Ge-
schéftsbeziehung.

Bestandeskunden: Es reicht nicht, eine Kre-
ditlimite ein fur alle Mal festzulegen. Vielmehr
sind auch Bestandeskunden laufend zu tber-
wachen - 70 % der Debitorenverluste fallen bei
Stammkunden an. Die Intensitéit der Uberwa-
chungrichtet sich selbstverstandlich nach dem
Umsatz. Ein Grosskunde (A-Kunde) ist jahrlich
zu Uberprifen oder zu monitoren. Das stellt si-
cher, dass samtliche fir die Bonitat relevanten
Veranderungen in Erfahrung gebracht werden.
Bei mittleren oder kleinen Kunden geniigt es,
erst bei Uberschreiten der Kreditlimite die Bo-
nitat erneut zu prufen.

Forderungsmanagement: Der Verantwor-
tungsbereich der Debitorenverwaltung um-
fasst verschiedene Aufgaben. Ein wichtiges In-
strument fiir die Uberwachung ist die Aging
Liste. Sie zeigt den Verzug pro Beleg. Der Ver-
kaufist,wennimmer moglich, hier mit einzube-
ziehen.Dank der Integration wird dem Verkauf
nicht nur eine Mitverantwortung fiir die Kun-
den Ubertragen, sondern auch die Bedeutung
einer sorgfaltigen Uberwachung bewusst.

Die sdumigen Kunden sind strikt zu mahnen.
Ein zwei-wochentlicher Mahnrhythmus hat
sich bewdhrt und sollte nicht Gberschritten
werden. Ein straff gefiihrtes Forderungsmana-
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gement zeigt dem Kunden,dass man nicht nur
im Kernbereich der Leistungserbringung gut
organisiert ist, sondern auch die administrati-
ven Abldufe bestens im Griff hat. So hinterlasst
man beim Kunden einen durchwegs positiven
Eindruck. Kennzahlen wie Umschlagshaufig-
keit der Debitoren, durchschnittlicher Zah-
lungsverzug usw. liefern aussagekréftige Ver-
gleichswerte, um die Effizienz des Forderungs-
managements zu beurteilen.

Inkasso: Hier stellt sich die Frage «Make or
buy?».Soll das Fachwissen zum Forderungsein-
zug nach SchKG eigenhdndig erarbeitet wer-
den oder ist ein Outsourcing erfolgverspre-
chender? Fir das Outsourcing des Inkassos
spricht,dass es bei einer Vollkostenrechnung in
den meisten Fallen glinstiger ist. Zumal mit
dem Outsourcing fixe Kosten gesenkt werden
- es fallen nur variable Ausgaben an. Weiter
schafft man Freiraum fiur die unternehmeri-
schen Kernbereiche und das Forderungsmana-
gement. Nicht zuletzt vermeidet man unnéti-
gen Arger im eigenen Haus. Ein externer Inkas-
soprofi erhoht zudem den Druck auf den
Schuldner - er wird ernster genommen!

Schulung: DerVerkauf muss fiir den gesamten
Prozess des CDM laufend sensibilisiert werden.

DACHCOM

Uber 12’000 Unternehmen in

der Schweiz zahlen im Jahr

CHF 480.00 fiir eine Mitgliedschaft
bei Creditreform.

Debitorenverluste fallen nicht erst bei der
Rechnungsstellung an - sie entstehen bereits
mit der Akquisition! Von zentraler Bedeutung
sind deshalb die korrekte Erfassung und die
stete Aktualisierung von Kundenstammdaten.
Sie bilden die Grundlage fur das erfolgreiche
Geltendmachen von Forderungen.

Barzahlung: Liicken im System gilt es zu ken-
nen. Renitente Schuldner nutzen diese sonst
gezielt aus. Insbesondere muss - systemtech-
nisch - sichergestellt werden, dass ein Kunde
nach anfanglicher Barzahlung nicht schon zu
einem Stammkunden avanciert, der Ware ge-
gen Rechnung beziehen kann.

Riickprovisionierung des Verkaufs: Kommt
es trotz aller Vorsichtsmassnahmen zu einem
Debitorenverlust, sollten bereits ausbezahlte
Provisionen riickprovisioniert werden.Diese re-
lativ einfache Massnahme sensibilisiert den Ver-
kauf fur das Gesamtwohl des Unternehmens
und stellt sicher,dass schlechte Kunden erst gar
nichtangeworben werden oder der Bonitét an-
gepasste Zahlungskonditionen (Vorauszah-
lung etc.) rechtzeitig zum Tragen kommen.

Fazit:Ein aktives CDM ist unerlasslich fir den Er-
folg — das wird aber, wie die Erfahrung lehrt, oft

Weil sie mehr Sicherheit durch
Wirtschafts-und Bonititsauskiinfte
bekommen. Weil sie so lhre Liquidi-
tat markant verbessern und ihre
Verluste verringern kénnen. Weil sie
fiinf kostenlose Auskiinfte pro
Monat einholen kénnen und freien
Online-Zugriff auf allgemeine
Wirtschafts- und Konkursinforma-
tionen haben. Viele weitere Vor-
teile erfahren Sie direkt.

zu spat erkannt. Gerade KMU, bei denen die
komplexen Aufgaben der Unternehmensfiih-
rung oft in Personalunion ausgeubt werden,
kdnnen von der Unterstiitzung durch einen
Spezialisten profitieren. Erst ein professionelles
CDM gewabhrleistet, dass ein Unternehmen sei-
ne lebensnotwendige Liquiditat nicht unnétig
verschenkt oder sich als Bankenersatz von sei-
nen Kunden missbrauchen lasst.

Quellenverzeichnis:

Egeli,Raoul,Prasident SchweizerischerVerband

Creditreform: Verluste vermeiden - erfolgrei-

ches Credit- und Debitorenmanagementin der

Praxis, St.Gallen 2007

Putz, Heinz C.: Lexikon Forderungsmanage-

ment der Creditreform.Heidelberg 2002

+ Credit-und Debitorenmanagementim Span-
nungsfeld zwischen Marketing und Finanzen

+ Credit- und Debitorenmanagement als Bin-
deglied zwischen den verschiedenen Unter-
nehmensbereichen

+ Interessenkollision bei der Ausgestaltung der
Preis- und Konditionen-

+ Politik als Teilaufgabe des Marketings

+ Ziele und Massnahmen eines erfolgreichen
Credit- und Debitorenmanagements

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Creditreform Luzern Vogel AG
Bonitatsauskiinfte und Inkasso

Seeburgstrasse 20

CH-6000 Luzern I5

Tel. +41(0)4137019 44
Fax +41 (0)41 370 19 46
info@luzern.creditreform.ch

www.creditreform.ch

Vorzugskonditionen fiir
Neumitglieder

Hans Farman
Direktor Kreditschutz
Mitglied der
Geschiftsleitung

4

Creditreform

GEMEINSAM GEGEN VERLUSTE.

>




Not Business as usual

Das Seminar- und Teambildungshotel

in der Zentralschweiz

* 120 Hotelzimmer fir tGber 240 Gaste

* 3 Restaurants fir kulinarische Genlsse

+ 20 Seminarraume fur bis zu 360 Personen

* unzahlige Rahmenprogramme fir Spass und Action
(Outdoor Kartbahn, Hochseilgarten, Olympiade u.v.m.)

* und einen Freizeitpark fir abwechslungsreiche Tage

Wir freuen uns auf Sie!

Lt
SWISS HOLIDAY PARK

Immer ein Erlebnis

Swiss Holiday Park
Meetings & Events
CH-6443 Morschach
Telefon 041 82558 00
Fax041 8255809
meetings-events@shp.ch
www.swissholidaypark.ch
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Fondueplausch? Raclette? Gourmet Apéro?
Weihnachtsessen schon geplant?

KHYYAXI-BASFE

Geniessen auch Sie mit lhren Gésten eine Ihr Gastgeber:
unvergesslich schone Fahrt auf dem Rhein
mit unseren (im Winter kuschlig warm be- René Didden und das ganze Rhytaxi Team freut sich auf Sie!
heizten) Rhytaxi! Tel.Biiro:061 273 14 14
Bordhandy: 078 796 98 99
Die in der Nacht wunderschén beleuchtete www.rhytaxi.ch / info@rhytaxi-basel.ch
Altstadt hat vom Wasser aus lhren besonderen

Reiz und versetzt Sie und lhre Géaste in eine
entspannte Stimmung!

Auf dem schon in weiss gedeckten Tisch pra-
sentieren Sie Ihrer Familie, lhren Freunden und
natlrlich Ihren Kunden oder Mitarbeitern das
beste Fondue in Basel! Liebevoll mit 6 ver-
schiedenen Kasesorten zubereitet und frisch
vom einzigen Kasefachgeschaft fur Sie gelie-
fert!

Oder favorisieren Sie lieber ein feines Raclette,
ein Fondue Chinoise oder ein mehrgdngiges
Menu? Zu unseren Spezialitdten prasentieren
wir Ihnen feinste Benkemer Weine,auf Wunsch
auch im Barrique gereifter Pinot Noir! Fir Bier-
liebhaber feinstes Uelibier!

Haben wir Sie auf den Geschmack gemacht?
Rufen Sie uns an! René Didden
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

www.rhytaxi.ch

&) Rhytaxi Basel GmbH, Westquaistrasse 39, 4057 Basel

— Telefon 061273 14 14, mfo@rhytam basel (d))
!; :
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Ist die Wirtschaftskrise schon vorbei?

Die Finanzmarkte scheinen sich effektiv zu
erholen. Der tiefste Punkt fiir den SMI
(Swiss Market Index) wurde im ersten Quar-
tal 2009 erreicht. Die guten Neuigkeiten
haufen sich seit September 2009: «Analys-
ten der UBS Investmentbank haben ihre
Prognose fiir die Entwicklung des realen
Bruttoinlandsprodukts (BIP) fiir 2009 deut-
lich nach oben korrigiert (Godmode-Tra-
der.ch 11.9.2009)». «Seco korrigiert Wirt-
schaftsprognose kréftig nach oben (Tages-
anzeiger, 22.9.2009)».

In Zusammenarbeit mit der Fachhochschule
Nordwestschweiz und der Unterstlitzung von
CTI/KTI wurde von MC-T AG ein Expertensys-
tem entwickelt,welches das Rekrutierungsver-
halten der Schweizer Unternehmen analysiert.
Es werden Uber 385’000 Stellen ausgewertet.
Wie diese Analysen zeigen, entsprechen die
oberen Prognosen nicht der realen Welt der
meisten KMUs. Die Trendwende im Arbeits-
markt zeichnete sich effektiv im 2en Quartal
2009 deutlich ab. Im 3en Quartal hat sich die
Lage jedoch wieder stabilisiert.

Fir die Schweizer KMUs miussen diese Prog-
nosen je nach Aktivitat differenziert werden.
Hauptsachlich Bankenberufe verhalten sich
mit dem Borsenindex fast synchron. Andere
Bereiche verhalten sich nicht entsprechend
diesen Wirtschaftsprognosen. 2008 wurden
zum Beispiel mehrmals Prognosen nach unten
korrigiert. Trotzdem fanden Informatikfirmen
zur gleichen Zeit kaum Applikationsentwick-
ler in der Schweiz, wie die Auswertung der ge-
suchten .NET Spezialisten zeigt.
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Verglichen mit der letzten Krise (2001/2004)
und deren Erholung (2005/2007) scheint sich
vieles zu wiederholen. Je nach Berufsbild
zeichnen sich heute bereits wieder Bedarf an
Spezialisten ab,welche im Arbeitsmarkt fehlen
oder bald fehlen werden. Gleichzeitig haben

andere Bereiche die Talsohle noch nicht er-
reicht und gréssere Stellenabbauten sind 2010
Zu erwarten. Tino Senoner, Unternehmer

© MC-T (Master Chain Technologies) AG, Dorfstrasse 69,
5742 Windisch, info@dynajobs.com
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Anzeigen

Auch fiir Unternehmens-Berater ein

interessantes Produkt mit direkter Umsatz-Beteiligung

AVV-

Zeitarbeit-
FACTORING®

(international registriert)

fur mittelstandische (KMU) Personal-Verleih- und

Liquiditat

fur immer

..... ist zuverlassig
durch eine Finanzierung
des Umsatzes erreichbar!

°A. AVV-FACTORING"®

AVV-FACTORING AKTIENGESELLSCHAFT

ALLE VORTEILE WORHANDEN

gegrindet 1975

Personal-Vermittlungs-Unternehmen
mit vielen verschiedenen (Spezial-) Angeboten

58

LI-2490 Yaduz, Heiligkreuz 44, Postfach 17

}ucfuring@uvv.h

woww avv. i

B +423/265 1000

woww. kmu-factoring.cam

B+423/265 1010
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Zebi macht fit fur
die Berufswahl

5.-10. November 2009
Messe Luzern

www.zebi.ch

Vom 5. bis 10. November wird Luzern zum
grossten regionalen Bildungstreffpunkt.
An der Zebi, der Zentralschweizer Bildungs-
messe, werden 120 Berufe aus 22 Berufsfel-
dern vorgestellt.Erwachsene holen sich mit
600 Weiterbildungsangeboten Tipps fiir
den weiteren Berufsweg. Die Messe ist mit
150 Ausstellenden ausgebucht.

Zum funften Mal pilgern im kommenden No-
vember Jugendliche im Berufswahlalter und
weiterbildungsinteressierte Erwachsene nach
Luzern. An der Zebi kénnen 120 Berufe und
600 Weiterbildungen naher kennengelernt
werden und Profis geben Tipps rund um die
Berufswahl.Bei Podiumsdiskussionen, person-
lichen Gesprachen oderinTheaterszenen wird
das breite Bildungsangebot ausgeleuchtet.

Die an der Zebi gezeigte Berufepalette ist viel-
faltig und reicht vom Landwirt tber den Pa-
piertechnologen und die Drogistin bis hin zur
Gleisbauerin.Neu dabei sind die Bekleidungs-
gestalter/innen, die Geflligelfachleute, die Iso-
lierspengler/innen und die Podologen/innen.

ZEBI?”

Zentralschweizer Bildungsmesse

Uber 150 Ausstellende préasentieren in zwei
Hallen ihre Bildungsangebote. Die Zebi findet
erstmals in der neuen Messehalle statt.

Informatives Rahmenprogramm

Die Informationen der Ausstellenden werden
mit einem attraktiven Rahmenprogramm er-
ganzt. Ein Podiumsgesprach erklart, was die
Kanti bringt, das Theater «Jump start» be-
leuchtet das bewegte Hin und Her bei der Be-
rufswahl und fremdsprachige Eltern sind zu
Fihrungeninihrer Muttersprache eingeladen.
Wie sich Erfolg in Sport, Musik oder Kunst op-
timal mit einer Berufslehre verbinden l3sst, zei-
gen innovative Ausbildungskonzepte.

Wie ist ein Bewerbungsschreiben aufge-

baut?

Wie wahlt ein Lehrbetrieb geeignete Jugend-

liche aus? Welche Erfahrungen haben Lernen-

de dabei gemacht? Berufsbildnerinnen, Be-

rufsbildner und Lernende antworten auf diese

Fragen der Berufs-, Studien- und Laufbahnbe-

ratungen der Zentralschweiz.

An der Zebi kdmpfen Lernende um die Teil-
nahme an der Maurer-

Anzeigen

Schweizermeisterschaft
2010. Die besten drei

www.martingysel.ch

Sollten Sie in wenigen Wochen
gute Neukunden gewinnen, Sie

sind aber nicht der Verkaufertyp?

Schauen Sie hier weiter:

Kandidatinnen und
Kandidaten nehmen
daran teil und vertreten
vielleicht schon bald
den Schweizerischen
Baumeisterverband an
der Berufsweltmeister-
schaft 2011 in London.

Erwachsenenbildung

wird stark gewichtet

Mit 600 Weiterbildungs-
angeboten vermittelt
die Zebi auch Erwach-
senen neue Impulse fur
den Berufsweg. Interes-

sierte erfahren, wie ein verpasster Lehrab-
schluss nachgeholt wird oder wie weitere Kar-
riereschritte geplant werden.

Erwachsene sind gefordert, sich neu zu orien-
tieren und sich weiterzuentwickeln.An der Ze-
bi wird die sich laufend verandernde Berufs-
welt beleuchtet und aufgezeigt, welche Ein-
und Aufstiegs-moglichkeiten sich bieten oder
wie sich die Chancen im Arbeitsmarkt erho-
hen lassen.

Der 7.November ist der Weiterbildung gewid-
met.Das Leben ist voller Uberraschungen, der
Berufsweg nicht ohneTiicken,der grosse Lohn
nicht fur ewig gesichert. Dies zeigt ein Podi-
umsgesprach, bei dem Personlichkeiten mit
ungewodhnlichen Lebensldufen Tipps geben,
wie schwierige Situationen iberwunden wer-
den kénnen. Beim anschliessenden Networ-
king-Anlass suchen die Podiumsteilnehmer
zusammen mit anderen Spezialisten das Ge-
sprach mit dem Publikum.

Neuer Auftritt

Die Zebi erscheint in einem neuen Kleid. Das
Erscheinungsbild wurde der Kampagne «Be-
rufsbildungplus.ch» des Bundesamtes fiir Be-
rufsbildung und Technologie BBT angegli-
chen.Beide Projekte machen sich stark fiir die
Berufsbildung, die Jugendlichen und Erwach-
senen interessante Karrieremdoglichkeiten bie-
tet und dafir sorgt, dass die Betriebe qualifi-
zierte Fachkrafte finden.

Die Zebi steht unter dem Patronat des Vereins

Berufsbildung Zentralschweiz und wird von

der Messe Luzern AG organisiert. Laufend

neue Informationen zum Zebi-Programm sind
auf www.zebi.ch zu finden.

Albert Schwarzenbach

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Info-Box

Datum: 5.-10.November 2009
Offnungszeiten: Taglich 9.00 - 17.00 Uhr
Eintritt: Gratis

Internet: www.zebi.ch

Medieninformationen erteilt:

Albert Schwarzenbach

Beauftragter fir Kommunikation der Messe
Luzern AG

Horwerstrasse 87

6005 Luzern

Tel.041 318 37 00 oder 079 277 73 14
albert.schwarzenbach@messeluzern.ch

Bildmaterial steht auf www.zebi.ch, Rubrik Me-
dienservice/Bilder zum Download bereit.
Individuelle  Sujetwiinsche kénnen an
urs.becker@messeluzern.ch gerichtet werden.
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Motiviert, gesund und lebensfroh

Stellen Sie sich einen Moment lang vor,
Sie seien mit allen Bereichen ihres Lebens
einfach rundum zufrieden. Es ist doch na-
he liegend, dass Sie dann auch motiviert
und ideenreich zur Arbeit gingen, bei bes-
ter Gesundheit wéaren und vor Lebens-
freude nur so sprithen wiirden. Denken
Sie, das sei machbar?

Tatsache ist flr die meisten Menschen, dass
sie sich ein solches Leben zwar ertraumen
konnen.Sie sehen aber keine Mdglichkeit, so
eine ldee auch in die Wirklichkeit umzuset-
zen. Zu viele «Ich musste...!» und «Ich soll-
te...» schwachen die Motivation. Die Frage:
«Wo ansetzen?» [ahmt.

Andreas R., Fihrungskraft in einem kleinen
Betrieb, kennt diese Erfahrung.

«Ich hatte fur mich beschlossen was zu un-
ternehmen. Ich wollte dieses ungute Gefiihl
ernst nehmen und etwas tun, damit es mir
besser geht. Und dann stand ich ratlos vor
der Fille des Angebotes und fragte mich
<Wer ist denn da Uberhaupt gut?> und Wer
bietet denn wohl das, was ich brauche?».
Vielen geht es wie ihm. Und so wird die er-
wiinschte Veranderung auf nachste Woche
verschoben.

Ratlosigkeit und Abwarten werden teuer
Die Folgen zeigen sich mit der Zeit bei der
Gesundheit, bei den Finanzen, in der Partner-
schaft oder in der Leistungsfahigkeit am Ar-
beitsplatz. Unternehmen spiiren die Konse-
quenzen, weil die Mitarbeitenden nicht mo-
tiviert sind, wegen Krankheit fehlen oder gar
mit einem Burnout fiir eine ganze Weile aus-
steigen mussen.

Ein anderes Phanomen ist der immer weiter
verbreitete Prasentismus. Fachkreise be-
zeichnen es so, wenn ein Mitarbeiter zwar
korperlich anwesend aber nicht leistungsfa-
higistam Arbeitsplatz. Andere, meist person-

liche und private, Themen oder Probleme
halten ihn gefangen. Andreas R.: «Man merkt
ja, dass man nicht tut, was man misste. Das
verstarkt den Druck noch. Ich war oft nur
noch gereizt und fiihlte mich elend und hat-
te auch noch alle Hande voll damit zu tun,
das vor allen zu verbergen.Von Leistung, Er-
folg oder Qualitdt konnte keine Rede mehr
sein.»

Amerikanische Studien beziffern den finan-
ziellen Schaden, der jahrlich durch Prasentis-
mus entsteht auf 3 bis 7,5 Mal héher, als der
durch Fehlzeiten entstehende.Verschiedene
Untersuchungen aus den USA und Europa
beziffern die Kosten fir Depressionen, Bur-
nout und psychische Belastungen auf hun-
derte Milliarden Franken pro Jahr.

Das Staatssekretariat fur Wirtschaft (Seco)
hat errechnet, dass in der Schweiz die direk-
ten Folgen von Stress und Angst am Arbeits-
platz jahrliche Kosten in der Héhe von 4,2
Milliarden Franken verursachen.Und die Ten-
denz ist bei diesen Themen steigend. So
prognostiziert die Weltgesundheitsorganisa-
tion WHO, dass Depressionen bis zum Jahr
2020 zur «arbeitsbedingten Krankheit Num-
mer Eins» aufriicken werden.

Bei all diesen Erfahrungen und Beobachtun-
gen setzt ein neues Konzept an,das die Firma
life performer bietet.

«Wir haben die Lebenszufriedenheit mess-
bar gemacht», sagt sie Gber ihre Methode,
die in Zusammenarbeit mit Experten von
drei verschiedenen Universitdaten entwickelt
wurde.

«Dies bietet einen soliden Anfang fiir mass-
geschneiderte Entwicklungs- und Verdande-
rungsprozesse.Es lohnt sich fur jeden Einzel-
nen damit bei sich selbst anzusetzen.»

Jeder kann sein eigenes Gliick schmieden
Den Ausgangspunkt bildet die LSI-Analyse.

LSI steht fur life satisfaction index und meint
also einen Wert fur die Lebenszufriedenheit.
Mittels eines Online-Fragebogens wird da-
bei die persénliche Zufriedenheit in zehn
verschiedenen Lebensbereichen ermittelt.
Das Ergebnis wird in einem Lebensrad dar-
gestellt. Im life performer-Institut in der Na-
he kann der Kunde sein Lebensrad mit dem
zustandigen Institutsleiter besprechen. Res-
sourcen und Moglichkeiten werden so fass-
bar.

In einem ndchsten Schritt kdnnen Dienstleis-
tungen von ausgewahlten Fachleuten in An-
spruch genommen werden, da zu jedem In-
stitut ein ausgewadhltes Expertennetzwerk
gehort. Dieses bietet Unterstiitzung und Be-
gleitung zu allen erdenklichen Themen und
Bedurfnissen, die aus der Lebensrad-Analyse
entstehen kdnnten.

Andreas R.,zufriedener Kunde des life perfor-
mer-Instituts Gossau, sagt nach seiner Bera-
tungserfahrung:
«Diese Analyse ist genial. Sie hat mir gehol-
fen vom ewigen <ich sollte> zum <ich will> zu
kommen.Ich wurde mir klar, welche Schritte
in welcher Reihenfolge passieren kénnen.
Und dann hatte ich erst noch eine Auswahl
an guten Leuten, die mir dabei halfen vom
<ch willl ins <Ich tue esh> zu kommen. Es war
am Ende sogar so, dass ich einfach meine
Freude hatte an diesem Prozess. Und ich
weiss nicht, wo ich heute ware, wenn mir die
life performer nicht tGber den Weg gelaufen
wadren.»
Pia Bartsch
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

performer@

ganzheitiches Labonsamamagement
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Das Experten-Netzwerk besteht aus
Fachleuten in den Bereichen:

« Erndhrungsberatung, Vitalstofftherapie

+ Gesundheit, Fitness & Wellness

+ Finanzberatung

+ Paar-, Eltern- und Erziehungsberatung

+ Coaching, Stressmanagement, Supervision
+ Berufs- und Laufbahnberatung

+ Unternehmensentwicklung

Programm fiir Firmen

Das speziell fir Unternehmungen entwickel-
te Employee Assistance Program (EAP) von li-
fe performer leistet einen effizienten Beitrag
zum betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment. Das Programm zielt auf ganzheitliche
Pravention und motiviert Mitarbeitende da-
zu, selbst etwas flr ihre Leistungsfahigkeit
und ihr persodnliches Wohlbefinden zu tun.
Dass sich dies positiv auf das Geschaftser-
gebnis der Unternehmung auswirkt, liegt auf
der Hand.

Spezial-Angebot fiir die Leser von ERFOLG:
Lernen Sie life performer kennen!

im Wert von

CHF 70.00

lhr personlicher Zugangscode:
CH-49-58-K96-70

GUTSCHEIN B

lifeperformer*)

panahedeles Lebensmanmgement

Dieser Gutschein ermdglicht Ihnen eine LSI-Analyse (LIFE
SATISFACTION INDEX) im Wert von CHF 165.00 zum Spe-
zialpreis von CHF 95.00. Ein persénliches Beratungsge-
sprach in einem Institut in Ihrer Nahe ist inbegriffen. Dieses
Gesprach zeigt Innen Wege auf, wie Sie |hre Lebensqualitat
weiter entwickeln kdnnen.

Den Zugang zur LSI-Analyse finden Sie unter:

www.lifeperformer.com

Dieser Gutschein wurde gesponsert von:

Hengarten 223, 9608 Ganterschwil

Hirschenstr. 43, 9200 Gossau

Nicht mit weiteren Aktionen eder Gutscheinen kumulierbar, Keine Barauszahlung.

Das Orange Haus
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Feinkost fur Feinschmecker - ein ideales
Weihnachtsgeschenk fur lhre Kunden

Ob bei einer kleinen Feierlichkeit, einem
iiberraschenden Besuch oder als Weih-
nachtsgeschenk fiir lhre Kunden, es gibt
viele Gelegenheiten, sich und anderen ei-
nen besonderes delikaten Gaumen-
schmaus zu génnen.

Doch oft fehlt die Zeit oder auch die Lust fur
grossen Aufwand bei der Zubereitung.Sie als
Unternehmer, die das besondere suchen und
die nicht auf beste Qualitat und hervorragen-
de Dienstleistung verzichten wollen, kdnnen
dieser Situation gelassen entgegensehen.

Denn es gibt eine ebenso einfache wie genia-
le Lésung, wie die gewlinschten Delikatessen
den Weg zu lhnen oder Ihren Kunden finden.
Die Gourmetversand AG bietet fir jeder-

mann fur jeden Geschmack und auch fir je-
des Budget ein breit gefachertes Sortiment
an Kostlichkeiten, die sich ab der Herstellung
bis zum Genuss unverandert in einem quali-
tativ erstklassigen Zustand befinden.

Ob gekuhlter Versand oder sogar tiefgekihlt,
dank Styroporboxen mit speziellen KiihImit-
teln wird die Kiihlkette nie unterbrochen und
Ihre Kostlichkeiten werden einwandfrei bei
Ihnen oder Ihren Kunden abgeliefert. Alles,
was die Gourmetversand AG versendet, be-
steht aus besten Rohprodukten, enthélt kei-
nerlei Konservierungsstoffe und untersteht
strikten Gutekontrollen.

Von gerduchertem Lachs, Uber feinste italie-
nische Triffel zu Aceto Balsamico mit Gold-

flocken finden Sie viele Geschenkideen fur
Kunden. Sie kéonnen aus fixfertigen Ge-
schenkpackungen auswahlen oder einfach
auch eine individuelle Ueberraschung aus
unserem grossen Sortiment zusammenstel-
len. Wir stehen Ihnen sehr gerne mit Ideen
und Lésung jederzeit zu Verfiigung.

Gourmetversand Ubernimmt flr Sie auch
den Versand zu lhren Kunden oder Ge-
schaftspartnern mit lhren individuellen
Grusskarten. Stellen Sie uns einfach die
Adressen und Unterlagen zu Verfligung und
wir Ubernehmen fir Sie die Zustellung zu
dem von Ihnen gewiinschten Zeitpunkt.

Ihr Gourmetversand Team
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Anzeigen

Feinkost fiir Feinschmecker

~ www.gourmetversand.ch

4

Schenken sie Genuss!

* Uber 400 Delikatessen

* In erstklassiger Qualitit
#* Gutschein-, Geschenkservi
# Direktversand per Post

# Einfache Bestellung

www.gourmetversand.ch | infoigourmetversand.ch | Tel. 044 809 80 09




EXKLUSIV BEI NEW CONNECTION GMBH

Die Pico-Box - eine Telefonanlage mit Zukunft, jetzt verfiigbar als
ausbaufahiger Mini-Server, mit allen Standard-Funktionen einer
herkdmmlichen Telefon-Anlage und vielem, vielem mehr...

Dieses Angebot besteht aus: Die Vorteile liegen auf der Hand:
* 1 Pico-Box, fertig konfiguriert * KEINE Lizenz-Kosten
* 2 ISDN Basis-Anschliisse * fertig konfiguriert
* 1 Ananlog-Anschluss, z.B. fiir Fax * beliebig ausbau- & erweiterbar
* VoIP Telefonie inklusive * Analoge Anschlussmdglichkeit
* Deutsche Sprach-Prompts * Einbingung GSM Telefone mdglich
* Induviduelle Firmen-Ansage * dusserst flexibel
* Warte-Schlangen-Funktion * zukunftssicher
* Einrichten bis 10 Teilnehmer * voller Investitionsschutz
* Einrichten bis 10 Sprach-Mailboxen * 100% «NO Risk» Garantie
* 1 SNOM 300 Telefon-Apparat * und, und, und...

Einfiihrungs-Preis, ’ gultig bis 31.12.09,
fertig konfiguriert: 0 exkl. MWSt : :

Fiir eine kostenlose Beratung und/oder Vorfiihrung, rufen Sie uns an:

New Connection GmbH NO R|SK

Regensbergstr. 242a GARANTIE
CH - 8050 Zirich 100%
Tel: 043 317 9440

www.NewConnection.ch ZUFRIEDEN
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CONCEPTEAM - more than business

e oped®™ | s

Nachhaltigkeit im Kleinunternehmen? Ist
das im Wirtschaftsumfeld mit dauernden
Veranderungen und grundlegender Um-
briiche noch erstrebenswert? Diese wichti-
ge Frage bezieht sich generell auf unter-
nehmerische Aktivitdten.

Mit einem klaren Ja zur einleitenden Frage war
der Entscheid eindeutig definiert:
concepTEAM wurde 1998 als Familienunter-
nehmen gegriindet.

Business Services von concepTEAM bieten
mit innovativen Produkten und Dienstleistun-
gen langfristigen Kundennutzen und einen
dauerhaften Beitrag zur Wertschopfung in Ih-
rem Unternehmen.

Die Business Units von concepTEAM:

+ Business Consulting: Unternehmens- und
Fachhandels-Dienstleistungen

- Business Operations: Fiihrung und Betrie

+ Business Trade: Vertiebsorganisationen

Ein wichtiger Aspekt bei concepTEAM ist die
Ausbildung von jungen Berufsleuten in Media-
matik und Informatik sowie die Weiterbildung
in Kundenberatung und Projektmanagement.

Q%ess Trade

In dieser Ausgabe erfahren Sie mehr aus den
beiden Fachbereichen TRENDSPORT und GE-
SUNDHEIT mit den Business Lines

GEARY Snowbikes Switzerland

MyBalance - Gesund und aktiv

GEARY Snowbikes Switzerland macht neuste
Trendsportarten fur samtliche Altersklassen
zuganglich. Als patentierte Alleinstellung ver-
fugt das GEARY Snowbike Uber eine riick-
klappbare Sattelstiitze. Der Transport auf Ses-
selbahnen wird dadurch sehr einfach und be-
quem.

Das Fahren des GEARY Snowbike ist dank der
ausgezeichneten Rahmengeometrie leicht zu
erlernen. Die Agilitat des Trendsportgerdtes
ldsst aber auch das Herz des Profis oder enga-
gierten Amateurs hoher schlagen: Die Eigen-
schaften von Mountainbike, BMX und Snow-
board wurden zu einem Sportgerat der abso-
luten Extraklasse vereint! Gefahren wird mit
Ski-, Snowboard- oder Winterbekleidung,
Helm und in bequemen Schuhen mit gutem
Profil.

Daten und Orte der Test Days werden online
publiziert.So missen Sie sich nie mehr fragen

concerl EAM

lassen: «What, never ridden a GEARY Snowbi-
ke?». Ubrigens auch sehr beliebt fiir Firmen-
Events!

Gesundbheit ist unser héchstes Gut
MyBalance hat sich zum Ziel gesetzt, einzigar-
tige Dienstleistungen fur Gesundheit und
Wellness auf der Basis von auserlesenen, qua-
litativ hochwertigen und innovativen Natur-
Produkten anzubieten.

Auf die Herkunft und die Art der Produktion
wird besonders grossen Wert gelegt.

MyBalance ermdglicht Ihnen, die eigene Ge-
sundheit auf naturliche und einfache Art sel-
ber zu verbessern und zu erhalten. Samtliche
Angebote der Bereiche Health, Beauty, Spa &
Wellness sind individuell nach lhren Bedrf-
nissen kombinierbar.

Gonnen Sie sich mit der Naturkompresse
ZappSack® Entspannung und Regeneration.
Verwohnen Sie sich, Ihr Kérper wird Ihnen
dankbar sein.
Herzlich willkommen bei MyBalance!
Kony Linder
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

myBalance

e (225N LR aktiv

Fur Ihre natirliche Gesundheit

Health
Beauty
Spa & Wellness

www.mybalance.ch

ZappSack®

Ingwer Energie Kompresse fiir Pravention

und Therapie bei Beschwerden des Bewegungs-
apparates und neurologischen Erkrankungen

La Clarée®

Oliv* - Naturkosmetik (ECOCERT bio-zertifiziert)

Antioxydative Hautpflege mit
Olivenblatter-Extrakt
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Wir iibernehmen, was Sie nervt!
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Geschiitzte Werkstitte erledigt Rechnungs-
versand, Mailings, Lohnveredelung

Welche Routinearbeiten auch immer Sie von
Ihren wichtigen Kerntatigkeiten abhalten - wir
konnen sie zuverldssig und kostenguinstig fir
Sie erledigen.

Wir sind eine geschiitzte Werkstatte, in der
Menschen mit Leistungseinschrankungen un-
ter fachkundiger Anleitung fast jede Routine-
arbeit leisten kdnnen.

Rechnungsversand beispielsweise gehort in
vielen KMU’s zu den Dingen, die nervtdtend,
aber doch so wichtig sind.Man erstellt die Fak-
turen zwar - aber dann sollten sie auch gleich
auf der Post sein! Das Gbernehmen wir gerne
fur Sie. Haben Sie die Rechnungen oder Mah-

nungen erstellt, mailen Sie uns die-
se als PDF-File und meist noch am
gleichen Tag ist alles versandt; Ihr
Briefpapier, Ihre Umschldage und
Formulare halten wir dazu an Lager
—Sie kimmern sich indessen bereits
wieder um den nachsten Umsatz.

Auch lhre sonstigen Mailings kon-
nen Sie getrost uns Gberlassen. Wir
versenden alles - und zwar weltweit.
Je nach Produkt kdnnen wir dari-
ber hinaus Ihren Warenversand
Ubernehmen. Dazu verfligen wir
Uber ca. 17000 m Rollregallager.

Damit sind jedoch unsere Mdglichkeiten
noch lange nicht erschépft. Unsere Montage
montiert die unterschiedlichsten Dinge -
zum Beispiel Elektroteile oder Holzspielzeuge
- und verpackt fast alles, angefangen von
Teebeuteln,Schokolade und Champagnerfla-
schen Uber Handtuchhalter und Werbearti-
kel bis hin zu unter Anderem komplexen Sa-
nitarteilen. Wir nieten und verdrahten, wir
verzinnen und stecken zusammen. Ob ver-
knotet, in Blister gepackt, verschweisst oder
vakuumiert — wir packen auf alle Arten und
auch mehrfach ein.

Unsere Mechanik erstellt mit ihren Dreh-CNC-
Maschinen und unserem Bearbeitungszen-
trum alle von lhnen gewiinschten Metallteile
gemass lhren Zeichnungen und berat Sie gern.
Hier wird gebohrt, gefrast, gedreht, entgratet,
Gewinde werden geschnitten etc.

Plagen Sie in lhrem Geschéftsalltag noch an-

dere Dinge? Fragen Sie uns — wir sind flexibel,
haben innovative, kreative und pragmatische
Ideen, die wir fiir Sie umsetzen und gerne dau-

erhaft ausfihren! Roland Riiegg
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Stiftung Band-Werkstatten Basel
Roland Riiegg, Institutionsleiter
Prattelerstrasse 23

4052 Basel

Telefon:
0613788877

E-Mail:
band-werkstaetten@band-werkstaetten.ch

www.band-werkstaetten.ch

Anzeigen

EeEasvwroRAT

Wireless Speaker Sysiem.

Anwendungsbereiche

Konferenzen
Bankette
Prasentationen
Firmenanlasse

Weihnachtsfeiern
Hochzeiten
Familienfeiern
Apéros

14 kg leicht Aufstellen... Einschalten...

kabellose Beschallung in nur 2 Minuten!

Industriestrasse 52 - 81 12 Otelfingen - info@audiowerk.ch - 043 495 34 10

Praktisches Zubehor

Funkmikrofone
Kopfbiigelmikrofone
gepolsterte Tragtaschen
Lautsprecherstative

Regenhauben
Zusatzlautsprecher
Rednerpult ADESSO
problemlos erweiterbar

mediengruppe

www.easyport.ch
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Aero-X AG prasentiert
innovative Brandschutzlosungen

Aero-X AG wird an der Sicherheitsmesse
(17. - 20. November 2009, Messe Ziirich)
wieder verschiedene innovative Brand-
schutzprodukte und -Systeme présentie-
ren.

Stat-X Aerosol Loschsysteme

Die UL-zertifizierten Stat-X Aerosol Loschsys-
teme sind nicht mehr wegzudenken. Nebst
iber 100 Loschanlagen im EDV-Bereich (in der
Schweiz), werden etliche andere Objekte und
Raume mittels des fiir Mensch, Tier und Um-

welt ungeféhrlichen
Aerosol-Loschmit-
tels geschitzt. Die
Modularitat der
Loschsysteme  er-
moglicht eine einfa-
che, auf das Schutz-
volumen angepass-
te Anwendung. Sie
kennzeichnen sich
durch tiefe Investiti-
ons- und Wartungs-
kosten und konnen bei einer wachsenden In-
frastruktur einfach erganzt werden oder im
Falle eines Umzugs sogar abmontiert und am
neuen Ort wieder installiert werden.

Lineares Brandmeldekabel

Ausfall- und finanzielle Verluste durch Uber-
hitzung und Brand konnen verheerend sein,
wenn diese nicht schnell festgestellt werden.
Aus diesem Grund sind die Warmemeldeka-
bel von Protectowire die erste Wahl vieler Ex-

perten.

Das Warmemeldekabel funktioniert wie ein
Schalter; zwei oder drei Leiter, je von einem
isolierenden warmeempfindlichen Polymer
umgeben, laufen parallel in einem Mantel. Je
nach Kabeltyp schmilzt bei einer bestimmten
Temperatur (57°C bis 180°C) das warmeemp-
findliche Polymer, wodurch Kontakt zwischen
den Leitern entsteht. Dieser Kontakt kann bei
einer Brand- oder andere Meldezentrale Alarm
auslosen. Das Warmemeldekabel kann an je-
dem Punkt entlang des Kabels einen Uberhit-
zungs- oder Brandfall feststellen. Das Kabel ist
UL- und FM zertifiziert und ist fiir viele Anwen-
dungsbereiche geeignet.

Besuchen Sie uns auf unserem Stand (Halle 5,
Stand 155) an der Sicherheitsmesse in Zrich.
Wir wiirden uns freuen, wenn wir Sie begris-
sen und beraten durfen.

Gratistickets fur die Sicherheitsmesse kénnen
auf unserer Website www.aero-x.ch bestellen.
Paul van Trigt

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Kundenverlust ? ...

Bei Branden werden viele zusatzliche e,

Schaden durch eingesetzte Loschmittel
verursacht. Bei den Aerosol Loschsystemen
von Aero-X, welche direkt an der moglichen
Brandquelle eingesetzt werden, treten
keine zusatzlichen Schaden an lhrer 7
Infrastruktur auf. Sie vermeiden lange
Betriebsausfalle. Erkundigen Sie sich Gber
die innovativen und schonenden Moglichkeiten
des Brandschutzes fur lhren Betrieb.

... wir schitzen Sie dagegen!

INNOVATIVER BRANDSCHUTZ

Aero-X AG - Wettingerstrasse 19 - CH-5400 Baden - Tel. +41 43 521 25 50 - Fax. +41 43 521 25 50 - info@aero-x.ch
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Dank Poker-Training die besseren Entscheidungen treffen

Poker ist weit mehr als ein blosses
Kartenspiel. Es ist vielmehr eine
Metapher, fir das Leben an sich. In
nur wenigen Stunden gelernt,
braucht es dennoch Jahre, um das
Spiel zu beherrschen. Poker
spielen heisst nicht ,spielen” - es
bedeutet beobachten, analysie-
ren, agieren und in der richtigen
Situation entsprechend reagieren.

Poker ist mit Sicherheit eines der
interessantesten Spiele der Welt, viel-
leicht sogar das beste Spiel Uber-
haupt. Gutes Poker beinhaltet Taktik
und Strategie, Psychologie, Analyse
und Selbstbeherrschung. Viele erfolg-
reiche Geschdftsleute sind auch exzel-
lente Pokerspieler. Sie haben erkannt,
dass die im Spiel notwendigen Fahig-
keiten auch im Berufsalllag von
Bedeutung sind.

Oft steht man im Leben wie auch beim
Pokern vor den gleichen Fragen: Blufft
mein GegenUber oder macht er/sie
Ernst? Lohnt sich der Einsatz in Bezug
auf den Ertrag Uberhaupte Welche
bisherigen Geschehnisse muss ich
berUcksichtigen, bevor ich mich fir ein
Vorgehen entscheide?2 Soll ich in
dieser Partie weitermachen oder lieber
aussteigen?

Erfolg durch richtige Entscheidungen
Poker ist kein GlUcksspiell Obwohl 52
Spielkarten  gemischt und dem
Zufallsprinzip  entsprechend  verteilt
werden, hdngt der langfristige Gewinn
vom Geschick des Spielers ab.

Aus diesem Grund klassifiziert die | Die zehn Poker-Gebote:
Eigr?ei:ogiiﬁhF?oki?I?::EOg:ZE?CTIEE— - Konzentriere dich auf nichts anderes,
keitsspiel und legalisierte Ende 2007 OlS.OUf dqs Sp|e|.”
Pokerturniere ausserhalb der Casinos. | ~ Spiele deine .Posmon Qaus.

- Passe das Spiel der Anzahl Gegner an.
Das steigende Interesse am Poker- | - Beachte die Chipmengen aller
spiel ist weltweit zu beobachten. Beteiligten.
Erkennen Idsst sich das an der | - Entdecke die Charaktereigen-
immens hohen Publikumswirksamkeit schaften deiner Mitspieler.
von Veranstaltungen wie den World | - Sei dir deines Aussenbildes bewusst.
Series of Poker (WSOP), der World | - Achte deine Karten.
Poker Tour (WPT) oder der European | - Vertraue den mathematischen
Poker Tour (EPT), wo um mehrere Wahrscheinlichkeiten.
Milionen Euro oder Dollar Preisgeld | - Nutze jede verfUgbare Information.
gespielt wird. - Téusche.

Die PokerAcademy.ch im Einsatz fUr ihre Kunden.
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Im Einsatz fur lhre Mitarbeiter und Kunden

Die PokerAcademy.ch kombiniert langjahrige Erfahrung in der Organisation von
Events mit einem umfangreichen theorefischen und praktischen Pokerwissen.
Fundierte Kurse und Seminare sowie erlebnisreiche Events rund um Poker sind
unsere Starke. Bieten Sie lhrem Kader und lhren Mitarbeitern die Mdglichkeit, sich
auf eine originelle und ungewdhnliche Art weiterzuentwickeln. Oder positionieren
Sie sich gegenuber lhren Kunden als innovatives Unternehmen und organisieren
Sie einen Kundenevent mit viel Spass und Spannung.

Anzeige:

PokerAcademy.ch g ,.e

Gutschein fur

1 Pokal + 1 Kartenpaket

iUl www . PokerAcademy.ch
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Pandemie und Lohnfortzahlung

Monika Liitolf-Geiser

Wird mein Betrieb die Schweinegrippe zu
spiiren bekommen oder nicht? Diese Frage
stellen sich viele Unternehmer in diesen Ta-
gen.

Erkrankt ein Mitarbeiter an der Schweinegrip-
pe, so ist Lohnfortzahlung wie in anderen
Krankheitsfallen zu leisten.

Mit folgenden zusétzlichen Fragen kann sich
der Arbeitgeber konfrontiert sehen:

1. Kann meine Mitarbeiterin/mein Mitarbei-
ter wihrend der Betreuung des Kindes zu
Hause Lohnfortzahlung verlangen?

Ist das Kind einer Mitarbeiterin/eines Mitarbei-
ters erkrankt oder wurde dessen Schule ge-
schlossen, ist der Arbeitgeber verpflichtet, ei-

nem Elternteil die zur Betreuung des Kindes
erforderliche Zeit frei zu geben, sofern keine
Nachbarn oder Verwandte organisiert werden
kdnnen.In dieser Zeit ist volle Lohnzahlung zu
leisten, sofern das Arbeitsverhaltnis mehr als
drei Monate gedauert hat oder fir mehr als
drei Monate eingegangen worden ist.

2. Der Betrieb muss geschlossen werden?
Miissen die Mitarbeiter trotzdem entléhnt
werden?

Unabhédngig davon, ob die Betriebsschlies-
sung auf behdérdliche Anordnung hin oder al-
lein auf Entschluss des Arbeitgebers erfolgt,
hat der Arbeitgeber die Mitarbeiter weiterhin
voll zu entléhnen. Die Mitarbeiter missen die
ausgefallene Arbeitszeit spater grundsatzlich
auch nicht nachholen. Liegt eine behérdliche
Anordnung zur Schliessung des Betriebes vor,
so kann der Betrieb bei der Arbeitslosenversi-
cherung eine Kurzarbeitsentschadigung gel-
tend machen. Fehlt eine behordliche Anord-
nung, so hat der Arbeitgeber die Lohnfortzah-
lungspflicht zu tragen. Privatversicherungen,
die im Falle von Betriebsaufallen H1N1-Scha-
den abdecken, gibt es nicht.

3. Muss der Mitarbeiter, der aus Angst vor
Ansteckung am Arbeitsplatz zu Hause
bleibt, entlohnt werden?

Solange keine behordliche Anordnung vor-
liegt, die dazu auffordert zu Hause zu bleiben,
verweigert der Mitarbeiter die Arbeit unbe-
griindet. Der Mitarbeiter hat keinen Anspruch
auf Lohnfortzahlung. Bei anhaltender Verwei-
gerung und vorgangiger Verwarnung kann
dem Mitarbeiter fristlos geklindigt werden.

Der Arbeitgeber hat unter Umstdnden sogar
Anspruch auf Entschadigung im Rahmen der
Zuriickbehaltung eines Lohnviertels. Bei frist-
losen Kiindigungen ist jedoch Vorsicht gebo-
ten und es empfiehlt sich immer,vorher die Si-
tuation fundiert abzuklaren.

Anders sieht es aus, wenn die Arbeitsverwei-
gerung begriindet ist, so beispielsweise, wenn
der Arbeitgeber Hygienevorschriften nicht
einhdlt oder keine Schutzmassnahmen zu-
gunsten des Personals einfiihrt.In solchen Fal-
len kann der Arbeitnehmer die Arbeit verwei-
gern und behélt den Anspruch auf volle Lohn-
fortzahlung. Eine fristlose Kiindigung ware
ungerechtfertigt.

In Betrieben ohne erhohtes Infektionsrisiko
besteht m.E. kein Arbeitsverweigerungsrecht,
auch wenn der Arbeitgeber nicht explizit Hy-
gienevorschriften oder Schutzmassnahmen
einfihrt, da diese Massnahmen aus der Presse
hinlanglich bekannt sind, vom Mitarbeiter oh-
nehin selbst umgesetzt werden mussen und
die Grippe mittlerweile als nicht ernsthafter
als die saisonale Grippe eingestuft wird.

4. Wie verhidilt es sich, wenn der Mitarbeiter
aufgrund von Verzégerungen oder Ausfil-
len im 6ffentlichen Verkehr nicht oder nicht
piinktlich zur Arbeit erscheinen kann?
Transportbeschrankungen und Verspatungen
fallen in den Risikobereich des Arbeitnehmers.
Der Arbeitgeber hat fir die ausgefallene Ar-
beit keinen Lohn zu bezahlen.
Monika Liitolf-Geiser
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Anzeigen

wDamit Sie die Zukunft nicht
nur vorgussehen...
-.sondern moglich machen.”

Schweizerische Arbeitsvermittiung AG

Ihr Mutzen:

Wir vermitteln Personal in
allen Berufsgruppen!

Die Mitarbeitersuche kann sich fir Unternehmen oftrnals sehr zeit- und
kostenintensiv gestalten. Oft haben Unternehmen Schwierigkeiten geelgnete
Mitarbeiter zu finden,

Dafiir gibt @5 uns, die Schweizerische Arbeitsvermittiung AG

Wi verstehen uns als Vermittler swischen lhnen und den Arbeitnehmern.
Schalten Sle uns zur Personalsuche ein!

wir dibernehmen alle notigen Schritte fiir Sie:

vion der Worauswahl bis hin pur Vorstellung geeigneter Mitarbeiter.

Sparen Sie Zeit und Geld und widmen Sie sich ganz Thren Kernkompetenzen.

» selen Sle anpassungsfahlg bel Urlaubs- und Erankheitsvertretung

- haban Sie P | i i
~  Kostenfaktor: Sle sparen Geld fiir teure Anzeigenschaltungen Py Sl ey TNcT Echas nd et Sin it

« Zeitfaktor: Wir sichten dig Bewerbungen von petengiellen Kandidaten und
erstellen Absagen fOr nicht geeignete Mitarbeiter

¥ Sie lernen nur die Bewerber kennen, die zu 100 Prozent dem
Anforderungsprofil lhres Unternehmens entsprechen

Wir bieten lhnen:

lhre Yortejle
- reagieren Sie flexibel auf Zeiten hdharen oder niedrigeren

- werringern Sie den Verwaltungsaufwand in lhrem Unternehmen
» neue Mitarbeiter bringen neue ldeen wnd erweltern unter

die vermitdung von qualifiziertern und motiviertem Personal
dis Dberprihmg won Cualifikation

die Ausarbeitung der Vertrige

die Vorbereitung der Honararkrelifoe auf ihre Thngkeit

Arbeitsaufkormmens

Personalkosten

Umstdnden lhr Dienstleistungsportfolio
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Konfliktlosung in der
Informatik

Margarete Nuber

Projekte in Schieflage und ihre Folgekosten
Immer wieder hért man von Informatik-Pro-
jekten, die abgebrochen werden. Damit sind
dann meist nicht nur die gesamten Projekt-
kosten nutzlos investiert worden, sondern es
fallen zusatzlich noch ungeplante Kosten fur
das Weiterbetreiben der bisherigen Applikati-
on und das Evaluieren einer neuen L&sung an.
Noch viel haufiger jedoch werden Informatik-
Projekte zwar umgesetzt, aber mit teils gros-
sen Abweichungen zu den urspriinglichen
Planen.Das alles verursacht hohe Folgekosten,
sei es durch Uberstunden der Mitarbeiterln-
nen, sei es durch zusatzliche Kosten fiir Sup-
port-Dienstleistungen externer Partner.Schla-
gen die Probleme gar bis zu den Kunden
durch, gibt es Reklamationen wegen falscher
Lieferungen oder falscher Rechnungen undim
schlimmsten Fall kann es fiir das Unterneh-

men zu Imageproblemen, Bestell- und Um-
satzriickgang kommen und damit zu existenz-
bedrohenden Zustanden fiihren.

Ursachen

Man weiss, dass ungeniigende Kenntnis der
Geschaftsprozesse, ungenaue Definition der
Anforderungen, Nicht-Einbezug der Fachab-
teilung, mangelhaftes Projektmanagement,
fehlendes Fachwissen in der technischen Um-
setzung der Losung, Missverstéandnisse in der
Kommunikation und vieles mehr ein Projektin
Schieflage bringen. Gegen einige der Risiken
kann man sich durch gute Vertragsgestaltung
absichern und Referenzen helfen bei der Wahl
des geeigneten Dienstleistungspartners. Fir
die zwischenmenschlichen Konflikte in Pro-
jektteams wird aber meist kein professionelles
Verfahren angewendet. Als vermeintliche Lo-
sung werden dann die Projektleitung oder
Teammitglieder ausgewechselt, ansonsten
neigt man aber gerne zu technischen Lésun-
gen.Die zwischenmenschlichen Konflikte wer-
den sich automatisch beruhigen, so glaubt
man, sobald das Projekt «erfolgreich» beendet
sein wird und man sich zur Abschlussfeier
trifft.

Professionelles
De-Eskalationsmanagement

Bei einem Projekt in Schieflage ist der erste
notwendige Schritt das Anerkennen der jetz-
tigen Situation: Die Lage wird nicht mehr be-
schonigt, die Fakten werden fiir alle Beteiligten
offen auf den Tisch gelegt und zwischen-
menschliche Konflikte werden nicht langer
ignoriert. Das kdnnen jedoch die involvierten

Anzeigen

Weihnachts-Kundengeschenke

www.finntann.ch

Eine Auswahl am Artikeln finden Sie in unserem Onlineshop
odar basuchan Sia uns doch @infach nach telefonischer
Varanmeldung in unserem Lager.

Finntanm @mbH
Industriestrasse 21, 8055 Alpnach Dorf

Telo4l 625 10 60. Email infoof

inntanmn.ch

Qnlineshop: wyww finntann.ch

Personen ublicherweise nicht direkt leisten,
sehen sie doch zu diesem Zeitpunkt schon
«den Wald vor lauter Bdumen» nicht mehr.Da-
her sollte nunim Projekt die Rolle eines profes-
sionellen De-Eskalationsmanagers eingefiihrt
werden. Die Frage «wie kann das Unterneh-
men seine Geschaftsprozesse weiterhin kor-
rekt abwickeln und das laufende Projekt best-
moglich abschliessen» ist der Leitgedanke fur
den De-Eskalationsmanager,womit auch tiber
das laufende Projekt hinaus gedacht wird. Im
De-Eskalations-Modus werden die unter-
schiedlichen Interessen der involvierten Par-
teien ermittelt und es wird gemeinsam nach
Ausgleich und Losungen gesucht. Hierfur eig-
nen sich zum Beispiel die Methoden und Kon-
zepte der Mediation, bei der es ja auch darum
geht,dass ein allparteilicher Mediator die ver-
schiedenen Interessen der Medianden zu Tage
fordert und sie darin unterstitzt, Losungen zu
finden.

Das De-Eskalationsverfahren kann ganz nach
Bedarf gestaltet werden, seien es einzelne
Coaching-Sitzungen fiir einen Projektleiter, ein
neutraler Bericht zur Lage des Projekts fur die
Geschéftsleitung oder die Vermittlung in ei-
nem zwischenmenschlichen Konflikt - bis hin
zur Begleitung Giber den gesamten Projektver-
lauf.

Anforderungen

Ausser der Konfliktlosungskompetenz braucht
der De-Eskalationsmanger Projektleitungser-
fahrung und breites Informatikwissen,da erim
Gegensatz zu einem Mediator inhaltlich mitar-
beitet und das Projekt in der Umsetzung be-
gleitet. Er muss sowohl die Sprache des Busi-
ness als auch der Informatik sprechen, um
zwischen beiden Seiten 'lbersetzen' zu kén-
nen. Unabdingbare Eigenschaften sind aus-
serdem Empathie und Integritdt, damit sich
alle Beteiligten offen und I6sungsorientiert
auf den De-Eskalationsprozess einlassen kon-
nen.

De-Eskalation rechnet sich
Die Mehrkosten durch die zusdtzliche Rolle
machen sich im Projekt schnell bezahlt, wenn
man die eingangs erwahnten Kosten fiir das
ganz oder teilweise Scheitern des Projektes
dagegen rechnet oder wenn man nur schon
die Kosten einer Projektsitzung, bei der es zu
keiner Einigung kam und frustrierte Mitarbei-
ter zurlckblieben, ermittelt und einer erfolg-
reichen Coaching-Sitzung mit dem De-Eskala-
tionsmanager entgegenstellt.
Gerade heute, da der Druck, Projekte erfolg-
reich und kostenguinstig abzuschliessen,noch
wesentlich gestiegen ist, sollten neue Wege
wie der hier aufgezeigte in Betracht gezogen
werden. Margarete Nuber
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30
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Wissen und Konnen fur den betrieblichen
Alltag - www.kmu-weiterbildung.ch

ﬂ

Neue Weiterbildungsangebote ermdagli-
chen flexible Weiterbildung fiir Menschen,
deren Anwesenheit im Betrieb gefordert
ist. Die Mitglieder des Schweizerischen
KMU Verbands profitieren von grossziigi-
gen Rabatten auf Angebote von www.kmu-
weiterbildung.ch powered by AKAD Home
Academy.

Nicht alle Karrieren verlaufen geplant. Wer in
einem KMU in FUhrungsaufgaben hinein-
waéchst, dem fehlt unter Umstanden allgemei-
nes wirtschaftliches Grundwissen. Wenn die
Zeit und das Budget knapp sind, dann muss
dieses schnell und gezielt erarbeitet werden
konnen. «www.kmu-weiterbildung.ch» macht
die flexible und selbststandige Weiterbildung
zu vernlinftigen Preisen moglich.

Die Mitglieder des Schweizerischen KMU Ver-
bands erhalten zudem 25 % Rabatt auf alle
Lehrgdnge, Grundlagenmodule und Kurse, die
auf der Website www.kmu-weiterbildung.ch
angeboten werden.Alle Weiterbildungen sind
fur das selbststandige Lernen konzipiert und
verzichten auf Prasenzunterricht.

Selbststcdndig und flexibel Wissensliicken
schliessen

Manchmal ist es unméglich, als Chef oder lei-
tender Mitarbeiter die Schulbank zu driicken -
die Anwesenheitim Betrieb ist zu wichtig.Doch
was tun, wenn Fachkréften, die in verantwor-
tungsvolle Positionen «hineingewachsen»
sind, vertieftes allgemein-wirtschaftliches Wis-
sen fehlt? Bei Llcken im Recht, bei den Steuern,
im Rechnungswesen oder auch im Personal-
oder Marketingbereich bietet KMU-Weiterbil-
dung Abhilfe. Ein Teil der angebotenen Lehr-
gange flhrt mit geringem Zusatzaufwand zu

?

anerkannten Zertifikaten und Sprachdiplo-
men. Verschiedene Grundlagenmodule er-
maoglichen einen schnellen,aber trotzdem fun-
dierten Uberblick liber das jeweilige Thema.So
kénnen gezielt Wissenslicken geschlossen
oder neue Schwerpunkte gesetzt werden.

Berufstatige konnen sich ohne Stunden- und
Lehrplédne mit den Inhalten beschéftigen —
wann und wo sie eben dafiir Zeit dazu haben.
Die Lernunterlagen werden speziell fir das
selbststandige Lernen entwickelt, die Lehrper-
son ist sozusagen eingebaut. Zusammenfas-
sungen sowie Repetitionsfragen mit den Ant-
worten hinten im Heft helfen bei der Lernkon-
trolle. Wenn trotzdem Fragen auftauchen,
stehen im internetbasierten AKAD Lernraum
qualifizierte Lehrpersonen zur Verflgung.
Zum Abschluss jedes Lernhefts gibt es im
Lernraum Priifungsaufgaben zum Lésen. Die-
se werden innert weniger Tage kommentiert
und benotet.Nach Abschluss eines Lehrgangs
oder Moduls mit genligendem Notenschnitt
erhalten die Teilnehmenden ein Fachattest
von AKAD Home Academy, das ihre Leistung
bescheinigt.

KMU-Weiterbildung richtet sich an Geschéfts-
fuhrer/-innen, Inhaber und Mitarbeitende von
kleinen und mittleren Unternehmen, die zeit-
und ortsunabhdngig, aber dennoch effizient
Wissen fur den betrieblichen Alltag vertiefen
oder aufbauen wollen.

Fremdsprachenkenntnisse okay?

Ist IThr Unternehmen (ber den deutschen
Sprachraum hinaus tatig und haben Sie Kun-
den oder Partner, die nicht dieselbe Sprache
sprechen wie Sie? Wenn Sie keine Zeit fur Pra-
senzunterricht haben, aber trotzdem Fremd-

sprachen beherrschen missen, dann sind die
Sprachkurse von KMU-Weiterbildung viel-
leicht das Richtige fir Sie.

Die Kurse vermitteln Ihnen Sprachen so, dass
Sie sie auch wirklich beherrschen. Sie lernen
Schritt fur Schritt die Grammatik kennen, bau-
en systematisch Ihren Wortschatz auf und
wenden das Gelernte in vielen Ubungen
mundlich und schriftlich an. Lernen Sie, wo
und wann Sie Zeit und Lust dazu haben!

KMU-Weiterbildung - ein Angebot der
AKAD Home Academy

Unter «www.kmu-weiterbildung.ch» finden
Sie detaillierte Angebote zu samtlichen Ange-
boten in den Bereichen berufliche Weiterbil-
dung und Fremdsprachen.
KMU-Weiterbildung ist ein Angebot von AKAD
Home Academy, der AKAD Schule fur das Ler-
nen in reinem Selbststudium.Der Name AKAD
steht seit 50 Jahren fur das sichere Erreichen
individueller Studienziele. AKAD Home Acade-
my ist eine Institution der Kalaidos Bildungs-
gruppe Schweiz.

Bei KMU-Weiterbildung finden Sie Lehrgdnge
und Grundlagenmodule, die Sie im begleite-
ten Selbststudium absolvieren kénnen, u.a.in
+ Management und Leadership

* Projektmanagement

+ Betriebswirtschaft

+ Rechnungswesen

* Recht

+ Marketing

* Personalwesen

+ Sprachen

KMU-Weiterbildung
c/o AKAD Home Academy
Neunbrunnenstrasse 50
8050 Ziirich
Telefon: +41 (0)44 368 21 50 (ausserhalb der
Birozeiten Umleitung auf Call-Center)
Fax:+41 (0)44 368 21 70
E-Mail: kmu-weiterbildung@akad.ch
Web: www.kmu-weiterbildung.ch
Barbara Geiser
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30

Kmu- | |
welTersiLDUNG.CH

25 % Rabatt fiir Mitglieder des
Schweizerischen KMU Verbands
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Rusch TV - mit kurzen Online-Videos
zu viel Erfolgswissen

Rusch Talk
Talk-Gast: Ingolf Liick, Moderator: Alex S. Rusch

Was mit einigen wenigen Ausschnitten aus
Referat-DVDs begann, entwickelte sich mit
der Zeit zu einem runden Konzept, das in
der ganzen Weiterbildungsbranche auf re-
ges Interesse stosst.

«Rusch TV», das Online-Video-Portal unter
www.rusch-tv.com, erfreut sich einer wach-
senden Fan-Gemeinde. Seit den relativ einfa-
chen Anfangen hat er sich prachtig entwickelt.
Inzwischen gibt es bereits vier Sendungsfor-
mate.

In der Regel fiinf bis sieben Minuten
Das Team von «Rusch TV» entschloss sich von

Anzeigen

sieoer

Suchen Sie eine Softwareldsung,
die Ihren Bedurfnissen entspricht?

Wir sind Spezialisten fir
Auftragsbearbeitung,
Finanz- und Lohnbuchhaltung,
A-Partner von blue office und dialogik.

Rufen Sie uns an!
Als Team finden wir neue Wege.

Sieber IT Service Gmbh
Schmitterstrasse 5a
9444 Diepoldsau
www.sieberit.ch

Tel. 071 730 07 07 Fax 071 730 08 08

Noch erfolgreicher! Talk
Talk-Gast: Helmut Thoma
Moderator: Nick Seebacher

Anfang an, Video-Clips mit einer Ldnge von
maximal funf bis sieben Minuten zu produ-
zieren,zum Teil auch kiirzer.Wer sich vor dem
PC oder dem Laptop Online-Videos an-
schaut, hat meist nicht die Geduld, 20 bis 30
Minuten lange Videos zu betrachten. Ein Au-
dio-Podcast darf schon mal eine halbe Stun-
de dauern, denn diesen kann man sich he-
runterladen, auf eine CD brennen und dann
im Auto anhdren. Ein Video-Clip muss man
sich jedoch am Bildschirm ansehen, sodass
das Limit von sieben Minuten mdglichst
nicht Gberschritten werden sollte.

Méglichst hohe Qualitiit...

Wer sich auf Portalen wie «You Tube» oder
«MyVideo» aufhalt, stosst oft auf schlechte, ja
sogar sehr schlechte Videos von selbster-
nannten Produzenten. Wackelnde Kameras,
ungentgender Ton aus dem eingebauten
Kameramikrofon und schlechtes Licht sind
weit verbreitet. Weil die Rusch-Firmengrup-
pe jedoch in samtlichen Geschéftsbereichen
auf Qualitat setzt, war klar, dass diese hohen
Standards auch hier gelten sollten. Daher
werden etwa fur die Talkshows «Rusch Talk»
und «Noch erfolgreicher! Talk» drei Kameras
eingesetzt und von Kameraleuten bedient,
die auch fiir das Schweizer Fernsehen tatig
sind.

...und doch experimentierfreudig

Obwohl die Absicht ganz klar ist, sich so weit
wie mdéglich vom «Proleten-Fernsehen» ab-
zuheben, war es gleichzeitig das Ziel von
Rusch-TV, nicht zu konservativ, brav und bie-
der zu sein. Somit gibt es auch Beitrage, die
zum Teil sehr lustig und sehr ungewdéhnlich
sind oder auch spannende Einblicke in die
Welt der Rusch-Firmengruppe geben.

In Folge 2 von Rusch Aktuell stellte Bruno Erni
sein Horbuch vor.

Rusch Talk

Im Fruhjahr 2008 startete «Rusch Talk». Hier
werden Hérbuch-Autoren der Rusch-Firmen-
gruppe interviewt, welche praktische Er-
folgstipps und Strategien prasentieren. In-
zwischen gab es schon weit uber 30 Folgen.
Einerseits ist die Sendung lehrreich, und an-
dererseits sieht man einmal, wer sich hinter
einem bestimmten Namen und Hérbuch ver-
birgt.

Rusch Aktuell

In der Sendung «Rusch Aktuell» werden in
der Regel neue Horblicher und Erfolgspake-
te vom Verlag oder von den Autoren selbst
auf redaktionell interessante Weise (also
nicht einfach in Form von Werbung) vorge-
stellt.

Noch erfolgreicher! Talk

Seit Ende 2008 gibt es nun auch «Noch er-
folgreicher! Talk», die Talkshow, die zu der
Zeitschrift «Noch erfolgreicher!» gehort.

Die Rusch-Erfolgstipp Show

20009 startete die Sendung «Rusch Erfolgs-
tipp-Show». In dieser brandneuen Sendung
prasentieren Alex S.Rusch und/oder andere
Erfolgsexperten Erfolgstipps sowie sorgfal-
tig ausgesuchte Ausschnitte aus DVDs. Hier
legt das Team von Rusch TV in Bezug auf Un-
terhaltungswert und Humor die Latte sehr
hoch - nach dem amerikanischen Prinzip
«Teaching while entertaining». Wir alle sind
gespannt, was daraus entsteht...

«Rusch TV» finden Sie unter
www.rusch-tv.com
Rusch Verlag
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 30
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Schon am 1. Januar 2010 tritt das revidierte Bundesgesetz
Uber die Mehrwertsteuer in Kraft.

Auch Sie und lhr Unternehmen sind betroffen. Sie sind nun gefordert, sich mit den Anderungen zu befassen. Dieser Sonder-
kongress zeigt Ihnen die Schritte auf, die Sie bis Ende Jahr unternehmen mussen, damit Sie die neuen Regelungen sicher beherr-
schen. So sind Sie am 1. Januar, wenn das neue MWSTG in Kraft tritt, bereit.

Am WEKA Sonderkongress orientieren Sie renommierte MWST-Experten Gber die Anderungen, die Sie direkt betreffen und die
Sie unbedingt beachten miissen. So vermeiden Sie Fehler und unnétige Kosten!

Wegen grosser

WEKA Sonderkongress Nachfrage!

NEUES MEHRWERTSTEUERGESETZ 2010 —
FREITAG, 18. DEZEMBER 2009, 9.00 BIS 17.00 UHR, WORLD TRADE CENTER, ZURICH

KONGRESSLEITUNG: PREIS: CHF 680.- (exkl. MWST)
Im Preis inbegriffen sind samtliche Kursunterlagen,

DR. MANUEL VOGEL Lunch, Pausenverpflegungen und Teilnahmezertifikat.

THEMENAUSZUG

e Das andert sich fur Sie in Ihrer MWST-Abrechnung und in der e Welche Unternehmen werden neu steuerpflichtig, fur welche entfallt
Rechnungsstellung die Steuerpflicht?

e Der Vorsteuerabzug von 50% auf Essen und Getranke gilt nicht mehr - e Neuregelung der MWST-Revision — verliert die Revision endlich ihren
was bedeutet das nun fur Sie? Schrecken?

e Steuerausnahmen und neue Optionsrechte — so profitieren Sie effektiv o Strafrechtliche Anderungen - Steuerhehlerei. So vermeiden Sie das

* Die neue Bezugssteuer — wieso noch eine neue Steuerkategorie? neue Risiko.

« So andern sich Einschatzungs-, Bezugs- und Meldeverfahren * EU-Mehrwertsteuerrecht: Das sind die wichtigsten Neuerungen auf

den 1.1.2010

Melden Sie sich gleich auf www.fachkongresse.ch
oder per Telefon unter 044 434 88 34 an.

WEKA Business Media AG
& Hermetschloostrasse 77 Tel. 044 434 88 34 info@weka.ch www.weka-finanzen.ch

8010 ZUrich Fax 044 434 89 99 www.weka.ch Www.praxisseminare.ch
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Schweizerischer KMU Verband SKV

Eschenring 13 sehwsizerischer kmuverbans
6300 Zug

info@kmuverband.ch
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New Connection GmbH
Regensbergstrasse 242a
8050 Zirich
www.newconnection.ch
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CRTechnologies AG
THINK-The Ink Shop
Auf dem Wolf 37
4052 Basel
www.think-shop.ch
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Creditreform Luzern Vogel AG
Bonitatsauskunfte u.Inkasso
Seeburgstrasse 20,6000 Luzern 15
www.creditreform.ch
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Rhytaxi Basel GmbH
Westquaistr. 39
4019 Basel
www.rhytaxi.ch
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© MC-TAG
Dorfstrasse 69
5742 Windisch
info@dynajobs.com
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Albert Schwarzenbach
Horwerstrasse 87
6005 Luzern
albert.schwarzenbach@messeluzern.ch
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Institut Toggenburg:
Sabina Granicher
Wirkstatt Hengarten
Hengarten 233
9608 Ganterschwil

ifeperformer’

Institut Gossau:
Pia Bartsch

Das Orange Haus
Hirschenstrasse 43
9200 Gossau

Seite 18
www.gourmetversand.ch
info@gourmetversand.ch
044 809 80 09
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concepTEAM

Business Services
Waldhausweg 12

3073 Gumligen
www.concepteam.com

concerT EAM

Seite 21

Stiftung Band-Werkstatten Basel ey
Prattelerstrasse 23 .‘. .
4052 Basel

www.band-werkstaetten.ch
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Aero-X AG )‘,
Wettingerstrasse 19 w
5400 Baden

www.aero-x.ch

Seite 23

PokerAcademy.ch =
Gattikonerstrasse 130

8136 Gattikon
www.PokerAcademy.ch

Seite 24

Rechtsanwalte
Luzernerstrasse 51a
6010 Kriens
www.anwaelte-kriens.ch

Seite 25

Mitigo GmbH (‘

Holderbachweg 6 M'nf%ﬂ ,
8046 Ziirich ,k”' e Losgen.

www.mitigo.ch

Seite 27

KMU-Weiterbildung K-

/o AKAD Home Academy ~ WelTergiLoung.cH
Neunbrunnenstrasse 50

8050 Zurich

www.kmu-weiterbildung.ch

Seite 28

Rusch Verlag AG
Augustin Keller-Strasse 31
5600 Lenzburg
www.rusch.ch

KLEININSERATE
Ich biete

Webdesign Burgdorf

Neuer Auftritt im Internet oder die alte Web-
seite auf dem neuesten Stand: Wir bieten
jeden Service,der dazugehort — Beratung, Pla-
nung, Umsetzung, langfristige Betreuung.
Homepage, Internet, Content Management,
Support, Schulung, Grafik/Design

Ralf Longwitz,032 51261 19

biirge biirgt

Interimsmanagement (Management auf Zeit).
Haben Sie Fragen, die lhnen zu schaffen ma-
chen? Fehlen Kundenauftrage? Ich (resp. wir)
helfe(n) Ihnen lhre Firma nachhaltig auf Kurs
zu bringen! Interimsmanagement ist Vertrau-
enssache.

www.buerge-buergt.ch

Urs Buirge, 056 221 87 13

Aloe Vera Center Clerc

Von Zuhause aus kdnnen Sie Ihr eigenes Ge-
schaft aufbauen und gewinnen mit wachsen-
dem Erfolg Zeit und Geld, damit Sie endlich die
Dinge tun kdnnen, die Sie schon immer tun
wollten. Der Start ist ganz einfach. Wir unter-
stlitzen Sie dabei.

Sandra Clerc,061 411 42 45

New Connection GmbH

Probleme mit IT,PC's, Server, LAN, Internet? Pla-
nen Sie eine neue IT Infratsruktur, oder eine
neue Telefonanlage? Sprechen Sie zuerst mit
uns! Es lohnt sich...

www.newconnection.ch

SKV Mitglieder erhalten 1 Std kostenlsoe Bera-
tung!

Remo Ninghetto, 043 317 94 40

New Connection GmbH
Wir unterstlitzen Sie in der Installation oder
dem Support von Netzwerken, PC's und Ser-

vern,oder bei der Integration und kundenspe-
zifischen Anpassungen von Asterisk Telefon-
anlagen mit ISDN und/oder Voice over IP.
Remo Ninghetto, 043 317 94 40

Romeba.liefert-es

Einer der grossten Onlineshops der Schweiz
fur Blromaterial aller Art.Von der Buroklam-
mer, Gber Buromobel, bis zum Zirkel finden Sie
fast alles bei uns fir Ihre taglichen Biroarbei-
ten. Schauen Sie einfach rein unter:
www.romeba.liefert-es.com

Rolf Mettenberger,061 321 49 05

TINTEN-TONERshop

Warum mehr bezahlen? Verkauf von Toner
und Tinte fr Drucker, Kopierer oder Faxgerate.
Original und kompatible Toner und Tinten aller
Marken, auch fur DELL und OKI Drucker. Fra-
gen Sie einfach an.
www.tinten-tonershop.com

Rolf Mettenberger,061 321 49 05
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Seite Kosten Anzahl Mdgliche Grossen

1/1 Seite
Satzspiegel
286 x 208

1/4 Seite
140x 100

1/2 Seite 1/4 Seite
143 x 208 70x 208

1/8 Seite 1/8 Seite
35x208 100x 70

Titelseite:  360.—  2x 100 x 70
Seite2:  1700.-  1x 204 x218

600.-  1x 204 x 70
Seite 3-30: 300.—  24x 100 x 70
Seite 31: 1700.-  1x 204 x218

600.-  1x 204 x 70
Seite 32: 2300.-  1x 204 x 288

Abschlussrabatte: 10% bei Jahresabschluss
Alle Preise exkl. MwSt.

Grosse Satzspiegel Kosten
1/1 Seite 208 x 286 mm_ _ 2100.—
1/2 Seite hoch 104 x 286 mm___ 1080.-
1/4 Seite quer 208 x 70mm 540.—
1/4 Seite hoch 100 x 140 mm 540.—
1/8 Seite quer 208 x 35mm 300.—
1/8 Seite hoch 100 x 70 mm 300.—

Zuschlag fur Titelseite: 20%
Zuschlag fir 1. Innenseite, letzte Innenseite,

Ruickseite 10%

Firma

im Briefkasten

Ausschneiden und einsenden an:
KMU Netzwerk Verlag GmbH < Eschenring 13 + 6300 Zug
Bestellung per Telefon 041 740 42 25 - per Fax 041 740 42 26 oder E-Mail.abo@netzwerk-verlag.ch

Ja, ich bestelle das Jahres-Abonnement zum Preis von nur CHF 36.- (inkl. MwSt.)
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Adresse

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Datum/Unterschrift
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9 x im Jahr den ERFOLG

Die starke Zeitung fiir
Selbstindige, Unternehmer
und Existenzgriinder
www.netzwerk-verlag.ch
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14.00 Uhr, Mess€ Luzern ‘
L —

72 NETWORKING ANLASS:
HILFE IN SCHWIERIGEN
SITUATIONEN

Das Leben kennt Erfolge und Misserfolge, Karrierespriinge und
herbe Riickschldge. Was tun, um alle beruflichen Hindernisse zu
liberwinden? Lebensgeschichten und Erfahrungen - diskutiert
bei einem Podiumsgesprach und anschliessend in ungezwunge-
nem Rahmen im Plenum.

Am Podiumsgesprach nehmen unter der Leitung von
Albert Schwarzenbach teil:

-._'

LUKAS JORG URSULA PETER
CHRISTEN LIENERT LIMACHER RUEGGER
Unternehmens- Unternehmens- Bereichsleiterin Geschéftsstellen-
berater, vielfacher ~ berater in Bildung, leiter KV Bil-
Olympiasieger im Personalfragen Kantonsspital dungsgruppe
Behindertensport Luzern Schweiz
ol Anschliessend bleibt Zeit zum Networking beim Apéro mit CEOs, Vertre-

terinnen und Vertretern von Start-up-Unternehmen, Adlatus, Online-
Plattformen, Erwachsenenbildungsorganisationen und Ausbildungs-
statten sowie Personalvermittlern und Karriereberatern.

Veranstalter: Verein Berufsbildung Zentralschweiz

5.-10. November 2009 a
Messe Luzern

www.zebi.ch Zentralschweizer Bildungsmesse

7 ANMELDUNG: ZEBI-NETWORKING-ANLASS

Name/Vorname

Firma/Funktion

Adresse

PLZ/Ort

E-Mail

Teilnehmerzahl beschrankt. Bitte senden, faxen oder mailen Sie Ihre Anmeldung an:
Messe Luzern, Horwerstrasse 87, 6005 Luzern, Fax 041 318 37 10
E-Mail fabienne.meyerhans@ehl.ch, Tel.078 835 28 80




