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Editorial

Geschitzte Leserinnen und Leser

Ich bin gerade dabei, die Abstimmungsresultate vom
letzten Wochenende zu analysieren und stelle mit Freude
fest, dass das Stimmvolk im Interesse der KMU abgestimmt
hat. Einige Tankstellenshops dirfen namlich in absehbarer
Zeit ihre Produkte rund um die Uhr anbieten und ver-
kaufen. Und das ist recht so! Schliesslich ist jeder Betrieb
fur sich selbst verantwortlich und wenn das Personal
schon anwesend ist, warum soll es nicht alle Produkte
verkaufen kénnen, nur weil ein unsinniges Gesetz es ver-
bietet, zum Beispiel Wurstwaren nach 22 Uhr zu verkaufen,
aber nebenan eine Dose Bier oder ein Mineralwasser
wihrend der ganzen Offnungszeit zu haben ist. Die Li-
beralisierung der Ladenoéffnungszeiten ist ein wichtiges
Anliegen des SKV auf politischer Ebene. Darum ist es
wichtig, dass moglichst viele Klein- und Mittelbetriebe
sich dem SKV anschliessen und so die Durchschlagskraft
erheblich steigern. Mehr Mitglieder bedeutet mehr poli-
tisches Gewicht bei Vorlagen, welche die KMU betreffen.
Helfen Sie uns, dieses Ziel zu realisieren, damit wir wie-
derum Sie unterstiitzen kdnnen.

Wir gehen mit grossen Schritten dem Jahresende und
damit auch der Weihnachtszeit entgegen. Fiir viele Firmen,
insbesondere fir Handelsbetriebe und Verkaufsladen,
bedeutet dies die umsatzreichste Zeit des Jahres. Zum
Teil stressige Tage und Wochen. Lassen Sie sich jedoch
nicht vom allgemeinen Rummel und der Hektik anstecken
und geniessen Sie die Vorweihnachtszeit trotzdem. Im
Oktober und November stehen zudem noch vier Unter-
nehmertreffen in Muri bei Bern, Lenzburg, Uitikon und
Cham auf dem Terminkalender. Nutzen Sie diese M6g-
lichkeiten, Ihr persénliches Netzwerk zu erweitern und
zu pflegen. Wir freuen uns auf Sie und wiinschen in der
Zwischenzeit wie immer: viel ERFOLG!

Es grisst Sie freundlich
Werner Rupp
Redaktions- & Verkaufsleitung
KMU Netzwerk Verlag GmbH, Zug
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Starke Verbande starken KMU

Roland M. Rupp
Vize-Priisident Schweizerischer KMU Verband,
Leiter der Geschiiftsstelle

Seit 6 Jahren bin ich bereits Leiter der
Geschiftsstelle des Schweizerischen KMU
Verbandes und ich weiss nicht, wie oft mir
diese Frage gestellt worden ist, meistens
gefolgt von der Anschlussfrage: «<Was bringt
mir die Mitgliedschaft im Verband?» Gerne
mochte ich dies an dieser Stelle einmal
erlautern.

Waussten Sie, dass die Schweiz ein Land der
KMU ist? 99.7% aller Firmen sind KMU Betriebe
mit weniger als 250 Mitarbeitern und schaffen
50 80% aller Arbeitsstellen und 60% aller Aus-
bildungspldtze. Was aber die meisten Leute
nicht wissen: Diese 99.7% der KMU erwirt-
schaften lediglich 40% des Gesamtumsatzes
der Schweiz. Umgerechnet auf lhre Firma
wirde dies bedeuten: Wenn Sie 100 Kunden
haben, so erwirtschaftet ein einziger Kunde
60% lhres Umsatzes und die anderen 99 zu-
sammen die restlichen 40%. Hand aufs Herz:
Wirden Sie nicht alles tun, um diesen einen
Kunden zufrieden zu stellen, die Bedingungen
fur ihn so optimal zu halten wie moglich und
die entsprechenden Ressourcen zur Verfiigung
zu stellen? Von einem Klumpenrisiko kann
nicht die Rede sein, denn diese Grossbetriebe
sind so stark in der Schweiz verankert (Swisscom,
SBB, UBS, Uhrenindustrie, Nestlé etc.), dass eine
Abwanderung nicht droht und auch die tbrigen
99% der Kunden sind durch familidgre Umstande
und Kundensegment an den Standort Schweiz
gebunden. Genauso verhdlt es sich auch in

den Wirtschaftsstellen und der Politik. Bei tGiber
400’000 Firmen in der Schweiz sind verstand-
licherweise nicht gentigend Ressourcen vor-
handen, dass die einzelnen Wirtschaftsstellen
jeden einzelnen Betrieb besuchen und nach
dessen Wohlbefinden fragen und allenfalls
vorherrschende Probleme l6sen konnen.

Und genau hier setzt die Verbandsarbeit ein:
Egal ob es sich um Branchenverbénde oder
andere regionale, Uiberregionale oder bran-
chenunabhéngige Verbande handelt, Sie alle
haben ein Ziel: Ihre Mitglieder optimal in ihrer
Arbeit zu unterstiitzen. Denn ein Verband ist
nichts anderes als ein Dienstleistungsbetrieb.
Genau so wurde auch der Schweizerische KMU
Verband konzipiert und hat heute 3 Saulen:

1. Services

2. Unterstltzung beim Ein- und Verkauf sowie
Kostenoptimierung

3. Politischer Arm um die Rahmenbedingungen
zu verbessern
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Und hier komme ich bereits zur Beantwortung
der jeweils gestellten Anschlussfrage: «Was
bringt mir die Mitgliedschaft im Verband?»
Dass wir in den vergangenen 12 Monaten 13
parlamentarische Eingaben gemacht haben
ist eine enorm wichtige Aufgabe und viele
Ideen auf politischer Ebene und auf viele
Probleme von KMU in der Schweiz konnten wir
so bereits aufmerksam machen und Politiker
zum Nachdenken und Suchen von Lésungen
animieren.

Die KMU méchten aber vor allem 3 Dinge:

1. Services und Unterstiitzung, wenn Sie Fragen
und Probleme haben

2. Kosten reduzieren

3. Gunstiger einkaufen

Hier hat der SKV in den vergangenen Jahren
sehr viele Services realisiert:

1. Telefonische kostenlose Rechtsberatung

2. Rechtsschutzversicherung

3. Unterstltzung bei Finanzierungsfragen

(Leasing, Factoring, Suche nach Investoren,
Fordermittelsuche etc.)

4. Unterstutzung bei Fragen rund um Schutz-
und Patentrecht

5. Unterstltzung bei der Nachfolgeregelung

6. Eigene SKV Pensionskasse

7. Eigene SKV Freizuigigkeitsstiftung

Auch bei der Kostenersparnis bietet der SKV

seinen Mitgliedern sehr viel:

1. Optimierung der Versicherungskosten

2. Optimierung der Telefonkosten

3. Kostenlose VISA oder Masterkarte im 1.Jahr,
danach der halbe Preis

Zahlreiche Firmen sind Mittlerweile Partner
des SKV und gewahren SKV Mitgliedern satte
Rabatte und Verglinstigungen.

Einige Beispiele:

* Bis zu 40% beim Bliromaterialeinkauf bei
IBA

+ 3 Rp./Reduktion pro Liter Benzin und keine

monatlichen Kartengebiihren bei Migrol
+ 20% Rabatt fur Bonitats-, Zahlweise und
Inkassoabos bei moneyhouse

Dass die Mitglieder des SKV daneben auch
noch das Abo der Zeitung «Erfolg» im Wert von
Fr.36.— erhalten, die verschiedenen Werbemog-
lichkeiten des SKV und auch die angebotenen
Aus- und Weiterbildungsseminare nutzen kon-
nen, runden das ganze Paket ab.

Sie sehen also, eine Mitgliedschaft im SKV
lohnt sich auf jeden Fall. Nicht nur, dass Sie
alleine mit Benzin und Bliromaterialeinkauf
rund Fr. 300.- pro Jahr sparen und die Si-
cherheit haben, stets bei allen Fragen und
Problemen auf die Hotline des SKV zurtick-
greifen zu konnen - vor allem aber unter-
stUtzen Sie mit Ihrer Mitgliedschaft den SKV,
damit er Sie in allen politischen Angelegen-
heiten zur Verbesserung der Rahmen- und Ar-
beitsbedingungen flir KMU unterstiitzen kann.
Und ist uns dies nicht Fr. 100.-/Jahr als Mit-
gliedschaftsbeitrag wert?

Auf www.kmuverband.ch/mitgliedschaft kdnnen Sie sich direkt anmelden.
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Wege der Schweiz durch die

europaische Schuldenkrise

Dr. Christoph Oesch, Leiter Verband Schweizerischer
Steuerzahler/innen, Sektion des Schweizerischen
KMU Verbandes

«Die Schweiz ist im krisengebeutelten
Europa eine Insel der Gliickseligkeit. Bei
allem Stolz iiber das Erreichte darf aber
nicht vergessen werden, dass auch hierzu-
lande Reformen unabdingbar sind.")»

Bisher haben vor allem der Private Konsum
und die Bauwirtschaft zu einem erfreulichen
Verlauf der schweizerischen Realwirtschaft
beigetragen. Dass wir sehr viele innovative
weltweite Unternehmen haben, die zudem
primdr in | need it Produktemarkten (Uhren,
Medikamente) tatig sind, hat dazu beitragen,
dass trotz im Vergleich zum Euro und USD
hoch bewertetem Schweizer Franken die
schweizerische Exportwirtschaft zumindest
bisher gut standgehalten hat.

Wie kdnnen wir alle nun dazu beitragen, dass
der Private Konsum und die Bauwirtschaft

stark bleiben? Paul Krugman empfiehlt uns in
seinem neusten Buch Die Krise zu vergessen 2)
und jetzt Geld auszugeben.

Was hindert unsere Generation daran Geld
auszugeben und hiermit die Realwirtschaft
eventuell noch besser zu stiitzen?

1. Angst um die Altersvorsorge (AHV, BVG)

2. Angst vor der wirtschaftlichen Zukunft un-
seres Landes inmitten eines verschuldeten
Europas

3. Nicht immer voll Gberzeugende Politiker
im Gegensatz z.B. zur vorbildlichen Zuger
Regierung
Wo bleibt z.B. der Aufruf: «<Ohne Fleiss kein
Preis.» Oder «Wohlstand basiert auf Fleiss.»?

Diese Angste sind geeignet sich gegenseitig
zu verstarken und die Krise damit zu verschar-
fen. Vor vielen Jahren hiess es auf Plakaten
«Der Aufschwung beginnt im Kopf». Sehr vie-
les geht also mental iber die Biihne. Mit dem
Jammern und Klagen versetzen wir unsere
Gesellschaft in eine negative Stimmung, die
uns sehr schadet.

Was kénnen wir vom Unternehmenssteuer-
recht dazu beitragen, dass die Zukunft der
Schweiz sich positiv entwickelt? Was kénnen
wir von der Altersvorsorge her betrachtet
dazu beitragen, dass die Zukunft der Schweiz
sich positiv entwickelt?

a) Anderung der Riickstellung fiir Forschung

und Entwicklun
Nach heute geltendem Recht dirfen Unter-

nehmen nur fir extern vergebene Forschungs-
und Entwicklungsarbeiten Ruickstellungen
machen. Diese Riickstellung beschrankt sich
auf 10% des Reingewinns einer Unterneh-
mung. Viele Unternehmen wollen ihre Inno-
vationsideen aber selber erforschen und ver-
wirklichen 3). Aus diesem Grunde ist de lege
ferenda zu fordern, dass auch fiir nachgewie-
sene interne Forschungs- und Entwicklungs-
arbeiten eine Rickstellung gemacht werden
kann, dies im Betrag ihres effektiven Umfangs
und nicht willkiirlich auf 10% des Reingewinns
beschrankt. Innovative Unternehmen verdie-
nen mehr und kdnnen daher auch die héheren
schweizerischen Lohne erwirtschaften. Inno-
vative Unternehmen mussen daher unter-
stitzt werden (KTl etc.).

b) Keine neuen Steuern

Der Weg der Sanierung Europas und somit
des wirtschaftlichen Umfeldes der Schweiz
fuhrt mit Sicherheit nicht Uiber neue oder
hohere Steuern z.B. die Erbschaftssteuern.
Hiermit halten wir reiche auslandische Unter-
nehmer davon ab in der Schweiz zu inves-
tieren und ihren Wohnsitz und den Mittel-
punkt der Lebensinteressen in die Schweiz
zu verlegen.

Die Tageszeitungen kiindigen fir Luzern und
Schwyz nun wieder Steuererhdhungen an,
von Einsparmassnahmen ist nur am Rand
die Rede. Vorbildlich reagiert hingegen das
Flrstentum Liechtenstein, welches seine Pro-
bleme primar via ein Einsparmassnahmenpa-
ket 16st. Auch der Kanton Zug wird vorbildlich
geflihrt und schafft es dank eines ausgezeich-

Anzeigen

i X - Seite an Seite mit lhrem Unternehmen

Konkurrenzfahige Wechselkurse fir KMU
s 2 Hohe Servicequalitat bei lhren Auslandszahlungen
4 Einfache und verstandliche Risikomanagementprodukte

Kontaktieren Sie uns unter der Telefon-Nr. 0848 233 924

SAFEX

Aktuelle Marktinformationen
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neten Regierungsrates Peter Hegglin seine
Steuern trotz standig steigenden NFA-Zah-
lungen nicht zu erhdhen.

Das Einsparpotenzial ist auch in der Schweiz
betrachtlich: Forschungen der Universitdaten
wie Schimpansen schwimmen oder friher
ob der Hase wirklich Wiederkauer ist, Freier-
boxen in Zurich-Altstetten fir 2'500'000.00 mit
jahrlichen Unterhaltskosten von 700'000.00,
Uberbordendes Krankenkassenpramienverbil-
ligungssystem und Sozialversicherungsausga-
ben (Keine Integration von Witwen im Gegen-
satz zu Invaliden etc.), Bahnunterfiihrungen
bei einem Bahniibergang mit durchschnittlich
einem einzigen wartenden Fahrzeug um nur
einige wenige Beispiele mdglicher Einspar-
massnahmen zu nennen. Der Staat soll sich auf
seine Kernaufgaben konzentrieren und diese
schlank und wirtschaftlich erbringen. Wer die
Steuern erhoht statt Einsparmassnahmen trifft,
vergisst dabei, dass diese Mittel dem Privat-
konsum nicht mehr zur Verfligung stehen und
schwdcht damit unverantwortlich diesen.

¢) Verbreitung des Systems der Sofortab-
schreibungen

Wahrend in vielen Kantonen wie Zug, Schwyz
bewegliche Wirtschaftsgtter heute im Inves-
titionsjahr auf 1.00 pro memoria sofortabge-
schrieben werden kénnen, halt die Direkte
Bundessteuer noch immer am System der
prozentualen Abschreibungen fest. Die So-
fortabschreibungen helfen den Unternehmen
Steuern zu sparen und sind daher ein Anlass
schneller zu investieren. Investitionen helfen
die Wirtschaft zu starken.

d) Angst vor Selbstanzeige nehmen, Steuer-
amnestie

Ab 1.1.2010 kann jeder Schweizer Steuer-
zahler einmal im Leben Schwarzgeld straffrei
deklarieren und hat dabei nur die Nachsteuern
zu bezahlen. Deklarieren Erben Schwarzgelder

des Verstorbenen, reduziert sich die Nach-
steuer von 10 auf 3 Jahre. Gelder, welche heute
schwarz angelegt sind, und via Selbstanzeige
wieder in den legalen Rahmen zurtickkom-
men, erhéhen die Konsumkraft eines Landes
und starken somit den Privaten Konsum. Wer
die Steuerzahler/innen durch standig steigende
Steuern reizt, bewirkt vielleicht auch eine Re-
duktion der Steuerehrlichkeit. Wer hingegen
vorbildlich wirtschaftet wie z.B. der Kanton
Zug, erhéht die Steuerehrlichkeit.

Auch eine allgemeine Steueramnestie ware
allenfalls prufenswert um die Realwirtschaft
zu starken.

e) Reformen im AHV-Bereich: Eigenfinanzie-
rung der ersten zwei Jahre der Pensionierung
als eine Folge der Eigenverantwortung #)

Seit vielen Jahren laufen nun Diskussionen
Uber die Erhéhung des Pensionierungsalters
auf 67 Jahre und auch die Gleichschaltung
von Mann und Frau. Viele Hindernisse priméar
von Gewerkschaften und linken Parteien stel-
len sich dieser im Hinblick auf die gestiegene

Lebendauer langst notwendigen Reform in
den Weg. Sie schaden damit primdr ihrem
Wahlerkreis, da reiche Leute nicht auf die
AHYV, die AHV aber auf reiche, gutverdienende
Leute angewiesen ist. Komischerweise werden
sie gewahlt. Fir uns denkbar ware auch, dass
die ersten zwei Jahre keine AHV zufliesst und
das Pensionierungsalter bei 64/65 belassen
werden kann. Die ersten zwei Jahre der Pen-
sion werden wenn immer moglich gestitzt
auf die Eigenverantwortung eines Jeden von
uns selber finanziert. Dadurch wird die AHV-
Kasse merklich entlastet, die AHV-Rente si-
cherer und der Private Konsum gestarkt, da
die Angst vor ungentigender Altersvorsorge
somit tendenziell abnimmt.

') Neue Zurcher Zeitung,

Ausgabe 17./18.8.2013, 1. Seite

2) Paul Krugman, Vergesst die Krise

%) Hermann Simon, Hidden Champion,
Die Strategien geheimer Weltmarktfiihrer
%) Oesch/Binggeli, Mit Strategie zum
Betriebserfolg, 5. Auflage, 2012, S. 166

Anzeigen

Steuerabendseminar: Was Klein- und Mittelbetriebe iiber Steuern wissen miissen
(3 Abende jeweils von 19.00 — 21.00, Seminarpreis 250.00, fiir Verbandsmitglieder 150.00)

- Steuerliche Abschlussgestaltung

- Vermdgensanlage, Vorsorge, Liegenschaften und Steuern
- Wichtiges iiber die Mehrwert- und die Verrechnungssteuer

Swisshotel, Zug
Tell, Gisikon

Anmeldung an:

(6.11.,12.11. und 20.11.2013)
(7.11.,13.11. und 21.11.2013)

Verband Schweizerischer Steuerzahler-/innen, Sektion des Schweizerischen KMU Verbandes, Dr. C. Oesch, 6300 Zug
via christoph.oesch@kmuverband.ch, Tel. 041/ 720 00 85, Fax 041/ 720 00 86. Homepage: www.swisstaxpayersassociation.ch
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Unternehmertreffe_ln 2013
Die Termine ‘“/

Auch 2013 fiihren wir zahlreiche Unterneh-
mertreffen in allen Regionen der Deutsch-
schweiz durch. Diese sind nicht vergleich-
bar mit Publikums- oder Gewerbemessen,
da ausschliesslich aktive Unternehmerinnen ‘
und Unternehmer zu diesen Anléssen ein-
geladen werden.

Ziel dieser Anldsse ist die Vergrésserung des

I Ausgabe 9 I Oktober 2013 I

eigenen Netzwerkes und das Finden neuer Monat Datum Kt. Ort Locatio
Synergiepartner sowie die Anbahnung neuer = H n
Kontakte und Kooperationen. Zusatzlich o
besteht die Moglichkeit, auch die eigene Fir- . Ny
ma, Produkte & Dienstleistungen zu prasen- ‘
tieren. Aus diesem Grund wurde extra eine Oktober 10.10.2013 BE ;
Tischmesse angegliedert. An den Anldssen 17102013 AG LeigétBem Landgasthof Sternen
nehmen je nach Region zwischen 80 und - 24.10.2013 zH o ourg Hotel Krone

. -, Uitikon Udiker H
250 KMU teil. Wo sonst haben Sie die M6g- - | €r Huus
lichkeit, an einem Abend so viele Kontakte Novemb
zu kniipfen? Die Kosten sind wiederum Fr. ember  14.11.2013 ZG  Cham Lorzensaal

10.—/Person und wenn Sie als Aussteller teil-
nehmen mochten Fr.75.—/Tisch.

Aus organisatorischen Griinden ist eine
Anmeldung im Voraus erforderlich.
Jeweils sechs Wochen im Voraus kann man
sich auf der entsprechenden Plattform (von
www.netzwerk-basel.ch bis www.netzwerk-
zug.ch) online anmelden.

Die Unternehmertreffen beginnen jeweils
um 19h00 und enden um 22h30.

Aussteller haben die Moglichkeit, ab 17h mit
dem Aufbau zu beginnen.

Die Daten fiir 2014 folgen im nichsten Monat!

-

Weitere Infos zur Veranstaltung finden Sie auf den jeweiligen regionalen Plattformen sowie auf

www.kmuverband.ch

Anzeigen

iba
Biiroversand

Gratis-Tel, 0600 B2 B2 82
E-Shop: www.iba.ch

Wir brngen =infach
mehr Freude ins Bur

Wi Betemn ausschiizsslich an
Industric, Gowerbe, Diensteisang,
Handel urd Veraallarg.

— == Als SKV-Mitglied sparen Sie
beim Biiromaterial-Einkauf

/" * Giinstige Preise und Spezial-Konditionen

5 | Sie finden bei uns bewihrte Markenartikel aber

- ‘w auch gepriifte Eigenmarken zu absoluten Tiefpreisen.
= | Als SKV-Mitglied crhalten Sie attraktive Zusatz-

Rabatte und Grosskunden-Konditionen.

—— 1 « Gratis Bestellung

Bestellen Sie einfach (ber unseren E-Shop www.iba.ch
ader Gratis-Telefon 0800 82 82 82.

= Gratis Lieferung
Wir lietern Ihnen frei Haus, ohne Transportkosten und
ohne Kleinmengenzuschlag am nachsten Arbeitstag.
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Bauen Sie lhr personliches Netzwerk aus

Die nachsten Unternehmertreffen in Muri b. Bern, Lenzburg und Uitikon

Seit 2006 finden von Marz bis November
die Unternehmertreffen jeweils am Don-
nerstag Abend in der Deutschschweiz
statt. An diesen Unternehmertreffen, wel-
che nicht vergleichbar sind mit Publikums-
oder Gewerbemessen, da ausschliesslich
aktive Unternehmerinnen und Unterneh-
mer zu diesen Anldssen eingeladen wer-
den, finden sich mittlerweile jedes Mal
zwischen 100 und 200 Personen ein. Ziel
dieser Anlédsse ist die Vergrosserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die An-
bahnung neuer Kontakte und Koopera-
tionen.

Auf Wunsch vieler Firmen wurde bereits 2006
die Moglichkeit geschaffen, dass Firmen sich
auch direkt vor Ort prasentieren und als Aus-
steller an der integrierten Tischmesse teilneh-
men kdnnen.

Nutzen auch Sie die Mdglichkeit, Ihr person-
liches Netzwerk auszubauen, denn wo sonst
haben Sie die Gelegenheit, an einem Abend
bis zu 100 qualifizierte Kontakte zu machen?

Nutzen auch Sie die Mdéglichkeit, Ihre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem brei-
ten Publikum zu prasentieren, aber auch neue
Kontakte zu knipfen und aktives Networ-
king zu betreiben.

Wiederum stehen mehrere Pinnwande zur
Verfigung, an welchen auch die Besucher
kostenlos ein Firmenportrait sowie ihre Pro-
dukte und/oder Dienstleistungen publizie-
ren kdnnen.

Landgasthof Sternen, Muri bei Bern

Auf www.unternehmertreffen.ch finden sich
Ubrigens zahlreiche weiterflihrende Informatio-
nen, Fotos und Videos, so dass Sie sich ein Bild
machen konnen, was ein Unternehmertreffen
auch lhnen und Ihrer Firma bringen kann.

Nichts ersetzt den persénlichen Kontakt!
Wir blicken auf diverse erfolgreiche Unterneh-
mertreffen seit Marz 2012 zurlick, es konnten
wieder gute Kontakte geknupft werden. Das
positive Feedback und die ersten Erfolgs
Stories, welche sich aus neuen Kooperationen
ergeben haben, freut uns nattrlich sehr und
befliigelt uns noch mehr, solche Unterneh-
mertreffen durchzufiihren.

Es ist schon zu sehen, wie aktiv die KMU sind
und wie sie das Networking entdecken. Der
personliche Kontakt bietet einen Grundstein,
um ein verldssliches Beziehungsnetz entste-
hen zu lassen, welche im Business eine starke
Bedeutung findet. 19 Unternehmertreffen ste-
hen dieses Jahr auf dem Terminkalender.

Udiker Huus, Uitikon

Sind Sie auch bei den nachsten Unterneh-
mertreffen im Oktober 2013 dabei?
Donnerstag, 10.10.2013

Muri bei Bern, Landgasthof Sternen
Donnerstag, 17.10.2013

Lenzburg, Hotel Krone
Donnerstag,24.10.2013

Uitikon, Udiker Huus

Werden Sie Eventpartner und profitieren Sie
von einer starken Prdsenz!

Wiederum bieten wir die Mdglichkeit, dass
Sie als Eventsponsor die vielféltigen Publi-
kationsmoglichkeiten nutzen kdnnen. Wir
haben ein besonders interessantes Event-
package fiir Sie geschnurt. Hier sehen Sie,
was wir Eventpartnern bieten kénnen und
welchen Nutzen Sie davon haben.

Wir freuen uns, Sie an unserem Event be-
grissen zu diirfen. Jetzt sofort anmelden
unter: www.unternehmertreffen.ch

Anzeigen

ERKLAR-VIDEOS MIT DEM WOW-EFFEKT

2 MIN. - UND ALLES IST KLAR
VIDEOS AB CHF 1°000.-

GRUNDE FUR ERKLAR-VIDEDS:
- KOMPLEXES EINFCH ERKLART

- BEGEISTERN SIE IHRE KUNDEN

- DER KONKURRENZ VORAUS

- DER “WOW-EFFEKT"

- KOSTENGUNSTIGE REALISIERUNG

4

videoAnleitung.ch

VIDEOANLEITUNG.CH
- UND ALLES IST KLAR
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Unternehmertreffen in Pratteln vom 29. August 2013

Abiphon hilft lhnen, Zeit zu sparen

Die Kuspo (Kultur- und Sporthalle) in Prat-
teln war Ende August Treffpunkt des ersten
Unternehmentreffens nach den Sommerfe-
rien. Leider nutzten nur wenige Firmen des
Netzwerkes Basel diese Gelegenheit,umihr
personliches Netzwerk auszubauen und zu
vertiefen.Trotzdem freuten sich die 45 Teil-
nehmer iiber den abwechslungsreichen
Branchenmix und die kleine Vorfiihrung
von Karin Bronnimann von Abiphon, wie
man durch Telefonservice Geld sparen
kann!

Kleine Firmen und deren Inhaber werden tag-
lich mehrmals durch Telefonanrufe gestort
und in ihren Tatigkeiten unterbrochen. Das
kostet Zeit und Geld. Abiphon hat einen Tele-
fonservice eingerichtet, der die Anrufe unter
ihrem Firmennamen entgegennimmt, ihre
Auftrage, Reklamationen oder Auskiinfte von
Kunden bearbeitet und sie so entlastet. Auch
wenn Sie im Aussendienst sind und Kunden

besuchen, merkt niemand, dass Sie ausser
Haus sind, weil der Telefondienst von Abiphon
ihre Gesprache entgegennimmt und ihnen am
Abend ein ausfihrliches Protokoll zustellt. Sie
kénnen bequem Anfragen und Offerten bear-
beiten und ihren Kunden das Gefiihl geben,
dass Sie rund um die Uhr betreut werden.Infos
unter www.abiphon.ch

Eine wichtige Anlaufstelle im Kanton Basel ist
die Auslanderberatung. Sie unterstitzt Un-
ternehmer bei der Integration von Angestell-
ten am Arbeitsplatz, informiert Gber Deutsch-
und Integrationskurse, vermittelt bei Konflik-
ten mit kulturellem Hintergrund und bietet
Coaching fiir Vorgesetzte und Personalbeauf-
tragte Weiterbildung und Ubersetzt Doku-
mente in entsprechende Sprachen. Die Aus-
landerberatung ist bei jedem Unternehmer-
treffen in der Region Basel vertreten und
kiimmert sich um ihre Anliegen.

www.ggg-ab.ch Werner Rupp

lenherr

iﬂﬂﬂ'ﬂaliﬁnan EeE

Ihr Partner fiir
nachhaltige Entwicklung

* Marktpositionigrung
» Anpassan dis Geschi

an die Markberfordunizse
w Senken der intemen Kosten
* Teamentwickking
¥ Seminare unid Workshops

ww, lenhers.ch I
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Unternehmertreffen in Frauenfeld vom 12. September 2013
Auf den Hund gekommen!

In der Festhalle Riiegersholz in Frauenfeld
trafen sich rund 40 Teilnehmer zum Unter-
nehmertreffen des Netzwerkes Thurgau.

Darunter auch Baxter’s Paradies, eine Firma fur
Bio-Petfood vor allem fiir Hunde, aber auch fir
andere Haustiere. Die eingesetzten Bio-Roh-
stoffe stammen zum Uberwiegenden Teil aus
Bio—Erzeugergemeinschaften von 6kologisch
wirtschaftenden Betrieben.So ist genau nach-
vollziehbar, woher die Rohwaren ihren Ur-
sprung haben. Dies schafft Transparenz, Ver-
trauen und Sicherheit.Defu hat es sich zur Auf-

i e s ¥

| e

gabe gemacht, die Versorgung von Nutz- und
Heimtieren mit 100% Bio-Futtermitteln sicher-
zustellen.Im Vordergrund stehen hier die art-
und wesensgerechte Futterung der Tiere in
100% Bio-Qualitat! Mehr Infos unter
www.baxters-paradies.ch

Fur viel Aufsehen sorgte aber auch Fulvio San-
tarossa mit seinen Languedoc-Weinen. Als
Spezialist hat er sich zur Aufgabe gemacht, die
besten Weingiiter zu suchen um deren Weine
seinen Kunden anzubieten.  Prost!
www.languedoc-weine.ch Werner Rupp




Assocition Suisse des PME P
K V Assoslazione Svizzera delle PMI h h’e [ MI G Ro L
Schweizerischer KMU Verband —

lhre Vorteile als
KMU-Verbandsmitglied

> 3 Rp./l Treibstoff-Rabatt

> Keine Jahres- und Rechnungsgebiihren

> Flachendeckende Akzeptanz an rund 350 Tankstellen in der Schweiz und im Firstentum
Liechtenstein (an allen Migrol Tankstellen sowie an Shell Tankstellen mit migrolina Shop)

Bargeldloses Tanken, Waschen und Einkaufen
Fiihrendes Car Wash Netz der Schweiz

Migrol Auto Service Werkstatten mit kampetentem Fachpersonal

>
>
>
> Einfache Spesenadministration dank tibersichtlicher, MWST-konformer Monatsrechnung
> Wahlbare Einkaufsberechtigung pro Karte

> Flottenanalyse flir optimale Kontrolle

> Im Durchschnitt 45 Tage Kredit

> Sicher dank PIN-Code

Detaillierte Informationen und den Kartenantrag finden Sie unter www.kmuverband.ch
(Login-Bereich).

Fiir eine individuelle Beratung und Offerte kontaktieren Sie bitte Diego Cuevas, Account Manager
Migrol Company Card, Tel. 044 495 13 63, Fax 044 495 13 13, E-Mail: dcuevas@migrol.ch

www.Wirbank.ch Akzeptanzstellen der Migrol Company Card:
Te‘\'efon' 0848 947 947 f=  MIGROL @  migroline e oAH = AUSE drvice

www.migrol.ch

search

T

«Hanteltraining

mit Ayurveda-
Massage? Yesss!»

Mit search.ch finden Sie genau das, was 5ie suchen. Erfahren Sie

jetzt, wie unsere Services das Leben erleichtern, schauen Sie unsere :
Videos und gewuinnen Sie Preise im Wert von tber CHF 45000.-. 5
Flir mehrlﬂg@g! im Alltag: zearch.ch/diego Auch als App




ERFOLG Unternehmertreffen I Ausgabe 9 I Oktober 2013 I m

Unternehmertreffen in llinau vom 26. September 2013
60 Aussteller und uber hundert Besucher

Das wiinschen wir uns immer: 60 Aussteller,
uber hundert Besucher und ein voller Saal
mit guter Stimmung und viel networking!

Das Unternehmertreffen im Hotel Rossli in
lllnau (mit ausgezeichneter Kiiche so neben-
bei!) war ein voller Erfolg und bescherte den
Teilnehmern beste Beziehungen, ein guter
Branchenmix und viel Prasenz. Es bleibt zu
hoffen, dass der eine oder andere im Ge-
déchtnis bleibt und so auch weiterempfohlen
wird. Als Stiitze dazu produziert der SKV
immer ein Teilnehmerbchlein mit allen Kon-
taktdaten. Nehmen Sie diese Adressen in
Ihren persodnlichen Verteiler, schicken Sie Ihre
Angebote und Dienstleistungen per email
und laden Sie mal zu einem Tag der offenen
Tir oder einfach zu einem Kaffee. Nur wer
nichts macht, wird vergessen!  Werner Rupp

e T T
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Welche Lohnabzuge darf der Arbeitgeber
vornehmen?

b S S

AHV, IV, EO und ALV

Bei den obligatorischen Versicherungen wie
AHV, IV, EO und ALV werden in der Regel 50%
der Pramien den Arbeitnehmern weiterbelas-
tet. Die andere Halfte muss der Arbeitgeber
Ubernehmen. Der Arbeitgeber ist frei, ob er
den Arbeitnehmenden weniger als die 50%
weiterbelasten will.

Berufliche Vorsorge (BVG, 2. Sciule)

Die Finanzierung der Beitrdge sind im BVG
Art. 66 festgelegt. In den reglementarischen
Bestimmungen legt die Vorsorgeeinrichtung
die Hohe der Beitrage der Arbeitnehmer und
Arbeitgeber fest. Der Arbeitgeberbeitrag muss
mindestens gleich hoch sein wie die gesam-

ten Beitrdge aller Arbeitnehmer zusammen.
Der Arbeitgeber ist der Versicherungsnehmer
und schuldet somit die gesamten Beitrdge der
Vorsorgeeinrichtung. Werden die Beitrdge zu
spat einbezahlt, werden von der Vorsorgeein-
richtung Verzugszinsen einverlangt.

SUVA/UVG

Die Préamie fir die obligatorische Versicherung
der Berufsunfadlle gehen zu Lasten des Ar-
beitgebers. Die Pramie fiur die obligatorische
Versicherung fiir Nichtberufsunfélle gehen zu
Lasten des Arbeitnehmers. Der Arbeitgeber
kann auf freiwilliger Basis einen Teil der Pra-
mie des Arbeitnehmers tibernehmen. Der Ar-
beitgeber ist der Versicherungsnehmer und

schuldet somit die gesamten Beitrdge dem
Versicherer. Die Arbeitnehmerbeitrage wer-
den dem Arbeitnehmer monatlich am Lohn
abgezogen.

Krankentaggeld und SUVA/UVG-Zusatz

Der Abschluss dieser Versicherungen ist frei-
willig und sehr empfehlenswert. Gewisse Ge-
samtarbeitsvertrage schreiben den Abschluss
vor. Der Arbeitgeber ist gegentiber dem Ar-
beitnehmer aus Gesetzesbestimmungen (OR
Art. 324) verpflichtet, gewisse Leistungen zu
gewdhren. Der Arbeitgeber ist berechtigt, max.
50% der Préamien dem Arbeitnehmer weiter-
zubelasten. Arbeitgeber, welche einen Anteil
der Pramien den Arbeitnehmern weiterbelas-
ten, missen bei einer Uberschussauszahlung
den gleichen Anteil den Arbeitnehmern gut-
schreiben. Dies wird in der Praxis oft unterlas-
sen und ist nicht rechtens. Der Arbeitgeber
kann z.B. ein Betriebsfest organisieren und
mitteilen, dass dies aus den Uberschiissen fi-
nanziert wurde.

Fazit: Es ist zu empfehlen, dass die Lohnabzl-
ge im Arbeitsvertrag oder im Personalstatut
mit dem Vermerk «Anderungen bleiben vor-
behalten» schriftlich festgehalten werden. So
gibt es keine Diskussionen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Claudio Hitz, Eidg. dipl. Versicherungsfachmann

UBV Lanz AG

Alte Landstr. 128, 8702 Zollikon

Tel. 044 396 85 14, Fax 044 396 85 85
c.hitz@ubv.ch

Anzeigen

UBV Lanz AG h

Unternehmensberatung
fiir Versicherungsfragen

uv

Sparen Sie Geld - wechseln Sie die Beratung lhrer Versicherungen zur
UBV Lanz AG, dem Exklusivpartner fiir Versicherungen des SKV.

Als Mitglied kdnnen Sie von den sehr glinstigen Pramien der
diversen Rahmenvertrage der UBV Lanz AG profitieren.

Bestellen Sie Ihre Offerten schnell und effizient bei:

SKV Partner / UBV Lanz AG

Claudio Hitz

c.hitz@ubv.ch

Tel: 044 396 85 14

UBV Lanz AG

Alte Landstr. 128

8702 Zollikon
www.kmuverband.ch/Partner/ubv
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Auch ambulant privat versichert

A"

Primeo sichert auch bei ambulanten Behandlungen freie Arztwahl und mehr Komfort.

Der medizinische Wandel und neue Ope-
rationsverfahren machen heute je nach
Eingriff einen lingeren Spitalaufenthalt
iberfliissig. Denn immer mehr Operatio-
nen sind auch ambulant méglich. Das
bringt neue Chancen fiir die Versicherten
mit sich.

Ambulante Medizin liegt im Trend. Viele
Operationen, die friher einen mehrtagigen
Spitalaufenthalt bedingten, werden heute
standardmadssig ambulant angeboten, etwa
Kniegelenkspiegelungen, Karpaltunnelopera-
tionen, Grauer-Star-Behandlungen. Und es
kommen immer mehr hinzu. Die bekanntes-
ten sind Behandlungen bei Leistenbruch und
Tennisarm, die Mandelentfernung und die
Korrektur der Grosszehe (Hallux valgus). So
kann der Patient noch am gleichen Tag nach
Hause in den Alltag zurlckkehren und ist
schneller wieder arbeitsfahig. Der medizinisch-
technische Fortschritt machts moglich.

KV_Mitgliedel'

Der KMU-Verband hat mit Helsana einen Kollektivvertrag abge-
schlossen. Dank dieser Partnerschaft profitieren Mitglieder und
Angehdrige von 15 Prozent Rabatt auf samtliche Zusatzversiche-

Mehrleistungen nicht gedeckt

Der moderne Patient ist interessiert an ambu-
lanten Losungen - sofern medizinisch nichts
dagegen spricht. Das zeigen die Erfahrungen
im Kundenkontakt und bestatigt die Studie, die
Helsana im Frihjahr 2013 in Auftrag gab. Aller-
dings erwarten die Kunden auch bei einem am-
bulanten Eingriff die volle Wahlfreiheit und den
gleichen Komfort wie bei einer stationdren Be-
handlung, bei welcher solche Mehrleistungen
je nach Spitalzusatzversicherung gedeckt sind.

Ambulante Behandlungen sind jedoch der
obligatorischen Krankenversicherung unter-
stellt. Diese darf nur die gesetzlichen Pflicht-
leistungen Gbernehmen. Das heisst, Patienten
haben keinen Anspruch auf Zusatzleistungen
wie freie Wahl des Facharztes, kiirzere Warte-
zeiten, private Erholungszone oder Hotellerie-
kosten. Extras dieser Art diirfen nur Gber eine
freiwillige, private Zusatzversicherung ange-
boten werden, die allerdings bislang bei allen

Tel. 043 340 15 00

rungen — inklusive Primeo. Die Konditionen gelten auch dann, wenn
Sie bereits bei Helsana, Progres, Sansan oder Avanex versichert sind.
Hinzu kommen Familien-, Kinder- und Kombirabatte sowie weitere
interessante Extras. Lassen Sie sich unverbindlich beraten:

Helsana Generalagentur Aarau

Versicherern nur fur die Kosten eines statio-
naren Aufenthalts aufkam.

Primeo bietet Riickendeckung

Die Bedurfnisse nach moglichst viel Freiheit
und Komfort bestehen jedoch unabhéngig von
der Aufenthaltsdauer oder der Art der Einrich-
tung. Deshalb hat Helsana ein neues Produkt
entwickelt: Primeo. Diese Zusatzversicherung
ist schweizweit einzigartig und garantiert auch
bei ambulanten Behandlungen freien Zugang
zu Fachdrzten in ausgewahlten Kliniken im In-
und Ausland. Versicherte profitieren dartiber
hinaus von htherem Komfort und weiteren Leis-
tungen. Dazu zahlen unter anderem spezielle
Implantate, Behandlungs- und Diagnoseme-
thoden und umfassende Gesundheits-Checks.
Damit bietet Primeo in vielen Lebenssituatio-
nen finanzielle und medizinische Sicherheit.

Vorteile in Kiirze

Zu den wichtigsten Leistungsbausteinen von

Primeo gehdoren:

* Freie Arztwahl
Primeo garantiert bei ambulanten Behand-
lungen die freie Spital- und Arztwahl in den
Partnerkliniken der Helsana-Gruppe.

* Mehr Komfort
Die Versicherung beinhaltet unter anderem
direkten Zugang zum Spezialisten, eine sepa-
rate Warte- und Erholungszone, Fahrtkosten,
Verpflegung flr Patient und Begleitung.

» Zusatzleistungen
Dazu zdhlen Check-ups, Ubernachtungs-
moglichkeit vor und nach einem Eingriff,
Implantate, neuartige Diagnoseverfahren
und Behandlungen, Hilfsmittel und medizi-
nische Hotlines.

Primeo kennen lernen unter
www.helsana.ch/primeo

Helsana

ga-aarau.markt@helsana.ch

Oder wenden Sie sich an die Generalagentur in lhrer Nahe
www.helsana.ch/kontakt
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Wollen sie mehr erfahren?
Die Tellco FreizlUgigkeitsstiftung ist offizieller Partner des SK\.

Tellco Freizligigkeitsstiftung
Bahnhofstrasse 4
Postfach 713

CH-6431 Schwyz

wwiw bellco.ch
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Bei unbezahlten Rechnungen sofort handeln

Der Inkassoprozess auf einen Blick

Uherprifung
Lahlurgseinnang

Bomitdtsprilung

Rechtliches Inkasso
Abdauf

Durchidhrueng

Entscheidurg
besziiglich recht.
Inkassa

Vielen KMU ist es unangenehm, wenn
sie gute Kunden mahnen oder sogar be-
treiben miissen. Dabei gilt: Bei raschem
und richtigem Handeln fliesst das Geld
viel eher. Wer sich nicht auskennt, kann
moneyhouse.ch mit den nétigen Schritten
beauftragen.

Jedes Jahr werden in der Schweiz mehr als
zwei Millionen Betreibungen eingeleitet.
Gerade bei KMU kann ein finanzielles Pro-
blem entstehen, wenn grdssere Zahlungen
ausbleiben. Oft fuhren Unternehmen die
notigen Schritte nicht oder nicht richtig
durch, weil sie ihre Kunden nicht verlieren
wollen oder wenig Erfahrung mit dem In-
kassoprozess haben. Zudem enthélt dieser
einige Hirden und kann komplexer werden,
als es auf den ersten Blick aussieht.

Freundlich, aber klar

Dennoch ist Zurlickhaltung fehl am Platz:
Wer friihzeitig handelt, hat eine gute Chan-
ce auf eine einvernehmliche Lésung - ganz
ohne Betreibung. Bei diesem sogenannten
vorrechtlichen Inkasso geht es darum, mit
dem Schuldner zusétzlich zu den schriftli-
chen Mahnschreiben persdnlichen Kontakt
aufzunehmen und eine gltliche Einigung
zu suchen. Oft lasst sich beispielsweise eine
Ratenzahlung vereinbaren.

Deshalb gilt besonders fiir die erste Inkasso-
phase: immer freundlich, klar und sachlich
bleiben.Gleichzeitig sollten die vom Glaubiger
angekiindigten Konsequenzen auch umge-
setzt werden, etwa wenn der Schuldner die
verabredeten Raten nicht Giberweist.

Fachwissen nétig
Fihrt dieser erste Schritt nicht zum Erfolg,

beginnt das rechtliche Inkasso und somit die
Betreibung - bis hin zur Pfandung. Falls der
Schuldner Konkurs anmeldet und nur noch
ein Verlustschein resultiert, ist als dritte Stu-
fe das Langzeit-Inkasso notig. Dabei gilt es,
die Verjdahrungsfrist des Verlustscheins zu
Uberwachen und den Schuldner regelmdssig
zu kontaktieren.

Mit allen drei Schritten des Inkassoprozesses
konnen KMU moneyhouse.ch beauftragen
- zu einem Pauschalpreis, der alle ndtigen
Aufgaben umfasst. Dass das Unternehmen
fur Handelsregister- und Firmendaten diese
Dienstleistung anbietet, liegt nahe. Schliess-
lich besteht sein Kerngeschaft unter ande-
rem darin, Auskiinfte Uber die Bonitdt und
die Zahlweise von Firmen zu geben. Fiir das
rechtliche Inkasso und das Langzeit-Inkas-
so arbeitet moneyhouse.ch mit den Spezi-
alisten von Intrum Justitita zusammen. Ge-
meinsames Ziel: Der Auftraggeber soll einen
moglichst grossen Teil seines Geldes vom
Schuldner erhalten.

20% Rabatt fiir SK\V-Mitglieder

Alle Mitglieder des SKV profitieren bis am
31.10.2013 von einem 20%-Rabatt bei mo-
neyhouse.ch. Dazu geniigen zwei Schritte:

I [
I [
I [
| [
| 1. Bestellen Sie einen Gutscheincode auf |
| www.moneyhouse.ch/skv !
| 2. Waihlen Sie bei moneyhouse.ch eine [
| Premium-Mitgliedschaft oder ein |
I Abonnement und geben Sie dabei den |
Gutscheincode ein,
I [
I [
| [

Der Rabatt gilt auf Premium-Mitglied
schaften sowie auf Bonitdts-, Zahlweise-

und Inkasso-Abos.
L e o o e e e o s e e .

Inkasso einleiten per Mausklick

Drei Fragen an
Stephan Bischof,
Geschidiftsfiihrer von
moneyhouse.ch

-

»Warum ist es fiir KMU interessant,
moneyhouse.ch mitdem Inkasso zu beauftragen?

Stephan Bischof: Sie missen ihre Kunden
nicht persénlich mit diesem negativen
Thema konfrontieren, sondern konnen
solche unangenehmen Gesprache an uns
delegieren. Zudem profitieren sie von un-
serer hervorragenden Erfolgsquote. Ge-
rade beim Langzeit-Inkasso sind KMU auf
das Fachwissen und die Erfahrung von
Spezialisten angewiesen, um zu ihrem
Geld zu kommen.

»Was muss ich tun,wenn ich als KMU diese
Dienstleistung nutzen will?

Wahlen Sie unter moneyhouse.ch das Un-
ternehmen aus, das Ihnen Geld schuldet,
und klicken Sie auf «Inkasso einleiten».
Nun werden Sie Schritt fur Schritt durchs
Auftragsformular gefuihrt. Sie kénnen on-
line jederzeit kontrollieren, wie weit wir
mit dem Verfahren sind.

» Und was kostet das Ganze?

Fur Unternehmen, die regelmdssig mit
Inkassofallen konfrontiert sind, bieten
wir fur nur 280 Franken pro Jahr ein In-
kasso-Abo flir eine unbeschriankte An-
zahl Auftrage an. Hinzu kommt pro In-
kasso eine Provision, wenn das Geld vom
Schuldner eingetroffen ist. Auch Einzel-
auftrage ohne Abonnement sind moglich:
Bei diesen verrechnen wir zusatzlich zur
Provision eine All-inclusive-Pauschale von
33 Franken.

/4

moneyhouse
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Von Chefentlastung bis Unternehmenskommunikation
2. Fachmesse flir Sekretariat & Management Assistenz in Zirich

An der Swiss Office Management standen am
11.und 12. September in der Messe Ziirich,
Halle 9, die Assistenzen, Office Manager und
Sekretariatskrdfte im Rampenlicht: Diese
hatten an der zweiten Ausgabe der Fachmes-
se fiir Sekretariat & Management Assistenz
in der Schweiz die Méglichkeit, sich iiber
Markttrends zu informieren, Inspirationen,
Fachwissen und Ideen fiir ihren Arbeitstag
zu sammeln und sich mit Kollegen auszu-
tauschen. «Ich bin davon liberzeugt, dass
wir diesen heimlichen Fiihrungskraften
im Unternehmen wichtige Impulse mit-
geben und ihnen so fiir den herausfor-
dernden Arbeitsalltag den Riicken stidrken
konnten», lautete die Bilanz von Yvonne
Wegner, Projektleiterin der Swiss Office
Management.

«Die Besucher nutzten die Informationsmdog-
lichkeiten an den Standen unserer rund 60
Aussteller. Aber auch die Vortrage, die mode-
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rierten informellen Gesprachsrunden und die
Workshops wurden sehr gut angenommeny,
so Wegner weiter.

Brennen fiir das, was man tut!

So standen in den Praxisforen einige erfah-
rene Assistenzen auf der Blihne, die flr ihren
Beruf brennen und ein bisschen ihres Feuers
an das Publikum weitergeben konnten. «Wir
haben Einfluss, wir haben Macht!» bestdtigte
Marit Zenk in ihrem Vortrag «Professionelle
Chefentlastung». Die langjdhrige Office Ma-
nagerin und Sekretdrinnen-Trainerin habe
schon als 5-jahrige Assistenzarbeit fiir ihren
Vater tbernommen und Telefonate entgegen
genommen. «Es ist der perfekte Job, wenn
man ein bestimmtes Gen hat, ndmlich das
Dienstleistungsgen.»

«Wir sollten mit Stolz sagen, dass wir Sekre-
tarinnen oder Assistentinnen sind.» Dazu rief
Sandra Reihs, die im vergangenen Jahr im

Leitz-Wettbewerb den Titel «Deutschlands
beste Sekretdrin 2012» gewonnen hatte, ihre
Kolleginnen wahrend ihres Vortrages im Pra-
xisforum auf. «lch glaube, beste Sekretarin
sind viele von uns!» fligte sie hinzu. «Wichtig
ist es, immer am Ball zu bleiben und sich
weiterzubilden», gab Monika Gunkel, Beirats-
mitglied des Bundesverbandes Sekretariat
und Biromanagement e. V. (bSb), zu beden-
ken, «denn Stillstand ist Riickstand». Diesen
Aufruf konnte auch Patricia Bahren, Nieder-
lassungsleiterin der Secretary Plus AG Zirich,
in ihrem Beitrag im Praxisforum nur bestati-
gen: «Der Zukunftstrend ist die Erweiterung
der Kompetenzen und die Spezialisierung.»
So sollten sich Assistenzen und Sekretariats-
krafte verstarkt mit den Bereichen Recht, Fi-
nanzen und Rechnungswesen, Produktion
und Betrieb, Informationstechnologien, Per-
sonal, Marketing oder Unternehmenskom-
munikation auseinandersetzen, ganz nach
dem Motto «Coach your career».
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Fiir eine neue Kommunikationskultur

Ein weiteres grosses Thema im Rahmenpro-
gramm der Messe war das Thema «Kommu-
nikation». Keynote-Speakerin llona Lindenau
zum Beispiel zeigte ihrem Publikum den Weg
zu mehr Klarheit und Effizienz durch moti-
vierende Kommunikation. Denn jeder erhalte
heutzutage eine Menge an Mails, die oft nicht
gut durchdacht seien, und miisse sich mit
diversen Programmen auf seinem Computer
befassen.In Meetings werde die meiste Zeit fur
Selbstdarstellungen und Selbstverteidigung be-
notigt. «<Auf den Punkt» sei hier das Stichwort.
«Es geht hier jedoch nicht um eine reduzierte
Vorstellung von Kommunikation. Sondern es
ist eigentlich eine Mischung aus: auf Men-
schen zugehen, offen und herzlich sein, mit
mehr Empathie kommunizieren, und natirlich
trotzdem auf den Punkt kommeny, erklarte
die Expertin. Als klare Kommunikationskiller
nannte sie den Monolog, der vor allem in
Kombination mit Selbstverliebtheit kritische
Ausmasse annehme, das Ldstern, das Stille-
Post-Prinzip, durch welches Informationen
nebulés und unklar wirden, sowie das
Schweigen. «Wir missen die Kommunikation
im Unternehmen mehr als Beziehungsmana-
gement betrachten. Wenn Sie in den Dialog
gehen, gewinnen Sie auf Dauer an Effizienz,
erkldrte Lindenau in ihrem Vortrag und gab
ihrem Publikum Ideen fiir eine neue Interak-
tionskultur mit.

«Denken Sie daran: Kommunikation ist immer
ein Austausch, ein Dialog. Lassen Sie Ihr Herz
sprechen, lhren Kopf, Ihr Bauchgefihl, brin-
gen Sie lhren Menschenverstand mit ein und
gucken Sie, wie Sie Situationen verkirzen
und vereinfachen konnen», so das Fazit von
Lindenau. «<Dann sind Sie der Sieger in der
Kommunikation.»

Die Technik im Griff?

Der IT-Fachmann Johannes Hennekeuser be-
fasste sich in seiner Keynote mit den Proble-
men, die die heutige Technik, also Computer,
Smartphones etc., mit sich bringt. «<Zum einen
verlassen wir uns oft riickhaltlos darauf und
horen auf zu denken. Zum anderen werden
wir zunehmend von der Technik unter Druck
gesetzt», erklarte er. Mails wirden am lau-
fenden Bande gecheckt; man wolle ja nichts
verpassen. «Doch sind wir dadurch produktiver
geworden oder hat die Technik nicht eher
uns im Griff?»

In seinem Vortrag gab Hennekeuser seinen
Zuhorern deshalb einige Anregungen mit auf
den Weg, wie sie richtig mailen und eine
E-Mail-Flut vermeiden kdnnten. Als Grundre-
geln schlug er vor, dass Nachrichten nur ein
Mal geoffnet werden sollten, man sich Zeit
dafiir nehmen und in diesem Zeitraum darauf

fokussieren sollte. Ausserdem riet er, dies am
PC zu erledigen und nicht am Smartphone.
Zu bedenken gab er, dass E-Mails kein wirk-
liches Dialogmittel seien, sondern die Kon-
versation asynchron und nicht in Echtzeit
stattfinde. «<Der Empfanger bestimmt, wann
geantwortet wird!». Wichtig sei es auch, spar-
sam mit der cc-Funktion umzugehen, niemals
auf Spam-Mails zu antworten und E-Mail-
Ping-Pong zu vermeiden. «Spdtestens nach
der zweiten Runde sollten Sie den Vorgang
abbrechen, zum Telefonhorer greifen oder
personlich beim Kollegen vorbeigehen.»

Gestalter ihres Tages sind auch Gestalter
ihres Lebens

Inspirationen dafir, wie jeder fir sich einen
optimalen Tag gestalten kdnne, erhielten die
Fachbesucher von Slatco Sterzenbach in sei-
nem Vortrag «Der perfekte Tag». Ein provo-
kativer Titel, gab der Keynote Speaker zu.
«Wir wissen, Perfektionismus kann uns in
Richtung Burnout treiben», gab er zu beden-
ken. «Aber vielleicht kdnnen wir uns darauf
einigen: Ein perfekter Tag ist ein Tag, an dem
Sie am Ende des Tages sagen kdnnen <Ja, das
war schoén>. Sie haben sich etwas Kleines
gegonnt, Sie haben sich vielleicht beruflich
oder privat etwas weiterentwickelt und hat-
ten abends noch Energie fur lhren Partner.»
Wichtig sei es, die Balance fir sich zu finden,
jedoch nicht im Sinn einer Work-Life-Balance.
«Die Arbeit nimmt einen grossen Teil unseres
Lebens einx, versuchte der Lebenskraftexperte
klarzumachen. Daneben und den weiteren
Pflichtaufgaben des Tages, zum Beispiel im
Haushalt, blieben einem oft nur wenige Stun-
den, in denen man sagen kdnnte «Jetzt habe
ich Zeit zum Leben.» Jeder miisse sich tber-
legen, ist mein Job etwas, das eher Energie
gebe oder raube. «Wenn die Arbeit eher

Energie raubt, dann empfehle ich einen Job-
wechsell», so der Ratschlag von Sterzenbach.

«Auch mal mental um die Ecke gehen»

Einen Weg zu mehr innerer Kraft beschrieb
die Trainerin Katharina Maehrlein in ihrem
Vortrag «Die Bambusstrategie — Den taglichen
Druck mit Resilienz meistern». Der Begriff
Resilienz stamme aus der Physik, aus der Mate-
rialkunde und beschreibe die Fahigkeit, nach
Druck von aussen wieder in die Ausgangspo-
sition zurtickzukehren. «Auch wir bendtigen
diese Fahigkeit», erkldrte die Expertin. Fir ei-
nen Menschen bedeute dies ein bewusster
Umgang mit seinen Ressourcen. «Dies kdnnen
wir trainieren», stellte Maehrlein klar: Dazu
misse man die Licke zwischen dem Reiz, der
von einer Situation ausgeht, und der darauf
folgenden Reaktion wahrnehmen und ge-
stalten, am besten vergrossern. «<Wir kénnen
lernen, mental um die Ecke zu gehen.» Doch
Vorsicht: Resilienz bedeute nicht, dass man
standig durch die Gegend lauft und lustig ist.
«Was auch immer Sie tun, Sie werden nicht
unverwundbar und der Chef wird Ihnen auch
noch manchmal «bléde kommen, aber Sie ler-
nen, damit umzugehen!», er6ffnete Maehrlein.

Ausblick: Swiss Office Management 2014
Auch im néachsten Jahr findet die Fachmesse
fur Sekretariat & Management Assistenz statt:
Die Swiss Office Management prdsentiert sich
am 10. und 11. September 2014 wieder als
Treffpunkt fur Blroprofis in der Messe Zrich.
Weitere Informationen sind unter
www.swiss-office-management.ch zu finden.

berding exposition SA, berding Messe AG
Firststr. 15, 8835 Feusisberg

Tel. 022736 10 80, Fax 022733 17 51
info@swiss-office-management.ch
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Absicherung eines Rechtsgeschafts:
Burgschaft oder Garantie?

Dr. iur. Christian Fraefel

Ist die finanzielle Stabilitdt des Schuldners
ungewiss, benétigt der Glaubiger eine Si-
cherheit fiir den Fall, dass der Schuldner
seine Leistung nicht erbringt. Hierfiir stehen
im Geschéftsverkehr sowohl die Biirgschaft
als auch die sogenannte Garantie (auch:
Garantievertrag) zur Verfiigung. Bei beiden
Sicherungsgeschiften verspricht ein Dritter
gegeniiber dem Glaubiger, fiir die Forderung
des Schuldners einzustehen, sollte dieser
den Gldubiger - aus welchem Grund auch
immer - nicht befriedigen.

In der Praxis schwierig gestaltet sich zuweilen
die Qualifikation des abgeschlossenen Siche-
rungsgeschdfts als Burgschaft oder Garantie,
vor allem wenn weder die Bezeichnung des
Vertrages noch die einzelnen Vertragspflichten
der Parteien geniigend klar umschrieben
sind — auch und gerade bei Verwendung einer
Fremdsprache. Der Vertragsauslegung durch
die Gerichte kommt daher eine bedeutende
Rolle zu, zumal der Entscheid fur das eine

oder andere Sicherungsgeschaft weitreichende
Konsequenzen fiir samtliche Parteien hat.

Mit der Garantie verspricht ein Dritter (der
Garant; oftmals eine Bank) gegeniiber dem
Glaubiger, fiir die vertragsgemasse Leistung
eines andern einzustehen. Vertragsparteien
sind dabei einzig der Glaubiger sowie der
Garant, nicht aber der Schuldner, dessen Leis-
tung abgesichert werden soll. Wesentliches
Merkmal des Garantievertrages ist, dass fir
dessen Giiltigkeit keine Rolle spielt, inwiefern
das abzusichernde Vertragsverhaltnis zwischen
dem Glaubiger und dem Schuldner giiltig und
die Leistung damit Uberhaupt geschuldet oder
erzwingbar ist. Im vereinbarten Garantiefall
kann sich der Glaubiger somit an den Garanten
wenden, ohne dass diesem der Einwand zu-
steht, das zu sichernde Grundgeschift sei
unglltig oder anfechtbar. Allfallige Form-
vorschriften sowie Regeln betreffend einen
Maximalbetrag der Garantie oder hinsicht-
lich der Giiltigkeitsdauer bestehen nicht.

Im Unterschied hierzu ist die Biirgschaft vom
abzusichernden Grundgeschaft zwischen Glau-
biger und Schuldner abhédngig. Ist die zu si-
chernde Schuld unglltig oder fillt sie spater
weg, so besteht zu Lasten des Biirgen auch kei-
ne Burgschaftsverpflichtung. Anders als einem
Garanten steht dem Burgen jedoch zu, gegen-
Uber dem Glaubiger Einreden zu erheben,
die das zu sichernde Grundgeschift betreffen,
wie bspw. die Verjahrung der abgesicherten
Forderung. Des Weiteren ist der Birgschafts-
vertrag je nach Art der Birgschaft unter-
schiedlichen Formvorschriften unterstellt.

Diese gehen von der obligatorischen Schrift-
lichkeit bis hin zur 6ffentlichen Beurkundung.

Als wichtigste Auslegungsregel fiir das Vor-
liegen einer Garantie oder einer Birgschaft
dient vorwiegend die Frage, ob die Parteien
das Sicherungsgeschaft vom Bestand der
Hauptschuld abhéangig machen wollten (Biirg-
schaft) oder nicht (Garantie). Hierfurr sind sowohl
der Sinn und Zweck als auch die Umstande
des einzelnen Geschéftes entscheidend. Flihrt
die Auslegung zu keinem klaren Ergebnis, wird
im Zweifel eine Biirgschaft angenommen,
da sich jemand im Zweifel immer nur eine
geringere Verpflichtung auferlegen will. Die
Bezeichnung des Vertrages alleine ist nicht
entscheidend, da gerade die haufige Verwen-
dung des englischen Begriffs «guarantee»
aus dem US-amerikanischen Sprachgebrauch
eher fir eine Burgschaft spricht. Missverstand-
nisse vermag jedoch auch die Verwendung
des Wortes «Garantie» zu verursachen, da
hierunter oftmals etwas anderes verstanden
wird. Bei Garantieerklarungen geschéaftsge-
wandter Banken spricht die Vermutung je-
doch fir das Eingehen einer Garantie, da von
solchen Garanten gerade erwartet werden
darf, die Konsequenzen ihrer Wortwahl zu
kennen. Dieselbe Wortwahl von geschéftlich
unerfahrenen Privatpersonen ldsst dagegen
meist die Annahme einer Birgschaft zu.

Dr. iur. Christian Fraefel, Rechtsanwalt

Pachmann Rechtsanwilte AG
Loéwenstrasse 29, 8001 Zirich
www.pachmannlaw.ch
christian.fraefel@pachmannlaw.ch

Anzeigen
Umwelt Label far Ih
R we dabel Tur inren
© Erfol
g olg!
U s
(2 Sozial Verantwortungsbewusst
3 t:h Umweltbewusst + Transparent
% @/ Nachhaltig
* 7 .
e [= Innovativ
Carbon Marketing GmbH « Bachmattstrasse 53 « 8048 Zirich » www.carbon-marketing.ch




22 ERFOLG

Rechtsberatung

I Ausgabe 9 I Oktober 2013 I

Die ungerechtfertigte Betreibung

lic. iur. Adrian Hiicki, LL.M.

Ein Eintrag im Betreibungsregister kann
dem Betriebenen einige Unannehmlichkei-
ten bereiten, ganz egal, ob die Betreibung
gegen ihn gerechtfertigt oder ungerecht-
fertigt eingeleitet wurde. Im Folgenden soll
ein Augenmerk auf die ungerechtfertigte
Betreibung, deren Auswirkungen fiir den
Schuldner und die méglichen Wege aus der
schadigenden Situation gerichtet werden.

Geldschulden werden nach schweizerischem
Schuldbetreibungs- und Konkursrecht (SchKG)
entweder auf dem Weg der Schuldbetreibung
oder des Konkurses vollstreckt. Die Einleitung
des Betreibungsverfahrens verlauft bei der
Schuldbetreibung als auch beim Konkurs ein-
heitlich. Es handelt sich dabei um ein staatli-
ches Verfahren. Auf das blosse Begehren eines
Glaubigers um Einleitung der Betreibung und
ohne vorgingige Uberpriifung der Forderung
fertigt das zustdandige Betreibungsamt den
Zahlungsbefehl aus und stellt ihn dem im
Betreibungsbegehren bezeichneten Schuldner
zu. Die Reaktion des Schuldners auf den
Zahlungsbefehl kann darin bestehen, nichts
zu unternehmen, die Forderung zu bezahlen
oder innert 10 Tagen seit Erhalt des Zahlungs-
befehls zu erkldren, er bestreite den Bestand,
die Hohe, die Falligkeit und/oder die Betreib-
barkeit der Forderung (sog. Rechtsvorschlag).

Unternimmt der Schuldner nichts, so wird
der Zahlungsbefehl rechtskraftig und der
Glaubiger kann ohne weitere Uberpriifung
der Forderung die Vollstreckung derselben
verlangen. Zahlt der Schuldner, so wird die Be-
treibung eingestellt. Nach erhobenem Rechts-
vorschlag ist die Betreibung vorerst blockiert.
Will der Glaubiger die mit Rechtsvorschlag
blockierte Betreibung fortsetzen, so muss er
innert Jahresfrist seit der Zustellung des
Zahlungsbefehls an den Schuldner gegen
den Rechtsvorschlag vorgehen und unter
Nachweis seiner Forderung beim Richter die
sog. Rechtsoffnung verlangen. Weil der Be-
treibungsbeamte die in Betreibung gesetzte
Forderung vor Ausstellung des Zahlungsbe-

fehls nicht Uberprifen darf, ist es moglich,
dass ein Unbescholtener im Irrtum oder gar
als Schikane ungerechtfertigt betrieben wird
und diese Betreibung ungeachtet deren Un-
rechtmassigkeit ins Betreibungsregister ein-
getragen wird.

Schddigende Betreibungsregistereintréige
Die Betreibungsregistereintrage eines Dritten
der letzten fUnf Jahre kann jeder einsehen, der
ein Interesse daran glaubhaft macht (Art. 8a
SchKG). Die Anforderungen an den Interes-
sensnachweis sind in der Praxis relativ gering.
Im Betreibungsregisterauszug offenbaren sich
dem Interessierten nicht nur offene, sondern
auch bezahlte, verjghrte und im Irrtum oder
eben absichtlich ungerechtfertigt eingeleitete
Betreibungen, solange diese vom Glaubiger
nicht zurlickgezogen oder vom Richter auf-
gehoben wurden.

Die Registerkommentare zu den einzelnen
Betreibungen beschranken sich jedoch ledig-
lich darauf, ob eine Betreibung noch offen ist
und in welchem Stadium des Betreibungsver-
fahrens sie sich befindet. Fiir den Einsehenden
ist hingegen nicht ersichtlich, aus welchem
Grund eine Betreibung eingeleitet wurde. Es
ist einem Dritten daher nicht méglich abzu-
schdtzen ob eine Betreibung z.B. ungerecht-
fertigt im Irrtum oder gar mit boser Absicht
als Schikane zustandegekommen ist. Gerade
dieser Umstand kann einem zu Unrecht betrie-
benen Schuldner grossen Schaden zufligen,
indem seine Kreditwirdigkeit falschlicher-
weise herabgesetzt wird. Bei einer Vielzahl
von Rechtsgeschdften und Bewerbungen (z.B.
Kreditvergabe an Private und KMU, Wohn-
und Geschéftsraumsuche etc.) wird der Ge-
schaftspartner oder Bewerber aufgefordert,
seine finanzielle Unbescholtenheit mittels
Betreibungsregisterauszug darzulegen. Auch
wenn das Gesetz von der Vorstellung ausgeht,
dass das Betreibungsregister bloss verfah-
rensmassige Vorgange festhalte, wahrend sich
ihm Uber die Begriindetheit der protokollierten
Vorgdnge nichts entnehmen lasse, so kommt
dem Betreibungsregisterauszug im Ge-
schéftsleben auch nach bundesgerichtlicher
Rechtsprechung (BGE 120 Il 20) dennoch eine
erhebliche Bedeutung zu. Erfahrungsgemass
werden solche Eintrdage gemdss Feststellung
des Bundesgerichts ndamlich dahingehend
interpretiert, dass nur in einer verschwindend
kleinen Anzahl von Fallen véllig grundlos
betrieben wiirde. In den Képfen der meisten

Leute hat es eben immer da Feuer, wo auch
der Rauch ist.

Griinde fiir ungerechtfertigte Betreibungen
Ungerechtfertigte Betreibungen kénnen auf
unterschiedlichste Weise zustande kommen.
Die Grinde dafiir missen nicht immer in der
Bosartigkeit des Betreibenden liegen. So leiten
Inkassobiiros jahrlich fur tausende Debitoren-
ausstande ihrer Klienten Betreibungen ein.
Die dazugehorigen Personendaten werden
dafur von den Datenbanken ihrer Klienten
Ubernommen und aus Kostengriinden oft
nicht mehr nachgeprift, bevor die Betreibung
eingeleitet wird. Bestehen nun Fehler (z.B.
Verwechslungen) in den Kontaktdaten der
Kunden, so kann es leicht passieren, dass sich
diese Fehler flr die unbescholtenen Betrof-
fenen unangenehm auswirken. Glaubiger von
ungerechtfertigten Betreibungen kénnen aber
auch Dritte sein, die der Verjdhrung einer
vermeintlichen Forderung entgegensehen und
die Betreibung zwecks Unterbrechung der
Verjahrungsfrist einleiten. Stellt sich dann
heraus, dass die Forderung nicht besteht, so
bleibt dennoch oft der Eintrag dieser Betrei-
bung im Register zurtck.

Schikanebetreibungen, welche aus purer Bos-
heit eingeleitet werden, bleiben sicher eine
Seltenheit. Nichts desto trotz kann es fiir den
Betriebenen (z.B. fir eine KMU) massiv scha-
digend sein, wenn er z.B. von der Geschéfts-
konkurrenz in unlauterer Absicht mit einer
Schikanebetreibung konfrontiert wird.

Auswege aus der Klemme einer
ungerechtfertigten Betreibung

Wohl der kostenglinstigste und einfachste
Ausweg aus der Klemme einer ungerechtfer-
tigten Betreibung ist die Einigung mit dem
vermeintlichen Glaubiger, dass dieser die
Betreibung zurlickzieht und die Ldschung
des Registereintrags beantragt. Eine unge-
rechtfertigte Betreibung kann aber nicht nur
dem Betriebenen einen Schaden angedeihen
lassen, sondern auch fur den Glaubiger
unter Umstanden Schadenersatzanspriiche des
Schuldners zur Folge haben.

Dies gilt es vom Gldubiger im Rahmen der
Verhandlungen Uber den Riickzug seiner
Betreibung zu bedenken. Sofern die ganze
oder auch nur ein Teil der betriebenen Summe
ungerechtfertigt ist, kann eine Rickzugsver-
einbarung zwischen dem Schuldner und
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dem Gldubiger in gutlicher Einigung erfolgen.
Bei der Ausarbeitung der Rickzugsverein-
barung macht es sich fir den Schuldner oft
bezahlt, wenn er nicht nur die verpflichtende
Erklarung des Glaubigers entgegennimmt,
wonach dieser die Betreibung beim Betrei-
bungsamt zuriickziehen werde, sondern mit
dem Glaubiger auch ausmacht, dass dieser
den Betriebenen selber zum Rickzug der
Betreibung beim Betreibungsamt bevollmach-
tigt. So ist es dem Schuldner gewahrleistet,
dass der Glaubiger ihn nach Abschluss der
Vereinbarung nicht unnétig auf den Riickzug
und die Léschung der Betreibung warten lasst
und der Eintrag im Betreibungsregister nicht
unndtig lange bestehen bleibt.

Der Klageweg

Zeigt sich der Glaubiger nicht einsichtig und
schlagt er eine gutliche Einigung aus, so
steht dem zu unrecht Betriebenen zur Weg-
schlagung der Betreibung und L6schung des
ungerechtfertigten Registereintrags nur noch
der wesentlich kosten- und zeitintensivere
Klageweg offen. Auf dem Wege der sog. ne-
gativen Feststellungsklage (Art. 85a SchKQG)
kann erreicht werden, dass der Richter in einem
beschleunigten Verfahren feststellt, die Schuld
wirde nicht oder nicht mehr bestehen resp.
sei gestundet. Macht der unbescholtene
Schuldner dies dem Richter unmittelbar
glaubhaft, so stellt der Richter die Betreibung
vorlaufig ein. Stellt sich im anschliessenden

Verfahren heraus, dass die Forderung nicht
besteht, so hebt der Richter die Betreibung
auf, womit auf Verlangen auch der ungerecht-
fertigte Betreibungsregistereintrag aus dem
Betreibungsregister geldscht wird.

Gemass Gesetzeswortlaut kann die negative
Feststellungsklage zu jedem Zeitpunkt des
Betreibungsverfahrens eingebracht werden.
In der Praxis sieht dies jedoch anders aus,
denn das Bundesgericht hielt es in dessen
am 16. Februar 1999 ergangenen Entscheid
(BGE 125 1l 149 ff.) fur notig, die Klage ohne
zwingenden Grund zeitlich zu beschranken
und ldsst die negative Feststellungsklage erst
dann zu, wenn entweder im Rechtsoffnungs-
verfahren gegen die Antrage des Schuldners
entschieden wurde oder wenn dieser gar
keinen Rechtsvorschlag erhoben hat.

Rechtsvorschlag

Hat also ein Schuldner, der mit einer unge-
rechtfertigten Betreibung konfrontiert wurde
sofort Rechtsvorschlag erhoben und damit
zu Recht den Bestand der Forderung bestrit-
ten und wurde dieser Rechtsvorschlag vom
Glaubiger nicht beseitigt, so steht dem
Schuldner nach Ansicht des Bundesgerichts
keine Klage auf Feststellung des Nichtbe-
stands der zu Unrecht in Betreibung gesetzten
Forderung zu.

Somit stellt sich dem unbescholtenen Betrie-
benen nun die schwierige Frage, ob er gleich

von allem Anfang an in Klageabsicht auf den
ansonsten fast zwingend zu erhebenden
Rechtsvorschlag verzichten soll, was es dem
Glaubiger bei Scheitern der Klage ermdgli-
chen wirde, weitgehend ungehindert die
Pfandung resp. die Konkurseroffnung tber
den Schuldner zu begehren.

Erhebt der Betriebene aber fristgerecht
Rechtsvorschlag und setzt der vermeintliche
Glaubiger dann (absichtlich) die blockierte
Betreibung nicht ins Rechtsoffnungsverfahren
fort, so sind dem Schuldner fiir den oben be-
schriebenen Klageweg die Hande gebunden
und die Betreibung bleibt vorerst im Betrei-
bungsregister eingetragen. Dem Schuldner
stehen dann nur noch beschrankte und
langwierigere prozessuale Mittel zur Verfi-
gung, um einem ungerechtfertigten Eintrag
im Betreibungsregister zu entkommen.

Wer einer ungerechtfertigten Betreibung
entgegensieht, ist daher gut beraten, den
Rechtsvorschlag noch nicht am ersten Tag zu
erheben (die Frist daflir betragt 10 Tage) und
sofern er sich mit der Situation Uberfordert
fuhlt, umgehend rechtlichen Rat zu suchen.

Herzer Rechtsanwilte
Bahnhofstrasse 61,8001 Zurich
Tel.044 225 88 88, Fax 044 225 88 80
adrian.haecki@herzerpartner.ch
www.herzerpartner.ch
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Eine Investmentstrategie unbeeindruckt von den Borsen-,
Immobilien-, Staaten-, Finanz- und Eurokrisen der letzten Jahre

Attilio T. Rudin und Brenda I. Rudin

Schon seit Jahrzehnten sind US-Zweitmarkt-
policen, so genannte Life Settlements, als
interessante Anlageform bekannt, da sie
hohe Kapitalsicherheit und attraktive Ertra-
ge bieten. Der Grundstein fiir den rechtmas-
sigen Handel wurde bereits im Jahre 1911
gelegt, somit existiert der US Zweitmarkt
seit liber 100 Jahren.

Das Anlagemodell ist denkbar einfach. Der
Investor kauft eine ganze Police oder einen
Anteil * einer US-Police, meistens von versi-
cherten Personen zwischen 75 und 90 Jahren.
(* Beteiligung bereits ab 50.000 USD maoglich)
Bei Falligkeit der Police bekommt der Investor die
garantierte Versicherungssumme ausbezahlt.
Diese Auszahlung ist vollig unabhangig von
den Entwicklungen der traditionellen Markte
oder Staaten oder Finanzmarktkrisen.

Wenn auch Sie von diesem einzigartigen
Investment profitieren mochten und sich Ihr
Vermogen erfolgreich vermehren soll, dann
besuchen Sie bitte fir weitere Informationen

unsere Webseite unter www.lexington.bm
oder kontaktieren Sie Herrn Rudin fiir ein un-
verbindliches Gesprach unter Telefonnummer
0319513691

ATR Consulting GmbH

Moosstrasse 17, Postfach 40,3073 Gumligen
Tel.031 951 36 91, www.atr-consulting.ch
info@atr-consulting.ch

Anzeigen

Globale Beratungen in den Bere

Finanzdienstleistungen/Asset Management / IT Consulting/Projekt Management, Implementierungen (SBC Technologien)
Immobilien/Liegenschafts Renovationen / Liaison Services fur Fremdfirmen

ATR Consulting GmbH < Moosstrasse 17 « Postfach 40 - 3073 Gumligen + Tel.031 951 36 91 « www.atr-consulting.ch
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Manpower zahlt zu den
marktfihrenden Anbietern
innovativer Personallésungen.
Wir stellen unser Fachwissen

in der Rekrutierung von Fest-
und Temporararbeitenden,
HR-Beratung, Outsourcing,
Evaluierung, sowie Kompetenz-
entwicklung in Ihren Dienst.

Um die Produktivitat und
Innovationskapazitét Ihrer
Unternehmung zu steigern, bieten
wir lhnen die entsprechenden
Talente. Jedes Jahr vermittelt

ol » -\ Manpower Schweiz mehr als
wrn A 1 20 000 Temporérarbeitende oder
Festangestellte an ihre 5000 Kunden @
in allen Regionen und Branchen.
400 Mitarbeitenden in 70 Filialen
arbeiten taglich daran, lhnen
innovative Personallésungen
anzubieten, die alle Phasen des
Beschéaftigungszyklus umfassen.

il

Manpower

linl f

www.manpower.ch




Werner A. Rupp

Geschatzte Leserinnen und Leser

Aus- und Weiterbildung ist ein wichtiges Thema, nattirlich
nicht nur in unserer Spezialbeilage sondern auch in den
BetriebenderKMU.Jedes JahrfehlenhundertevonLehrlingen,
diein einem Spezialgebiet auszubilden sind. Manchmal fragt
man sich, wo sind die jungen Berufs-leute geblieben und was
wollen sie eigentlich? Sind nur noch Traumberufe wie Pilot
und IT-Techniker gefragt und in welche Richtung geht es?
Oder werden zukiinftig vermehrt Akademiker in verschie-
denen Berufsbranchen engagiert. Nein, es gibt in jedem
Berufstand und in jeder Branche geniigend Arbeitsplatze,
die besetzt werden kdnnen oder missen. Aus- und Weiterbil-
dung ist im Grundgesetz verankert und ermdglicht allen
Sozial- und Gesellschaftsschichten eine entsprechende Aus-
und Weiterbildung. Grosse Konzerne wie COOP und Banken
haben sogar eigene Aus- und Weiterbildungsstaten, umihre
Mitarbeiter entsprechend zu schulen. Vermehrt kiimmern
sich Personal- und Stellenvermittlungsfirmen um Leute, die
auf der Suche nach einer neuen Herausforderung sind. Das
macht durchaus Sinn und erspart Firmen grossen zeitlichen
Aufwand bei der Durchsicht von Dossiers und Bewerbun-
gen. Bei einem Stelleninserat unserseits hatten wir rund
40 Bewerbungen. Die Halfte davon war unbrauchbar, weil
die Bewerber falscher Angaben von Telefonnummern und
Email-adressen machten und gar nicht kontaktiert werden
konnten. Riickfragen von Bewerbern gab es eine oder zwei
und von den Ubrigen meldeten sich rund ein halbes Dutzend
nicht mehr! Oft geht es nur darum, sich zu bewerben, aber
moglichst keinen Job zu erhalten. Die Arbeitslosenkasse
und das RAV helfen dann schon! Auch telefonische Anfragen
gehen genau in diese Richtung. Uberlassen Sie daher die
Durchsicht der Dossiers ruhig einem Profi und vertrauen Sie
auf dessen Sach- und Menschenkenntnisse. Sie ersparen sich
dadurch méglicherweise eine Menge Arbeit und Probleme.
In diesem Sinne wiinsche ich ihnen weiterhin viel Gliick und
Erfolg bei ihrer Aus- und Weiterbildung.

Werner A. Rupp

Redaktions- & Verkaufsleitung
Netzwerk-Verlag GmbH, Zug
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Aus- und Weiterbildung

Analyse

Aus- und Weiterbildungen in KMUs.
Investitionen oder Ausgaben?

In Grossfirmen gehort die Weiterbildung der Angestellten zum Berufsalltag. Bei vielen wird es als
eine Art Belohnung betrachtet, bei manchen als ein Zweck, um die Leute auf das gewiinschte Niveau
zu bringen. Wie sieht es bei KMUs aus? Wird dort Weiterbildung als Investition oder als Ausgabe

betrachtet?

Letztes Jahr beschrieb ich die «Learning
Organisation», doch dieses Jahr méchte
ich die Betrachtung von Weiterbildun-
gen seitens der Geschaftsleitung etwas
beleuchten. Ich selbst habe in grossen
Firmen oftmals beobachten konnen, dass
Assistentinnen Sprachkurse angeboten
wurde, damit sie auch in Englisch oder
Franzosisch mit den Kunden korrespon-
dieren konnten. Das ist auch sehr gutund
fuir beide Parteien niitzlich. Auf die Frage,
warum ich keine finanzielle Unterstlitzung
fiir eine (sinnvolle) Weiterbildung bekdame,
war die Antwort meistens: «Du hast doch
bereits das notwendige Wissen fiir Deinen
Aufgabenbereich!» Logisch. Deswegen
wurde ich jaauch engagiert. Aber warum

hatte man keine Assistentinnen engagiert,
welche die notwendigen Sprachen bereits
beherrschten? Es stellte sich heraus, dass
es an einer langerfristigen Betrachtung
der Lohnkosten lag. Eine Weiterbildung
stellte eine Art Bonus dar, welcher der
Firma Uber Jahre weniger kostete als ein
hoheres Saldr. Damit lagen die Betrach-
tungen von Investitionen und Ausgaben
nicht sehr weit auseinander. (Ich bekam
spater Gbrigens auch die erwiinschte Un-
terstlitzung flr eine Erweiterung meines
Fachwissens!)

Wie betrachten jedoch KMUs eine Aus-
oder Weiterbildung? Proportional ge-
sehen, stellen solche Ausgaben fiir sie
wahrscheinlich einen hoheren Anteil am
Budget dar, als bei grosseren Unterneh-
men und mussen daher sorgfaltigst be-
rechnet werden. Dazu kommt, dass kleine
Firmen meistens keine interne Person be-
schéftigen, die sich um die Aus- und Wei-
terbildung der Angestellten kiimmert.
Desto kleiner eine Firma ist, umso mehr
gewinnt das Kosten-Nutzen Verhaltnis
dieser Ausgaben also an Bedeutung. War-
um sollte also ein kleines Unternehmen
fur Weiterbildungen bei seinen Angestell-
ten sorgen? Oftmals werden dadurch in-
terne Strukturprobleme geldst, wie z.B.
mit den bekannten «Team-Building» Kur-
sen. (Das ist bei den «Grossen» nicht an-
ders.) Anderseits konnen KMUs dadurch
sehr schnell und flexibel auf Veranderun-
gen im Markt reagieren. Verandert sich
der Markt, muss sich die Firmenstruktur
diesen Verdanderungen anpassen. Man

denke nur an den grossen Wechsel vom
Verkaufermarkt zum Kaufermarkt, den die
sozialen Medien hervorgerufen haben.
Diese Anpassung ist absolut notwendig
und kann daher auf der Investitionsseite
gebucht werden. Der dadurch erhoffte
Gewinn muss genauso attraktiv fur die
Firma wie fur die Angestellten sein. Eine
«Win-Win» Situation also.

In der heutigen Zeit, wo Sparmassnah-
men immer populédrer werden, bevorzu-
gen Firmen Angestellte, die nicht allzu
viele verschiedene Ausbildungen hinter
sich haben (und somit zu teuer sind), um
ihnen dann genau die Weiterbildungen
anzubieten, welche fir die Firma rele-
vant sind. Der «customized employee»
ist geboren. Angestellte, die eine genau
auf die Firmenbedirfnisse abgestimmte
Ausbildung haben werden als kostenef-
fizient betrachtet und daher lieber be-
schéftigt als Gberqualifizierte Menschen.
Spezifische Ausbildungen werden daher
vermehrt als Investitionen betrachtet ge-
geniiber einer Uberqualifikation, welche
als Kostentreiber betrachtet wird.

In diesem Sinne, wiinsche ich hnen, gezielt
nitzliche Weiterbildungsangebote fiir Ihre
Angestellten zu finden, damit beide Seiten
optimal davon profitieren kdnnen.

lhr KMU-Lotse, Robert W. Haas

rwh@datanalytics.ch
Tel. 0417122061




Aus- und Weiterbildung

Weiterbildung

Mit ABZ-SUISSE erfolgreich durchstarten

Starten Sie mit ABZ-SUiSSE in eine erfolgreiche berufliche Zukunft! ABZ-SUiSSE - das Ausbildung-
szentrum fiir Haus-, Energie-, Gebdude- und Instandhaltungstechnik in Reiden zdhlt landesweit zu
den fiihrenden Aus- und Weiterbildungseinrichtungen auf diesem Sektor. Mit dem umfangreichen
Praxislabor in Reiden verfiigt ABZ-SUiSSE uiber ein Alleinstellungsmerkmal in der Schweiz.

Die Seminarteilnehmer erhalten dort eine
einzigartige, praxisbezogene Ausbildung.
Die zuvor vermittelte Theorie kann so
direkt und ohne Umwege an den instal-
lierten und betriebsfahigen Anlagen und
Bauteilen umgesetzt werden. «Gelerntes
kann direkt angewendet werden, wodurch
wir eine hohe Methoden- und Fachkom-
petenz gewahrleisten», sagt ABZ-SUiSSE-
Geschéftsfiihrer Kaspar Bolzern.

ABZ-SUiISSE wurde im Jahr 2006 mit dem
Ziel einer kompetenten Aus- und Weiter-
bildung mit méglichst viel Praxisbezug
gegriindet. Die Einrichtung versteht sich
als personliche, nicht anonyme Bildungs-
einrichtung, deren Hierarchieebenen von
Beginn an bewusst flach gehalten wur-
den. Derzeit arbeiten 54 Dozenten in den
Bereichen Haus-, Energie-, Gebdude- und
Instandhaltungstechnik.

Die Lehrgange Hauswart, Hausmeister,
Instandhaltungsfachmann, NIV 15, Ser-
vicetechniker Heizung, Liftung, Sanitar,
Solartechniker, sind ausgerichtet auf den
erfolgreichen Abschluss einer Berufspri-
fung, einer héheren Fachpriifung oder
eines Zertifikats.

Starken Praxisbezug haben die Seminare
in Haus- und Gebaudetechnik, Gebau-
deunterhalt, Reinigung, Hygieneschu-
lung, die fur Berufstatige genauso ge-
eignet sind wie fir nebenamtlich tatige

Hauswarte oder Fachfremde mit dem
Interesse fir die entsprechende Materie.
Samtliche Seminare werden berufsbeglei-
tend durchgefiihrt. Die Klassengrdssen
sind bewusst klein gehalten, um eine in-
dividuelle Férderung zur Erreichung der
Lernziele zu gewdhrleisten. «lhnen Wissen
zu vermitteln, ist unsere Motivation», be-
tont Bolzern, der besonders stolz darauf
ist, dass ABZ-SUISSE seit diesem Sommer
zu demi illustren Kreis von eduQua zertifi-
zierten Institutionen zahlt. eduQuaist das
Schweizerische Qualitatslabel fiir Weiter-
bildungsinstitutionen, welches die Quali-
tat der Einrichtung und ihres Unterrichts
sichert, damit fir mehr Transparenz auf
dem Aus- und Wei-
terbildungsmarkt
sorgt. Das Label

wurde im Jahr
2000 schweizweit
eingefihrt und

zeichnet gute Wei-
terbildungsein-
richtungen, die die
entsprechenden
Anforderungen er-
fullen, aus.

ABZ-SUISSE liegt
verkehrsgilnstig

direkt an der A2/E35 und ist somit ide-
al erreichbar aus allen Regionen der
Schweiz, aus Stiddeutschland und dem
benachbarten Elsass. Informationen zu
Seminaren und Weiterbildungsangebo-
ten finden Sie unter www.abz-suisse.
ch oder auf unserer Facebook Seite von
ABZ-SUISSE.

AusbildungszentrumfiirHaus-,Energie-,
Gebdude-, Instandhaltungstechnik
Kaspar Bolzern

Wiggermatte 16

6260 Reiden

Tel. 062 758 48 00, Fax 062 758 48 01
info@abz-suisse.ch, www.abz-suisse.ch

|



Aus- und Weiterbildung
Imagepflege

Mit Stil zum Ziel

Eine kundengerechte, aktuelle und permanente Weiterbildung ist heutzutage aus dem Berufsleben
nicht mehr wegzudenken. Aber Fachwissen alleine genligt nicht, auch das personliche Erschei-
nungsbild muss mit dem Berufsbild Gibereinstimmen. Dabei spielt der erste Eindruck eine tragen-
de Rolle. Denken Sie nur an ein Vorstellungsgesprach in einem nicht branchengerechten Outfit.
Die Kleiderwahl kann in diesem Fall liiber Erfolg oder Misserfolg entscheiden.

Wie wollen Sie wirken?

Kompetenz, Professionalitdt und Seriositat
kommen in dunklem Anzug und Krawatte
perfekt zum Tragen. In Jeans und T-Shirt
wirken Sie freizeitlich leger, aber auch we-
nig verbindlich. Nattrlich gibt es Abstufun-
gen und je nach Branche und Beruf wéren
Sie in dunklem Anzug und Krawatte over-
dressed. Wahlen Sie fiir wichtige Anlasse
trotzdem immer eine bessere Bekleidung
als im Alltag. In einer klassischen, dunklen
Hose, blitzsauber geputzten Schuhen und
Hemd - je nach Anlass oder Branche mit
oder ohne Krawatte und Veston — kénnen
Sie fast Uberall erscheinen, ohne einen fal-
schen oder negativen Eindruck zu hinter-
lassen. Dasselbe gilt auch fiir die Damen-
bekleidung, dort nattrlich mit weiblichen
Bekleidungselementen.

Farb- und Stilberatung - die Basis fiir
sicheres Styling

Eine Farb- und Stilberatung gibt Damen
und Herren die notige Sicherheit beim
personlichen Styling, der Farbwahl und
der gekonnten Kombination der Stilele-
mente. Kundinnen und Kunden erhalten
zusatzlich neue Inputs und Ideen fir die
Umsetzung mit den bestehenden und
den Kauf von neuen Bekleidungsteilen.
Kompetente Beraterinnen aus lhrer Um-
gebung finden Sie auf der Homepage
des Schweizer Fachverbandes fir Farb-,
Stil- und Imageberatung FSFM www.
fsfm.ch.

‘ 6

Mit Stil zum Ziel

Uberlassen Sie die Wahl Ihrer Bekleidung in
Zukunft nicht mehr dem Zufall. lhre Fach-
kompetenzund Ihr Bewusstsein fiir Stil und
Eleganz spiegeln sich stark in der Art Ihrer
Kleiderwahl wider.

Professionelle Beratungen

Um andere Personen bei ihrem Erschei-
nungsbild kompetent beraten und bei
Verdnderungsprozessen begleiten zu
kdnnen, braucht es nebst modischem Flair
und Einflihlungsvermogen eine fundierte
Ausbildung, die der Schweizer Fachver-
band fiir Farb-, Stil- und Imageberatung
anbietet. Als Inhaber der Tragerschaft fiir
die eidgendssische Berufspriifung fiir Farb-
und Modestilberaterinnen garantiert der
FSFMinteressante und vielseitige, qualitativ
hochstehende Aus- und Weiterbildungen.

Lehrgange und Ausbildungen beim
FSFM

Diplomierte Farb- und Modestilberater/
in FSFM - Gesamtausbildung 23 Tage
Diplomlehrgang fiir Personen, welche pro-
fessionelle Farb- und Modestilberatungen,
Outfit- oder Garderobenberatungen anbie-
ten mochten. Optimale Vorbereitung auf
die Eidgendsssische Berufspriifung.

F-EFM

Verkiirzte Basiskurse Farb- und Mode-
stilberater/in mit Attest - Lehrgang
7 oder 11 Tage

Teilausbildung fur alle, welche ihr Styling-
Wissen vertiefen oder typgerechte Pro-
dukte verkaufen mochten wie Schneider,
Goldschmiede, Floristen, Optiker, Mode-
berater, Coiffeure, Kosmetiker, Visagisten
etc.

Einfiihrung ins Thema Farbe und Stil
1Tag

Tageskurs zum Thema Farbe und Stil.
Fir Interessierte, welche sich Basiskennt-
nisse aneignen mochten, um beiVerkaufs-
gesprachen auf farb- und stilspezifische
Bedurfnisse eingehen zu kdnnen.

Personal Shopper/in FSFM mit Attest -
Lehrgang 4 Tage

Lehrgang fir alle, welche professionelle
Einkaufsbegleitungen fiir Damen und Her-
ren anbieten und ihre Kunden typ- und
anlassgerecht beraten.

Diplomierte Visagist/in FSFM - Lehrgang
6 Tage

Diplomlehrgang fiir Personen, welche
professionelle Tages-, Abend- und Braut-
Make-ups erstellen mochten. Optimale
Ausbildung fir die Modulpriifung 12 des
Visagistenverbandes.

So finden Sie das passende Ausbil-
dungsmodul

Die Ausbildungsmodule beim Fachver-
band sind vielféltig und kdnnen individuell
zusammengestellt werden. Gerneist lhnen
Frau Benz von unserer Geschiftsstelle da-
bei behilflich, die richtige, auf Ihre Bedirf-
nisse abgestimmte Ausbildung zu finden.
Oder besuchen Sie unseren nachsten In-
foabend am 13. Januar 2014 in unserem
Kurslokal in Erlenbach.

36

SCHWEIZER FACHVERBAND FARB-, STIL -UND IMAGEBERATUNG

www.fsfm.ch - Telefon 031 901 28 09

@



Aus- und Weiterbildung

Weiterbildung

Weiterbildung sichert Erfolg und
bindet Fachkrafte

BWL-Wissen praxisnah berufsbegleitend im Fernlehrgang studieren

Gut ausgebildete Mitarbeiter sichern den
Unternehmenserfolg und bleiben dem Be-
trieb treu. Was liegt fir Kleine und Mittlere
Unternehmen (KMU) also néher, als mit Wei-
terbildunginihre Mitarbeiter zu investieren?
Das BWL-Institut & Seminar Basel deckt das
Themenfeld der klassischen Betriebswirt-
schaftslehre ab und zielt auf Fiihrungskrafte
und Nachwuchsmanager ohne wirtschafts-
wissenschaftliche Ausbildung. «In kom-
pakter Form systematisch praxisrelevantes
Wissen aus der Betriebswirtschaftslehre
vermitteln und fiir die betriebliche Anwen-
dung aufbereiten», beschreibt Studienleiter
Dr. Ralf Andreas Thoma das Hauptziel der
Fernlehrgange am Betriebswirtschaftlichen
Institut & Seminar Basel (www.bwl-institut.
ch). Der modular aufgebaute Fernlehrgang
beginnt am 15. Oktober 2013.

Wahrend grosse Unternehmen aus perso-
nalpolitischen Motiven auf Weiterbildung
setzen, wollen KMU in erster Linie den Er-
folg des Betriebs sichern. Deshalb sehen es
Unternehmer und Geschéftsfihrer gerne,
wenn sich Mitarbeiter weiterbilden. Die Be-
reitschaft von Mitarbeitern kleiner Unter-
nehmen, Freizeit fiir das berufsbegleitende
Studium einzubringen, so hat Dr. Ralf Andre-
asThoma festgestellt, ermdgliche eine hohe
Stundenzahlan Weiterbildung bei leichterer
Finanzierbarkeit. Fernstudienangebote be-
deuten zwar fiir die Teilnehmer erhéhten
Einsatz, sie blieben aber dem Arbeitgeberan
gewohnter Stelle erhalten. Dies spare Lohn-
kosten - etwa fiir die Einarbeitung eines
Vertreters —imVergleich zu Arbeitnehmern,
die sich flr ein Prasenzstudium abmelden.
«Das starke personliche Engagement zeigt
oft eine hohe Bindung an das Unterneh-
menp», so der Studienleiter. Der aufkommen-
de Fachkraftemangel erfordere mehr, aber
auch effiziente Weiterbildungsaktivitdten
der Unternehmen. Ein entsprechendes An-
gebot erhohe zudem die Attraktivitat des
Arbeitplatzes.

In den praxisorientierten Fernstudiengan-
gen des BWL-Instituts steht fundiertes

Studienleiter Dr. Ralf Andreas Thoma

betriebswirtschaftliches Wissen im Vorder-
grund. Das neun-bis zwolfmonatige berufs-
begleitende Intensivstudium «BWL» ist auf
die Bedirfnisse von Fiihrungskréften und
Nachwuchskréften zugeschnitten, die sich
zur Erganzung ihres Fachwissens umfas-
sende betriebswirtschaftliche Kenntnisse
aneignen wollen. Die klare Konzentration
auf die wesentlichen Themen der Betriebs-
wirtschaftslehre sei einer der wichtigsten
Vorteile des berufsbegleitenden Fernstudi-
ums. «Die modular aufgebauten Kurse sind
so abgestimmt, dass die Teilnehmer zeit-
lich und 6rtlich flexibel das Aufgabengebiet
studieren konnen.» Die Teilnehmer werden
zudem individuell und persénlich durch den
Studienleiter betreut.

Der in zehn Module unterteilte Studien-
gang, der bereits zum 30. Mal aufgelegt
wird, schliesst als Dipl.-Betriebsokonom
(Bl) ab. Praxisrelevante Kenntnisse in
«Betriebswirtschaft» stehen im Fokus
des Fernlehrgangs: Neben einer Ein-
fihrung geht es um das Rechnungs-
wesen (Bilanz und GuV, Kosten- und
Leistungsrechnung), um Controlling,
Marketing, Finanzierung, Investitions-
rechnung sowie zwei Kapitel der Unter-
nehmensfiihrung und einen Abstecher
in die Volkswirtschaftslehre. Die Studi-
engebuhr fir die Intensivstudiengdnge
«Betriebswirtschaft» betragt CHF 7.100.
Fur erwerbslose und gekiindigte Teilneh-
mer gelten Sonderkonditionen.

Basel AG

Betriebswirtschaftliches Institut & Seminar

Die 1999in Basel gegriindete Betriebswirtschaftliches
Institut & Seminar Basel AG bietet als privates Weiterbildungsinstitut ein praxisorien-
tiertes effizientes Studienangebot. Uber 100 Teilnehmer schreiben sich jahrlich in die
Intensivstudiengdnge ein. Das Institut hat am 12. Marz 2007 das eduQua-Zertifikat
erhalten. Das Schweizerische Qualitatszertifikat fir Weiterbildungsinstitutionen wurde
am 31. Mdrz 2013 erneut bestatigt. AuBerdem ist das Institut Mitglied im Schweize-
rischen Verband fiir Erwachsenenbildung (SVEB) und der European Association of
Distance Learning (EADL). Weitere Infos unter www.bwl-institut.ch.

@BWLInstitut

Basel




Aus- und Weiterbildung

Stellenvermittlung

Bediirfnisgerechte Stellenbesetzun
dank der flexiblen Plattform

®

Die Ausschreibung einer offenen Stellein
einer Zeitung kann nur wenige wichtige
Anforderungen auffiihren. Die Vorstel-
lung der Firma als kiinftiger Arbeitge-
ber ist kaum moglich. Die modernen
Arbeitnehmer(innen) verlangen eine
grosse Transparenz, welche die Firmen-
kultur einbezieht. Nur eine webbasier-
te Plattform kann diese Informationen
liefern.

Wo liegt der Unterschied zwischen einem
Zeitungsinserat und der Plattform
mynewejob.ch?

Ein Zeitungsinserat mit limitierter Reich-
weite kostet schnell mehr als tausend CHF.
Beziiglich der Festlegung des Anforde-
rungsprofils ist man limitiert. Zudem kann
man die Firma mit ihren Eigenheiten nicht
darlegen. Auf der Plattform mynewjob.ch
ist der Zugriff fir Stellensuchende einfach
und kann von jedem beliebigen Ort aus
vorgenommen werden. Suchmaschinen
helfen, dass man schnell auf die Plattform
hingewiesen wird.

WelcheInformationenkann eine Firmaiiber
sich selber auf die Plattform aufschalten?
Es gilt zu unterscheiden zwischen firmen-
spezifischen Angaben, konkret dem Firmen-
profil, und den eigentlichen Ausschreibun-
gen offener Stellen. Eine Firma kann, wenn
siein den Bereich,Stelle inserieren” eintritt,
dank den Ubersichtlichen Rubriken ein Fir-
menprofil erstellen, wobei die Moglichkeit
besteht, mit einem Premium Paket die Auf-
merksamkeit zu erhéhen. Konkret bedeu-
tet dies, dass eine Firma die Mdglichkeit
hat, vom einfachen, tibersichtlichen Profil

bis hin zu einer beachtlichen Prasentation
mit Werbewirksamkeit auf der Plattform
mynewjob.ch zu erscheinen.

Welche Informationen kann eine Firma
iiber offene Stellen auf die Plattform auf-
schalten?

Ob eine oder mehrere offene Stellen zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt besetzt werden
missen, spielt keine Rolle, da die Anforde-
rungen an die zu besetzenden Funktionen
in der Firma hinterlegt werden kénnen. Zu-
dem ist es moglich, dass die Firma genau
angibt, wer als Ansprechperson fiir eine be-
stimmte Stelle zustandig ist. Diese kann sich
bereits auf der Plattform vorstellen, sodass
eine erste Hiirde zwecks Kontaktaufnahme
leicht genommen wird.

Bei so vielen Méglichkeiten und grosser
Flexibilitdit stellt sich die Frage der Kosten.
Zundchst gilt, dass Stellensuchende ihr Pro-
fil kostenlos auf der Plattform aufschalten

%
"

kdnnen, sodass Gewahr besteht, dass im
Gleichschritt mit der Zunahme des Be-
kanntheitsgrades der Plattform die Anzahl
hinterlegter personlicher Profile steigt.

Fiir die Unternehmungen gilt, dass wir ver-
schiedene Pakete kennen, je nach Bedirfnis
der Kunden. Auf jeden Fall ist nach dem Er-
stellen eines Firmenprofils das erste Inserat
mit einer Laufzeit von 30 Tagen gratis ist.
Uber den Stand der Suche wird der Arbeit-
geber automatisch informiert. Weitere 30
Tage kosten lediglich CHF 89.-. Am besten
sehen Sie sich die Paketmdglichkeiten inkl.
der geltenden Preise direkt auf der Webseite
an. PhilippeSchlupp

mynewjob.ch
Spirackerstrasse 49, 8044 Gockhausen

Besuchen Sie uns auf www.mynewjob.ch.
Wir beraten Sie gerne.
Tel. 044 567 76 76, info@mynewjob.ch

ANZEIGE

freie Stelle besetzen?

Wir kdnnen lhnen helfen!

Erfolgreiche Verdffentlichung lhrer
Stellenangebote und gezielte
Kandidatensuche.

Jetzt schweizweit inserieren ab 89. -

Sie mochten in lhrem Geschift eine

(mynewjob;ah

.~ www.mynewjob.ch




Verantwortlich handeln -
warum CSR sich fiir Unternehmen und

Organisationen lohnt

In den letzten zwanzig Jahren hat sich das
Umfeld, in dem sich Firmen und Unterneh-
mungen bewegen, stark verandert: Wirt-
schaftliche Aktivitdten sind zunehmend glo-
bal vernetzt, Unternehmen haben einerseits
gegeniiber der Politikan Einfluss gewonnen,
andererseits ist die Bedeutung der Medien
fur die offentliche Meinungsbildung stark
gewachsen und die modernen Kommunika-
tionsmittel ermdglichen eine rasche Vernet-
zung. Daraus entsteht fiir die Unternehmen
zunehmend ein hoherer Druck, wenn diese
seitens der Kunden und weiterer Kreise fir
allféllige soziale oder wirtschaftliche Folgen
ihres Handelns verantwortlich gemacht
werden. Will ein Unternehmen langerfris-
tig erfolgreich sein und sich auf dem Markt
als qualitats- und verantwortungsbewuss-
ter Player behaupten, empfiehlt es sich fir
dieses, die Erwartungen der Kunden und
Stakeholder in die Entscheidungsprozes-
se mit einzubeziehen. Dies gilt sowohl fiir
multinationale Unternehmen als auch fiir
KMU, Nonprofit-Organisationen, 6ffentliche
Verwaltung und Forschungseinrichtungen.
Die Wahrnehmung sozialer Verantwortung
als Gegenstand des Managements wird in
der Literatur mit verschiedenen Begriffen
umschrieben: Corporate Social Responsibi-
lity, Unternehmensethik, Corporate Citizen-
ship oder Nachhaltigkeit. Unter dem Begriff
Corporate Social Responsibility (CSR) oder
Unternehmerische Gesellschaftsverant-
wortung ist das freiwillige verantwortliche
Handeln von privatwirtschaftlichen Unter-
nehmen, welches liber die gesetzlichen For-
derungen hinausgeht, zu verstehen. CSR
bedeutet damit, nachhaltig zu wirtschaften
und zu einer wirtschaftlich leistungsféhigen,
sozial gerechten und 6kologisch vertrédgli-
chen Entwicklung beizutragen. Die Band-
breite der Handlungsfelder von CSR reicht
von der Aus- und Weiterbildung, Vereinbar-
keit von Familie und Beruf, flexiblen Arbeits-
zeitmodellen, Giber umweltfreundliche Pro-
duktionsprozesse bis hin zur kritischen Wahl
von globalen Geschaftspartnern hinsichtlich
deren sozialer und 6kologischer Geschifts-
prinzipien. Auch Sponsoringaktivitaten oder
die aktive Unterstiitzung der Mitarbeitenden

bei der Freiwilligenarbeit (Corpo- ‘,/’/
rate Volunteering) werden unter /
dem Begriff CSR subsumiert. Damit f s
die gesellschaftliche Verantwortung
systematisch in die Ge-
schaftsstrategie einbe-
zogen werden kann,
bietet die ISO Norm 26'000
einen Orientierungsrahmen
zur Definition, Einflihrung sowie
dem internen Controlling eines CSR-
Konzeptes.

Die internationale Standardisierungsor-
ganisation ISO hatim November 2010 einen
Leitfaden verdffentlicht, welcher Empfeh-
lungen dariiber abgibt, wie sich Organisatio-
nen ausrichten kdnnen, damit sie als gesell-
schaftlich verantwortlich wahrgenommen
werden. Dieser ISO-Standard 26000 schafft
die Voraussetzungen, das Verstandnis von
gesellschaftlicher Verantwortung und de-
ren Umsetzung in Unternehmen und Or-
ganisationen weltweit zu vereinheitlichen.
Der ISO-Standard formuliert keine neuen
Anforderungen und ist nicht firr eine in-
ternationale Zertifizierbarkeit vorgesehen.
Vielmehr soll dieser den Unternehmen An-
leitung und Hilfestellung fiir den Umgang
mit gesellschaftlicherVerantwortung bieten.
Der Leitfaden enthalt sieben Kernthemen:
Organisationsflihrung, Menschenrechte,
Arbeitsbedingungen, Umwelt, adaquate
Handlungsweisen von Organisationen, Um-
gang mit Konsumentenanliegen und regi-
onale Einbindung sowie Entwicklung des
Umfelds. Im Rahmen einer Erarbeitung von
Handlungsvorgehen von CSR, wird grosser
Wert auf eine ausgewogene Beteiligung der
verschiedenen Stakeholder gelegt. Damit
sichergestellt ist, dass das Ergebnis einem
breit abgestiitzten Konsens entspricht.
Verantwortliches Handeln von Unterneh-
men stellt keinen Selbstzweck dar. Dies
haben im Laufe der letzten Jahre immer
mehr Unternehmensleitungen erkannt
und handeln dementsprechend. Auch wenn
es sich nicht exakt aufs Quartal zurtick be-
rechnen l3sst, was das Engagement bringt
oder an Kosten ausldst, steht fest, dass sich
geringerer Ressourceneinsatz, optimierte

@
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Aus- und Weiterbildung

Verantwortung

Betriebsablaufe, bessere Geschaftsbezie-
hungen, hohere Motivation der Mitarbei-
tenden und die Imageverbesserung langfris-
tig rechnen. Somit ist Nachhaltigkeit in der
Unternehmensstrategie zu verankern, um
so die volle Wirkung auf den Erfolg des Un-
ternehmens zu entfalten. Gerne unterstiitzt
Sie socialdesign ag mit ihrer langjahrigen
Erfahrung im Bereich Nachhaltigkeit und
sozialem Management dabei, eine passende
CSR-Strategie flr Ihr Unternehmen zu entwi-
ckeln und umzusetzen. socialdesign ermit-
telt mit Ihnen die Starken- und Schwachen
bezliglich CSR, identifiziert fiir Sie Stakehol-
der und deren Bediirfnisse, berédt Sie beim
Strategieentwicklungsprozess, bei Beschaf-
fung, Personalentwicklung, Kommunikation
und dem Contolling der CSR.

Andreas Dvorak, CEO socialdesign ag
Jasmin Hiirzeler, MA

socialdesign

sozial. kompetent.

Kornhausplatz 12,3011 Bern
Tel.03131024 80

Fax 031310 24 81
admin@socialdesign.ch
www.socialdesign.ch
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Aus- und Weiterbildung
Weiterbildung

3. Wissensforum 2013 kam gut an

Flihrungskréafte und Unternehmer aus
allen Wirtschaftszweigen sowie Exper-
ten aus der Personal- und Weiterbil-
dungsszene waren Gast des 3. Schwei-
zer Wissensforums am Freitag, den
6. September 2013 im Movenpick Hotel
in Zirich-Regensdorf. Sechs international
renommierte Spitzenreferenten gaben ihr
Management- und Leadership-Know-how
weiter und begeisterten durch brillante

[
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Blihnenperformance und unterhaltsam-
spritzige Rhetorik. Unterstiitzt wurde das
einmalige Weiterbildungsformat durch
zahlreiche Partner der regionalen und
nationalen Wirtschaft und o&ffentlichen
Stellen. Diesen gilt ein besonderer Dank.

Wer nicht dabei sein konnte, bekommt
nun eine zweite Chance: es wurde eine
Live-DVD des Wissensforums produziert.

L]
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Diese wird Ende Oktober im Handel und
Ubers internet erhaltlich sein.

4. SCHWEIZER

WISSENS
FORUM

05. SEPTEMBER 2014

Das Bildungsevent der Schweiz mit internationalen Spitzenreferenten.

Das 4. Schweizer Wissensforum ist bereits
in Planung. Schon jetzt werden die Top-
Speaker verpflichtet.

Termin ist am Freitag, den 5. September
2014. Weitere Infos folgen zur gegebenen
Zeit.

Fir Unternehmen werden besondere
Kontingente zu besonders attraktiven

Konditionen angeboten.

www.schweizer-wissensforum.ch




Den Umgang mit
Krankheitsfolgen erlernen

Aus- und Weiterbildung

Coaching

human life support

reha qualiteam / gmbh

Das Ausmass guter Gesundheit lasst sich
erst erkennen, wenn sie durch eine Krank-
heit beeintrachtigt ist. So gesehen kann
bereits eine einfache Grippe mit Fieber,
Husten, Gliederschmerzen und ein paar
Tagen Bettruhe unser ganzes Denken und
Handeln durcheinander riitteln. Missen
Menschen wegen einer korperlichen oder
seelischen Leistungseinschrankung gleich
Uber mehrere Monate vom Arbeitsplatz
fern bleiben, werden sie um ein vieles mehr
mit Fragen und Angsten konfrontiert. Kann
die volle Gesundheit tiberhaupt wieder
erlangt werden? Ist die Riickkehr in den
Betrieb Uberhaupt noch gesichert? Ist das
Arbeitsumfeld noch geeignet, um mit dem
eingetretenen Gesundheitsschaden weiter
zu arbeiten? Wer hilft mir allenfalls, eine
neue Stelle suchen? Und wie verhalten
sich Angehdrige und Freunde sowie Kol-
leginnen und Kollegen, wenn ich ,krank’
bleiben sollte? Erfahrungsgemadss plagen
Menschen nach langerer Erkrankung ne-
ben existenziellen Sorgen auch Angste,
dass sie den Anforderungen des Lebens
nicht mehrgentigen. lhr Selbstwertgefihl
wird durch denVerlust der eigenen Integri-
tat stark beeintrachtigt und es entsteht das
Gefihl, nicht mehr gebraucht werden zu
kénnen. Darunter leiden auch Menschen,
die wahrend ldngerer Zeit arbeitslos sind.
Mit jeder abgewiesenen Bewerbung —egal
ob eine geeignetere Person gefunden wur-
de oder eine,Uberqualifizierung’ besteht
— treten Depressionen mit Stérungen des
Selbstwertgefiihls auf. In solchen Situati-
onen sind die Betroffenen auf Hilfe von
Dritten angewiesen. Sie bendtigen fiir den
Wiedereintritt ins Gesellschafts- und Be-
rufsleben neben der drztlichen Beratung
erganzendes Coaching zur Starkung der
Selbsthilfe-Ressourcen.

Die human life support bietet neben dem
Case Management bei Krankheit und Un-
fall auch ein spezifisches Coaching zur
Forderung der Selbsthilfe-Ressourcen an.
Dieses umfasst ein Bildungsprogramm,
das Betroffenen hilft, Risiken richtig abzu-
schatzen, die gesundheitlichen Einschran-
kungen zu verstehen, und mit den Folgen
von ldngerem Erwerbsausfall umzugehen.

Situation analysieren und Ressourcen stiarken E H ‘
Ein gutes Coaching-Konzept beruht auf der Lernmethode, die &
Eigenkompetenzen und Ressourcen mit Betroffenen zu analysie- T\

e ) . . . i'ill““““\
ren, damit sie diese zur Wiedererlangung ihrer Gesundheit gezielt 3
einsetzen kdnnen. Die Betroffenen lernen ihre eigene Situation ;
richtig einzuschatzen, kritische Verhaltensweisen zu erkennen s
und Strategien zu entwickeln, um sich korperlich und seelisch wieder zu starken. Dort,
wo die Ursache einer Leistungseinschrankung kritisch hinterfragt wird, finden unsere
Klientinnen im Verlauf des Coachings auch Mittel und Wege, um mit den eigenen Fa-
higkeiten und der persénlichen Lebenserfahrung die Selbstkompetenzen zu steigern.
Unter Anleitung der Coaches werden vorhandene Einschrankungen abgebaut. Dabei
kommen auch soziale Aspekte der Existenzsicherung zur Sprache, bei denen hls auf
erganzende Netzwerke zurlickgreifen kann. Die Lernschritte werden auf die BedUrfnisse
der Ansprechperson angepasst und das Vorgehen wird mit den behandelnden Stellen

abgesprochen und koordiniert. Auf diese Weise entsteht ein methodischer Lernprozess,
mit dem die betroffene Person aus ihrer Not heraus zu neuen Ufern gefiihrt wird.

Gesundheitsverhalten im Betrieb fordern
Damitdem,Gesundheitsverhalten’am Arbeitsplatz die gebiihren-
de Beachtung zukommt, ist eine gezielte Erkennung der im Betrieb
auftretenden Risiken nétig. Dazu gehort auch die Erhebung von
gesundheitsschadigenden Einfliissen und des Risikoverhaltens
einzelner Berufsgruppen. Arbeitgeber kdnnen auf dieser Ebene !
noch grosse Einsparungen tatigen, indem sie unnétige Erwerbsausfallkosten vermeiden
und praventiv handeln. Dies geschieht durch gezielte Weiterbildung im Gesundheits-
und Sicherheitsbereich flir Mitarbeiter. Dadurch kann die Produktionsleistung stabilisiert
werden und es lassen sich grosse volkswirtschaftliche Einsparungen tatigen.

Durch die tdgliche Konfrontation mit Praventionsfragen hat die human life support einen
guten Zugang zu bestehenden Netzwerken, die sich fiir die Forderung der Gesundheit
am Arbeitsplatz einsetzen. Sie steht deshalb Arbeitgebern sowohl bei Fragen zu Praven-
tionsangeboten wie auch bei komplexen Eingliederungsfragen beratend zur Verfligung.

Weiterbildung der Case Manager und Coaches

Um den grossen Herausforderungen der beruflichen Eingliede-
rung gewachsen zu sein, benétigen auch Case Manager und
Coaches regelméssige Weiterbildung. Unser Team ist bestrebt, eine
optimale und korrekte Abwicklung der uns anvertrauten Falle zu
gewdhrleisten. Dies ist bei den sehr komplexen Aufgaben nicht
einfach. Damit wir aus den uns anvertrauten Fallen und den erzielten Ergebnissenimmer
wieder die richtigen Schlisse ziehen kdnnen, filhren wir kontinuierlich interne Fortbil-
dung durch. Wir hinterfragen unsere Arbeit und setzen uns in der Gruppe zusammen,
um Félle und die erlangten Ergebnisse zu analysieren. Dadurch optimieren wir unsere
Dienstleistungen und stellen uns den Anforderungen unseres verantwortungsvollen
Berufes immer wieder neu. Unternehmern, die ihren Mitarbeitern einen gesundheits-
und bedarfsorientierten Support bieten mochten, steht die human life support mit
weiteren Informationen gerne zur Verfiigung.

Hauptsitz: hls - Postfach151 — Walziweg 18 — 5737 Menziken - Telefon — 062 772 47 42 - Fax 062 772 47 41

Beratungsstellen: Aarau Basel Bern Biel Schaffhausen St.Gallen Sargans Winterthur Zirich Lausanne
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sfb Bildungszentrum fur
Technologie und Management Srb s

sfb-Lehrgdnge orientieren sich in hohem

Masse an den Bedurfnissen der Wirtschaft. Energie und Umwelt
Sie erhalten neben der lehrgangsspezi- Prozesse, Logistik, Management,
fischen Fachkompetenz auch die immer dipl. Techniker HF Systemtechnik Technik, Informatik
wichtiger werdenden Kompetenzen, wel- Vertiefungsrichtung Umwelttechnik
che fur lhre Personlichkeitsentwicklung von Abtwil
Bedeutung sind. Die Ausbildung an unserer 12.12.2013
hoheren Fachschule garantiert lhnen eine Prozesse, Logistik, Management, Migrosrestaurant Santispark,
hohe Praxisorientierung und einen optima- Technik, Informatik Wiesenbachstrasse 7
len Lerntransfer.
Prozessfachmann Dietikon
eidg. Fachausweis 07.11.2013/09.01.2014
Die Hoheren Fachschulen sind in den Ter- sfb Bildungszentrum, Bernstrasse 392
tiarbereich des schweizerischen Bildungssy- dipl. Techniker HF
stems eingebettet. Zum Markenzeichen von Unternehmensprozesse Emmenbriicke
Hoheren Fachschulen gehort die konse- 19.11.2013/14.01.2014
guente Praxisorientierung und damit die Si- dipl. Logistikfachmann stb Bildungszentrum, Hochdorferstrasse 14
cherstellung der Aktualitat des vermittelten
Wissens basierend auf den Beduirfnissen der dipl. NDS HF Betriebswirtschaft Olten
Wirtschaft. 18.11.2013/13.01.2014
Automatikfachmann Hotel Arte, Riggenbachstrasse 10
eidg. Fachausweis
Unsere Lehrpersonen garantieren den ak- Winterthur
tuellen Praxisbezug. Sie sind aktiv in leiten- dipl. Techniker HF Automation 24.10.2013/28.11.2013/16.01.2014
den Funktionen in der Wirtschaft tatig. Mit msw winterthur, Zeughausstrasse 56
unseren modulartig aufgebauten Weiterbil- dipl. Techniker HF Informatik
dungsseminaren in Methodik und Didaktik Zollikofen
sind sie flr einen zeitgemassen Unterricht 19.11.2013/14.01.2014
bestens qualifiziert. sfb Bildungszentrum, Industriestrasse 1

Sprechen Sie zuerst mit uns, bevor Sie in hr
wichtigstes Zukunftskapital investieren: lhre
Berufsqualifikation. Wir als Ihre Ausbildungs-
spezialisten unterstitzen Sie mit Informa-
tionen und fundierten Entscheidungsgrund-
lagen, damit lhre Fortschritte berechenbar
werden und Sie der Konkurrenz immer
Nasenlange voraus bleiben.
Die wichtigsten Voraussetzungen auf u
rem gemeinsamen Weg zum Erfolg sind
Quialitat und Vertrauen — davon sind wir fest
Uberzeugt, und das spiren Sie von allem A
fang an bei unserer persoénlichen Beratung.
Unsere langjéhrige Erfahrung versetzt uns in

die Lage, Ihnen den richtigen Lehrg fur
lhre personliche Weiterbildung anzub 4




Aus- und Weiterbildung

Weiterbildung

Wie steuere ich meine kleine Firma
nachhaltig zum Erfolg?

Seminar fiir Unternehmerinnen und Unternehmer

Gary Friedman
= 44

In diesem Seminar befassen wir uns mit
den entscheidenden Erfolgsfaktoren des
gewerblichen Produktions-, Dienstleis-
tungsund Handelsbetriebes, branchen-
neutral, ausgerichtet auf das Erfolgs-
ziel. Unter Erfolgsziel verstehen wir das
positive finanzielle Ergebnis unserer An-
strengungen als Unternehmer bzw.Unter-
nehmerin. Wir lernen eine einfache, hun-
dertfach bewahrte Methode kennen, die
uns zu diesem Ziel fuhrt.

Fiir wen?

« Unternehmer von Firmen bis ca. 25 Mit-
arbeitende

« Treuhander, und Unternehmensberater,
die ihren Mandanten eine wichtige Zu-
satzleistung bieten mochten.

- Sekretare der Berufsverbande, die sich
mit der zeitgemassen Kalkulation be-
fassen.

Die Teilnehmerzahl ist auf 12 Teilneh-
mende begrenzt. Die Wahl erfolgt in der
Reihenfolge der Anmeldung.

Seminarziel

Nicht einzig aus dem Bauch heraus
entscheiden! Die Teilnehmenden dar-
auf sensibilisieren, welche Formen der
Entscheidungsfindung zum Erfolg wer-
den undsiein eine Methodik einfiihren,
mit der sie diese Entscheidungen auf die
zentralen Faktoren ihres Unternehmens
Gary Friedman abstutzen.

Themen

« Wie weiss ich monatlich, ob wir auf Kurs
sind?

- Die Kunst der Preisfindung. Zu welchem
Preis bekomme ich den Auftrag? Wie
ermittle ich die Preisuntergrenze unserer
Offerte/Preisliste, ohne Betriebsbuch-
haltung?

« Sind meine Personalkosten optimal?
Wie berechne ich unsere Produktivitat,
um die Personalkosten zu optimieren?
Wie erhohe ich die Produktivitat und
senke die Personalkosten?

+ Welchen Mindestumsatz benétigeichim
Monat, um mit Sicherheit die Gewinn-
schwelle zu Gberschreiten?

+ Wie hat sich der Wert meines Unterneh-
mens durch das Ergebnis des Vorjahres
verdndert?

Dauer und Ort

1 Tag, 26. November 2013 in Frauenfeld
Hotel Blumenstein

Oberstadtstrasse 4, 8500 Frauenfeld
09:00 — 12:30 Uhr

13:30 - 17:30 Uhr

Referent

Gary Friedman dipl. Ing., Unternehmer,
Spezialist mit langjdhriger Erfahrung
auf dem Gebiet der Fiihrung von ge-
werblichen Unternehmen, ist Leiter der
basic»Leadership Akademie und Autor
des Buches Die Zukunft beginnt heute —
basic»Leadership Unternehmensfiihrung
im KMU>

Anforderungen

- Die Teilnehmer sind Unternehmer bzw.
Geschaéftsfihrer

« Es sind keine Buchhaltungskenntnisse
erforderlich.

« Basale Excel-Kenntnisse. Sollte einTeilneh-
mer nicht mit Excel vertraut sein, kann er
ohne Mehrkosten in Begleitung einer
excelkundigen Person am Seminar teil-
nehmen.

- Notebook mit CD-Laufwerk MICROSOFT
Excel, mindestens Office 2003.

Zahlung
7 Tage vor Seminarbeginn.

Vorbehalt und Verpflichtung

Die basic»Leadership Akademie AG hélt sich
das Recht vor, Seminare bis 10 Tage vor
deren Beginn zu annullieren.

Bemerkung

Die anlasslich des Seminars libergebene
Software ist auf die Benlitzung am Seminar
sowie anschliessend im eigenen Unterneh-
men begrenzt und darf nicht an Dritte ab-
gegeben werden.

ANZEIGE

Datum:

Zeit:
Anmeldung:
Kosten:
Referent:

_

Seminar fiir Unternehmerinnen und Unternehmer

Dienstag, 26. November 2013

Ort: Hotel Blumenstein, Oberstadtstrasse 4, 8500 Frauenfeld
09:00 - 12:30 Uhr / 13:30 - 17:30 Uhr

An eMail info@basic-akademie.com mit Angabe der Teilnehmernamen
CHF 840.00 + MwSt., inkl. Seminar-Unterlagen + Pausengetranke
Gary Friedman dipl. Ing., Unternehmer, Spezialist mit langjahriger Erfahrung auf dem Gebiet der Fiihrung
von gewerblichen Unternehmen. ist Leiter der basic»Leadership Akademie und Autor des Buches

«Die Zukunft beginnt heute — basic»Leadership Unternehmensfiihrung im KMU>

basic»Leadership Akademie - Irgelstrasse 12 - 8135 Langnau a. A. - Tel. 044 724 14 00 - info@basic-akademie.com
Al BN T




Aus- und Weiterbildung
Weiterbildung

lhre Partner beim SKV

Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist die
Aus- und Weiterbildung der Mitglieder. Aus diesem Grund werden re-
gelmassig Workshops und Seminare in der ganzen Deutschschweiz durch-
gefiihrt. Zusatzlich wurde, zusammen mit unseren Partnern, im Bereich
Aus- & Weiterbildung ein umfangreiches Angebot an verschiedensten The-
men zusammengestellt.

Aus- und Weiterbildung

ABB Technikerschule -

Academics4Business -

Advanced Study Centre der Universitat Basel -

aeB Schweiz. Akademie flr Erwachsenenbildung -

Berufsbildungszentrum Dietikon 5% auf alle Sprach- und Informatikkurse

Bildung und Kommunikation Spezialist/in in Unternehmensorganisation mit eidg. Fachausweis
BWI Management Weiterbildung -

Consolving Ausbildung & Beratung fiir Sekretariat -

different angles 10% Bildungsrabatt

FSFM Schweizer Fachverband Farb-, Stil- und -

Imageberatung

Ludina Personal and Organizational Development 15% Rabatt auf alle Seminare und Workshops

Merkbar. 10% Bildungsrabatt auf den Lehrgang

PRO LINGUIS 5% Rabatt auf die Kursgebiihren aller Pro Linguis Produkte

Rochester-Bern Executive MBA -

Sanu -

smartphoto AG 30% Rabatt fiir alle Neukunden
Wirtschaftsschule KV Winterthur -

ZAK Zentrum for agogik GmbH -

ZHAW School of Management and Law -

Zentrum flir Sozialrecht -

ANZEIGE
BB Technikerschule <

\Te/ol(nik: infarmatik, \ﬁi'rtschaft. Management® )

/ Y Y X
P J} L0 DIPL. TECHNIKER/IN HF, NACHDIPLOMSTUDIUM NDS HF

BETRIEBSTECHNIK Mit KV-Abschluss maglich » EXECUTIVE IN BUSINESS

LOGISTIK Mit KV-Abschluss méglich ENGINEERING NDS

ENERGIETECHNIK
KONSTRUKTIONSTECHNIK LW
INFORMATIK A
SYSTEMTECHNIK

GEBAUDEAUTOMATIK

WEITER WISSEN > STUDIENBEGINN MITTE OKTOBER -
(O]
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Nie mehr Chaos im Biiro!

Noch nie war es so einfach, den Uberblick zu bewahren.

Classei méchte dem Menschen im Biiro ein einfaches,
flexibles und schnelles Arbeitswerkzeug an die Hand
zu geben, um Transparenz und schnelle Ordnung
herzustellen. Ein Ordnungssystem mit enorm
schnellem Rickgriff auf lhre Akten und das bei
erheblichem Raumgewinn und optimaler Ubersicht.
Vor allem im Bereich Papier, dem menschenfreund-
_——_o lichsten Datentrager. Wichtig auch im rasanten
C|assei IT-Zeitalter. Egal, ob Sie eine komplexe Wissens-
datenbank, Kundenakten, Projekte, Termine oder
weinige Schriftstiicke verwalten.

eben mal Projekt-Unterlagen
schnell notiert ... blitzschnell finden

Aufgeraumter und ZPM-System Wer lange sucht
organisierter Arbeitsplatz und nichts wird libersehen! hat keine Zeit zum Arbeiten!

Transparentes, greifbares

Fachkreise stellen immer wieder in breitem Umfange fest, dass die
Arbeit im Biiro trotz technischer Fortschritte von Papierbergen
und uneffektiven Arbeitsablaufen gekennzeichnet ist.

e
Technik kann eben nicht alles — erst die ideale Kombination classe'
von Papier und Elektronik schafft nahtlose Integration in
Arbeits-und Geschéftsprozesse und somit
wirtschaftlich hohen Nutzen.

Classei hat sich zur Aufgabe gemacht, ein
Organisations-System zu schaffen, als perfekten
Briickenschlag zwischen digitaler Welt und Biiro-
alltag mit Papier. Ein Organisations-System mit
enorm schnellem Rickgriff auf lhre Akten, hoher
Flexibilitat und vor allem mit optimaler Ubersicht und
Transparenz- in jedem Bereich!

mvm unternehmensberatung, Eschenring 13, 6300 Zug, info@classei.ch, www.classei.ch

@



Lohnt sich auch fiir

Lhr Unternehmen:
Energieeffizienz steigern,
Betriebskosten reduzieren.

. up
E“e\og\e hj dpmﬁmevg\é\
N\me\dbS cornkm -en
WA

Sie mochten in Ihrem KMU energieeffizienter arbeiten und so die
Betriebskosten reduzieren? Dann empfehlen wir Ihnen den
Energie-Check-up mit dem KMU-Modell der Energie-Agentur der
Wirtschaft (EnAW): Die EnNAW-Experten analysieren Ihr KMU und
zeigen Ihnen, wie und wo Sie lhre Energiekosten reduzieren kénnen.
UBS Ubernimmt die Halfte des ersten Jahresbeitrages far

das KMU-Modell und belohnt Ihr Unternehmen zudem mit dem
UBS Energieeffizienz-Bonus fur nachhaltige Massnahmen.

Weitere Information auf: www.ubs.com/kmu-energie

FRGIE-AGENTUR Wir werden nicht ruhen &l% UB S

© UBS 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Genuss mit Aeschbach Chocolatier

Aeschbach Chocolatier eréffnete im Herbst
2012 seinen neuen Standort in Root mit
modernen Produktionsraumen, ChocoCafé,
ChocoLaden und fiir Firmen, Touristen und
Private. Genuss erleben, heisst das Motto
des traditionellen Zuger Familienunter-
nehmens.

Aeschbach Chocolatier kreiert hochwertige
Schokoladen- und Confiserie-Spezialitdten seit
1972. «<Unser neuer Firmensitz ist in zweierlei
Hinsicht etwas Besonderes. Zum einen konnten
wir uns vergrdssern, zum anderen verbessern»,
stellt Geschéftsfiihrer Markus Aeschbach fest.
Verbessert wurden insbesondere die Produk-
tionsprozesse. Ein attraktives ChocoCafé und
einen Chocoladen, wo taglich frische Pralinen,
Truffes und saisonale Kreationen angeboten
werden, 1adt zum Verweilen ein. Neben den
bestehenden Geschdften in Zug, Steinhausen
und Zirich ist dies der vierte Laden. Beliebt
ist vor allem der Sonntagsbrunch von 09.00
bis 16.00 (Reservation erwiinscht).

Erlebniswelt mit Blick auf die Chocolatiers

Unter dem Namen ChocoDromo wurde zudem
ein Publikums- und Eventbereich fur Firmen,
Touristen und Private aufgebaut: «Wir ver-
zeichnen etliche Buchungen von Firmen und
Gasten, die den Chocolatiers tber die Schulter
schauen und in speziellem Ambiente einen
Anlass durchfiihren wollen», freut sich Rahel
Aeschbach, die als Familienmitglied der dritten
Generation im neuen Eventbereich mitarbeitet.
Von der Weihnachtsfeier mit Catering bis hin
zu massgeschneiderten Events kann alles

gebucht werden. Damit ist

Aeschbach Chocolatier auch
ein interessanter neuer
Partner fur die
Hotellerie und
die Tourismus-
organisationen
der Zentralschweiz.

Aeschbach Chocolatier - Genuss erleben
Hauseigene Originalrezepte, auserlesene na-
tirliche Zutaten, liebevolle Handarbeit und
taglich frische Produkte sind das Erfolgs-
geheimnis des traditionsbewussten Familien-
unternehmens. Aus dem Herzen der Schweiz
beliefert Aeschbach Chocolatier Firmen- und
Engros-Kunden mit individuellen Schokola-
denkreationen und siissen Werbegeschen-
ken. Mit vier eigenen Geschédften und einem
Online-Shop bedient der Schokoladenspe-
zialist auch Privatkunden. Naturlich laufen
die Geschafte in der Vorweihnachtszeit dop-
pelt gut und wer jetzt bestellt, wird die
Kunden- und Mitarbeitergeschenke zwei-
fellos noch rechtzeitig vor den Festtagen
erhalten. Uberzeugen Sie sich von der gros-
sen und vielfédltigen Auswahl an hoch qua-
litativen Schocoprodukten aus dem Hause
Aeschbach.

«Schokolade ist Gliick,

das man essen kann»,
meint Walter Brander,
zustandig fur ausgefallene
Geschenkideen.

walter.brander@chocolatier.ch

Aeschbach Chocolatier AG
Chocodromo 1a
Hochschwerzlen

6037 Root

Tel.041 747 33 33
www.aeschbach-chocolatier.ch



Suchen Sie Unterstiitzung in kaufmannischer Administration?
Ihre Auftrage sind bei uns in guten Handen!

Spazialisart aind wir aub die Ausfiihrong van

¢ Vereins- und Verbandsadmimistratian, Verainsbuchhaltung
*  Kurs- und Veranslallungsadministrationen

»  Marsandsarvice, |attarshop, Mailing- und Tzlefonsamics

»  Bestellverarbeitung, Fihren von Onling Shops

*  Buchhaltungsservice, Sekretanatsfiihrang

Die Brunau-Stiftung ermdglicht Menschen mit Beeintrichtigurg keufmEnnische
Ausbildungsn end Ohrl ein Treuhandburs mil geschilzlen Arbeilsplalzen
Machten Sie einen Beitrag zur Integration unserer Lernenden laisten?

Reng Gisler nimmt heen Autirag gerng entoegen: BH“

Mda 2850 10 B0, aufiranaweseniibranau.ch, wees orunsuch

Bleiben Sie auf der sicheren Seite. Desinfiziert in 8 Minuten.
Die Wirksamkeit gegen Pilze, Bakterien und Geruchsstoffe wurde
von unabhangigen Instituten mit «sehr gut» bestatigt.

- Schuhe
- Kinderspielzeug

- Handys

- Socken, Strimpfe
- Sportgerate etc.

- Ohne Chemie

Material + Produkt schonend

Pro Care Innomed GmbH - Fit bis 100+ - Tel: 056 243 15 74 - info@proinno.ch - www.proinno.ch

NATUREREIGNISSE AUF
BESTELLUNG

SKV-Mitglieder erhalten 5% auf ihre Bestellung -
5% Uiberweist Paphos-Weine an die www.ela-asso.ch

P _J- e i

mfg:@paphosweme ch
ﬂlw paphoswelne ch (Web- Shop) - e
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Leserangebot fur SKV-Mitglieder

«Zauberhafte Eisbahn»

Das Romantik Seehotel Sonne in Kiisnacht
prasentiert auch in diesem Jahr wiederum
die zauberhafte Eisbahn am Ziirichsee.
Ideal fiir einen Ausflug nach Ziirich - world
class, swiss made. Nur 10 Autominuten von
der Stadt entfernt treffen Sie auf eine ro-
mantische Winteratmosphéare am See, die
seinesgleichen sucht - beleuchtet vom
Lichtkiinstler Gerry Hofstetter. Live on Ice
Kiisnacht findet in diesem Winter zum 3.
Mal erfolgreich statt.

Arrangieren Sie fur sich privat oder lhre Firma
einen unvergleichbaren Event am oder auf
dem Eisfeld und geniessen Sie das einzigartige
Ambiente. Egal ob beim festlichen Weihnachts-
anlass, beim aussergewdhnlichen Firmenevent
oder bei einer effektvollen Geburtstagsparty,
den vielféltigen Moglichkeiten sind (fast) keine
Grenzen gesetzt! Fiir Anldsse kontaktieren Sie
uns bitte direkt.

Fiur SKV-Mitglieder bieten wir folgende
Angebote an:

Romantische Stunden zu zweit

Geniessen Sie nach einem Shopping, Sight-
seeing- oder Kulturtag in Zirich die roman-
tische Atmosphdre an und auf der Eisbahn.
Mit einem warmen Glihwein, eingehillt in
Lammfell und Kuscheldecken, starten Sie den
Abend. Ob Sie alleine, zu zweit oder gar nicht
ein paar Runden auf dem Eis drehen mochten,
entscheiden Sie selbst. Danach servieren wir
Ihnen ein feines 3-Gang Abendessen im
Restaurant Sonnengalerie mit Blick auf die
Eisbahn.

Unser Angebot:
+ 1 Ubernachtung im Seezimmer
flr 2 Personen
+ Willkommensdrink
* Nutzung des Wellnessbereichs
« Eintritt auf die Eisbahn mit Glihweinapero
und Schlittschuhmiete
» 3-Gang Abendessen
im Restaurant Sonnengalerie
+ genussvolles Sonnen-Friihstick
+ Parkplatz
zum Preis von CHF 239.00 pro Person im
Doppelzimmer. Sie sparen CHF 120.00.

Die Eisbahn eignet sich auch ganz besonders
als 3-Generationen-Event
Die Kinder toben sich nach Lust und Laune

sonne™

Romantik Seehotel
Kilsnacht am Zdrichses

auf dem Eis aus, wahrenddem die erste und
zweite Generation wieder mal so richtig mit-
einander reden konnen. Auch fur 3-Genera-
tionen bietet Zirich jede Menge.

Unser Angebot:

+ 2 Ubernachtungen im See Zimmer inkl.
genussvolles Sonnen- Friihstiick

+ Willkommens Apero

+ Uberraschung am Zimmer

+ 24 Stunden ZiriCard pro Person

» Fondue Chinoise a discretion

» Nutzung des Wellnessbereichs

+ Parkplatz

» Benutzung der Live on Ice Eisbahn inkl.
Schlittschuhmiete

+ Gluhwein am Eisfeld

+ Uberraschung zur Abreise

ab CHF 664.00. Sie sparen CHF 120.00 fiir zwei

Personen pro Aufenthalt.

CHF 100.00 Aufpreis pro Kind im Zimmer der

Eltern.

Die Angebote sind gultig vom 10. November
2013 bis 23. Februar 2014, ausgenommen an
den Feiertagen. Nur giiltig nach Verfligbarkeit
und nicht kumulierbar mit anderen Vergiins-
tigungen.

Romantik Seehotel Sonne Kiisnacht
Seestrasse 120, 8700 Klisnacht
Tel. 044 914 18 18, www.sonne.ch
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Sporthotel Alpin in Zell am See

Das Sporthotel Alpin ist Golfspezialist Nr. 1,
wenn es um lhren Golfurlaub im Herzen
der Alpen geht! Lassen Sie sich von der
herzlichen und familidgren Atmosphére ver-
zaubern. Geniessen Sie die exzellente Kii-
che und das herrliche Panorama auf der
Hotelterrasse und aus den Hotelzimmern,
sowie die absolut ruhige Lage in Zell am See.

Die 40 Hotelzimmer sind im alpinen Stil ein-
gerichtet und bieten jeden Komfort flir einen
genussreichen Urlaub in Zell am See.

Vroni & Elisabeth Schwaninger kiimmern sich
persdnlich um die Wiinsche und Anliegen
der Gaste! Seit 2012 steht den Gasten des
Sporthotel Alpin der PGA-Golfpro Richard
KOSTENLOS und EXKLUSIV zur Verfligung!

Gute Griinde fir lhren Golfurlaub im

Sporthotel Alpin:

+ 28 Jahre Golferfahrung - der Golfertreff in
der Region

+ wochentliches Gasteturnier mit Golferstamm-
tisch auf Einladung des Hauses

« tdgliche Rundenverpflegung fiir ein perfektes
Spiel

+ Reservierung von Startzeiten und Turnieren

+ Top-Vorzugslage, absolut ruhig

* 3 Gehminuten ins Zentrum von Zell am See

+ 8 Autominuten zur Golfanlage

+ Komfort-Zimmer mit Panorama-Seeblick

+ kostenloser Internetzugang (W-Lan) im
gesamten Hotel

+ Wellnessbereich mit Hallenbad, Sauna,
Dampfbad sowie Massagen

« erstklassige Kliche mit gutsortiertem
Weinkeller

+ service-orientierte Mitarbeiter mit Herz und E
Liebe zum Beruf

+ Sonnenterrasse, Trockenraum & Golferkeller

1]l 0111
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Die Spezialisten fiir Gruppenausfliige -
Golfurlaub nach Mass! Gerne stellen wir
lhnen ein personliches Urlaubsprogramm
nach lhren Wiinschen zusammen!

Sporthotel Alpin

Familie Vroni & Elisabeth Schwaninger
Gartenstrasse 11

A-5700 Zell am See

Tel. +43 (0) 6542 - 769

Fax +43 (0) 6542 - 76971 SKI & GOLF

welcome@sporthotelalpin.com e S

www.sporthotelalpin.com Das Sporthotel in Zell am See
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Die Turnhallen-Statistik

Ulrich Schliier, alt Nationalrat

Frohbotschaft aus dem Eidgendssischen
Statistischen Amt: Uns kann neuerdings
nachgewiesen werden, wie viele Turnhallen
die Schweiz pro Quadratkilometer Flache
aufweist.

Nein, jegliche Untertreibung liegt uns fern:
Solche Durchschnittswerte liefert uns das
Eidgendssische Statistische Amt keineswegs
bloss fur Turnhallen. Sémtliche Sportanlagen
der Schweiz sind im Verlauf der letzten Mo-
nate statistisch akribisch erfasst und nach al-
len moglichen Gesichtspunkten begutachtet
worden. Die Statistik-Funktiondre haben ganze
Arbeit geleistet.

Und sie bereichern uns umfassend mit neuen
Erkenntnissen: Es gebe langs der Zircher
Goldkuste mehr Tennisspieler pro Quadratki-

lometer als im Schachental, weshalb langs des
Zirichsees der Bedarf an Tennisplatzen gros-
ser sei als in den Seitentdlern des Urnerlands.
Wie ungemein scharfsinnig!

Auch sei ein «Federer-Boom» Tatsache gewor-
den: Seit Federers Erfolgen sei Tennis popularer
geworden, der Bedarf an Tennisanlagen also
gestiegen. Und das Golfen entwickle sich — seit
Golf-Ausristungen auch in Warenhdusern
glinstig erstanden werden kénnten — zum Brei-
tensport, was — wer hatte das gedacht — den
Bedarf an Golfanlagen erhoht habe. Boccia-
Anlagen seien indessen weiterhin vor allem
aufs Tessin konzentriert.

Sportanlagen entstanden - bevor statistische
Amter dazu Analysen lieferten — und entstehen
weiterhin aus Bedurfnissen. Wo Schulen oder
Vereine turnen mdchten, baut - nach ord-
nungsgemass durchgefihrter Kreditbewilli-
gung - meist die 6ffentliche Hand. Die Golfer
und die Tennisspieler organisieren sich in
Clubs, erstellen Anlagen also aus Mitglieder-
beitragen. Zunehmend schiessen auch Frei-
zeit-Unternehmen aus dem Boden, die nach
Risikoabschatzungen Anlagen erstellen und
durch Publikum gegen Entgelt benutzen las-
sen. Meistens ging die Rechnung auf - teils
kam es dabei aber auch zu Fehlinvestitionen.

Ist fur solch offentlich oder privat geleistete
Bedurfniserfillung statistische Grundlagen-
forschung erforderlich? Wird irgend eine An-
lage anders erstellt, seit das Statistische Amt —
von niemandem beauftragt - seine Erhebungen
Uber Sportanlagen anstellt? Wie aber steht es

mit den «Nebenwirkungen» solcher Erhebun-
gen? Konkret: Wer bezahlt, was niemand in
Auftrag gegeben, wofiir niemand ein Bedirf-
nis angemeldet hat? Die Mathematiker, wel-
che die Statistik erstellen, und die Soziologen,
Ethnologen usw., welche dazu Weisheiten als
Kommentar verbreiten: Sie alle sind wahrhaftig
nicht billige Funktionare. Hat die Offentlichkeit
auch nie das Bedurfnis nach solchen Statisti-
ken gedussert, so hat sie dennoch fir deren
Erstellung und den daraus abgeleiteten Auf-
wand vollumfinglich zu bezahlen. «Die Of-
fentlichkeit»: Das sind die Leistungstrager, das
sind diejenigen, die zur Wertschopfung in die-
sem Land beitragen: Unternehmer, Gewerbler,
Investoren, Arbeitskrafte.

Die «Krake Burokratie» streckt offensichtlich
wieder einmal ihre Tentakel aus - diejenigen
melkend, die nach ihrem persénlichen — weil
profitorientierten — Ermessen weit zielgerichte-
ter investieren wiirden als staatliche Funktio-
nare, die sich ganz einfach neue Betdtigungs-
felder bezahlen lassen.

Investitionen - seien es grosse von Konzernen,
seien es kleinere von Gewerblern - sind das
Lebenselixier der ganzen Volkswirtschaft. Der
Funktiondrsapparat aber bedient sich an den
Leistungstragern. Wie lange kdnnen wir uns
das noch leisten? Ulrich Schliier

Schweizerzeit Verlags AG
Postfach 23

8416 Flaach

Tel. 052301 31 00
www.schweizerzeit.ch

Anzeigen

hnaxxkonzept

ONLINELOSUNGEN
FUR IHREN ERFOLG!

# Effeklive Vertriebswege nulzen
® |Imsatze generieren
# Provisionszahlungen voll ausnutzen

# Von einem slarken Nelzwerk profitieren

rfo-schwaiEidmarxskonzept.ch, wanvmaxkkonzept.ch
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IT-Kosten senken

Antonio Gucci

Die Sicherung von Daten, die elektronische Archivierung und die Betreuung von Fir-
mennetzwerken mit 5 - 200 PC sind nicht immer einfach und bediirfen Erfahrung sowie
Vertrauen. Antonio Gucci und seine Mitarbeiter der We Connect AG in Wettingen bringen
diese Erfahrung mit und sorgen fiir eine reibungslose Funktion zu lhrer Sicherheit.

Seit Uber 10 Jahren ist die We Connect AG
auf dem IT-Markt tatig und beschaftigt sechs
Mitarbeiter, sie verfligen iber langjéhrige Er-
fahrung im IT-Bereich und sind entsprechend
Microsoft, HP, EMC und Windream zertifiziert.
Die We Connect entwickelt und betreut Fir-

mennetzwerke von A (wie Analyse) bis Z
(wie Zukunftsorientiert), bietet Support und
Service und verkauft Hard- und Software nach
Kundenwunsch. Das zweite Standbein des
Betriebes umfasst die Datenauslagerung (Ausla-
gerung der Daten an einem zweiten, sicheren

‘"’ Ja ich will Sicherheit fur meine Daten!
v Jaich will wissen, ob auch bei mir Einsparungen maglich sind! |

4 ja ich will ein stabileres Netzwerk!

I Ausgabe 9 I Oktober 2013 I

Standort innerhalb der Schweiz). Dem Backup,
Schutz und Disaster Recovery von Daten
kommt heute eine bedeutende Rolle im Busi-
ness Continuity Management (BCM) zu. KMU,
Industriebetriebe, Treuhdnder, Anwilte, Arzte,
Schulen und Privatpersonen nutzen das An-
gebot der We Connect AG, um ihre Daten si-
cher und konform aufzubewahren. Dritter
Geschéftsbereich ist die gesetzeskonforme
elektronische Speicherung und Archivierung
von Firmendaten mittels DMS (Dokument Ma-
nagement System) — ein wichtiger Kernprozess
in heutigen Unternehmen. We Connect AG
unterstitzt Sie in Planung, Einfihrung und
Betrieb. Zudem bietet We Connect einen
Service an, der lhre IT-Kosten senken kann:
4 Beratungsstunden kostenlos, um Ihr Netz-
werk auf Einsparungen und Optimierungen zu
prufen. Eine Analyse, die bares Geld wert ist
und auf der Erfahrung der Mitarbeiter beruht.
Machen auch Sie Ihr Netzwerk sicherer und
schitzen Sie lhre Daten vor fremdem Zugriff
oder vor Verlust. Jetzt melden und Termin
vereinbaren.

We Connect AG

Lindenplatz 6, 5430 Wettingen
Tel.055 437 29 00
www.conncet-ch

(3 056 437 29 00
verkauf@wcon.ch
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Die weniger intelligenten IT Strategien

informica

klein und stark,

Uber IT Strategien wird und wurde viel
geschrieben. Nun reiht sich der Autor auch
in die uniibersehbar lange Reihe der IT
Strategy Consulting Besserwisserei ein,
hat er doch dem Scheitern oft genug ins
tiefschwarze Auge geblickt.

«Die IT Abteilung soll die anderen Abteilungen
wie Kunden behandeln.» Damit gibt man
alle Vorteile einer eigenen IT aus der Hand
und kann eigentlich gleich outsourcen. Die
einzigen, die das gut finden, sind die Erbsen-
zdhler, die endlich ihre Balanced Score Card
in Ordnung bringen koénnen. Das genaue
Gegenteil ist sinnvoll. Die IT Mitarbeiter sollen
in alle IT nutzenden Prozesse involviert sein,
bis hin zur tempordren Mitarbeit in Abtei-
lungen, wo neue Projekte anstehen. Die Zu-
sammenarbeit mit den Benutzern ist der
Schlussel, welcher die eigene IT zum Erfolgs-
faktor macht.

«Wir haben eine Single Vendor Strategy!» Auch
hier Uberwiegen bei Weitem die Nachteile.
Man gibt alle Vorteile einer optimierten IT
aus der Hand, nur um weniger Arbeit mit
Evaluationen zu haben, denn ginstiger ist
diese Strategie im seltensten Fall. Man kann
durchaus eine Vendor Strategy haben, aber
diese sollte auf messbaren Kriterien beruhen.

Single Vendor kommt dagegen meist vom
Vendor.

«Wir haben die gesamte IT ausgesourct!» Auch
das tut weh, sofern man es verpasst hat,
eine gute und vertrauensvolle Beziehung mit
einem IT Partner aufzubauen. Letztere kdnnen
ein Liedchen davon singen, wie Kunden
Rechnungen reklamieren, auf denen Arbeiten
verrechnet wurden, die zwar informell abge-
nickt, jedoch nicht ausdriicklich im Vertrag
beschrieben waren, aber den Erfolg des Pro-
jekts beeinflussten. Irgendwann macht man
nur noch genau das, was im Vertrag steht.
Das ist aber das Minimum und garantiert
bestenfalls eine durchschnittliche Leistung.
Eine Optimierung der IT auf die Bedurfnisse
des Kunden bleibt rudimentar.

«Wir machen alles selber» ist auch nicht der
Weisheit letzter Schluss. Manchmal braucht es
den externen Spezialisten, der kommt, macht
und wieder geht. Intern werden Projekte oft
vor sich her geschoben, weil sich niemand
geniigend Zeit nehmen kann.

Es gibt den Sweet Spot, den jedes Unter-
nehmen fir sich selbst finden muss. Eine
gute Mischung zwischen internem und ex-
ternem Wissen ist die Grundlage fir eine
gute IT Strategie.

Christian Tillmanns, info@informica.ch

informica gmbh
Greutensberg 9
9514 Wuppenau
www.informica.ch

Kolumne

Geschichten aus dem Computer-Wald:
Bremseeeeeeeen

Ich habe ein neues Auto mit ganz viel elek-
tronischen Kinkerlitzchen. Da ware der
Bremsassistent: Der ist Ubertrieben vor-
sichtig, denn er bremst, z.B. beim Parken,
bevor man die Bremse beriihren wirde.
Fahrt man nicht im absoluten Enten-
schritttempo in die Parkliicke, Gberkommt
ihn die Panik und haut in die Eisen. Sieht
von aussen lustig aus, wenn die Familie
synchron nickt. Allerdings funktioniert das
nur, wenn das Hindernis einigermassen
auf Dachhohe ist, wo der Sensor sitzt.
Sollte man frontal auf ein anderes Auto
(Poller, niedrige Wand) auffahren, bekommt
«Wenn’s knallt, noch ein Meter», eine
tiefere Bedeutung. Top Gear hat das nett
auf Zelluloid gebannt. Der Startknopf!
Was ist schlecht am Ziindschlussel? Fri-
her hat man die Ziindung ausgeschaltet
und weiter Radio gehort. Heute hofft man
instandig, dass die Start-Stop-Automatik
zum Schluss kommt, die Batterie sei ge-
nug geladen. Sonst: Zindung aus, Fuss
von der Kupplung, zweimal den Startknopf
druicken, Radio initialisiert 10 Sekunden.
Von der Dame die mit mir reden will,
ganz zu schweigen. Die versteht mich
auch nicht. Ein bertihrungsUNempfind-
licher Touchscreen, gepaart mit lahmem
Prozessor, fuhrt zu Einstellungen mit der
Faust.

Man kann es mit dem IT-Einsatz auch
Ubertreiben. Christian Tillmanns

Anzeigen

KMU PROFITIEREN JETZT VON ERMASSIGUNGEN AUF

IBM COGNOS EXPRESS_

IHRE GESCHAFTSDATEN
SIND IHR KAPITAL!

<« Wir helfen lhnen eine

clevere Planungs- und
Budgetierungslosung fiir

Ihr Unternehmen zu erstellen»
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Erfahren Sie mehr iiber diese Aktion unter:

www.serwise.com/kmu

Serwise AG
Seidenstrasse 2, 8400 Winterthur
Telefon: +41 (0) 52 212 68 34, www.serwise.com
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Expansion in die USA

Immer mehr Schweizer KMU wagen den Schritt ins Land der unbegrenzten Maglichkeiten.

Vier wertvolle Tipps fiir einen erfolgreichen US-Markteintritt.

Sirpa Tsimal

Den amerikanischen Markt zu erschliessen
ist fiir viele Schweizer KMU der nachste
logische Schritt. Doch wie vermarktet man
sein Produkt an US-Kunden? Die USA ist
auf den ersten Blick ein homogener und gut
erschlossener, vielleicht sogar vertrauter
Markt. Bei genauerer Betrachtung ergeben
sich jedoch verschiedene Knackpunkte.
KMU unterschétzen gerne die Marktgrosse,
Kosten und lokale Verkaufskultur bei ei-
ner USA-Expansion. Vier «Must-knows» fiir
Schweizer KMU vom US-Schweizerischen
Servicespezialisten TSIMANN LLC:

1. Die USA ist ein schnell skalierbarer Markt.
Zwar ist der US-Markt mit gut 300 Millionen
Einwohnern kleiner als etwa Europa (500 Mio.).
Was internationale Firmen aber oft unterschat-
zen, ist die schiere Grdsse der USA. Das Land
besteht aus einem einzigen, gut erschlossenen
und integrierten Markt, vereint durch ein
Gesetz, eine Sprache, und einem «Business
Mind-Set» (trotz lokalen geographischen Varia-
tionen wie West- vs. Ostkiste und Nischen-
markten). Der US-Markt ist deshalb schneller
skalierbar als z.B. Europa, Stidamerika oder
auch Asien. Vor allem fir Firmen, welche die
Heterogenitdt Europas gewohnt sind, wo
Grenzen und Sprachbarrieren fast taglich
auftauchen, ist diese Grosse schwer fassbar.
Schweizer Firmen sollten dementsprechend
genligend Ressourcen fiir einen Markteintritt
und Business Development «US Style» kon-
tingentieren.

2. Kosten im Haftpflichtland USA. Die USA
ist bekannt fur seine vielen und manchmal
ausartenden Rechtsverfahren bei Haftpflicht-

fallen. Hier kommt die Bad News: Um sich
selber und seine Firma zu schitzen, ist es
empfehlenswert, sich friihzeitig rechtlich gut
abzusichern. Informieren Sie sich Giber «Obama-
care», das neue Krankenversicherungssystem,
oder das komplexe Steuersystem, «Sarbanes-
Oxley», FATCA, oder auch Uber regulatorische
und Visa-Bestimmungen. Firmen sind in den
USA auf die Beratung von Experten angewie-
sen. Die Good News dabei: Buchhalter, Immi-
grationsanwalte und Steuerexperten gibt es
in Hille und Fille. Machen Sie sich daher also
sachkundig, und ziehen Sie die Hilfe von be-
schlagenen lokalen Beratern fir lhre Firma
bei, damit es nicht zu bésen Uberraschungen
kommt.

3. Amerikanische Verkaufskultur. Die Ver-
kaufskultur in den USA tickt anders als in
der Schweiz. Gute Englischkenntnisse alleine
reichen nicht aus. «Elevator Pitch» (sein Ge-
schaft wahrend einer Fahrt im Lift erklaren
zu koénnen), «Networking» und «Branding»
sind hier die Schlagwdrter. Amerikaner haben
das Verkaufen und Eigen-Branding im Blut.
Dies widerspiegelt sich auch im Ansehen des
Sales & Marketing-Teams eines Unternehmens.
Ein gutes Sales-Team hat ein funktionierendes
Netzwerk flr Introductions, sie treffen bei ei-
nem «Cold Call» den richtigen Ton und wissen,
wann es bei einem Meeting angebracht ist,

TSIMANN LLC:

Uber die neusten Sportresultate zu diskutieren.
Gleichzeitig verhandeln Amerikaner direkt und
auf den Punkt gebracht — «Don’t waste my
timel» ist oberste Maxime. Schweizer KMU
sind gut beraten, sich diese Verkaufskultur
anzueignen.

4. Networking ist elementar. Haben Sie be-
reits ein Netzwerk zu potenziellen Kunden
und Geschéftspartnern in den USA? Zugang
zu einem qualifizierten Netzwerk gibt lhnen
den entscheidenden Vorsprung. Viele Schwei-
zer Firmen gehen davon aus, dass ein qualita-
tiv hochstehendes Produkt sich von alleine
verkaufen lasst. Klar, ein gutes Produkt ist
Voraussetzung, aber Erfolg werden diejenigen
haben, die gute Beziehungen mit Kunden,
Channel- und anderen Partnern aufbauen
kdénnen. Amerikaner sind sozial und kunden-
orientiert und vermischen persénliches und
berufliches viel mehr als Schweizer. Sie teilen
Ideen und treffen sich zu einem unverbindlichen
Kaffee, wo die nachste Geschéftsidee oder —
beziehung entsteht. Wenn Sie diese Kunst des
Netzwerkens verstehen, werden Sie schneller
ans Ziel kommen.

Sirpa Tsimal, Partner TSIMANN LLC:

«Wir machen Schweizer Unternehmen fit fiir den
US-Markt — operativ, kommunikativ und kulturell.
So kinnen unsere Kunden ihr Potential in den USA
voll ausschopfen.»

IHR PARTNER FUR MARKTANALYSE, BUSINESS DEVELOPMENT UND KOMMUNIKATION

TSIMANN LLC ist eine auf Schweizer KMU spezialisierte Marketing- & Kommunikations-
agentur mit Sitz in USA (New York/Washington DC). TSIMANN LLC weiss, was es heisst,
sich in einem neuen Markt erfolgreich zu positionieren. Dank unserem weit verzweigten
Netzwerk kennt sich TSIMANN LLC in den verschiedenen Markten der gesamten USA aus.
Wir wissen, ob und wie diese fiir KMU zu knacken sind — und wieviel es kostet.

TSIMANN LLC recherchiert Marktumfeld, lokale Mitbewerber, potenzielle Partner und
Kunden im amerikanischen Markt, als auch regulatorische Anforderungen beim Markt-
eintritt. Wir fihlen uns in diversen Industriesektoren wie Hightech, ICT, Medien und Life

Sciences daheim.

TSIMANN LLC hilft Ihnen mit lokalem Know-how bei Marketing und PR in den USA. Wir
erklaren Ihr Produkt, Ubersetzen Ihre Schweizer Marketingmaterialien oder Webseite in
stilsicheres Englisch, pitchen die Story den lokalen Medien oder hecken neue Marketing-

ideen fur Sie aus.

www.tsimann.com / info@tsimann.com
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Import-/Exportunterstiitzung

Sourcing und Outsourcing

MCG unterstiitzt Unternehmen bei der
Neu-Ausrichtung ihrer Supply-Chain in
osteuropdischen Markten:

Supply-Chain-Consultants

+ Die MCG-Gesellschaften sind in einen engen
Verbund von Netzwerkpartnern in Osteuropa
integriert

+ mit Uber 30 regionalen Partnern bzw. lokalen
Experten in allen OE-Mdrkten

+ mit technischer Kompetenz und einschlagiger
Praxiserfahrung

+ mitlanderspezifischem Know-How und um-
fassender Sprachkompetenz

Fokus auf neue osteuropdische Mdrkte

= Osteuropdische Markte sind dynamische
Liefermarkte!

= Osteuropa generiert laufend neue attrak-
tive Sourcing-Segmente !

Leistungsschwerpunkte
« Lieferantensuche, -bewertung und Lieferan-
tenaufbau bis SOP
« umfassende Unterstlitzung im Prozess des
Sourcing & Outsourcing
« umfassende Unterstlitzung im Prozess der
Arbeitsplatzverlagerung
+ umfassende Unterstlitzung im gesamten
Prozess der Standortsuche & Standortaufbau
+ Planung, Realisierung und Optimierung von
= Produktionsstandorten
= Logistiknetzwerken
* Mergers & Acquisitions/Corporate Finance
inkl. Fordermittel und Kooperationen

Unser Beratungsansatz

Automotive Know-How erleichtert die Bewer-
tung von Sourcing-Potenzial in Osteuropa (als
Automotive-Plattform Europas).

Mit Automotive-Benchmarks / -Methoden /
-Marktdaten eroffnen sich zusatzliche Aspekte
in der Sourcing-Bewertung fiir Branchen der
Elektronik, des Maschinen- und Werkzeugbaus
sowie der metall- und kunststoffverarbeitenden
Industrie!

MCG Consulting: Leistungsspektrum

MCG begleitet Kunden von der ersten Idee
bis zur Implementierung. Unsere Konzepte
sind von Anfang an umsetzungsorientiert:

Sourcing Osteuropa

« Einkaufsstrategie definieren

« Strategische Markte definieren

+ Relevante Materialgruppen identifizieren
« Lieferanten identifizieren

+ Lieferanten bewerten und auswahlen

+ Qualitat und Lieferzuverldssigkeit sichern

Produktionsverlagerung

+ Produktionsstrategie definieren

+ IST Produktions-, Logistik-, Lieferanten-, Ver-
triebsstrukturen erfassen

« Strategische Standorte definieren

+ Regionen/Produktionsstandorte identifizieren
und bewerten

+ Verlagerung der Maschinen durchfiihren

+ Produktions- und Logistikprozesse optimieren
und einbinden

+ Produktionsanlauf begleiten

Logistik: Planung & Optimierung

« IST Strukturen erfassen

+ Kostensenkungsansatze und -potenziale iden-
tifizieren

+ Alternativen fiir optimierte Logistikprozesse
modellieren

+ Alternativen bewerten und auswahlen

+ Umsetzungsplan erstellen

+ Implementierung durchfiihren

Mergers & Acquisitions

(Corporate Finance)

+ Potenzielle Partner suchen (Ubernahme /
Kooperation)

+ M&A-Prozess (bis closing) begleiten

+ Kapitalbeschaffung durchfiihren

+ Fordermittel / Incentives sicherstellen
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in Osteuropa

MCG Consulting: Service-Spektrum

Die unternehmerischen Vorhaben unserer
Kunden werden von MCG im Projekt durch
begleitende Service-Massnahmen unter-
stutzt:

Beratungsbeispiel:

Wertschopfungskette optimieren

+ Kernkompetenzen definieren

+ Wertschopfungsstufen, Technologien
und Standorte fir die Wertschépfungs-
kette modellieren

+ Lieferantennetzwerk restrukturieren und
einbinden

+ Produktionsnetzwerk optimieren /
restrukturieren

Begleitende Massnahmen

+ Projektmanagement

+ Analyse + Sollkonzept

+ Ermittlung von Kostenstrukturen

+ Wirtschaftlichkeit prifen inkl. Tool-Support

+ Erstellung von Business-Planen

+ Partner Management (Rechtsanwalte,
staatl. Forderagenturen, usw.)

+ Risikoanalyse

+ Umsetzungsplanung

*+ Operative Umsetzung

+ Change Management / Prozessoptimierung

MCG Consulting: Materialgruppen

Unsere Sourcing Teams haben fundierte
Erfahrung in osteuropdischen Markten. Ein
Bestandteil des regionalen Know-Hows ist
eine qualifizierte Lieferantendatenbank:

Erfahrung Materialgruppen

Eleklonk

Stanz-Biegetele

Kunsksioifbeile

Uiren-/ Frastaike

Fur weitere Fragen stehen wir lhnen selbst-
verstandlich jederzeit gerne zur Verfiigung.

MCG Consulting Group Deutschland GmbH
Weilimdorfer Str.74 / 1,D-70839 Gerlingen
Tel.+49 (0)7156 / 43 29 60
www.mcg-consulting.de



Sourcing und Outsourcing in Osteuropa
Kosten senken und Exportnachteile des starken Schweizer Franken kompensieren

Eine Veranstaltung der MCG Consulting Group

Datum: 14.November 2013
Zeit:  13:00h-17:00 h
Ort: Hotel Zarich Marriott, Neumuehlequai 42,8001 Zirich

Veranstaltungsthema:
Immer mehr Unternehmen nutzen Chancen durch Sourcing und Outsourcing in Osteuropa, um Kosten zu senken und international wettbe-
werbsfahig zu bleiben.

Insbesondere in der Automotive-Zulieferindustrie hat sich Osteuropa langst zur Exportplattform flir Westeuropa entwickelt. Daneben verstarkt
sich der Trend zur Lokalisierung des Einkaufs und zur Zulieferung der regionalen Absatzmarkte.

Fur KMU der metall- und kunststoffverarbeitenden Industrie, des Maschinenbaus und der Elektroindustrie stellt sich demnach verstarkt die
Frage, wie Liefer- und Produktionspotentiale in diesen Regionen kostengiinstig und gleichzeitig flexibel und effizient genutzt werden kénnen.

Die Veranstaltung liefert dazu Fakten, Zahlen und Informationen — insbesondere zu Fragen, die sich Unternehmer dabei in der Praxis stellen:
- In welchen Landern finden sich meine Materialgruppen zu attraktiven Konditionen?

- Welche Produktionsbedingungen habe ich in welcher Region zu erwarten?

- Welche Preisunterschiede bestehen dort aktuell?

- Wie finde ich dort zeitnah flr mich interessante Lieferanten, Produktionspartner oder gar Joint-Venture-Chancen?

- Wie sind osteuropadische Lieferbeziehungen zu verlasslichen Produktionspartnern zu entwickeln und wie ist dabei die Qualitat zu sichern?

Veranstaltungsprogramm:

13:00 Einfiihrung/Uberblick

13:10 Regionale Sourcing- und Produktionspotenziale in Osteuropa

13:50 Aktuelle Kostensituation, Einkaufspreise und Produktionsbedingungen in osteuropdischen Markten

14:30 Kaffeepause

14:50 Chancen und Hiirden im Out-/Sourcingprozess in osteuropdischen Markten (Praxisbeispiele)

15:30 Entwickeln von Lieferbeziehungen hin zu Produktions- bzw. Kooperationspartnern (Joint Ventures)

16:10 Diskussions- und Fragerunde inkl. Exkurs: Wie sind Sourcing-Potenziale & Chancen am Standort Schweiz zu bewerten?
17:00 Ende der Veranstaltung

Referenten:

Andreas Walti, Geschaftsfihrer

Dr.Dieter Kluck, Associate

MCG Consulting Group Deutschland GmbH

Veranstaltungsunterlagen:
Alle Teilnehmer erhalten - zusatzlich zu den Veranstaltungsunterlagen — Benchmarks und Marktiibersichten zu ausgewahlten Produkten und
Technologien.Ebenso erhalten alle Teilnehmer Praxishilfen zum Out- / Sourcing-Prozess in Osteuropa sowie einen «EU-Férderkompass» fir KMU!

Teilnehmergebiihr:
320,00 CHF zzgl. MwSt

Teilnahmebedingungen:

Die Zahl der Teilnehmenden ist beschrankt; die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihrer Eingange berticksichtigt.

Sichern Sie sich mit dieser Veranstaltung Anregungen, aktuelle Informationen und Fakten fiir die Out- / Sourcing-Praxis in Osteuropa.
Erfahrene Experten liefern lhnen dazu die Grundlagen fiir Ihre aktuellen Entscheidungen!

Anmeldung per Email: info@mcgconsulting.de Anmeldung per Telefax: +497156 /43 2961

Ansprechpartner:

MCG Consulting Group Deutschland GmbH
Herr Patrick Bulander, Weilimdorfer Strasse 74 / 1,D-70839 Gerlingen / Stuttgart, Tel. +49 7156 / 43 29 60, www.mcgconsulting.de
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Werbeprodukte -
«Miteinander erfolgreich!»

«Was wir tun, soll zu lhrem Nutzen seinl»
Die einzigartige Synergie aus kreativer
Werbeagentur und leistungsfahiger Wer-
beproduktion macht die Besonderheit von
adpros Werbeprodukte aus. In allen Berei-
chen ist Qualitdt unser Anspruch - von der
Kreation bis hin zur Produktion.

Seit Uber 10 Jahren Ubertragen wir mit
grossem Fachwissen und motivierten Mitar-
beitern die Ideen, Grafiken und Werbebot-
schaften auf alle Werbeprodukte, die sich
bedrucken und beschriften lassen. Wir halten
dabei stets die Kundenwiinsche und Anspri-
che im Zentrum unserer Bemiihungen, vom
Erstkontakt bis zur Ausfihrung.

Unsere Starke liegt im Gesamtangebot, das
unsere Kunden zu schdtzen wissen. Wir bie-
ten unseren Kunden einen vollumfénglichen
Service aus einer Hand. Sei es Grafik, Internet,
Druckprodukte, Beschriftungen, Produktpro-
motionen oder hin zu Ausstellungsstanden
inklusive Artikel fir den nachsten Messeevent.
Ihr Wunsch ist unsere Herausforderung!

Ein auserwdhltes Sortiment an Produkten
fuhren wir auf unserer Homepage und im
Online Shop. Lassen Sie sich inspirieren und
besuchen Sie uns auf www.adpros.ch.

Sonderanfertigungen Mini-Taschentuch Schwedsnmebar Metall-Versandkuvert

Kundengeschenk Holelarending Broschiire __ Werbeflyer
Schweiz Tourismus Janglauf.ch™
2 :

langlauf
ski de fond

":h

adpros Werbeprodukte gmbh

Ziirichstrasse 57 | tel. 055 422 04 33
8840 Einsiedeln | fax 055 422 04 34
www.adpros.ch

Anzeigen

adpros Wedproduktz qmbh | Zirichstrasss 57 | 8840 Einsiecsin | 055 42204 33 adprﬂs Ch




Leadership - ich bin - ich mag dich

Erfolgreiche, effiziente und effektive Fiih-
rungspersonlichkeiten wirken von innen nach
aussen. Mit der Abflachung der Hierarchien
und der Etablierung global verteilter Teams
wird eine neue Art der Fiithrung erforderlich.
Neue Tugenden in der Fiihrung bilden die
essentielle Grundlage um sich selbst und
Mitmenschen zum ultimativen Business-
Erfolg zu fiihren. Machtgehabe, gespielte
Autoritat und Selbstzelebrierung haben
ausgedient.

Voraussetzung Nr. 1- Ich versus mich: Kann
ich mich selbst fliihren? Steht mein Handeln
als Folge meines Denkens und mit meinen
Gefuihlen im Einklang? Weit mehr brauchen
Fihrungskrafte die Fahigkeit, die eigene
Stimmung, Gefiihle und Antriebe sowie ihre
Wirkung auf andere zu erkennen und zu ver-
stehen. Die Selbstkontrolle ber pldtzliche
Impulse und seine Stimmung zu beherrschen
oder in eine andere Richtung zu lenken ist
dabei oft zwingend. Selbstkritischer Sinn fir
Humor fordert indes die Motivation, die Hinga-
be zur Arbeit und Ziele mit Energie und Aus-
dauer zu verfolgen - weit weg aus Griinden
von Geld und Status. Bin ich mental zentriert?

Voraussetzung Nr. 2 - Menschen mdgen:
Durch Menschen Ziele erreichen — das ist
Leadership. Menschen zu mégen bildet den
Ursprung Beziehungen zu entwickeln, zu un-
terhalten und Netzwerke aufzubauen, eine
gemeinsame Basis zu schaffen und enge Be-
ziehungen zu knupfen. Leadership-Programme,
Coaching, Supervision wie zielgerichtete Lite-
ratur kdnnen eine gewisse Grundlage bieten.

Was aber bringt diese Grundlage, wenn ich
das zentrale, den Menschen als Instutition einer
vielféltigen, einzigartigen Erscheinung, mit
seinen Fahigkeiten nicht mag? Menschen
nicht zu mégen ist durchwegs erlaubt, der
Fuhrungsanspruch ware aber hier markant
verfehlt. Menschen wirklich zu mdégen schafft
Raum fur Empathie - die Fahigkeit, sich in
die Geflihlswelt anderer Menschen hinein-
zuversetzen und das Geschick, Leute mit
Rucksicht auf deren Gefiihle zu behandeln.
Mag ich Menschen?

Voraussetzung Nr. 3 - Mut zur Entscheidung:
Fihrung fordert taglich Entscheidungen zu
treffen. Oftmals mussen Entscheidungen auf
einer Gratwanderung von liickenhaften Fakten
und einer zeitlich einengenden Komponente
gefallt werden. Eine schwierige Aufgabe also,
die Mut erfordert. Haben Sie diesen Mut oder
lassen Sie gerne die Zukunft fiir Sie entschei-
den? Die richtige und nachhaltige Entscheidung
gibt es kaum, so ist es ratsamer eher eine als
keine Entscheidung zu treffen. Eine falsch
getroffene Entscheidung kann begriindet
korrigiert werden, keine Entscheidung erzeugt
ein Vakuum der Verwirrung und zieht einen
Vertrauensverlust in die FUhrungskraft mit sich.
Habe ich Mut?

Voraussetzung Nr. 4 - GMV & FSG: Klare Re-
geln, Schulbuchverhalten und gelernte Normen
definieren den Ablauf des Miteinanders und
Fakten regeln das Handeln. Viel mehr sollten
sich Fihrungskréfte auf den gesunden Men-
schenverstand (GMV) verlassen und die harten
Rahmenbedingungen fir ihr Handeln lediglich

mit in die Beurteilung einfliessen lassen. Keine
Situation ist mit einer anderen vergleichbar,
auch wenn uns dies die eigene Wahrnehmung
ab und zu aufzwingen will. Was finalen Nutzen
bringen soll, erfordert Fingerspitzengefihl (FSG),
den gesunden Menschenverstand. Zelebrieren
Sie Ihren GMV. Kenne ich meinen GMV?

Voraussetzung Nr. 5 - Fahnentréger: Fihren
heisst in allen Situationen «Vorbild mit Visionen
und Zielen» zu sein. Ubertragen Sie Ihre Fas-
zination, lhre Motivation auf die Mitarbeiter.
Fesseln Sie Ihr Gegeniiber mit Ihren Ideen und
Vorhaben und halten Sie stets das Ohr offen
fur lhre Mitarbeitenden. Fiihren setzt den
Qualitatsanspruch des kontinuierlichen Ver-
besserungsprozesses voraus. Hand aufs Herz,
wann haben Sie lhr Verhalten das letzte Mal
selbstkritisch hinterfragt? Selbstreflektion -
fur mich eine Selbstverstandlichkeit?

Es braucht wenig und trotzdem erfordert es

viel, eine gute Fuhrungskraft zu sein. Echtes

Leadership ist Passion. Der Ursprung dafr
liegt bei einem selbst.

Bruno Borer

Senior Berater / Projektleiter bei der CSP AG

CSP AG

Competence Solutions Projects
Teufener Strasse 5, 9000 St.Gallen
Tel. 071 2311060

CSP AG

Competence Solutions Projects
Storchengdsschen 6, 3011 Bern
Tel. 03135010 31

Anzeigen

Ihr Projekterfolg ist
unser Kerngeschaft

= Projektmanagement -

= Prozess-Engineering -

= Requirements-Engineering =
& Evaluationen

( L ) |
' Fur Ihren Projekterfolg

Projektportfolio-
Management

Sourcing & Kooperationen
IT-Service-Management

CSP AG

Competence Solutions Projects
Teufener Strasse 5

CH-9000 St.Gallen

Tel. +41 (0)71 231 10 60

CSP AG

Competence Solutions Projects
Storchengdsschen 6

CH-3011 Bern

Tel. +41 (0)31 350 10 31

www.csp-ag.ch
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Die Nachfolge in Unternehmen - wackliger
Steg zwischen Vergangenheit und Zukunft

Ri

Christian A. Herbst

Die Zahlen lassen aufhorchen: In den
nachsten 5 Jahren werden in der Schweiz
ca. 81.000 Unternehmen eine Nachfolge
zu regeln haben*. Jeder vierte Schweizer
Arbeitnehmer ist davon betroffen. Ein
enormer Umbruch steht landesweit an,
doch viele Unternehmer packen dies noch
immer zogerlich oder an der falschen Stelle
an, indem sie die wichtigen, zwischen-
menschlichen Aspekte ausser Acht lassen.

Der Fiihrungswechsel - oft die grosste
Herausforderung eines Unternehmens
Unternehmer sind Visionare, Problemloser,
Macher. Doch geht es um das wichtige Thema
der «Nachfolge», weicht der Tatendrang bei
ihnen oft der vagen Hoffnung, dass sich alles
irgendwie von alleine regelt.

Ein entscheidender Grund fiir das Unbehagen
bei diesem Thema ist wohl, dass gerade die
Generation der heute 60-80 Jahrigen vielfach
nicht lernen durfte, Uber Geflihle oder Be-
dirfnisse zu sprechen. Unbewusst spuren die
Verantwortlichen vielleicht, dass sie mit Ge-
sprachen Uber die Nachfolgeregelung eine
«Buchse der Pandora» aufmachen wiirden
und lassen lieber den Deckel drauf. Hinzu
kommt, dass es als Eingestandnis von Schwa-
che angesehen wird, externe Hilfe fir per-
sonliche Anliegen anzunehmen.

Nicht Uberraschend, aber traurig, ist die Aus-
sage eines heute 74-Jahrigen: «Bei uns Zu-
hause wurde nur befohlen und geschrieen...!»
Da lernt man schnell, seine Gefiihle zu unter-
driicken.Viele Unternehmenslenker befinden
sich deshalb auf ungewohntem Terrain, wenn
sie auf einmal die Wiinsche, Emotionen und
Bedurfnisse der Familie, der Mitarbeiter und
dazu noch die eigenen beachten und bespre-
chen sollen.

Andreas und Marco T** bekommen diese
Problematik taglich zu spiren. Die beiden
Briider mochten die Unternehmung des Va-
ters ins Internet-Zeitalter fihren, stossen je-
doch auf den Widerstand des Patrons. «Das
ging bisher auch ohne... das ist doch nicht
richtiges Verkaufen... das passt nicht zu unse-
rem Stil...» Solche und shnliche Ausserungen
bremsen die kreativen und Uberaus kompe-
tenten Brider darin, die Firma der Familie
fur die Herausforderungen eines schwierigen
globalen Marktes zu wappnen. Das geht seit
10 Jahren so! Und bisher ist es nicht gelungen,
den Vater und die S6hne an einen Tisch zu
bekommen. Das Problem ist kein Fachliches,
es ist ein Menschliches. Es besteht ein Kom-
munikations- und ein Vertrauensproblem.

Als Coach kann man in unzdhligen Mediationen
erleben, dass sachliche Themen, buchstablich,
innert Minuten geldst werden, wenn beste-
hende Konflikte aus dem Weg gerdaumt sind.
Wenn Trdnen fliessen und sich Vater und
Sohn (oder Tochter) das erste Mal seit Jahren
wieder in den Armen liegen, stellt z.B. die
Steuerthematik kein Problem mehr dar.

Die echten Probleme verbergen sich meist
unter der Oberflidche

Bei der Mediation von Nachfolgeregelungen
ist eine 16sungsfokussierte Vorgehensweise
wichtig. Was ist machbar, welche Ziele gilt es
anzustreben, was sind gangbare Losungen?
Die juristischen und betriebswirtschaftlichen
Faktoren sind klar erfassbar und es fallt relativ
leicht, diese zu besprechen. Der Schlissel zu
einer nachhaltig erfolgreichen Unternehmens-
Uibergabe liegt jedoch im personlichen Bereich.
In den Coaching-Sitzungen mit Einzelpersonen,
Familien und Mitarbeiterteams gilt es deshalb,

tief zu graben, um die wahren Motivationen,
Angste und Vorbehalte aufzudecken. Mit
diesen Themen muss dann sachgemass und
geordnet umgegangen werden. Das kann
durchaus eine heikle Angelegenheit sein! Es
braucht Sensibilitat, Vertraulichkeit, Riicksicht-
nahme und viel Respekt vor jedem Einzelnen.
Da ist es gut jemanden zu haben, der eine
gewisse, professionelle Distanz hat.

Die Nachfolgeregelung stellt eine der grossten
unternehmerischen Herausforderungen unse-
rer Zeit dar. Sich dabei vor allem emotionalen,
persénlichen Themen zu widmen, ist sicher-
lich ungewohnt. Doch darf man nicht verges-
sen: Es geht darum, Giber 80.000 Unternehmen
mit ca. 534.000 Arbeitnehmern in der Schweiz
zukunftsfahig zu machen! Gerade die abge-
bende Generation sei da ermutigt, liber den
eigenen Schatten zu springen und dieses
Thema nicht auf die lange Bank zu schieben,
denn eines Tages wird es eine L&sung geben
mussen. Sich professioneller Hilfe zu versi-
chern, ist dabei ein Ausdruck von Starke und

gesunder Selbsteinschatzung.
Christian A. Herbst moderiert und coacht
Nachfolgeprozesse. Er fokussiert sich dabei auf
die personlichen Aspekte in dieser wichtigen Phase
eines Unternehmens.

nXstep® - coaching

Christian A. Herbst, Dipl. Coach HEB®
Rosengartenstrasse 1

8037 Zirich

www.nXstep.ch

*Aktuelle Studie Universitat St. Gallen und
Credit Suisse, Juni 2013 «Erfolgsfaktoren fir
Schweizer KMU» - Seite 19

**Namen gedndert
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Bereits iiber 45 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwert-Partner-Programm und bieten lhre Produkte und .. G
Dienstleistungen mit einem Mehrwert fiir Firmen und Privatpersonen an. Finden Sie auf www.kmuverband.ch e
Rubrik «Giinstiger Einkaufen» die tollen Angebote. Bitte widhlen Sie die gewiinschte Produktkategorie:

Biiroorganisation APO NetCom AG erste Grobanalyse kostenlos;
auf Std.-Satze, exkl. MWST 15% etc.
Classei.ch 10% Rabatt auf das ganze Sortiment
erma-regale -
Thergofit GmbH -
Zirkumflex AG 3 Monate keine Abo-Gebiihren beim Mobile Abonnement,
BusinessSmart oder Expert fuir 12 oder 24 Monate
Finanzierung Borer Consulting - Bor Con 10% Rabatt auf alle Leistungen
different angles 10% Bildungsrabatt
fam office gmbh 10% Rabatt auf Dienstleistungen
Fischer Consulting / HR Service Management Advisory 10% auf das Gesamtauftragsvolumen
HS Coaching & Consulting 20% Rabatt
Ludina Personal and Organizational Develop-Workshops 15% Rabatt auf alle Seminare und Workshops
MAF Ziirich Consulting AG 12.5% Rabatt bei Treuhand-DL im ersten Jahr
Milesi Asset Management AG #1:10% Rabatt auf alle Dienstleistungen
#2:Kennenlern-Angebot: erste 3 Monate kostenfrei
Qimp gmbh 20% Einfuhrungsrabatt
TT Timeconsult Treuhand AG z.B.Spezialtarife Treuhand/Beratungen bis 50% im ersten Jahr
Inkasso/
Debitorenmanagement  curabill Swisscom (Schweiz) AG Reduktion der Aufschaltgebiihr:
Sie sparen 250.- bei klassischen
Debitorenmanagement-Dienstleistungen
Inkasso Organisation AG erste 3 Monate der icard Jahresgebuhr gratis
LUCIANI Buro fiir Inkassodienste 20% auf Honorare (ohne Fremdkosten)
Gastronomie Paphos Weine Gmbh 5% Rabatt; zugleich werden5% an die Europadische
Assoziation gegen Leukodystrophie Gberwiesen.
www.ela-asso.ch
TREWA AG auf den Nettowarenwert 10%
Welcome hotels & restaurants -
Informatik Blue Tornado -
cloudWEB - Digitale Medien 10% auf alle Dienstleistungen
deltra Software GmbH 10% Rabatt auf die Business Software orgaMAX und den
Dienstleistungen/Support
Fanti Soft Heiz 10% Rabatt auf Webdesign und Support
Ott Informatik GmbH 10% auf Dienstleistungen, 5% auf Produkte
Swiss-Regio -
UB-office AG -
WinBiz 10% Rabatt auf alle WinBiz Lizenzen (nur Erstbestellung)
(bitte SKV-Mitgliedernummer bei Bestellung nennen)
Lifestyle Mode Kramer fashion & design Beim Kauf eines Anzuges erhalten Sie ein Masshemd oder
eine Massbluse im Wert von CHF 99.— gratis.
Marketing hildebrand Media GmbH 10% Rabatt sowie kostenloses Hosting und
Reposting der Videos
prk Media -
Scheidegger Siebdruck 10% Naturalrabatt
(Bsp.Sie bestellen 100 Stlick und erhalten 110 Stiick).
TRADACTION Ubersetzungsbiiro Zeilenrabatt: CHF 3.20 statt CHF 3.50 (MxSt. exkl.)
Ubersetzungs-Serv. USG AG -
Strategie adwyse Rabatt 15% (ausgenommen Partnerldsungen und e-StartUp®)

Fiir unsere Mitglieder suchen wir weitere Mehrwert-Partner. Sind Sie interessiert crossmedial und interaktiv durch den SKV im

Rampenlicht prasent zu sein? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.



Gehen Sie
wohin
Sie wollen...

aber gehen Sie!
Sie diirfen natiirlich auch rennen, wichtig
ist einfach - Bewegung!

Mit unserem einzigartigen
Fitness-Pass-Konzept sorgen wir dafiir,
dass Sie sich oder ihre Mitarbeiter
bewegen konnen! Und zwar genau da
wo Sie wollen... im Fitnesscenter in

ihrer Nihe. L e—

KMU-Code: KMU1102013

In der KMU-Herbstaktion nur CHF 49.-!
Geben Sie den KMU-Code bei der Bestellung
auf www.fitnesspass.ch ein.

Alle Infos und die *teilnehmenden Fitness-Center
in Threr nahe auf www.fitnesspass.ch

Der KMU-Code ist bis am 31.10.2013 giiltig.

Der bestellte Fitnesspass ist 6 Monate giiltig.
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Konfliktmanagement mit uberraschenden

Ergebnissen

Wo sich Menschen begegnen, treffen auch
unterschiedliche Erfahrungswerte aus Bil-
dung, Berufswelt und dem Privatleben
zusammen. Wie kdnnen daraus im Unter-
nehmen Neuwerte geschaffen werden?

Unterschiedliche Auffassungen bergen Po-
tenzial fur Neuwerte, die Unternehmungen
nutzen konnen. Sie fihren zu bedeutenden
Innovationen im Wettbewerb, verbessern
Betriebsklima und Effizienz, wie Zusammen-
arbeit und Gesundheit der Mitarbeitenden.
Reduziert werden Absenzen, Personalfluktua-
tionen, Stockungen in den Betriebsabldaufen
und Kosten.

Uber ldngere Zeit versteckt gehaltene Auf-
fassungen/Uberzeugungen/Wertvorstellungen
fuhren in der Zusammenarbeit bei Unstim-
migkeiten meistens zu Konflikten. Ungelost
entstehen daraus frustrierende Erlebnisse.
Dauern sie ldngere Zeit, ergeben sich Mobbing
und Stress bis Burnout-Situationen mit den
bekannten Folgen und Kosten. Gesprache und
Behandlungen werden miihsam. Sie sind zeit-
und kostenintensiv.

In seinem Vortrag lber Burnout/Depression
vom 10. September in Baden, fihrt Dr. med.
Daniel Bielinski, Chefarzt der Psychiatrischen
Dienste Aargau, Windisch, bedenkliche Zahlen
auf. Demnach leiden u.a. 44% der Arbeitneh-
menden unter starken nervlichen Anspan-
nungen am Arbeitsplatz, 16% der Bevolkerung
unter Angstzustanden. 10°000 Personen im
Kanton Aargau erkranken pro Jahr an einer
behandlungsbediirftigen psychischen Krank-
heit.
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Creativity Award
2010
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Zum Vermeiden solcher Vorkommnisse wurde

vom Unternehmensentwickler Kurt Hugelshofer,
dem Psychologen Louis Waldispiihl und dem
Naturwissenschaftler Constantin Lazari die
Mobbolo®-Kartenspielmethode entwickelt.
Sie ermdoglicht auf muntere Weise, unter-
schiedliche Uberzeugungen «auf den Tisch
zu legen». Vorbeugend und locker dartiber
diskutiert, anders als in der «Online-Kommu-
nikation», ergeben sich konstruktiv-kreative
Losungen zum Nutzen der Unternehmung
und den Mitarbeitenden. Die Spielmethode
hat ein Jahr nach Markteintritt den «Creativity
Award 2010» der Idée-Suisse gewonnen.

Ein KMU mit 70 Mitarbeitenden im Apparatebau
hat zum Abschluss eines internen Weiterbil-
dungstages diese Kartenspielmethode ken-
nengelernt. Dabei wurde munter diskutiert
mit dem Ergebnis eines neuen «Code of
Conduct», der zwischen Geschéftsleitung und
Mitarbeitenden in kurzer Zeit erarbeitet wurde.

Spass und Spannung
Uberraschen
Verhandeln
Diskutieren

Mabbing vermeiden
Streas bewaltigen
Burmout vermeiden

Das Team

Game Solulions

Deshalb wird diese neue Verhaltensweise im
Betrieb auch vorbildlich gelebt.

Die Mobbolo®-Kartenspielmethode wird mit
52 verschiedenen, mit heiteren Spriichen
unterlegten Tiersymbolkarten in vier Grund-
farben angewandt. Vor Spielbeginn mit 2-6
Teilnehmern pro Gruppe werden Rollen ver-
einbart. Je nach Zielsetzung sind verschiedene
Spielvarianten vorgesehen: nur Punkte jagen
und spannend spielen, oder eben, um Mob-
bing und Gbermassigem Stress bis Burnout
vorzubeugen und Konflikte konstruktiv-kreativ
zu l6sen. Deshalb eignet sich das Spiel in
der schonen Metallbox auch als sinnvolles
Geschenk fir Mitarbeitende und Kunden.
Kurt Hugelshofer

Mobbolo GmbH
Kirchweg 61

5044 Schlossrued
www.mobbolo.com

Hier geht's zur Spielanleitung
und zu www.mobbolo.com
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Endlich — ein Alarmsystem, das sieht,
was geschieht.

Die Revolution der Alarmsystemtechnik
heisst Videoalarmsystem VAS-XL, ist ka-
bellos, batteriebetrieben und véllig unab-
héngig von einem Festanschluss dank Uber-
mittlung liber das GPRS Mobilfunknetz.
Mit dem durchdachten Konzept wird erst-
mals Alarm mit «<Sehen» kombiniert. Das
heisst, dass nicht wie bisher nur eine rein
digitale Alarmmeldung sondern auch ein
10-Sekunden-Video an die 24/7-Alarm-
zentrale libermittelt wird. So kann online
liberpriift werden, was Ursache ist und ob
eine Intervention vor Ort erforderlich ist.

Die Schweiz ist nicht mehr die sichere Insel
mitten in Europa und Kleinkriminielle und
Banden - teilweise organisiert aus dem Aus-
land - wissen mittlerweilen, wo es sich lohnt,
Einbriche, ja sogar komplette Einbruchtour-
neen vorzunehmen. Als Folge davon steigt
das Bediirfnis an mehr Sicherheit im Privat-
und Geschaftsbereich. Bis anhin beschrankte
sich das Angebot auf Wachdienste, Video-
Gberwachungskameras und Alarmanlagen.
Diese gdngigen Systeme, teilweise verbunden
zu einer 24/7-Alarmzentrale, stellen Kontrolle
sicher und entscheiden Uber Interventions-
bedarf. Andererseits generieren Fehlalarme
unnétige Polizeieinsdtze mit entsprechender
Kostenfolge und lokale Videoaufzeichnun-
gen ermdglichen die Auswertung erst nach
der Straftat.

Sehen, verifizieren, reagieren

anliker
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Glicklicherweise entwickelt sich parallel zur
verstarkt auftretenden Kriminalitat die Uber-
wachungstechnik auf hohem Niveau. Mit dem
absolut neuen und revolutiondren Videolber-
wachungssystem VAS-XL, dem intelligenten
Mix aus Alarm und VideouUberwachung ist
ein Rundumschutz fir das Zuhause oder im
Geschéft mit geringem Kostenaufwand mog-
lich. Die sinnvolle Kombination der Uberwa-
chung von Innen- und Aussenbereichen hilft
Einbruch, Uberfall und weitere Schiden zu
vermeiden.

Dank der genialen Technik des Videoalarm-
systems VAS-XL ist ein sofortiges Erkennen
der Situation und anschliessende Reaktion
mdglich. Denn bei Alarmausldsung wird eine
10-Sekunden dauernde Videobildsequenz in
Echtzeit an die Alarmzentrale Gbermittelt. Han-
delt es sich dabei um einen Fehlalarm, so wird
die Polizei nicht verstandigt, und der Opera-
teur kann das System gleich wieder scharf
stellen. Liegt dagegen eine tatsachliche Alarm-
situation vor, wird die Polizei unverzuglich auf-
geboten und kann somit gezielt intervenieren.
Und so funktioniert es: Sensor und Kamera
sind in einer Einheit - kabellos und batteriebe-
trieben - untergebracht. Innerhalb eines Sys-
tems kénnen bis zu 24 drahtlose rein batterie-
betriebene Funkbewegungsmelderkameras
betrieben werden. Montagekosten sind nied-
rig und erlauben eine flexible Anderung oder
Ergdnzung des Uberwachungskonzepts. Die
haufigsten Einsatzbereiche liegen bei Einfami-
lienhdusern, Wohnungen inkl. Ferienwohnungen,
Kiosken, Verkaufsgeschaften, Bliros, Tankstellen
aber auch bei Objekten mit Schwerpunkt auf

undad elektro
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Aussenliberwachung wie z.B. Baustellen, La-
gerplatzen, Bootsplatzen, Wohnwagen oder
abgelegenen Liegenschaften.
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Die Komponenten des Videoalarmsystem VAS-XL
bestehend aus Alarmzentrale, 2-Weg-Funk-
Bedienteil, 2-Weg-Funk-PIR Innenmelder.
Bedienung mit Code, Badge oder Fernbedienung.

Das Videoalarmsystem VAS-XL ist erhaltlich
bei Anliker Alarm AG. Mehr Infos dazu unter
www.anliker-alarm.ch/
vas-xl-videoalarmsystem.php  Roland Lendi
Anliker Alarm AG

Albulastrasse 55

8048 Zrich

Tel. 044 435 31 31

info@anliker-alarm.ch

www.anliker-alarm.ch

Montagekosten Betriebskostan Falzschalarme Eingreifen
Wachdienst N L]
Videosystern I | | .
Alarmsysten _ - _ _
Videoalarmsystem VAS-XL - I _

Die Grafik zeigt eindriicklich, wo die Vorteile beim Videoalarmsystem VAS-XL liegen.
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Hudson River

Die Kunst, schwere Entscheidungen zu treffen

Peter Brand|

DIE KUNST,
J SCHWERE
ENTSCHEIDUNGEN

ZU TREFFEN

Hudson River
Die Kunst, schwere Entscheidungen zu treffen

GABAL Verlag, Offenbach 2013
232 Seiten, gebunden
ISBN 978-3-86936-509-1

«Wer sich nicht entscheiden kann, hat sich
schon entschieden!» In diesem Sinnspruch
steckt viel Wahrheit.

Aber was ist das fiir ein Teufel, der uns

Uberfallige Entscheidungen auf den St. Nim-

merleinstag verschieben lasst?

Ist es einfach neudeutsch der Prokrastinations-

Hangout oder die Aufschieberitis, wie der

Volksmund sagt?

Oder sind Nicht-Entscheider einfach Faulpelze

und Weicheier?

+ Dass wir uns Uberhaupt entscheiden, oder
eben nicht ...

+ Warum wir uns fur das Falsche entscheiden
und das Falsche auch noch gut finden ...

+ Was uns antreibt, eine Entscheidung zu tref-
fen,und warum das oft so lange dauert ...

Das sind nur ein paar der Fragen, denen Peter
Brandl in seinem neuen Buch Hudson River.
Die Kunst, schwere Entscheidungen zu treffen
nachgeht.

Und er tut das sowohl

+ eindringlich anhand von Flugzeugkatas-
trophen, bei denen zur Unzeit falsche oder
zu spate Entscheidungen getroffen wurden,
und

+ unterhaltsam mittels spannender und lehr-
reicher Episoden aus seinem eigenen Leben
als Pilot, Business-Trainer und Vortragsredner
als auch

+ fachlich durch die Beschreibung der Denk-
fallen und neurologischen Fussangeln, die
uns falsch einschatzen, beurteilen und ent-
scheiden lassen.

Bereits mit Crash Kommunikation. Warum
Piloten versagen und Manager Fehler machen
legte Peter Brandl ein spannendes Buch vor,
das Beispiele aus der Fliegerei auf die Wirt-
schaft Ubertrug. Hudson River geht noch
einen Schritt weiter. Es spannt den Bogen
vom Piloten Uber Chefs und Mitarbeiter bis
ins Private.

Denn entschieden wird immer und Uberall.
Und manche Entscheidungen sind besonders
schwer, weil sie besonders grosse Folgen haben.

Wie Sie im Dschungel von Mdglichkeit, Wahr-
scheinlichkeit und Schwierigkeit nicht nur den
Durchblick behalten, sondern zupacken statt
zu zaudern - darum geht es in Hudson River.
Die Kunst, schwere Entscheidungen zu treffen.

Hier finden Sie zusatzliche Informationen:

www.peterbrandl.com
www.peterbrandl.com/der-autor/hudson-river

!

I PETER BRANDI

Entscheidung gefallt

Anzeigen
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Kirschensteinkissen . Traubenkernkissen

stellen Sie im 0
;“WN.HFSEHET‘IStEmE.E

ELTN

8

nline-Shop:

Meyer Maturprodukte AG
Miihle 18

CH-5244 Scherz

Tel, 056 444 91 02

Fax 056 464 91 07

info @ kirschensteine.ch
wwww. kirschensteine.ch

Warm-Anwendung: Kirschensieinkizsen 10 Minutan in dan 100 Grac heissan Backolen [Bgen, Restwdirme nulsan ader 7-3 Miculan
in dar Mirpwella wirmen, Wirkt entspannend bei: Verspennungsn = lackanschmearzan » Ruckenschmersen = Sauchkrdmolen

» Mervosital und Siress » Schlafstaorangen = Menstruationsschmerzen » Spannungskoofschmarzen
welye Naturprodukte AG '

Kalt-Anwendung: <irschensteinkissen 42 Minuten in den lietkuhler legaen. Wirkt entspannend bei:

> Migrana » Krampfadern » Insektenstichan = Ertzindungen = Serrangend Verstauchungan = Pratlungean
; * Schwelivngen = fahnschrnarzan
Unsere Kirschensteinkissen gibt os auch als Mackenkissen, Flaschenkihler, Walltizre,
[ usswirmer und vieles mehrl Alle F'ormen sind zudem mit [racbenkern | dlicng
aradltlich! Bestellen Sie via Online-Shop im Internet cdar rafen Sie uns einfach an:
Meyer Naturprodukte AG, 054 444 91 08

tne

www.kirschensteine.ch
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Bogenschiessen
Der treffsichere Teamevent

Haben Sie Lust mit lhren Mitarbeitern,
Vereinskollegen oder Freunden etwas Bo-
gensport-Luft zu schnuppern, mit einem
Treffer ins Gold das Weihnachtsessen zu
eroffnen oder mit einem Plauschturnier
den Vereinsausflug noch spannender zu
gestalten? Kein Problem! Wir organisieren
individuelle Events mit Bogensport, Arm-
brust und Blasrohr fiir Sie.

Tradition

Bogenschiessen hat eine sehr lange Tradition.
Als eine der ersten Erfindungen haben Pfeil
und Bogen die Menschheit bis in die heutige
Zeit treu begleitet. Waren sie friher als Jagd-,
Kriegs- und Verteidigungswaffe im Einsatz,
so werden sie heute fast ausschliesslich als
Sportgerdte verwendet. Das Schiessen mit
Pfeil und Bogen verbindet uns auf faszinie-
rende Weise mit unseren Urahnen.

Erfolgsaussichten

Armbrust, Blasrohr, Pfeil und Bogen sind drei
Schiessgerate unterschiedlicher Herkunft. Bei
allen drei Schiessarten stellt sich die Heraus-
forderung, durch gute Technik, Konzentration

und innere Ruhe das fokussierte Ziel zu treffen.
Ob Sie einen Event mit allen drei Disziplinen
buchen mochten oder sich nur auf eine oder
zwei beschrdnken, Sie haben die Wahl. Nach
einer kurzen EinfUhrung Uber Sicherheit und
Handhabung der Gerdte kdnnen Sie loslegen
und praktische Erfahrungen sammeln. Je nach
Ambitionen machen wir Sie fit flr einen
teaminternen Wettkampf oder wir fuhren
Sie spielerisch und ohne Leistungsdruck zu
Erfolgserlebnissen.

Bei uns oder bei lhnen?

Die Raumlichkeiten der Strebel Bogensport AG
bieten eine hervorragende Infrastruktur fur
Events bis 50 Personen. Die drei Disziplinen
werden in der gleichen Halle ausgelibt. Sie
kdénnen zwischendurch in der angrenzenden
Lounge eine Pause einlegen und beim Apéro
wieder Krafte tanken.

Sie moéchten lieber bei lhnen im Garten
schiessen oder in der Umgebung des Restau-
rants lhrer Wahl? Auch das kénnen wir bieten.
Unsere Anlagen sind mobil und werden an
der von lhnen gewtinschten Location aufge-
baut.

Wir beraten Sie gerne. Verlangen Sie eine
Offerte fir Ihnren massgeschneiderten Event.

Strebel Bogensport AG

Paul und Nadja Strebel

Grabenhofstrasse 16, 6010 Kriens — Luzern
Tel. 0412101828
www.strebel-bogensport.ch
info@strebel-bogensport.ch
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Die Strebel Bogensport AG ist ein auf
Pfeilsportarten spezialisiertes Fachgeschaft.
Seit 20 Jahren engagieren sich die Geschafts-
griinder Paul und Nadja Strebel mit Leiden-
schaft fur diesen faszinierenden Sport. Das
Familienunternehmen beschaftigt 10 Mitar-
beitende und gehort mit einer Ladenflache
von rund 800m? und dem umfangreichen
Sortiment zu den grossten Bogensport-
Fachgeschaften Europas.

Unser Team setzt sich ausschliesslich aus
erfahrenen, begeisterten Bogenschiitzen
zusammen. Unser Ziel ist es, dem interes-
sierten Kunden den bestméglichen Zugang
zu dieser faszinierenden Sportart zu bieten.
Wir offerieren keine «0815-Lésungen».
Unsere Herausforderung liegt darin, die
individuellen Bedirfnisse jedes einzelnen
zu berucksichtigen.

Bei uns weiss man, was man kauft. Als
Entscheidungsgrundlage soll nicht nur die
Optik und die Preisangabe dienen. Unsere
Produkte kann man anfassen und zum
grossten Teil auch selber ausprobieren.
Die technischen Vor- und Nachteile, die
wir lhnen gerne erldautern, sind nutzlich
fur lhre sichere Entscheidung.

Die langjahrige Erfahrung und das fun-
dierte Fachwissen ist die Grundlage unserer
Beratungen. Jahrliche Weiterbildungskurse
mit dem ganzen Team sichern den Quali-
tatsstand auf hochstem Niveau.

Ob ambitionierter Spitzen- oder Freizeit-
sportler, wir informieren und beraten Sie
gerne.

Dazu stehen wir mit unserem Namen.

Anzeigen
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Comedy Christmas
Die etwas andere Weihnachtsshow

N ik

" Nach der erfolgreichen Lancierung in2011
kehrt «Comedy Christmas - Die etwas ande-
re Weihnachtsshow» auf die Biihne zuriick.
Die Gastgeber SWISSPACK ziinden zu-
sammen mit ihren Freunden Michel Gam-
menthaler, Susanne Kunz, Walter Andreas
Miiller, Trio Eden und vier Tédnzerinnen ein
aufwendiges musikalisch-komdédiantisches
Feuerwerk und entfiihren das Publikum in
eine winterliche Traumlandschaft.

SWISSPACK swingt zusammen mit ihrer
Show-Band das Haus. Die TV-Frau Susanne
Kunz knupft sich in der Rolle als «Elsbeth» die
Promiszene vor. Der komoédiantische Magier
Michel Gammenthaler zeigt erstmals seine
neue Grossillusion. Verwandlungskinstler
Walter Andreas Mdller ladt mit Angela
Merkel und Kim Jong-un zum «Dinner for
One» ein. Und die Ziircher Comedy-Truppe
Trio Eden, bekannt als Murmeli-Familie aus
dem Erfolgsmusical «Ewigi Liebi» sorgen
ohne Pelz dafiir mit Weihrauch und Myrrhe
als Heilige Drei Konige fir ein weihnachtli-
ches Geburtstagsfest. Freuen Sie sich auf die
grosse Bescherung, die Sie nirgends sonst
zu sehen bekommen. Warm anziehen!

26.11.bis 31.12.2013
MAAG Halle Ziirich

«Comedy C »— Ideal fiir Ihren
Mitarbeiter- oder Kundenanlass

Mit «Comedy Christmas» garantieren Sie lhren
Kunden und Mitarbeitenden einen unvergess-
lichen Abend. Denn nicht nur unser komodian-
tisches Angebot wird Sie begeistern, sondern
auch kulinarisch werden wir Sie verwohnen.
Wir offerieren lhnen ein vielfaltiges Gastrono-
mieangebot fiir Gruppen.

Ob ein Stehdinner in einer unserer exklusiven
Lounges oder ein Bankett in unseren verschie-
denen industriellen Raumlichkeiten — lhren
Wiinschen sind keine Grenzen gesetzt.

VIP Package

Sie mochten von einem massgeschneiderten
Rundumangebot flr lhren Anlass profitieren?
Dann ist das «Comedy Christmas» VIP Package
genau das Richtige fiir Sie. Wir verwohnen Sie
vor der Vorstellung mit einem erfrischenden
Welcome Drink und servieren Ihnen anschlies-
send ein winterliches 3-Gang-Meni. Nattrlich
an festlich gedeckten Tischen in einem ein-
maligen Ambiente. In der Pause von «Comedy
Christmas» offerieren wir lhnen in einer sepa-
raten VIP Lounge Getrénke und kleine Snacks.
Nach der Vorstellung lassen Sie den Abend

gemiitlich a Bar ausklingen, und mit
etwas Gluck treffen Sie dort noch die Kiinstler.
Das Rundumangebot gibt es fur CHF 219.-/
Person und ist ab 40 Personen buchbar.

Dinner Cocktails
In unseren exklusiven Lounges servieren wir
Ihnen im stilvollen und urbanen Charakter
ein kostliches Stehdinner lhrer Wahl vor der
Vorstellung. Geniessen Sie einen geselligen
Einklang zur witzigen Weihnachtsshow «Co-
medy Christmas».
Dinner Cocktails gibt es ab 15 Personen und
CHF 62.-/Person.

Neben den kulinarischen Angeboten bieten
wir je nach Gruppengrosse attraktive Rabatte
auf die Showtickets.

Fiir gemutliche Abende im kleinen Rahmen
bietet Ihnen unser Theaterbistro k2 den idea-
len Raum. Geniessen Sie Gerichte von unserer
Speisekarte oder reservieren Sie sich im Vo-
raus die Pldtze fur unser kostliches 3-Gang-
Showdinner. Weitere Informationen zu den
verschiedenen Angeboten finden Sie unter
www.comedychristmas.ch oder per Telefon
044 444 26 26.
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