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Editorial

Geschitzte Leserinnen und Leser

Fir uns stehen die Dienstleistungen gegen-
Uber unseren Mitgliedern im Vordergrund.
Wir werden daher prioritdr auch weiterhin
Uber unsere Netzwerke, KMU-Treffen und
weitere Veranstaltungen einen Beitrag leis-
ten, damit kleinere und mittlere Unterneh-
men ihre Wettbewerbssituation verbessern
konnen. Wir bleiben uns folglich auch in Zu-
kunft treu. Gelegentlich wurde aber kritisiert,
dass wir uns in politischer Hinsicht nicht ge-
nug engagieren. Wir nehmen solche Kritik
ernst und sind Uber die Buicher. Im Marz 1986
hat der US-Professor Philip Kotler in der Har-
vard Business Review einen Beitrag unter dem
Titel «<Megamarketing» verfasst. In seinem Bei-
trag zeigte er auf, dass Unternehmen durch
politische Rahmenbedingungen in ihrer Pro-
duktion und in ihrem Absatz beeinflusst sind.
Anstatt diese Rahmenbedingungen einfach
so hinzunehmen, sollten Unternehmen ihre
Marketingbemihungen nicht bloss auf Pro-
duktion und Absatz fokussieren, sondern auch
politisch Einfluss nehmen, um ihre Marktsi-
tuation zu verbessern. Diese Zielsetzung be-
zeichnet er als Megamarketing. Grosse Unter-
nehmen haben das schon lange erkannt und
holen Politiker in ihren Verwaltungsrat. Das
kénnen sich KMU selten leisten. Es ist daher
folgerichtig, wenn wir vom KMU-Verband uns
um die politischen Rahmenbedingungen auf
den Markten unserer Mitglieder verstarkt be-
mihen. Es ist auch nicht so, dass wir uns in
dieser Hinsicht noch nie engagiert hatten,
haben wir doch in der letzten Nummer unse-
re Petition zum 2-Milliarden-Paket lanciert.
Das war ein grosser Erfolg, konnten wir doch
innert 48 Stunden Uber 7'800 Unterschriften
sammeln. Das 2-Milliarden-Paket ist nun vom
Tisch. Und wir gehen ein neues Projekt an.

Die Solothurner Kantonsratin Colette Adam
(www.aup.ch) hat einen innovativen Ansatz
zur Reduktion der Steuerbelastung entwickelt.
Friher wurde mit irgendwelchen weiteren
Freibetragen und Abziigen fir diese oder je-
ne Interessengruppe Politik gemacht; nur die
Gebuhren- und Steuerbelastung der KMU und
Privathaushalte ist nicht wirklich gesunken.
Sie wollte mit einem neuen Ansatz eine effek-

tive Entlastung erreichen. Die von ihr konzi-
pierte, anfangs September 2011 im Kanton
Solothurn publizierte Volksinitiative «Weni-
ger Steuern fir alle» will eine langfristige Ent-
lastung fir KMU und Privathaushalte durch
einen Steuerrabatt erzwingen. Von den zu
zahlenden Steuern kdnnen je nach Einkom-
menshodhe 10 bis 15% Rabatt abgezogen wer-
den. Das bedeutet, wer CHF 3'000 Steuern be-
zahlen musste, bekommt im Kanton Solothurn
15% Rabatt (im Beispiel entspricht das CHF 450)
und muss folglich nur noch CHF 2'550 be-
zahlen. Diese Solothurner Initiative kann Sig-
nalwirkung fir die ganze Schweiz haben. Wir
haben uns deshalb entschlossen, die Initiati-
ve zu unterstiitzen und bei der Sammlung
der Unterschriften mitzuhelfen. Uber unseren
ndchsten Newsletter verteilen wir das Initia-
tiv-Formular an unsere Adressaten. Stimm-
berechtigte im Kanton Solothurn sollen mit
Name Vorname, Geburtsdatum sowie Strasse
und Hausnummer aufgefiihrt werden und
ihre Unterschrift leisten. Auf einem Bogen
dirfen nur Stimmburger aus einer Gemein-
de aufgefiihrt werden; d.h. bei mehreren Ge-
meinden sind mehrere Bogen auszudrucken.
Die Bogen sollen anschliessend im Original an
unsere Vertretung in Olten geschickt werden.
Die Adresse lautet: Schweizerischer KMU-Ver-
band, Sektion Solothurn, Kiing Rechtsanwidilte,
Ringstrasse 6, 4600 Olten. Anschliessend miis-
sen von uns die Beglaubigungen der Unter-
schriften bei den Einwohnergemeinden ein-
geholt werden. Es geht auch darum zu zeigen,
dass wir mit unseren Mitgliedern in der Lage
sind, politisch Einfluss zu nehmen, damit die
Politiker nicht einfach machen, was sie wollen,
sondern mit uns KMU zu rechnen ist.

In diesem Sinne bitte ich Sie, am 23. Oktober
2011 an den Wahlen teilzunehmen und KMU-
Vertreter in National- und Standerat zu wah-
len (z.B. unser KMU-Anwalt im Kanton Solo-
thurn: Dr. Manfred Kiing, Liste 2, zweimal auf
jeden Wahlzettel zu schreiben). Doch aufge-
passt: es ist nicht leicht, richtig zu wahlen;
wer nicht genau hinschaut, verhilft ungewollt
einem politischen Gegner zu einem Sitz im
Parlament. Beachten Sie den Beitrag «Richtig
wahlen!» weiter hinten. Und ich bitte Sie, uns
bei der Sammlung der Unterschriften «Weni-
ger Steuern fur alle» zu unterstitzen.

Es grisst Sie freundlich Roland M. Rupp
Leiter der Geschiiftsstelle SKV
verlag@netzwerk-verlag.ch
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Grenzgesprache 8. & 9. 9. 2011 Hotel RAMADA Basel

In Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen KMU Verband und MIT,
Verein zur Forderung internationaler Kontakte

¥ 3
- |

Peter Ibbeken, Prisident MIT Baden Wiirttemberg

Auf den Mittelstand setzen:
Verantwortung stidrken - Freirdume erwei-
tern - Grenzen liberschreiten

Der neu gegriindete Verein hat mit seinen
Initiatoren und seiner Initiative «Auf den Mit-
telstand setzen: Verantwortung starken — Frei-
rdume schaffen — Grenzen Uberschreiten»
Themenbereiche identifiziert, die flir kleine-
und mittlere Unternehmen und lhren wirt-
schaftlichen Erfolg von zentraler Bedeutung
sind. Die erstmals stattgefunden Grenzge-
sprache haben gezeigt, dass Deutschland und
die Schweiz naher zusammen riicken konnen.
Nicht nur die Referate bzw. Themen wie, Un-
ternehmerische Standortentscheidung oder
Rechtsunterschiede Deutschland und Schweiz
waren flr die Deutschen Unternehmen eine
Anndherung, vor allem das Business Networ-
king und die regen Gesprache der Teilneh-
mer untereinander waren sensationell.

Gegenseitiges Kennenlernen und das Abtas-
ten gegenseitiger Marktchancen sind der
Anfang einer vertrauensvollen kiinftigen Zu-
sammenarbeit. Es geht nicht darum Firmen
zu verlagern, sondern Markte zu erschliessen
und damit Arbeitspldatze zu erhalten oder
neue zu schaffen, diesseits oder jenseits der
Lander. Netzwerke und Kooperationen leis-
ten einen wichtigen Beitrag zur Férderung
grenziiberschreitender Integration. Durch das
erfolgreiche Treffen hat sich gezeigt, dass es
viele Anknipfungspunkte gibt, die vom SKV
und der MIT in den kommenden Wochen
und Monaten weiterverfolgt werden. Man
muss das Rad nicht neu erfinden, jedes Land,
ob Deutschland oder Schweiz, hat gute Pro-
jekte und Moglichkeiten geschaffen, von einer
partnerschaftlichen Zusammenarbeit profi-
tieren alle Beteiligten, gibt Margarete Reiser,
Vorsitzende der MIT die kiinftige Richtung
vor.

«Globalisierung ist fiir unsere Volkswirt-
schaften das, was fiir die Physik die Schwer-
kraft ist. Man kann nicht fiir oder gegen
das Gesetz der Schwerkraft sein - man
muss damit leben.»

Alain Minc, frz. 6konom

Terminvorschau:

Die nachsten Grenzgesprache-Briickengespra-
che finden am 21.09. und 22.09.2012 auf deut-
scher Seite statt.

Anzeigen

3
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Zusammenarbeit zwischen Assoii — Suisse,
SKV und der Swiss Business Group

Die gegenseitige Zusammenarbeit zwi-
schen Assoii - Suisse, SKV und der Swiss
Business Group ist in Lugano mit der Un-
terzeichnung des offiziellen Kooperations-
abkommens gestartet worden.

Anlasslich der Festlichkeiten zum 15-jdhrigen
Bestehen der Swiss Business Group wurde im
Kongresszentrum von Lugano die Veranstal-
tung «Die KMU in grenziiberschreitenden Ge-
sprachen» gehalten, wahrend der auch die
Zeremonie zur Unterzeichnung des Vertrags
zur gegenseitigen Zusammenarbeit zwischen
ASSOIl — SUISSE, SKV (Schweizerischer KMU
Verband) und der Swiss Business Group AG,
die die internationale Plattform Start2Business
(www.starttobusiness.com) entwickelt hat,
stattfand. Die Swiss Business Group unter-
stitzt Unternehmen, die international ope-
rieren wollen, mit gezielten Planen.

Die Wahl von Lugano als Startpunkt zur Ein-
weihung dieser wichtigen Kooperation hat
sich bewahrt. Lugano ist auch fir die beiden
im Tessin ansdssigen Verbande Assoii — Suisse
und SKV ideal, ein Territorium, das durch sei-
ne kulturelle Gemeinsamkeit und seine geo-
grafische Lage ein idealer Vorposten ist, um
mit italienischen Unternehmen zu kooperie-
ren, ohne sich dabei komplett von der Schweiz
verabschieden zu missen. Wobei bei der
Unterstiitzung, die wir den KMU bieten, die
Unterschiede und Synergien der beiden Ter-
ritorien, Schweiz und Italien, natlrlich be-
ricksichtigt werden.

Beide Verbdnde stellen namlich einen zentra-
len Bezugspunkt fir alle in Italien und in der
Schweiz ansdssigen KMU dar, wie auch fir alle
auslandischen Unternehmen, die sich Infor-
mationen und Unterstiitzung fir ihr Business
in diesem Gebiet wiinschen. ASSOII - SUISSE
ist der Verband der italienischen Unterneh-
mer in der Schweiz, der seit dem Jahr 2002
auf helvetischem Gebiet operiert, und durch
seine besondere Satzung und Stellung die
Rolle einnimmt, die Kontakte der Mitglieds-

Von links nach rechts: Michele Cassiani, Roland M. Rupp, Vincenzo Caci, Sergio Bonfiglio,
Fernando Catalano, Angelo Franchi, Pietro Vaccaro

unternehmen zu politischen Institutionen
und wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen
Organisationen zu férdern und die Unterneh-
men in diesem Bereich zu begleiten.

Der Schweizerische KMU Verband (SKV) ist ein
Schweizer Verband fiir KMU, der mehr als 8.500
Mitglieder zahlt und diese auf Schweizer-
und internationalem Territorium unterstitzt.
Dabei werden besonders die Aktivitdten der
kleinen und mittleren Unternehmen erleich-
tert, denen der Verband gezielte Losungen
fur ihre Probleme in den unterschiedlichsten
Bereichen bietet, von der juristischen Unter-
stlitzung, der Ausarbeitung von Vertrdgen
mit formell korrekten Fristen und Bedingun-
gen bis zur Rechtshilfe im Fall von eventuel-
len Rechtsstreitigkeiten mit Kunden, Zuliefe-
rern, Vertriebsstellen oder Mitarbeitern.

Auf der Veranstaltung, die sowohl eine Konfe-
renz als auch eine Networking-Phase zwischen
den Unternehmen beinhaltete, sprachen
Vincenzo Caci, Prasident der Swiss Business
Group, Fernando Catalano, Prasident von
ASSOIl — SUISSE und Roland Rupp, Vizepra-
sident des SKV. Alle gemeinsam haben dann
in einer feierlichen Zeremonie den Vertrag
der gegenseitigen Zusammenarbeit unter-
zeichnet, der fur die Unterstiitzung der Un-
ternehmen bei ihrem Internationalisierungs-
prozess wesentlich ist.

«Diese Zusammenarbeit dient dem Zweck
den italienischen und schweizer Unterneh-
men, die gegenseitige Interessen in diesen
beiden Landern haben, eine komplette Un-
terstlitzung zu bieten», bestdtigte Fernando
Catalano in seinem Vortrag. Und weiter: «Bei
diesem Zusammenschluss handelt es sich
nicht um eine Wettbewerbsphilosophie, die
nur der eigenen Zielsetzung dient, sondern
um eine gegenseitige Zusammenarbeit, de-
ren Ziel die Verbreitung der Kenntnisse der
einzelnen Organisationen ist, so dass eine An-
ndherung seitens der Unternehmen an bei-
de Realitaten vereinfacht wird.»

«Die KMU in grenziiberschreitenden Gespra-
chen» ist als Einleitung zu einer Reihe von
weiteren Veranstaltungen gedacht (die in ei-
nem Klima der kontinuierlichen, gegenseiti-
gen Zusammenarbeit der Organisationen
entstehen werden) und die giinstige Bedie-
nungen fur alle Unternehmen schaffen wol-
len, die ihre Wettbewerbsfahigkeit durch ge-
zielte Vorgehensweisen starken mochten und
die dazu an der Teilnahme an Veranstaltun-
gen und Matching-Events in Italien und im
Ausland interessiert sind.

«Die KMU an grenziiberschreitenden Gespra-
chen teilhaben zu lassen, ist hier kein Wer-
beslogan, sondern ein realer Treffpunkt fir
eine Zusammenarbeit Uber die Landesgren-
zen hinaus», meinte Vincenzo Caci und fasst
abschiessend das Ziel der Zusammenarbeit
der drei Organisationen mit den folgenden
Worten zusammen: «Wir setzten uns daftr
ein, Unternehmen verschiedener Lander zu-
sammenzubringen, so dass sich aus unseren
einfachen, zweckdienlichen Treffen, die das
Budget der KMU nicht belasten, eine interna-
tionale Kooperation entwickeln kann.»

Auch der Vizeprasident der SKV hat zu die-
sem Zweck noch einmal die Wichtigkeit der
Zusammenarbeit der Organisationen unter-
strichen: «Um allen Aktivitaten und allen Er-
fordernissen der zirka 8700 Mitgliedsunter-
nehmen gerecht zu werden, brauchen auch
wir Unterstiitzung und schdtzen uns daher
sehr glucklich, dass uns Organisationen wie
die Swiss Business Group und ASSOI bei-
stehen werden, die unsere Mitglieder beim
Internationalisierungsprozess oder beim Er-
offnen von Niederlassungen in der Schweiz
aufs Beste unterstiitzen kdnnen.

Der Abend klang schliesslich mit einer Busi-
ness Networkig-Phase und einem feierlichen
Business Cocktail aus, wahrend dieser es auch
die Gelegenheit gab, sich auf der Start2Busi-
ness Plattform einzutragen, dem Instrument,
das die Interaktion und die Unterstiitzung
der KMU seitens der Verbande erleichtert.
Assoii — Suisse, SKV und Swiss Business Group
laden alle Unternehmen zum Matching-Event
vom 22, bis zum 23. Mai 2012 im Kongress-
zentrum von Lugano ein, eine einmalige Ge-
legenheit bei einem grossen und extra fir
KMU konzipierten Business-Event dabei zu
sein, an dem auch die drei Verbande prasent
sein werden.
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KMU-Politik mit gesellschaftlicher
Verantwortung
Von Christian Levrat, Prdsident SP

Fur die SP gilt der Grundsatz, dass die Wirt-
schaft fiir die Menschen da ist und nicht um-
gekehrt.

Fir uns stehen folgende Punkte im Zentrum:

+ Investitionen fiir den 6kologischen Um-
bau. Die Investitionen von heute in den
Offentlichen Verkehr, erneuerbare Ener-
gietrdger und den ganzen Cleantech-Be-
reich sind der Garant fir neue Arbeitsplat-
ze und unseren Wohlstand der Zukunft.

+ Wirtschaftpolitik ist mehr als Steuern
senken. Fir Unternehmen ist der Steuer-
fuss nicht der einzige Standortfaktor, wich-
tiger sind beispielsweise eine gute Infra-
struktur und qualifizierte Arbeitskrafte.
Darum ist die Fixierung auf den Steuerfuss
fur die Unternehmen kontraproduktiv.

+ Bildung und Innovation erméglichen
Chancen fiir alle. In der Bildungspolitik
darf nicht gespart werden, denn nur eine
hohe Qualitat der Bildung auf allen Stufen
(Volksschule, Hochschule, Berufsbildung
etc.) kann die internationale Konkurrenz-
fahigkeit in einer Wissens- und Dienstleis-
tungsgesellschaft sichern.

+ Arbeitsmarktintegration statt Ausgren-
zung. Die Erwerbsarbeit ist in unserer Ge-
sellschaft nach wie vor zentral.Umso wich-
tiger ist eine konsequente Politik der Ar-
beitsmarktintegration und des
permanenten Lernens. Anstandige Léhne
gehdren zu jeder verantwortlichen Unter-
nehmenspolitik.

+ Realwirtschaft starken statt Finanzspe-
kulationen begiinstigen. Die Finanzwirt-
schaft hat im Dienste der Realwirtschaft
zu stehen und nicht umgekehrt. Ein ent-
scheidender Schritt gegen die Vormacht
der Finanzmadrkte ist eine globale oder zu-
mindest europdische Besteuerung inter-
nationaler Finanztransaktionen.

Politische Aussichten fiir KMU im Jahre
2012
Von Ueli Leuenberger, Prisident Die Griinen

Die Aussichten fiir KMU werden 2012 voraus-
sichtlich durch die instabile Wirtschaftsla-
ge und den starken Schweizer Franken ge-
pragt sein.

Unternehmen, welche auf Okologie und
grine Technologien setzen, werden aber
trotz vieler Unsicherheiten die Gewinner
sein.

Denn die wirtschaftliche und 6kologische
Krise zeigt, dass wir dringend neue Ideen
und Technologien brauchen.

Die Griinen setzen sich fur staatliche und
private Investitionen fir einen «green new
deal» ein. Die Schweiz soll weniger Erdél
brauchen und den Ausstieg aus der Atom-
energie vorantreiben. Unternehmen, wel-
che in dieser Richtung aktiv sind, sollen
speziell gefordert werden.

Weiter setzen sich die Griinen, wie schon im
Jahr 2011, fur eine aktive Wahrungspolitik
der Nationalbank ein. Der Franken ist auch
bei 1.20 zu hoch bewertet und muss wei-
ter an Wert verlieren. Die Politik muss den
Finanzspekulanten klare Grenzen setzen.
Die KMU sollen von einem Bankenwe-
sen profitieren, welches Kredite fur kleine
und innovative Unternehmen bereit stellen
kann.

Leider ist die Realitit heute anders. Uber-
grosse Banken und Unternehmen profitie-
ren vom aktuellen Wirtschaftssystem auf
Kosten der breiten Bevdlkerung und der
KMU.

Die Griinen werden sich 2012 deshalb noch
starker fiir das Trennbankensystem einset-
zen und fur eine Wirtschaftsordnung, wel-
che nicht nur den Reichsten und Grdssten
etwas bringt.
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Politische Aussichten der KMU im Jahre
2012
Von Martin Bdumle, Préisident Griinliberale

Die KMU sind die Stiitze fir die Schweizer
Wirtschaft und den Wohlstand.

Auch im Jahr 2012 werden die Grinlibera-
len die Interessen der KMU hoch gewichten.

Die Griinliberalen stehen ein fir gesunde
Staatsfinanzen, eine attraktive steuerliche
Umgebung, einen schlanken Staat und fir
administrative Entlastungen bei KMU.

Trotz Frankenstarke ist Ruhe bewahren und
mit einer nachhaltigen Unternehmenssteu-
erreform Ill sollen KMU gezielt und nachhal-
tig entlastet werden.

Gerade eine Steuerbefreiung von For-
schung und Entwicklung wdre besser als
bis zu zwei Milliarden Steuergelder hilflos
zu verteilen.

Langerfristig wollen wir mit der griinlibe-
ralen Volksinitiative «Energie- statt Mehr-
wertsteuer» den KMU neue Chancen eroff-
nen und die Wertschopfung von Steuern
befreien.

Mit dieser Initiative wiirden die komplizier-
te Mehrwertsteuer und die ganze -Admi-
nistration wegfallen.

Zudem wiirden Anreize geschaffen fur nach-
haltiges Investieren, Wirtschaften und Pro-
duzieren.
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Politische Aussichten fiir KMU im Jahre
2012
Von Christophe Darbellay, Préisident CVP

Den KMU steht wegen dem starken Franken
ein schwieriges Jahr bevor. Sie sind von Wirt-
schaftskrisen jeweils besonders stark betrof-
fen. Sie konnen und wollen ihre Produktion
nicht auslagern oder Arbeitspldtze ins Aus-
land verlegen. Im Gegenteil: Sie setzen sich
fur den Erhalt der Arbeitsplatze in der
Schweiz ein und versuchen ihr Gewerbe so
gut es geht zu optimieren und die Krise zu
Uberstehen. Damit setzen sie sich ganz be-
sonders flr unseren Wirtschaftsstandort
und unsere Arbeitspldtze ein. Sie haben es
besonders verdient, von der Politik unter-
stitzt zu werden.

Die CVP setzt sich dafur ein, dass im Krisen-
fall die Unternehmen auf das bewahrte Prin-
zip der Kurzarbeit setzen kénnen und sollen.
Abgesehen davon ist es wichtig, die fiir die
KMU immer grdésser werdenden administra-
tiven Belastungen merklich zu reduzieren.
Die CVP will auf der Basis der bestehenden
Infrastruktur splrbare Entlastung schaffen,
damit auch KMU sich starker auf ihr Kernge-
schaft fokussieren konnen. Gleichzeitig sol-
len die administrativen Hiirden fir Personal-
anstellungen sowie fur die Schaffung von
Lehrstellen durch Selbststandigerwerbende
gesenkt werden.

In jedem Kanton soll eine Kompetenzstelle -
ein «One-Stop-Shop» - fir KMU geschaffen
werden, mit dem Ziel generell den adminis-
trativen Aufwand fur KMU sowie die admi-
nistrativen Harden fiir die Schaffung von
Lehr-und Arbeitsstellen im Speziellen zu re-
duzieren. Die CVP hat in der Herbstsession
dazu eine Interpellation eingereicht und for-
dert den Bundesrat auf, abzuklaren, welche
Rahmenbedingungen getroffen werden kon-
nen, so dass diese One-Stop-Shops in allen
Kantonen umgesetzt werden kénnen.

Konsequente liberale Politik fiir KMU
Von Fulvio Pelli,
Préisident FDP.Die Liberalen

Dunkle Wolken sind am Horizont aufgezo-
gen: 2012 wird fur die Schweizer KMU ein
schwieriges Jahr. Neben der Frankenstarke
droht ihnen wegen der schlechten Aussich-
ten im Ausland auch noch ein Konjunktur-
einbruch.

Politisch werden die Weichen fiir die Schwei-
zer Unternehmen schon mit den Wahlen am
23.Oktober 2011 gestellt: Machen die neuen
Parlamentarier in der kommenden Legisla-
tur Politik fir KMU mit Burokratieabbau, fle-
xiblem Arbeitsrecht, tieferen Steuern und
mehr unternehmerische Freiheit? Oder wer-
den KMU noch stdrker als heute belastet und
mit absurder Birokratie schikaniert?

Viel steht auf dem Spiel: Die Linken bedro-
hen den Standort Schweiz mit immer neuen
Forderungen nach mehr Steuern, Verboten
und einem aufgebldhten Sozialstaat. Mit
dem Frontalangriff auf die Personenfreizi-
gigkeit wollen die Abschotter zuriick zu
Kontingenten und individuellem Integra-
tionsnachweis und gefdhrden die Bilatera-
len Vertrage.

Mehr denn je brauchen KMU eine verlassli-
che wirtschaftsfreundliche Politik - die Po-
litik der FDP.Die Liberalen. Wir sind laut
wissenschaftlichen Studien die KMU-freund-
lichste, wirksamste und liberalste Kraft im
Parlament. Ob mit unserer Volksinitiative
«Burokratie-Stopp!», mit der Fitnesskur fur
den Standort Schweiz oder dem erfolgrei-
chen Einsatz fur Vereinfachungen im Rech-
nungslegungsrecht: Wir kdmpfen konse-
quent und ehrlich fur die Entlastung der
KMU.

Damit wir uns weiterhin fur Sie einsetzen
kdnnen, brauchen wir lhre Unterstlitzung -
aus Liebe zur Schweiz.

Politische Aussichten fiir KMU im Jahre
2012
Von Toni Brunner, Président SVP

Der durchschnittliche KMU-Betrieb muss
heute ungefdhr 55 Stunden pro Monat fur
den administrativen Aufwand einrechnen.
Deshalb verlangt die SVP eine Riickkehr
zur Einfachheit. Wir fordern eine rigorose
Streichung Uberflissiger birokratischer Hur-
den, um die Unternehmen zu entlasten.

Viele Betriebe leiden jedoch in erster Linie
unter der stdandig wachsenden Belastung
durch Steuern, Abgaben und Gebuhren.
Deshalb fordern wir, dass die Gewinnsteuer
reduziert wird, dass keine Doppelbesteue-
rung von Unternehmungsgewinnen mehr
stattfindet, sowie dass die Gewinne, wel-
che in ein Unternehmen reinvestiert wer-
den, einem ginstigeren Steuersatz unter-
stellt werden.

Um die Berufsbildung in der Schweiz auf
einem hohen Stand halten zu koénnen,
mussen fur Betriebe, welche Lehrlinge aus-
bilden, Anreize geschaffen werden. Um den
Werkplatz Schweiz nachhaltig zu starken,
ist es von zentraler Wichtigkeit, dass die
hiesigen Unternehmer in Zukunft wieder
mehr unternehmerische Freiheiten genies-
sen kénnen.

Die SVP setzt sich deshalb fir eine Flexibi-
lisierung der Arbeits- und Offnungszeiten
ein. Grossen Handlungsbedarf lokalisiere
ich allerdings auch im Bereich Verkehr. Die
Verkehrs-Verhinderungspolitik der letzten
Jahre hatte desastrose Auswirkungen auf
Handel und Gewerbe. Deshalb setze ich
mich dafir ein, dass zum Beispiel mehr
Parkpldtze in unmittelbarer Nahe der Ge-
schafte und Arbeitspldtze vorhanden sind,
langer als eine halbe Stunde lang parkiert
werden darf und die Parkgebiihren gesenkt
werden.
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Richtig wahlen!

Am 23, Oktober 2011 finden die National-
und Stéanderatswahlen statt. Die KMU sind
in der Schweiz eine wichtige wirtschaftli-
che Gruppe, weil sie erheblich zum Volks-
einkommen und zur Schaffung von Ar-
beitspldtzen beitragen. Allerdings sind die
KMU im Eidgendssischen Parlament un-
zureichend vertreten und kénnen sich zu
wenig Gehoér im Gesetzgebungsprozess
verschaffen. Die Stimmbiirger miissen sich
Rechenschaft dariiber ablegen, was sie mit
ihrer Stimmabgabe bewirken. Nach dem
zweiten Weltkrieg war das einfacher, wuss-
ten doch die Arbeiter, dass sich Sozialde-
mokraten und Gewerkschaften fiir sie ein-
setzen. Dafiir konnten Arbeitgeber und
Unternehmer damit rechnen, dass der
Freisinn ihre Interessen schiitzt. Doch in-
zwischen finden sich in den Reihen der
FDP Vertreter von Arbeitnehmerverbén-
den, ohne das diese ihr gewerkschaftli-
ches Engagement in ihren Inseraten offen
legen.

Der gesellschaftliche Wandel hat das alte
Links-Rechts-Schema aufbrechen lassen. Wie
sollen Kleinunternehmer ihre Interessenver-
treter finden? Wer sich fir eine bestimmte
Liste entscheidet, weil viele Gewerbetrei-
bende aufgelistet sind, muss sich fragen, in-
wieweit seine Stimmen o6ffentlichen Funk-
tionaren oder Gewerkschaftsvertretern zu-
kommt. Wie vorgehen? Nutzen Sie das In-
ternet. Auf der Homepage des Kantons (z.B.
www.so.ch) und auf www.admin.ch finden
Sie unter «Parlament» von den Kandidaten
jene, die im Kantonsrat oder National- und
Standerat sind. Die Rubrik «Interessenbin-
dungen» zeigt, wer dem Gewerbe verbun-
den ist. Sodann googlen Sie «<moneyhouse»
mit dem Namen des Kandidaten und Sie
konnen anhand der Trefferliste erkennen, ob
der betreffende Kandidat echter Gewerbe-
vertreter oder bloss Lobbyist fiir Grossun-
ternehmen ist. Das ist zugegebenermassen
etwas aufwandig. Aber es ware doch an-
dererseits argerlich, wenn lhre fiir Gewer-
bevertreter gedachte Stimme einem Funktio-
nar oder Gewerkschafter zum Sitz verhelfen
wurde.

Vor hundert Jahren gab es einen klaren politi-
schen Interessengegensatz zwischen Arbeit-
nehmern und Arbeitgebern. Die moderne
Arbeitsgesetzgebung hat diese Gegensatze
schwinden lassen. Wer als Arbeitgeber seine
Mitarbeiter schlecht behandelt, verliert seine
guten Mitarbeiter. Ist es heute nicht so, dass
Arbeitgeber und Arbeitnehmer von burokra-
tischen Auflagen oder hohen Gebdhren glei-
chermassen betroffen sind? In meinem Be-
trieb sind Wahler praktisch aller Parteien
vertreten. Intressanterweise stéren wir uns
Uber die Parteigrenzen hinweg an den glei-
chen Missstanden im politischen Alltag. Auch
unter diesem Blickwinkel ist das alte Links-
Rechts-Schema uberholt. Wie sollen Arbeiter
und Angestellte ihre Interessenvertreter fin-
den? Das Personenfreiziigigkeitsabkommen
mit der EU hat den Schweizer Arbeitsmarkt
geoffnet. Weil die Lohne und die Arbeitslo-
sengelder in der Schweiz héher als in den
europdischen Nachbarlander sind, hat die
Zuwanderung in die Schweiz zugenommen.
Dadurch geraten die Lohne in der Schweiz
unter Druck. Ahnlich betroffen sind KMU im
Bauhaupt- und Baunebengewerbe, die mit
Margendruck durch Scheinselbstandiger-
werbende aus dem EU-Raum konfrontiert
sind. Mit ihrer Initiative fordert die SVP ein
Wechsel zur kontrollierten und dosierten Zu-
wanderung. Die heutigen Gewerkschaften
sind Dienstleistungsunternehmen mit einer
grossen Zahl auslandischer Kunden (Mitglie-
der). Schon deswegen fallt es ihnen schwer,
sich gegen die Personenfreiziigigkeit aus-
zusprechen. Sie fordern stattdessen Verwal-
tungsmassnahmen gegen Lohndumping. Ob
man mit solchen burokratischen Massnah-
men langfristig gegen die Marktkréfte an-
kommt, darf bezweifelt werden. Bei dieser
Ausgangslage missen sich Schweizer Ar-
beitnehmer im Hinblick auf die anstehen-
den Wahlen die Frage stellen, ob ihre Inte-
ressen nicht bei der SVP besser aufgehoben
sind als bei den Sozialdemokraten und den
Gewerkschaften, die ihre Politik auf die Inte-
ressen ihrer auslandischen Mitglieder aus-
richten missen. Und damit sind sie mit einer
ahnlichen Frage wie die Gewerbetreibenden
konfrontiert. Angestellte und Arbeiter einer-
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seits und Arbeitgeber anderseits mussen
sich gut Uberlegen, wer ihre Interessen im
gegenwartigen Zeitpunkt am Besten vertritt.

Die traditionellen Parteien SP, FDP und CVP
vertreten ein breites Spektrum von Inte-
ressen bei einer immer schmaler werden-
den Klientel. Das schafft Spannungen und
Unzufriedenheit bei den Wahlern. Diese wen-
den sich ab und suchen ihr Heil in Orga-
nisationen wie den Grinliberalen, der EVP
oder der BDP. Dabei handelt es sich um Par-
teien, die keine eigene Fraktion bilden kdn-
nen und deshalb mit den alten Parteien FDP
oder CVP Gemeinschaften bilden mussen.
Ein Wahler, der mit CVP oder FDP unzufrie-
den ist und das bei den Wahlen zum Aus-
druck bringen will, muss sich tberlegen, ob
er wirklich die alten Parteien indirekt unter-
stiitzen und seine Stimme einer neuen Par-
tei geben will, die im Rucksack einer alten
Partei hockt. Das sind Scheinlésungen. Ab-
gesehen davon, lehrt die Geschichte, dass
gute politische Lésungen zwischen gossen
Blocken gefunden werden, wdhrend eine
hohe Zahl von Kleinstparteien die politi-
sche Stabilitat eher gefahrden. Und wir vom
Gewerbe sind auf stabile Rahmenbedingun-
gen angewiesen.

Richtig wahlt, wer an den Wahlen vom 23. Ok-
tober 2011 mitwahlt. Und wer von seinen Ge-
wahlten nicht enttduscht werden will, muss
sich ein Bild darliber machen, ob sein Kandi-
dat oder seine Kandidatin im Gewerbe veran-
kert ist. Das ist ein erster Schritt um die Rah-
menbedingen fir KMU in diesem Land zu
verbessern. Dr. Manfred Kiing

Dr. Manfred Kling ist Rechtsanwalt und Se-
niorpartner mit verschiedenen Biros in der
Deutschschweiz (www.kueng-law.ch). Er ist
Kantonsrat im Kanton Solothurn, wo er fir
den Nationalrat auf Liste 2 kandidiert:
www.iuni.ch.

Kiing Rechtsanwilte
Haldenstrasse 6 / 10
9200 Gossau
www.kueng-law.ch
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Ohne kostengunstige Energie kein

Wohlstand!

Ulrich Schliier, Nationalrat

Die Schweiz konnte sich in den vergan-
genen Jahren auch als Hochlohn-Land im
internationalen Wirtschaftswettbewerb
gut behaupten.

Als Geschenk vom Himmel in den Schoss
gefallen ist der Eidgenossenschaft dieser Er-
folg freilich nicht. Zumal die Schweiz — vom
Wasser einmal abgesehen - keine eigenen
Rohstoffe besitzt. Das heisst im Klartext:
Was in der Schweiz verarbeitet werden soll,
daftir muss die Schweiz zuvor die Rohstoffe
ins Land einfihren. Und einen massgebli-
chen Teil der verarbeiteten Produkte muss
das Exportland Schweiz schliesslich wieder
ausfuhren. Nicht zuletzt, um Devisen fiur den
Rohstoffeinkauf zu gewinnen.

Gelingt es nicht, die fiur solche Produktions-
weise anfallenden Unkosten in ertrdglichen
Grenzen zu halten, dann bliebe der Schweiz
der Wirtschaftserfolg als Exportnation und
Hochlohn-Land versagt.

Uberlebenswichtig fiir die Schweiz ist also,
dass die Kosten fiir den Transport der be-
notigten Rohstoffe ins Land herein und fir
die zu exportierenden Fertigprodukte aus
unserem Land hinaus bezahlbar bleiben. Ein
zweiter Faktor ist nicht minder wichtig: Dank
Erfindergeist, dank grosser Innovationskraft
und ausgepragter Leistungsbereitschaft muss
die Schweiz eine Spitzenstellung beztglich
hochwertiger, weltweit gesuchter Produkte
einnehmen und auf Dauer halten kdonnen.
Fur die Herstellung von Massenprodukten
ist die Schweiz zu teuer. Die Produktion
einzigartiger Spitzenprodukte sichert unse-
ren Wohlstand. Spitzenprodukte resultieren
aus anspruchsvollen Produktionsvorgdngen,
sind Resultate kontinuierlicher, hochent-
wickelter Forschung. Forschungspldtze und
Spitzenprodukte stellen hohe Anspriiche an
sichere, erschwingliche Energieversorgung.
Tiefe Energiepreise waren und sind fiir den
Wirtschaftserfolg der Schweiz unabdingbare
Voraussetzung - es sei denn, die Schweiz,
die Schweizerinnen und Schweizer waren
nicht langer daran interessiert, dass unser
Land ein Hochlohn-Land bleibt.

Erschwingliche Transportkosten einerseits,
tiefe Energiepreise andererseits: Das ist der
Schlissel fur den Schweizer Wirtschaftser-
folg, der allen, die mit Kopf und Hand diesen

Wirtschaftserfolg erarbeiten, hohe Lohne si-
chert — zumeist deutlich héhere Lohne als
im Ausland.

Wer nach Alternativen ruft, wer von Alterna-
tiv-Energie trdumt, kann den beiden Grund-
voraussetzungen fiir eine weltweit kon-
kurrenzfahige Schweizer Wirtschaft - tiefe
Energiepreise und tiefe Transportkosten —
nicht ausweichen. Energiepreise als Resul-
tat von Alternativ-Trdumen explodieren zu
lassen - das kann jeder. Wer wirtschafts-
tauglich sein will, wer unserem Land den
Wirtschaftserfolg langfristig sichern will,
muss sich bewusst sein, dass nur solche Al-
ternativ-Energien fiir die Schweiz in Frage
kommen, welche die Produktionskosten nicht
verteuern. In Sicht sind solche Alternativ-
Energien bis heute nicht.

Wohlgemerkt: Es geht nicht darum, Arbeits-
platze in der klassischen Energie-Versor-
gung zu ersetzen durch Arbeitsplatze in al-
ternativen Energie-Anlagen. Es geht darum,
ob Produktion in der Schweiz lberhaupt
noch stattfinden kann. Davon hangen Hun-
derttausende Arbeitsplatze ab.

Ulrich Schliier, Nationalrat

C

Schweizerzeit Verlags AG
Postfach 23

8416 Flaach
www.schweizerzeit.ch
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Bildungspool® mit erster umfassender iPhone
App eines Schweizerischen Kursportals

Bildungspool® - das Kursportal mit dem
grossten Werbenetzwerk fiir Bildungsan-
gebote in der Schweiz - lanciert seine kos-
tenlose iPhone App im App Store. Uber
400 Bildungsanbieter prasentieren in die-
ser App rund 25000 Kurse, Seminare und
Lehrgdnge. Auch Menschen mit einer Be-
hinderung werden diese App schétzen,
denn sie findet mit sogenannten Handi-
cap-Filtern gezielt die barrierefrei zu-
ganglichen Bildungsangebote.

Bildungspool® macht mit der App sein um-
fangreiches Kursverzeichnis nun auch auf
iPhone,iPad und iPod touch zugénglich.

A Ewimmoom & 1086 = Die App Zeigt

€8 eudungspoot alle kaufent-

H scheidenden
Bildbearbeitung mit GIME R

E acl-Aeadewy, Kliier » KUFSInforma-
11112011 X
Koeicrf & & tionen und
Bildbearbeitung mit IrfarVi... unterstitzt al-
iurveta i, Luzers

f a0t 10120 * le Kontakt-
Luzern

mdglichkeiten

Bildungeveranstaltatgen Hir... zu den Anbie-

= 5 Schwedz,
by * .
Lazem tern. Die App
silogiewd cheme . kann kostenlos
E ik ritprinliy - Mittenz .
’ bbb i el im App Store
Muttenz s % &
herunter gela-
den werden.

Was bietet die App?

Lastminute-Angebote; Auswahlen, Suchen und
Sortieren von Bildungsangeboten; Blattern in
Ergebnislisten; Reduzieren umfangreicher Er-
gebnislisten mit mehrstufigen Filtern; Detail-

len von Bildungsangeboten; Merkliste; Sechs
verschiedene Handicap-Filter zum Auswdhlen
und Suchen barrierefreier Bildungsangebote
fir Menschen mit Behinderung.

Warum eine Funktion «Behinderung»?

Das Behindertengleichstellungsgesetz verlangt
die Beseitigung von Benachteiligungen von
Menschen mit Behinderungen, auch im Bil-
dungsbereich. In Zusammenarbeit mit der Be-
hindertenkonferenz Kanton Zurich haben wir
im Jahr 2008 als Pionierleistung kontrollierba-
re Kriterien erarbeitet, die ein barrierefrei zu-
gangliches Bildungsangebot erfiillen muss.

Bildungspool® hat diese Kriterien als erstes
Kursportal funktionell implementiert. Die Web-
site www.bildungspool.ch und die App sind
deshalb die einzigen Kursverzeichnisse, welche
die speziellen Anforderungen von Menschen
mit Behinderung beriicksichtigen. Die Bil-
dungsangebote sind klassifiziert nach barriere-
freier Zuganglichkeit, fiir verschiedene Behin-

il Ewissoom = 17:38 =] derungsarten.
v’nﬂdungsponl"
Mur barrsrefrete Angeheta finden Wo kann eine

Alwieren Sie bitte de sutretfenden

Beelnlezchiligungen, Dame im RO”‘
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pool® und sei-
ne App eine

etiries a
a Sehbahindart )
2| Bling i

Vv Bildungspool®

he besten Bildungsanbieter - die besten Bildungsangebote

Wie wurde die App bisher bewertet?
Ausschliesslich mit der Hochstnote 5!

«Tolle Sache! — Endlich erhdlt man den
Durchblick im Bildungsdschungel, vielen
Dank!»

«Einwandfrei mitinteressanten Angeboten —
Optimal um Kurse zu finden, riesiges Ange-
bot. Suche nach Region eingeschrankt ist
tiptopl»

«genial! - grosses angebot an kursen, gut
durchsuchbar»

«Superidee! — Sehr gute Idee! Endlich wie-
der einmal eine App die was bringt. Bravo!»
«tiptop — gut um kurse zu finden? privat
oder fir weiterbildung. cool waren lastmi-
nute angebote auf standortbasis»

Wo gibt es mehr Informationen?

iTunes:
http://itunes.apple.com/app/bildungspool/
id455983753

Bildungspool®:
http://www.bildungspool.ch

Riickfragen:

Herr Beat-Felix Stocker

Geschéftsleitung Bildungspool® (Schweiz)
Tel. 061 2813333

ansicht mit wichtigen Kursinformationen und verlassliche stocker@bildungspool.ch
allen Kontaktmoglichkeiten; Weiterempfeh- Antwort.
Anzeigen
it
C/solutions + services
: .
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Zhs 7
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.. Exklusive Preise fur SKV Mitglieder fiir Toner und Tintenpatronen.
A S www.itec-online.ch
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Ruckschau auf die
SuisseEMEX 11

Die SuisseEMEX ist vorbei. Rund 13000

Fachbesucher, vor allem aus der Schweiz,
Deutschland und Osterreich haben die
Méoglichkeit genutzt und sich liber alle Be-
reiche des Marketings ausfiihrlich infor-
miert. Auch wir vom Schweizerischen KMU
Verband waren dort mit unserem Stand
prasent und haben auf rund 70 m? zusam-
men mit zahlreichen Standpartnern im
SKV Businesspark alle Facetten modernen
Marketings gezeigt.

Dass wir an unserem Stand auch die beiden
Unterhaltungskinstler Kerstin Andreatta und
Robert Ganahl prasentieren durften, welche
mit ihren Zauberkiinsten das Publikum ver-
bluffen und mit ihrem Charme bezaubern

SsuUisse

eme

350° MARKETINGWELT

konnten, hat natirlich ab und zu dafir ge-
sorgt, dass es zu Publikumsstau vor unserem
Stand gekommen ist.

Die zahlreichen Gesprache mit den Besuchern
haben uns eines klar gezeigt: Sehr viele KMU
konnten sich einfach zu wenig Zeit nehmen,
einen umfassenden Marketingplan fir lhr Un-
ternehmen zu erstellen, welche wirklich alle
Facetten beinhaltet und bei welchem auch
die Onlinemedien wie Facebook, Xing und
Youtube gebiihrend bertcksichtigt werden.
Zum Gliick war an unserem Stand mit Robert
W. Haas ein ausgesprochener Spezialist anwe-
send, welcher als KMU Lotse gerade die mo-
dernen Medien den KMU ndher erldutert hat.
Dass wir speziell fur die EMEX den prakti-
schen «Werbeberater fir KMU» im handli-
chen A5 Format herausgebracht haben und
darin nicht nur die verschiedensten Marke-
tingmaoglichkeiten vorgestellt, sondern auch
einen kompletten Werbeplanungsraster inte-
griert haben, war fur viele Empfanger ein wah-
rer Glicksfall. Sollten Sie noch keinen solchen
Werbeberater erhalten haben, so kénnen Sie
diesen auch als PDF auf
www.netzwerk-verlag.ch herunterladen.

Fur uns steht schon jetzt fest: Auch 2012 wer-
den wir an der EMEX vertreten sein. Vielleicht
mit lhnen als Standpartner?

Roland M. Rupp

Gewinner der Vorauslosung:

Eine Ubernachtung fiir 2 Personen in der Klimt Junior Suite inkl. Friihstiicksbuffet
im Boutique - Hotel «BELLE EPOQUE» in der Berner Altstadt www.belle-epoque.ch
haben gewonnen:

*|ris Leutert, ZUrich
*Bernd Gottwald, Wattwil

2 Showtickets fiir «Swiss Christmas» Akrobatik * Schauspiel * Musik fiir Kat. 1 und 2
www.swisschristmas.com
haben gewonnen:
*Norbert David Lohrmann, Zirich
*Mark Muller, Meggen

Die Endauslosung findet beim letzten Unternehmertreffen in Ziricham 17.11.2011 im
Udiker-Huus in Uitikon statt. www. unternehmertreffen.ch

SUDOSTSCHWEIZ
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Kerstin | Robert
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Unternehmertreffen
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Unternehmertreffen vom 25.8.2011 in Wadenswiil
Ehemalige Unternehmer helfen Neuunternehmern

Fast hundert KMU des netzwerk-zuerich
prasentierten sich nach den Sommerferien
in der Kulturhalle Glarnisch in Wadenswil,
um ihre Produkte und Dienstleitungen an-
lasslich einer Tischmesse zugédnglich und
bekanntzumachen.Der Mix aus Kleinunter-
nehmern mit Produktionsbetrieben und
Dienstleistungen macht jedes Unterneh-
mertreffen - wie in Wadenswil - zu einem
individuellen Treffpunkt von Networkern
und Neuunternehmern, die sich austau-
schen und von den Beziehungen anderer
profitieren.

Der Einstieg ins Unternehmertreffen in Wa-
denswil machte der Kurzvortrag und die Vor-
stellung von PowerSearch. Eine Gesellschaft,
welche 1997 gegriindet wurde und sich als
Partner mit mehrjahriger Erfahrung auf die
Spezialisierung im Bereich Human Resources
konzentriert. Sie unterstiitzt Unternehmen bei
der Rekrutierung von Fach- und Fuhrungs-
kréften und garantiert erfolgsorientiertes Ver-
halten und ein Héchstmass an Qualitat und
langfristiger Kundenorientierung. PowerSearch
unterstitzt Unternehmen in allen Bereichen
der Organisation, der Fiihrung und des Perso-
nalwesens mit Beratern, die Gber langjahrige
Berufs-, Branchen- und Fuhrungserfahrung
verfligen. Andreas Maldr und sein Team ste-
hen Ihnen fur alle Fragen gerne unter Telefon
044 380 55 50 oder info@powerserach.ch zur
Verfligung.

adlatus - Ihr Gespréichspartner
Ein besonderes Interesse in Wadenswil weck-
te adlatus, ein Netzwerk aus erfahrenen ehe-

maligen Fihrungskraften und Spezialisten,
die sich zum Ziel gesetzt haben, Neuunter-
nehmer im Aufbau ihrer Firmen zu unter-
stitzen. Was kann adlatus fir Sie tun?
Lésungsorientierte und kompetente Beratung
bei Nachfolgeregelungen, Start-up-Coaching,
Firmengriindung, Controlling, Projektmana-
gement, Company-Check-up und viele wei-
tere Dienstleistungen.

adlatus ist 1082 aus dem Bedrfnis entstan-
den, effiziente und kostengiinstige Unterstut-
zung bei strategischen und operativen Ent-
scheidungen fir Unternehmen aus dem
ganzen Spektrum der Wirtschaft bieten zu
kdnnen. Die Losung: ehemalige Fiihrungsper-
sonlichkeiten geben ihre Erfahrung und ihr
grosses Praxiswissen weiter. So entwickelte
sich schnell ein dusserst flexibles Netzwerk
mit heute Gber 350 Mitgliedern in allen lan-
desteilen. Flihrungskrdfte und Fachspezialis-
ten, Generalisten wie Spezialisten, die situa-
tionsgerecht und pragmatisch operieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter
Telefon 0848 48 88, per Mail unter

admin@adlatus.ch oder auf der Webseite:
www.adlatus.ch Werner Rupp
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Unternehmertreffen vom 15.9.2011 in Winterthur
und vom 22.9.2011 in Pratteln

Im September fanden zwei weitere Unter-
nehmertreffen in der Alten Kaserne Win-
terthur und in der Kultur- und Sporthalle
Pratteln statt. Mit jeweils rund 80 Ausstel-
lern Gibertrafen die beiden Events die Er-
wartungen der Organisatoren, namentlich
der Netzwerke Ziirich und Basel sowie des
SKV deutlich, und bestdtigen damit den
Trend, dass die Unternehmertreffen immer
mehr an Bedeutung gewinnen.

In Winterthur sprach Nationalrat Ulrich SchlGer
zu den Uber hundert Teilnehmern des Unter-
nehmertreffens zum aktuellen Thema des
«Rettungspaket» des Bundes fir die KMU-
Betriebe. Zusammen mit den Eventpartnern
konnte eine eindriickliche und sehr vielseiti-
ge Tischmesse abgehalten werden, wo sich
KMU-Betriebe aus der ganzen Region gezielt
in Szene setzen, neue Kontakte kniipfen und
so ihr eigenes Netzwerk erweitern konnten.

In Winterthur war von der Finanz- und Versi-
cherungsbranche, tiber Wellness, Bekleidung,
IT-Service, dem Handwerk und Gewerbe bis
zur Gastro- und Werbebranche alles vertre-
ten. Ein bunter Mix an aktiven und innovati-
ven Unternehmern, die in ihrer Gesamtheit
durch den KMU-Verband gegeniber der Po-
litik und Wirtschaft fachméannisch und auf
hochster Stufe vertreten wird.

Auch in Pratteln prasentierte sich das lokale
Gewerbe sehr vielféltig und innovativ. Sogar
der Kanton Basel-Landschaft unterstltzte das
Unternehmertreffen als Event-Sponsor und
war mit dem RAV mit einem Stand vertreten.

Dazu passte ausgezeichnet die Ausldnder-
beratung, die eine wichtige Stellung bei der
Integration von Ausldandern einnimmt. Die bei-
den freundlichen Damen am Stand liessen
keine Zweifel offen, dass man bei ihnen an
der richtigen Adresse war, wenn es um Fra-
gen und Informationen im Zusammenhang
mit Auslandern geht. Good News und preis-
werte Angebote gibt es auch bei welcome
hotels & restaurants. Mit der Direct Mail Com-
pany, der OKK (Urs Keiser, Leiter Gebiet Nord-
westschweiz) und der Garage Wachli (Anton
Dietziger) waren weitere Firmen vertreten,
die Klein- und Mittelunternehmen mit ihren
Dienstleistungen bestens beraten kdnnen.
Direct Mail Company beim Versand von Wer-
bebotschaften, die OKK im Bereich Versiche-
rungen (Kranken- und Unfallversicherungen
sowie Erwerbsausfall). Die Garage Wachli war
als Vertriebspartner von E-Scooter und Mul-
tibags an der Tischmesse in Pratteln vertre-
ten. Selbstverstandlich haben alle Teilnehmer
zu den erfolgreichen Events in Winterthur und
Pratteln beigetragen. Werner Rupp

Anzeigen

Besuchen Sie uns online und erfahren,
wie die neue SAP On Demand Lésung lhren Business-Alltag erleichtert:

www.sap.ch/businessbydesign
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Bauen Sie lhr personliches Netzwerk aus

Die nachsten Unternehmertreffen in Root, Solothurn und Wettingen

Seit 2006 finden von Mérz bis November
die Unternehmertreffen jeweils am Don-
nerstag Abend in der Deutschschweiz
statt. An diesen Unternehmertreffen, wel-
che nicht vergleichbar sind mit Publikums-
oder Gewerbemessen, da ausschliesslich
aktive Unternehmerinnen und Unterneh-
mer zu diesen Anlédssen eingeladen wer-
den, finden sich mittlerweile jedes Mal
zwischen 100 und 200 Personen ein. Ziel
dieser Anldsse ist die Vergrosserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die Anbah-
nung neuer Kontakte und Kooperatio-
nen.

Auf Wunsch vieler Firmen wurde bereits 2006
die Mdoglichkeit geschaffen, dass Firmen sich
auch direkt vor Ort prasentieren und als Aus-
steller an der integrierten Tischmesse teilneh-
men konnen.

Nutzen auch Sie die Moglichkeit, Ihr personli-
ches Netzwerk auszubauen,denn wo sonst ha-
ben Sie die Gelegenheit, an einem Abend bis
zu 100 qualifizierte Kontakte zu machen?

Nutzen auch Sie die Moglichkeit, Ihre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem breiten
Publikum zu prdsentieren, aber auch neue
Kontakte zu kntpfen und aktives Networking
zu betreiben.Wiederum stehen mehrere Pinn-
wande zur Verfiigung,an welchen auch die Be-
sucher kostenlos ein Firmenportrait sowie |h-
re Produkte und/oder Dienstleistungen publi-
zieren kdnnen. Landhaus, Solothurn

Anzeigen

RAMADA PLAZA Basel - Ihr Meeting- und Seminarhotel in Basel

Im Messeturm erwartet Sie unter anderem:
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Auf www.unternehmertreffen.ch finden sich
Ubrigens zahlreiche weiterfiihrende Informa-
tionen, Fotos und Videos so dass Sie sich ein
Bild machen kénnen, was ein Unternehmer-
treffen auch Ihnen und lhrer Firma bringen
kann.

Nichts ersetzt den persénlichen Kontakt!

Wir blicken auf 5 erfolgreiche Unternehmer-
treffen seit Marz 2011 zuriick, es konnten
wieder gute Kontakte geknupft werden. Das
positive Feedback und die ersten Erfolgs
Stories, welche sich aus neuen Kooperationen
ergeben haben, freut uns nattrlich sehr und
beflligelt uns noch mehr, solche Unterneh-
mertreffen durchzufiihren. Es ist schon zu
sehen, wie aktiv die KMU sind und wie sie
das Networking entdecken. Der persénliche
Kontakt, bietet einen Grundstein, um ein ver-
lassliches Beziehungsnetz entstehen zu las-
sen, welche im Business eine starke Bedeu-
tung findet. Noch 16 Unternehmertreffen ste-
hen dieses Jahr auf dem Terminkalender.

Sind Sie auch bei den nachsten
Unternehmertreffen im August mit dabei?
Donnerstag,06.10.2011 Jona / SG

Kreuz, Stadtsaal

Donnerstag, 13.10.2011 D4 Root / LU

D4 Businesscenter

Werden Sie Eventpartner und profitieren Sie
von einer starken Préisenz!

Wiederum bieten wir die Mdglichkeit, dass
Sie als Eventsponsor die vielféltigen Publi-
kationsmoglichkeiten nutzen kdnnen. Wir

D4 Businesscenter, Root

haben ein besonders interessantes Event-
package fiir Sie geschnurt. Hier sehen Sie,
was wir Eventpartnern bieten kénnen und
welchen Nutzen Sie davon haben.

Wir freuen uns, Sie an unserem Event be-
griissen zu diirfen. Jetzt sofort anmelden
unter: www.unternehmertreffen.ch

Event-Ablauf
ab 17:30 Aufbau durch Aussteller
Begriissung der Networker

Auch 2011 fiihren wir zahlreiche Unterneh-
mertreffen in allen Regionen der Deutsch-
schweiz durch. Diese sind nicht vergleich-
bar mit Publikums- oder Gewerbemessen,
da ausschliesslich aktive Unternehmerinnen
und Unternehmer zu diesen Anlédssen ein-
geladen werden.

Ziel dieser Anldsse ist die Vergrésserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die Anbah-
nung neuer Kontakte und Kooperationen.
Zusatzlich besteht die Moglichkeit, auch die
eigene Firma, Produkte & Dienstleistungen
zu prasentieren. Aus diesem Grund wurde
extra eine Tischmesse angegliedert. An den
Anldssen nehmen je nach Region zwischen
80 und 250 KMU teil. Wo sonst haben Sie die
Méglichkeit, an einem Abend so viele Kon-
takte zu kntipfen? Die Kosten sind wiederum
Fr. 10.—/Person und wenn Sie als Aussteller
teilnehmen mochten Fr. 75.—/Tisch. Weitere
Infos zur Veranstaltung finden Sie auf den je-
weiligen regionalen Plattformen sowie auf
www.kmuverband.ch.

Termine flir die nachsten
Unternehmertreffen 2011

Monat Datum Kanton Ort

Oktober 13.10.2011 LU
20.10.2011 SO
27.10.2011 AG

' November 03.11.2011 BE
RO ATT 100PT.20117 | | GR
W7.01.20 11 pu 26

= T |
| B L_{t r

Location

D4 Businesscenter
Landhaus
Tagerhard

Kongresshotel Seepark .
- Forum Ried ' '
Udlker Huus

Aus organisatorischen Griinden ist eine Anmeldung im Voraus erforderlich.
Jeweils sechs Wochen im Voraus kann man sich auf der entsprechenden Plattform
4 (von www.netzwerk-basel.ch bis www.netzwerk-zug.ch) online anmelden.

Die Unternehmertreffen beginnen jeweils um 19h00 und enden um 22h30.

,H Aussteller haben die Méglichkeit,ab 17h mit dem Aufbau zu beginnen.

:' 1 A wibﬁﬂ.&
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Die Schweiz,
international

In den letzten 30 Jahren hat sich eine spe-
zialisierte Finanzdienstleistungsindustrie
entwickelt, welche trotz ihres grossen Er-
folges den meisten aber noch unbekannt
ist. Es handelt sich hierbei um eine Indus-
trie mit Firmen, welche Spezialisten im in-
ternationalen Zahlungsverkehr und Devi-
senwechsel sind.

Eine in dieser Branche angesiedelte Firma
heisst Associated Foreign Exchange (AFEX),
welche fur ihre Schweizer KMU Kunden
Franken in/gegen Fremdwahrungen wech-
selt, aber dies zu viel besseren Wechselkur-
sen, als die meisten Banken es tun. Zum
Kundenkreis von AFEX gehdren mittlerweile
Uber 10000 Geschéaftskunden auf der gan-
zen Welt, ausschliesslich Im- und Exporteu-
re, Reisebiiros, Handelsunternehmungen,
Hersteller und Dienstleister.

Das Unternehmen ist im letzten Jahrzehnt
rasant gewachsen. So weitete AFEX das
weltweite Geschaft schnell aus, expandierte
in den USA, Grossbritannien und Australien
und unterhalt durch ihre Schweizer Unter-
nehmung auch Beziehungen zu ihren
Schweizer KMU Kunden.

«Die Schweizer KMU gehdren zu den bes-
ten der Welt. Es ist nicht untblich, dass die
vielfach international agierenden Schweizer
Unternehmungen die Branchenleader in ih-
rer Nische sind. Die Schweiz lebt von ihren
KMU, wie auch wir eine sind», sagt Christian
Spaltenstein, Geschaftsfuhrer der Associated
Foreign Exchange (Schweiz) AG.

Riskmanagement
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ein Land mit vielen

tatigen KMU

Im Gegensatz zu vielen Banken, welche vor
allem nur an Grosstransaktionen interessiert
sind, bietet AFEX erstklassigen Service fir al-
le Kunden, seien sie noch so klein.

«Wir haben uns voll und ganz auf den Devi-
senhandel und den internationalen Zah-
lungsverkehr fir KMU spezialisiert und kon-
nen die Kosten durch eine schlanke und
flexible Organisation tief halten und unsere
Abwicklung stetig verbessern. Aufgrund un-
serer effizienten Struktur und unseren gros-
sen Volumen kdnnen wir grossen und kleinen
Unternehmen jeweils konkurrenzfahige Wech-
selkurse und einen persénlichen Service bie-
ten», sagt Christian Spaltenstein.

Eine Kundenbeziehung ist schnell ertffnet,
verpflichtet aber zu nichts. Jede Transaktion
ist in sich geschlossen. Aufgrund dieser Tatsa-
che ist AFEX stets bemiht, ihre Kunden voll
und ganz zufrieden zu stellen, da sie an einer
langfristigen Partnerschaft und nicht nur an
einer einzigen Transkation interessiert ist.

AFEX ist ein Mitglied von SWIFT, des gross-
ten weltweiten Zahlungsnetzes, das zuver-
lassige und standardisierte Methoden zur
Ubermittlung von Zahlungsanweisungen
und zur Sammlung von Transaktionsdaten von
verschiedenen Banken rund um den Globus
bereitstellt. Anders als viele Devisenbroker,
die Geldtransfers Uiber eine Bank ausfihren
missen, wickelt AFEX die Zahlungen direkt
Uber SWIFT ab. Valutagerechte Transaktio-
nen sind die Regel und zeugen von einer
hohen Servicequalitat.

Geschicktes Risikomanagement schiitzt
gegen Wechselkursschwankungen

Die grosse Volatilitdt macht zurzeit vielen
Schweizer Firmen zu schaffen. Viele warten
aber dennoch bis die jeweils auf Fremd-
wdhrungen lautenden Rechnungen fillig
sind, und dann teilen sie ihrer Bank mit, die
Wahrungen zu kaufen und die Zahlungen
zu Uberweisen. Hierdurch sind diese Firmen
dem Risiko von Fremdwahrungsschwankun-
gen vollends ausgesetzt und laufen Gefahr,
besonders in der heutigen Zeit, Wahrungs-
verluste in Kauf zu nehmen.

Es ist somit unerlasslich, Gber die erforder-
lichen Instrumente und das nétige Wissen
zu verfligen, um diese Risiken zu steuern.

AFEX geht auf die besonderen Anforderun-
gen und Ziele jedes Unternehmens ein, um
die fir das Unternehmen effektivste und
rentabelste Loésung zu erarbeiten. Dabei
kann es sich um Limitierte Auftrage oder
aber auch um Termingeschéafte handeln.
Beide Instrumente sind im Gegensatz zu
Devisenoptionen kostenlos und einfach zu
verstehen.

Um ihre Kunden tatkraftig zu unterstiitzen
stellt AFEX jedem Kunden einen Kunden-
betreuer zur Seite. Diese sind Experten im
internationalen Zahlungsverkehr, haben ein
gutes Know-How im Devisenmarkt und ver-
flgen Uber die entsprechenden Produkte-
kenntnisse. Christian Spaltenstein

Associated Foreign Exchange (Schweiz) AG
Lowenstrasse 25,8001 Zurich, www.afex.com

Anzeigen

AFEX Seite an Seite mit lhrem Unternehmen

Konkurrenzfdhige Wechselkurse fir KMU / Hohe Servicequalitat bei lhren Auslandszahlungen
Einfache und verstandliche Risikomanagementprodukte / Aktuelle Marktinformationen

Kontaktieren Sie uns unter der Telefon-Nr. 0848 233 924

A FEOXK

www.afex.com
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KMU und Darlehen

Marius Brem

Darlehen gehéren zum Alltag des Ge-
schiftslebens. Im besten Falle helfen sie
bei Aufbau, Entwicklung, Fiihrung und
auch Ubergabe eines Unternehmens und
werden wie vereinbart zuriickbezahlt, in
schlimmsten Falle gehen sie verloren. Zu-
weilen zerstoren sie auch Freundschaften.
Worauf also ist zu achten?

Die Regelung im Obligationenrecht

Gemdss Art. 312 OR verpflichtet sich der Dar-
leiher durch den Darlehensvertrag zur Uber-
tragung des Eigentums an einer Summe Geld
oder an anderen vertretbaren Sachen, der Bor-
ger dagegen zur Rickerstattung von Sachen
der ndmlichen Art in gleicher Menge und Gu-
te. Hauptanwendungsfall in der Praxis ist das
Gelddarlehen. Das Obligationenrecht enthalt
zum Darlehen nur wenige zwingende Bestim-
mungen und ldsst der Parteiautonomie, d.h.
abweichenden vertraglichen Regelungen der
Parteien, viel Raum.

Der Darlehenszins
Das Gesetz unterscheidet zwischen Privat-
und Geschaftsdarlehen. Privatdarlehen sind

mangels anderer Abrede unverzinslich. Im
kaufmannischen Verkehr ist das Darlehen ver-
zinslich. Kaufmannischer Verkehr liegt vor,
wenn der Darleiher gewerblich handelt und/
oder wenn das Darlehen zu geschéftlichen
Zwecken verwendet wird. Haben die Parteien
im kaufmannischen Verkehr keinen Zins ver-
einbart, so gilt der von den lokal tatigen Ban-
ken verwendete Zinssatz im Zeitpunkt des
Darlehensempfangs.

Die Sicherheiten

Darlehen kénnen auch ohne Sicherheiten ge-
wahrt werden, doch steigt damit automatisch
das Ausfallrisiko. Als Sicherheiten kommen
sog. Realsicherheiten (z.B. Faustpfand in der
Form von Wertgegenstanden oder Wertpapie-
ren, Grundpfand) oder Personalsicherheiten
(z.B. Burgschaft, Garantie) in Frage. Kommt
der Borger seinen Verpflichtungen nicht
(mehr) nach, so kann der Darleiher die Sicher-
heiten verwerten bzw. von Drittpersonen die
Ruickzahlung verlangen.

Die Art und Hohe der Sicherheit hat auch
Auswirkungen auf den Darlehenszins. Aus
Sicht des Darleheihers empfiehlt es sich vor
Gewdhrung des Darlehens Erkundigungen
Uber die finanzielle Lage des Schuldners ein-
zuziehen und vom Borger einen Auszug aus
dem Betreibungsregister zu verlangen.

Laufzeit und Kiindigung des Darlehens

Ein Darlehen mit fester Vertragsdauer endet
am vereinbarten Tag. Unbefristete Darlehen
kdnnen vom Darleiher jederzeit mit einer Frist
von sechs Wochen gekiindigt werden.

Unabhdngig davon kann der Darleiher vom
Vertrag zurilcktreten, wenn der Schuldner
mit den vereinbarten Zins- und Rickzah-
lungspflichten in Verzug gerat. Ohne entspre-
chende Vereinbarung muss der Darleiher
dem Schuldner zuvor aber eine angemesse-
ne Nachfrist ansetzen. Aus Sicht des Darlei-
hers empfiehlt sich daher die Vereinbarung
der automatischen und sofortigen Ruickzah-
lungspflicht des gesamten Darlehens und al-
ler ausstehender Zinsen im Verzugsfall. Der-
artige Klauseln finden sich denn auch haufig
in den gebrauchlichen Darlehensvertragen.

Schriftform?
Darlehensvertrage unterliegen keiner Form-
vorschrift. Auch die Ubergabe eines Geld-
scheins kann ein Darlehensverhdltnis begriin-
den. Das Vorliegen einer Schenkung wadre
vom angeblich Beschenkten zu beweisen.
Aus Beweisgriinden sollten Darlehensvertra-
ge jedoch in jedem Fall schriftlich abgefasst
werden. Zu beachten sind auch die fir die
Bestellung der Sicherheiten einzuhaltenden
Formvorschriften (z.B. offentliche Beurkun-
dung der Grundpfanderrichtung).
Es mag ein Gemeinplatz sein, hat aber den-
noch Gultigkeit: klare und schriftliche Verein-
barungen helfen Missverstandnisse zu ver-
meiden, schaffen rechtssichere Verhaltnisse —
und verhindern dadurch hoffentlich auch das
Ende von Freundschaften. Marius Brem
Rechtsanwalt und Notar, Kriens

Kanzlei Luzernerstrasse Kriens
Luzernerstrasse 51a, 6010 Kriens
www.anwaelte-kriens.ch
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Treuhand
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Profitieren Sie von unserer Erfahrung

Fuhrer + Partner bietet eine umfassende
Betreuung und Beratung, damit die Wiin-
sche unserer Kunden realisiert werden kon-
nen. Das Ziel ist eine kompetente Unter-
stiitzung, abgestimmt auf die individuellen
Bediirfnisse unserer Mandanten.

Mit hochster Fachkompetenz erarbeiten wir
far Sie individuelle und klare Losungsvor-
schldge fir alle Fachfragen aus den Bereichen
Buchhaltung, Rechnungswesen, Wirtschafts-
prifung, Steuerrecht, Unternehmensberatung
und Firmengriindungen/Umwandlungen. Mit
unseren erfahrenen und engagierten Spezia-
listen gewahrleisten wir, dass Sie in dem dyna-
mischen Wechselspiel von Markt und gesetz-
lichen Vorgaben optimal positioniert sind.

Wir beraten unsere mittelstandischen Man-
danten und ihre Gesellschafter umfassend:

+ Treuhandwesen

« Wirtschaftsprifung

+ Steuerberatung

+ Unternehmensberatung

+ Firmengrindungen / Umwandlungen

+ Finanz- und Lohnbuchhaltung

Wir beraten kleine und mittlere Gewerbebe-
triebe, mittelstandische Unternehmen und Un-
ternehmensgruppen, Aktiengesellschaften, Be-
rufs- und Sportverbdnde, gemeinniitzige Ein-
richtungen sowie Privatpersonen nicht nur in
samtlichen Fragen der laufenden Steuerbera-
tung und Steuergestaltung, sondern auch in
speziellen Entscheidungssituationen wie z.B.
Unternehmenstransaktionen und -umstruk-
turierungen oder Nachfolgeplanungen.

Bei der Bewaltigung dieser Fragen sind hau-
fig sowohl steuerliche und rechtliche als auch
betriebswirtschaftliche Aspekte zu berticksich-
tigen. Dieser Herausforderung werden wir
durch interdisziplindre Spezialistenteams aus
Steuerberatern, Rechtsanwaélten und Wirt-
schaftspriifern sowie Unternehmensberatern
gerecht.

Wir sind erst dann zufrieden, wenn wir fir un-
sere Mandanten die wirtschaftlich sinnvollste
Losung gefunden haben.

Gerne beraten wir Sie Uber die Programmpa-
lette der ABACUS Finanzsoftware.

Wir arbeiten bereits seit der Griindung unserer
Unternehmung mit dieser Software. Haupt-
sachlich beniitzen wir die Finanzbuchhaltung,

die Lohnadministration, Debitoren- und Kre-
ditorenbuchhaltung, Adressverwaltung und
die fur das Kleingwerbe optimale FIBU-Light.
Diese Programme werden auch unseren Kun-
den empfohlen und wir sind in der Lage, die
Programme auf den Kunden-PC zu installieren
und zu instruieren.

Wirtschaftspriifung markiert einen hochsen-
siblen und komplexen Leistungsbereich, der
von dem Wechselspiel gesetzlicher Anforde-
rungen und den unterschiedlichen Interessen
der Anteilseigner und Glaubiger sowie ande-
rer Unternehmensbeteiligter gepragt ist. Um
zuverldssige und verwendbare Prifungser-
gebnisse zu erzielen, bedarf es einer sorgfalti-
gen Analyse der vorliegenden Unternehmens-
daten.

Unsere Priifer nehmen lhre spezifische Unter-
nehmenssituation mit umfassendem Bran-
chenwissen prazise in den Blick und erfassen
schnell die hier liegenden Starken und Schwa-
chen, Risiken und Chancen. Aus diesen Teil-
ansichten stellen wir ein Gesamtbild lhrer un-
ternehmerischen Betdtigungen zusammen
und legen unsere Priifungshandlungen ziel-
gerichtet fest.

Anhand der so gewonnenen Priifungsergeb-
nisse erdrtern wir mit Ihnen realistische Hand-
lungsoptionen und beraten Sie bei der Um-
setzung moglicher Verbesserungsansatze.

Verantwortungsvolle Wirtschaftsprifung be-
deutet flr uns, dass wir Sie zuverldssig bis
zu diesem Punkt begleiten: Unabhangig, aber
nicht unbeteiligt.

Seit 2009 sind unsere Firma sowie der Fir-
meninhaber, Peter Fuhrer, als zugelassene
Revisionsexperten bei der RAV registriert.
Dies erlaubt uns nach dem neuen Revisions-
recht gesetzliche Buchprifungen von Klein-
und Mittelunternehmungen durchzufiihren.

Akquisitionen, Verkaufe, Fusionen oder Re-
strukturierungen eréffnen immer neue Még-
lichkeiten, auf dynamische Wettbewerbsbe-
dingungen zu reagieren, Geschaftschancen
zu nutzen und neue Geschéftsfelder zu eroff-
nen.

Je nach Wunsch ermitteln wir als Berater
oder als neutraler Gutachter Entscheidungs-
und Argumentationswerte oder Schiedsprei-
se auf Basis nationaler und internationaler
Standards. Peter Fuhrer

Fuhrer + Partner Treuhand AG
Worbstrasse 223

Postfach 271

3073 Gimligen

Tel. 031 954 04 44

Fax 031954 04 40
www.fuhrerpartner.ch
info@fuhrerpartner.ch

@ FUHRER+PARTNER TREUHAND AG

Steuerberatung Buchfithrungen Abschlussberatung Revisionen
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Aus der Sicht der Investoren

«Investiere in nichts, das frisst», besagtein kluges Sprichwort.

William Blanco-Bose

Bei der Auswahl des Anlageproduktes sind
aus Investorensicht immer Chancen und
Risiken einer Investition zu priifen. Der Ka-
pitalgeber betrachtet konkret Firmenrisi-
ken und das Entwicklungspotential einer
Anlage. Um das Ausfallrisiko kalkulieren
zu kénnen, beriicksichtigt der Investor in
seiner Entscheidungsfindung zunichst die
Eigenkapitalausstattung des betreffenden
Unternehmens, in das er investieren moch-
te. Ist eine solide Eigenkapitalausstattung
vorhanden, wird das Insolvenzrisiko ge-
nerell geringer eingestuft. Die Risikotrag-
fahigkeit eines Unternehmens wird aber
wesentlich und langfristig durch die Para-
meter des Marktes, dem Finanzmarkt, po-

litischen und rechtlichen Kriterien, Mitar-
beiter- und Managementkompetenzen so-
wie dem Technologierisiko bestimmt.

Ein Unternehmer sollte sich gleich wie ein In-
vestor regelmadssig der Diskussion Uber die ge-
nannten Firmenrisiken und Marktprognosen
seiner Firma stellen. Investoren verlangen in
diesem Sinne eine Unternehmenstransparenz,
welche die Offenlegung und Einhaltung be-
stimmter Finanzkennzahlen festlegt. Das Rech-
nungswesen und Controlling eines Unterneh-
mens sowie das Unternehmensmanagement
sind hier besonders gefordert Informationen
Uber die Strategie des Unternehmens, die Fi-
nanzplanung, Produktdefinition etc. ausfihr-
lich und termingerecht bekanntzugeben.

Grundsatzlich bedingt ein héheres Ausfallri-
siko eine hohere Renditeerwartung fir den
Investor. Bei Planabweichungen hat der In-
vestor die Moglichkeit entgegenzusteuern,
auch wenn Mitsprache- und Mitbestim-
mungsrechte im finanzierten Unternehmen
nicht vorgesehen sind. So kann die maxima-
le Verschuldensgrenze bestimmt werden und
die Zinskonditionen an das Risiko angepasst

vergltet werden. Das Unternehmen wird ver-
traglich zur Riickzahlung verpflichtet.

Die Strukturierung der Fremdfinanzierung
soll dazu dienen den Wert des Kapitals flir
die Investoren soweit wie mdglich zu schit-
zen. Dazu kénnen insbesondere zusatzliche
Sicherheiten von der Firma z.B. Kunden-
forderungen, Wertbestéande, Kapitalanlagen
oder Birgschaften eingesetzt werden. Ein
Darlehen kann auch mit einer Umwand-
lungsoption ins Eigenkapital versehen wer-
den. Dabei wird die Rickzahlung des Dar-
lehens und akkumulierte Zinsen durch den
Erwerb von Firmenanteilen ersetzt.

Ein stabiler Cash Flow und gute Marktprog-
nosen geben dem Investor schliesslich Sicher-
heit bei der Auswahl seiner Anlage.

William Blanco-Bose
Mitgriinder Cofundit GmbH, Tel. 076 543 43 06

Cofundit S.A.R.L.PSE C Parc Scientifique de
I'EPFL

1015 Lausanne

Tel.021 693 87 30

info@cofundit.com

Anzeigen

Die optimale

Uberbriickungsfinanzierung
fir lhr Unternehmen.

Spezialisiertes Netzwerk fir Darlehensfinanzierung von Schweizer Wachstums-
unternehmen durch private Investoren. Wir beraten Sie gerne ausfthrlich Uber Ihre
Finanzierungsmdglichkeiten. Email: info@cofundit.com, www.cofundit.com.

4--]-—&-‘--{-—-1-*—-.- . r,.....'?._

cofundit
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Ein junges Unternehmen knupft fulminant an die
grosse typographische Tradition der Schweiz an

Bild: Stefan Muggli, © 2011 investiere | Verve Capital Partners AG

Kaum haben junge Menschen heutzutage
gelernt per Hand schreiben, kommunizie-
ren sie per E-Mail und Chat in unpersonli-
chen Standardschriften. Das 2008 in Lau-
sanne gegriindete Start-up Fontself er-
laubt nun erstmals jedermann Schriften
selber zu entwerfen und dann auch elek-
tronisch zu nutzen. Dies bereits mit gros-
sem Erfolg: Seit der Lancierung im Herbst
2010 hat www.fontself.com bereits iiber 2,5
Mio. Besucher und 500°000 Nutzer gewon-
nen und bietet nun Privatinvestoren via
der Investitionsplattform www.investiere.ch
Wagniskapitalinvestitionen bereits ab CHF
6’000 an.

Das Zauberwort heisst Personalisierung: Be-
reits der kommerzielle Erfolg von Klingelto-
nen hat gezeigt wie stark das Bedurfnis jun-
ger Menschen ist, sich auch in der elektroni-
schen Welt von der Masse abzuheben. Die
Maoglichkeit sich Giber die individuelle Schrift-
art zu differenzieren gibt den Nutzern neuer
Medien weitaus mehr Méglichkeiten als bei-
spielsweise der Gebrauch von Smilies und
Emoticons. In Mails oder auf Facebook wird
durch Fontself so ein echtes Stlick der Person-
lichkeit sichtbar.

Das Griinderteam von Fontself, bestehend aus
Franz Hoffman und Marc Escher, haben es
spielend leicht gemacht, eigene Schriftarten
zu erstellen oder auch aus einer grossen Bi-
bliothek kreativer und bunter Schriften aus-
zuwahlen. Und mit Yahoo Mail konnte bereits
ein kalifornischer Internetgigant als Pilotpart-
ner gewonnen werden: Yahoo hat das Ange-
bot von Fontself in sein eigenes Webmail-Ange-
bot integriert. «<Das hat unsere Bekanntheit
enorm gesteigert, ebenso unsere Glaubwiir-
digkeit», sagt Hoffman.

Noch sind die Werkzeuge von Fontself kosten-
los nutzbar. Fontself mochte nun aber Gber
den Weg der Smartphones Geld verdienen.
Denn insbesondere Hersteller mobile Chat-
Applikationen wie beispielsweise Whatsapp

Anzeigen

sind auf der Suche nach Mdéglichkeiten mit
Ihrer grossen Nutzerschaft (oft mehrere 10
Mio. Nutzer) zusétzlich zum Verkaufserlos der
«Apps» Geld zu verdienen. Viele Unternehmen
haben bewiesen, dass man «in-app» virtuelle
Guter verkaufen kann - das erfolgreichste
Beispiel diirfte Apple’s i-Tunes Store sein. Die-
se Mechanik mochte Fontself zukiinftig nut-
zen um Schriftarten mittels weniger Klicks in-
nerhalb der Applikationen zu verkaufen.

Daher sucht Fontself ab sofort eine Zwischen-
finanzierung Uber die Investitionsplattform
«investiere». Privatinvestoren sollen mit Di-
rektinvestitionen ab CHF 6°000 erméglichen,
dass das Vorzeigeprojekt flir mobile Gerate in
der Schweiz entwickelt werden kann. Dies
ist laut Hoffman in wenigen Monaten mach-
bar, das technologische Risiko sei gering. Im
selben Zeitraum sollen erste Ertrdge durch
Partnerschaften generiert werden. Sind die-
se Schritte getan, soll 2012 eine weitere, gros-
se Finanzierungsrunde stattfinden. Fontself
bietet Anlegern via «investiere» Ubrigens auch
die seltene Chance neben einer der interna-
tional renommiertesten Venture-Capital-Ge-
sellschaft Teilhaber zu werden: Index Ventures
hat sich bereits bei der Griindungsfinanzie-
rung am Unternehmen beteiligt und wird bei
Erreichen der Meilensteine auch 2012 wieder
dabei sein.

So wie Youtube zum Standard fiir Videos auf
dem Web wurde, kdnnte Fontself die Stan-
dardplattform zur Entwicklung von Schriften
werden - der Erfolg ware den ambitionierten
und doch bescheidenen Griindern zu wiin-
schen.
Steffen Wagner, Managing Partner von investiere
steffen.wagner@investiere.ch

Weitere Informationen finden sich auf
www.investiere.ch - die Registrierung aber
auch die Investitionen sind fur Privatanleger
kostenlos.

investiere | Verve Capital Partners AG
Zug Office:

Feldhof 28,6300 Zug

Ziirich Office:

Zollikerstrasse 44, 8008 Zirich

Tel. 044 380 29 35
Fax 044 380 29 36

www.investiere.ch
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Ein KMU-Finanz-Dienstleister wird
Unternehmer des Jahres 2011

Walter Forthuber
Vorsitzender der Geschiiftsleitung eines bereits
1975 gegriindeten liechtensteinischen Factoring-
Unternehmens

Ein Unternehmen, das 36 Jahre als Finanz-
Dienstleister ausschliesslich fiir KMU tétig
ist, hat diese unternehmerische Auszeich-
nung erhalten. Genau genommen natiirlich
jene Person, die dahinter steht, Walter Fort-
huber, als Griinder, Inhaber, CEO und Vorsit-
zender der Geschéftsleitung.

Liquiditat ist immer fUr Unternehmen wichtig.
Ganz besonders aber fiir KMU und ganz be-
sonders in den letzten Jahrzehnten. Die AVV-
FACTORING AKTIENGESELLSCHAFT bedient
seit 36 Jahren ausschliesslich KMU. Die klei-
nen und mittleren Unternehmen sind nach-
weislich in der Schweiz die Trager der Steuer-
Zahlungen und die Trager der Beschaftigungs-
Verhdltnisse. Dies wurde von Walter Forthuber
erkannt und er hat sich deshalb ausschliesslich
den KMU verschrieben und fordert diese im
«Schulter-Schluss» und in «<Augen-Hohe»!

Die Rechnungs-Forderungen werden gemass
Factoring-Vertrag spatestens am nachstfolgen-
den Arbeitstag an das KMU ausbezahlt. Das
fur so manches KMU konflikt-behaftete Mahn-
Wesen wird von AVV-FACTORING® libernom-
men und bei etwaigen Debitoren-Ausfdllen
Ubernimmt AVV-FACTORING® die vertraglich
vereinbarte Haftung und halt das KMU schad-
los.

In den letzten Jahrzehnten wurde von klei-
nen und mittleren Unternehmen immer

mehr erkannt, dass die drei wichtigsten
Punkte - Liquiditat, Vermeidung eines kun-
den-raubenden Mahn-Wesens und Risiko-
Ausgliederung - fiir die Entwicklung und
manchmal auch Existenz-Sicherheit eines
KMU das Wichtigste sind.

Dies durften auch die Griinde sein, warum
sich mehr und mehr KMU fiir Factoring ent-
scheiden. Es wird vor jedem Vertrags-Ab-
schluss kostenlos nachgewiesen, dass die
Factoring-Kosten im Verhaltnis zur Wirkung
fur Weiter-Entwicklung und Existenz-Siche-
rung minimal sind.

Bei Interesse besuchen Sie doch bitte unser
Internet-Portal unter www.kmu-factoring.com
oder www.avv.li oder nehmen Sie unver-
bindlich Kontakt zu unserer Kunden-Beratung
unter Telefon +423 265 10 55 oder per
Fax +423 265 10 10 auf, oder besuchen Sie
uns direkt in unserem Bilrohaus in Vaduz,
Heiligkreuz 44, an der liechtensteinischen
Hauptstrasse. Walter Forthuber

www.kmu-factoring.com

Anzeigen

"Alles fliesst" - auch GELD !

Gewinnbringend eingesetztes GELD fliesst zwar aus
Jjedem KMU hinaus, wird aber durch FACTORING sehr
RASCH und VERMEHRT wieder ZURUCK-FLIESSEN:

Daraus ergibt sich
LIQUIDITAT FUR IMMER!

("Alles fliesst™ Heraklit griech. Philosoph, 520-480 v. Chr.)
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Cash Management als Lebensnerv fur KMU

Markus Meyer

Ein aktives Cash Management ist nicht nur
fiir Grosskonzerne ein Thema. Fiir kleine
und mittlere Unternehmen ist es genauso
wichtig, dass sie ihre permanente Zah-
lungsbereitschaft sichern und gleichzeitig
ihre Rentabilitdt steigern konnen.

Gewinne schreiben und Geld verdienen - das
geht nicht immer Hand in Hand. Denn die
Hohe der Gewinne l3sst sich im Gegensatz zu
den liquiden Mitteln viel starker durch buch-
halterische Entscheide beeinflussen. So nit-
zen die schonsten Gewinnzahlen wenig, wenn
etwa die Debitoren verspatet zahlen und die
liguiden Mittel kaum mehr ausreichen, um
die dringendsten Rechnungen zu begleichen.
Im Extremfall kann die vernachldssigte Liqui-
ditdtsplanung sogar existenzbedrohend sein.

Aus diesem Grund ist ein systematisches Cash
Management der Lebensnerv fir jedes Unter-
nehmen. Es geht dabei darum, dass die richti-
ge Menge Geld in der richtigen Wahrung zum
richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort zur Ver-
fugung steht. Dies erfordert vorausschauen-
des Denken und Disponieren. Einerseits muss
die Zahlungsbereitschaft jederzeit sicherge-
stellt sein. Doch andererseits sollte der Liqui-
ditdtsbestand nicht zu hoch sein, denn Liqui-
ditdt kostet Geld in Form von Zinsen.

Cash Management: heute mehr denn je

Je angespannter die Wirtschaftslage, desto
wichtiger wird das Cash Management. Beispie-
le aus der jliingeren Vergangenheit zeigen:
Unternehmen, die ihre liquiden Mittel aktiv
planen und steuern, haben bessere Chancen,
konjunkturell schwierige Zeiten erfolgreich
zu Uberstehen. So befassen sich heute nicht
nur Grosskonzerne mit dem Thema, sondern
immer mehr auch kleinere und mittlere Un-
ternehmen.

Im Cash Management steht eine rollende Li-
quiditatsplanung im Zentrum. Sie gibt einen
Uberblick dariiber, wo liquide Mittel im Un-
ternehmen vorhanden und wann Zahlungs-
eingdnge zu erwarten sind. Darauf auf-
bauend kann ein Unternehmen die Rentabi-
litat optimieren, indem es beispielsweise
kurzfristig Uberschissige Liquiditat anders-
wo investiert oder zur Riickzahlung von Kre-
diten verwendet. Zusatzlich lassen sich durch
eine systemunterstitzte, effiziente Abwick-
lung von Zahlungen spiirbare Kostensenkun-
gen und Fehlerreduktionen erzielen.

Es existiert keine Patentlosung fur alle Cash
Management-Bedurfnisse. Generell empfiehlt
sich eine ganzheitliche Analyse und schritt-
weise Optimierung. Wer sich vertieft mit dem
Thema auseinandersetzen mochte, wendet
sich am besten an seinen Bankberater, wel-
cher seinerseits auf das Wissen zahlreicher
Spezialisten zurtickgreifen kann.

Erfahren Sie mehr zum Cash Management von
UBS unter www.ubs.com/cashmanagement

Markus R. Meyer

Leiter Cash Management Services, UBS AG

Zahlungsverkehr - ein wichtiges
Element des Cash Managements.

lhre Vorteile bei UBS:

* Bis zu 500 elektronische Transaktionen
pro Monat gratis

« Sofortige Gutschrift von
Zahlungseingangen

+ Kein Preiszuschlag auf Expresszahlungen

+ Auslandszahlungen in tber

40 Wahrungen zu vorteilhaften
Wechselkursen

+ 24h-Support an 365 Tagen

+ Informationen zu Kontobewegungen in
Echtzeit

+ Einfache und effiziente Integration in lh-
re Buchhaltung, automatischer Abgleich
Ihrer Gutschriften mit offenen Positionen

Anzeigen

Bis Sie als KMU mit Ihrem Finanzpartner rundum zufrieden sind.

Gut fiirs Geschaft: UBS steht lhrem Unternehmen bei allen finanziellen Herausforderungen als
starker Partner zur Seite. Wir kennen Ihr Geschaft und verstehen lhre Bedirfnisse. Unsere breite
Auswahl an Finanzldsungen zeichnet sich durch Qualitat bis ins Detail aus.

Bis wir Sie mit unserem Engagement fir Ihren Erfolg Gberzeugen, dirfen Sie sich auf eines verlassen:

Wir werden nicht ruhen % UBS

W, ubs.comdkmu
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Versicherungen fur KMU g

Bei einer Unternehmensgriindung miis-
sen auch KMU verschiedene Versicherun-
gen abschliessen. Dabei stehen die Sozial-
versicherungen fiir den Unternehmer und
allfdllige Mitarbeiter sowie die eigentlichen
Betriebsversicherungen im Vordergrund.

Welche Versicherungen fir die Unternehme-
rin oder den Unternehmer freiwillig oder obli-
gatorisch sind, hangt bei den Sozialversiche-
rungen von der gewdhlten Rechtsform ab.
Grundsatzlich gelten Inhaber von Einzelfirmen,
Kollektiv- und Kommanditgesellschaften als
selbststandig Erwerbende. Fir ihre Vorsorge
sind sie zum Grossteil selbst verantwortlich.
Inhaber von AGs oder GmbHs sind Unter-
nehmer und gleichzeitig ihre eigenen Ange-
stellten. Somit gelten sie als unselbststandig
Erwerbende. In diesem Fall sind die meisten
Versicherungen obligatorisch.

Bei den Betriebsversicherungen sind Unter-
nehmen freier als bei den Sozialversicherun-
gen. Grundsatzlich kann eine Firma meistens
selbst entscheiden, welche Risiken abgedeckt
werden sollten.

Betriebs-Haftpflichtversicherung

Sie gehort praktisch in jedem Unternehmen
zum Grundbedarf. Die Risiken unterscheiden
sich stark von Branche zu Branche. Daher ist
vor Versicherungsabschluss eine genaue Risi-
koanalyse ratsam.

Folgende Risiken kdnnen abgedeckt werden:

+ Anlagerisiko: Schaden, die aus der Haft-
pflicht als Eigentimerin oder Mieter von
Geschéftsimmobilien entstehen. Beispiel:
Vom Betriebsgebdude 16st sich ein Ziegel
und beschddigt ein parkiertes Auto.

+ Betriebsrisiko: Schaden, die aus betriebli-
chen Abldufen entstehen. Beispiel: Bei der
Auswechslung der Waschmaschine besché-
digt ein Monteur die Kicheneinrichtung,
die in der Folge ersetzt werden muss.

+ Produktrisiko: Schaden durch Konstruk-
tions- oder Entwicklungsfehler von Produk-
ten. Beispiel: Ein Kaffeemaschinenbauteil
der eigenen Produktlinie sorgt fiir Uberhit-
zung, was zu Branden fiihren kann. Dane-
ben lassen sich verschiedene Sonderrisiken
einschliessen. Von der Betriebshaftpflicht
nicht gedeckt ist dagegen der Schaden,
der einem Unternehmer oder seiner Familie
selbst entsteht.

Kombinierte Geschdifts-Sachversicherungen
Bei den Sachversicherungen unterscheidet
man zwischen Gebdudeversicherungen und
Versicherungen fur die Fahrhabe (Waren und
Einrichtungen - analog Hausratversicherung
zu Hause). Um die Gebdudeversicherung mas-
sen sich Unternehmer nur kimmern, wenn
sie ihr Geschéft in einer eigenen Liegenschaft

betreiben. Alles, was im Gebdude beweglich
ist, gilt als Fahrhabe. Grundsatzlich deckt die
Kombinierte Geschéfts-Sachversicherung Feuer
und Elementarschaden, (Einbruch-)Diebstahl,
Wasser und Glasbruch. Die erforderlichen De-
ckungen und Pramien kdénnen je nach Bran-
che stark variieren.

Betriebsunterbrechungs-Versicherung

Sie deckt die finanziellen Folgen von Betriebs-
unterbriichen (direkte Kosten sowie entgan-
gener Gewinn). Die Betriebsunterbrechungs-
Versicherung kann fur praktisch alle Risiken
abgeschlossen werden und lohnt sich vor al-
lem fir Firmen, die Uber keine Ausweichmog-
lichkeiten fiir ihre Produktion verfiigen.

Technische Versicherungen

Diese Versicherungen decken Schaden an Ma-
schinen, Apparaten, Instrumenten und an-
deren technischen Anlagen, die aus eigenem
oder fremdem Verschulden entstanden sind.
Versicherungslosungen gibt es auch fiir Com-
putersysteme.

Sprechen Sie mit unseren Spezialisten.
Wir beraten Sie gerne.
Stefan M. Wyss FCII CIB
Geschiiftsfiihrer — Partner
eidg. dipl. Versicherungsfachmann —
Versicherungsbetriebswirt (DVA)

Aktiv Beratungs-GmbH
Feldstrasse 80

8180 Bulach

Tel.044 860 38 80
kmu@aktivberatungs-gmbh.ch

Anzeigen

AKTIV

Ihr exklusiver Versicherungspartner des Schweiz.
KMU-Verbandes. Bei uns erhalten Sie in Zusammen-
arbeit mit unserem Versicherungspartner der Trust
Sympany samtliche Personenversicherungen im Un-
ternehmensbereich zu Vorzugskonditionen. Zdégern

Sie nicht, uns entsprechend zu kontaktieren.

AKTIV BERATUNGS-GMBH - FELDSTRASSE80 - 8180 BULACH
TEL.+4144 8603880 - FAX+41448603888
MAIL: kmu@aktivberatungs-gmbh.ch

Versicherungsbroker

Selbstverstandlich kbnnen wir Ihnen auch bei
alle anderen Versicherungsproblemen kompe-
tent und kostenglinstig weiterhelfen.

Versicherungsprodukte:

- Kollektiv Kranken-Taggeld (Lohnausfall)

- Obligatorische Unfallversicherung (UVG)

- UVG-Zusatzversicherung

- Pensionskasse (Berufliche Vorsorge - BVG)
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Effiziente, bedurfnisgerechte und
kostenoptimierte Informatik fur KMU

Jede Firma benétigt heute eine effiziente,
sichere, kostengiinstige und der Grosse des
Unternehmens angepasste Informatik. Ins-
besondere fiir KMU ist die Auswahl geeig-
neter EDV-L6sungen und -Partner zentral.
Der EDV-Spezialist ADVIS ist selbst ein KMU
und dadurch bestens vertraut mit den Be-
diirfnissen und Herausforderungen in die-
sem Umfeld. Dementsprechend sind die
angebotenen EDV-L6sungen massgeschnei-
dert und kostenoptimiert.

ADVIS hilft KMU aus allen Branchen die EDV-
Trends und -Empfehlungen aus den Medien
zu verstehen und diese fur den eigenen Ein-
satz zu beurteilen. Dadurch werden fachchine-
sische Begriffe wie Virtualisierung, Collabora-
tion, Intranet, Housing und Cloud Computing
fur KMU zu verstandlichen Technologien, wel-
che richtig eingesetzt dem eigenen Unterneh-
men einen Mehrwert bringen.

Internet &
E-Mail

Planen
- Analyse bestehander EOW-Installationen (A0VIS IT-Check)

- Kznzipieren von massgeschneiderten und kostenoptimierten Informatik-Lasungen
- Beraten bei Informatikstrategie, Technologiseinsatz, Budgetierung und Standartwahl

Aufbauen

- Installiersn van Informatik-Lésungen inkl, Projektleitung und Koordinaticon
- Durchfthren won Technologie-Ernsuerungzn, Migrationsn, Integrationen und $tandardisierungen

Lieferung von Hard- und Software, Lizenzen und Peripheriegerdten

Betreiben
- Wartung, Support und Help Desk per Fernzugriff oder vor Ort

- Standortunabhingige Leistungen beim Kunden, im Rechenzentrum ader Ldsungen in der Cloud

- Massgeschneiderte Wartungsvereinbarungen und Fikettdienste

KMU koénnen sich auf ihr Kerngeschaft kon-
zentrieren und die gesamte EDV von der Pla-
nung Uber den Aufbau bis zur personlichen
Unterstlitzung im Betrieb ADVIS Uberlassen.
Die Kunden erhalten genau soviel Betreuung,
wie sie wiinschen und benétigen. Als Ver-
trauensperson und Ansprechpartner flir samt-
liche Fragen rund um die Informatik ist ADVIS
damit weit mehr als «nur» ein herkdmmlicher
EDV-Spezialist.

Professionlle EDV-Volldiagnose zum
Pauschalpreis

KMU wollen sich jederzeit auf ihre EDV-Um-
gebung verlassen kdnnen. Das Netzwerk
muss stabil und leistungsstark funktionieren
und Themen wie Virenschutz, Lizenzierung
von Software sowie Betriebssicherheit der
EDV-Umgebung missen einwandfrei gere-
gelt und kostenoptimiert organisiert sein.

Der IT-Check von ADVIS
hilft KMU bei der Erftl-
lung dieser Anforderun-
gen. Die standardisierte
Analyse fur Informatik-
umgebungen Uberprift
[T-Infrastrukturen und -Pro-
zesse in den folgenden
Bereichen auf Herz und
Nieren:

* [T-Organisation

* Netzwerk

+ Sicherheit/Virenschutz

+ Datensicherung

+ Ausfallsicherheit

+ Server-Konfiguration

+ Arbeitsstations-Konzept
* Internet-Anbindung

* Drucker

+ Sofware-Lizenzierung

Die aus der unabhdngigen und professionel-
len EDV-Volldiagnose resultierenden Ergeb-
nisse werden in kurzer und verstandlicher
Form zusammengefasst und dem Kunden
zusammen mit konkreten Lésungsansatzen
prasentiert. Die Resultate dienen als Bestati-
gung oder Uberpriifung der implementier-
ten EDV-Konzepte, decken Schwachstellen
und Méngel auf und zeigen allfélligen Hand-
lungsbedarf. Damit ist das Ergebnis eine
nitzliche Basis fur die weitere EDV-Planung
und -Entwicklung innerhalb eines KMU.

KMU seit 15 Jahren als Tradition

ADVIS AG mit Sitz in GUimligen wurde 1996 ge-
grindetundfeiertim Jahr 2011 das 15-jahrige
Firmenjubildum. Rund 25 Mitarbeitende er-
bringen hoch qualifizierte IT-Dienstleistun-
gen fir Firmen, Verbdnde und Verwaltungen.
Das Angebot umfasst massgeschneiderte
Lésungen und Services in den Bereichen In-
formationsmanagement und IT-Infrastruktur.

Weit Gber 50 Kunden aus allen Branchen ver-
lassen sich auf die langjéhrigen KMU-Erfah-
rungen von ADVIS und deren zentralen Werte
in der Zusammenarbeit: Qualitdt, Kompetenz,
Fairness, Flexibilitat.

ADVIS AG, Briiggliweg 20, 3073 Gumligen
Tel.031 958 00 00, Fax 031 958 00 01
info@advis.ch, www.advis.ch

Anzeigen

we care about |1

lhr kompetenter Informatik Partner
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Der Kunde, der aus der Wolke kam

Ist ein Gesprachspartner, der mit Wolken
spricht, ernst zu nehmen? Sie héren ihm
besser zu. Denn heutzutage sprechen alle
mit der Wolke, oder wie es neudeutsch
heisst: Mit der Cloud.

Offensichtlich sind da nicht Regenwolken ge-
meint. Was denn?

In erster Naherung ist die Antwort einfach. Al-
le Dienste und Objekte, die Gber das Internet
erreichbar sind, bilden in lhrer Gesamtheit die
Cloud. Auch die Website Ihres Unternehmens
ist ein Teil davon.

Fir eine genauere Antwort merkt man schnell,
dass nicht alle Objekte so einfach zu fassen
sind, wie eine Website. Je nach Standpunkt,
suche ich etwas oder biete ich eine Dienstlei-
tung an, sind ganz unterschiedliche Elemente
zu sehen. Zudem gibt es Meta-Objekte, die
erst durch das Zusammenfligen von vielen In-
formationsschnipseln zu einem Ganzen wer-
den. Diesen kénnen Name, Bild und weitere
Merkmale einer «realen» Person zugeordnet
werden, und so wird ein Meta-Objekt zu ei-
nem Avatar.

Dass eine solche virtuelle Personlichkeit sogar
eine eigene Fan-Gemeinde generieren kann,
zeigte Microsoft, als sie vor einiger Zeit «<Miss
Dewey» schuf, eine witzige, intelligente, poli-
tisch oft nicht ganz korrekte Dame, deren Auf-
gabe es war, eine neues Angebot zu begleiten.

Wir alle sind durch einen solchen Avatar in
der Cloud vertreten. Unabhangig davon, ob

dieser Bild und zugewiesenen Namen hat.
Er wird durch die Gesamtheit der im Netz
verfligbaren, uns betreffende Dienstleistun-
gen und Informationen gebildet. Dieser vir-
tuelle «Birger» wird von anderen «Internet-
blrgern» wahrgenommen.

Gelegenheit macht Kunden

Es ist fUr unser virtuelles Pendant von gros-
ser Wichtigkeit, dass es mit allen seinen Ge-
sprachspartnern in angepasster Weise «plau-
dern» kann. Und da ihm am Gesprach gelegen
ist, muss er den Wiinschen seines Gegenibers
entgegenkommen.

Dazu werden die bestehenden Internetprasen-
zen so erganzt, dass sie ohne weiteres von einem
mobilen Gerdt aus konsumiert werden kdnnen.

Meist bedeutet das, dass man in einem ersten,
kostengiinstigen Schritt die eigene Site so
anpasst, dass sie gut auf unterschiedlichen
Bildschirmen skaliert. Anschliessend werden
die fr den mobilen Konsum sinnvoll nutzba-
ren Bereiche auch in einer mobilen Variante
angeboten. Eine so optimierte Site weiss, ob
sie von einem Desktop-Rechner oder von ei-
nem mobilen Gerat aus besucht wird und pra-
sentiert sich automatisch im richtigen Format.

Nun kénnen auch diejenigen Kunden bequem
die Dienste nutzen, welche sich unterwegs z.B.
fur eine Sitzung vorbereiten. Und Gelegenheit
macht nicht nur Diebe, sondern auch Kunden.

Der néchste Schritt wére es, bestimmte Dienst-
leistungen gesondert fiir mobile Geréte be-

reitzustellen. Dabei werden oft spezielle
«mobile» Eigenheiten wie Position oder Aus-
richtung eines Gerdtes genutzt. GPS-Systeme
im Auto sind ein Beispiel. Oder eine mobile
Applikation kdénnte einen Servicetechniker
zum richtigen Ventil in einer Anlage fuihren,
oder eine Autowerkstdtte inseriert zeitnah
die freien «Slots», die fur Reparaturen zur
Verfligung stehen. So angebotene Dienstleis-
tungen kdnnen verbindlich Ubers Netz ge-
bucht werden.Denn im Gegensatz zum Desk-
top-Besucher ist der Mobile Besucher nie ano-
nym. Sein Smartphone ist immer eindeutig
zuzuordenen.

Eine einfache Art, die
traditionellen Kom-
munikationsmittel
wie Produktebeschrei-
bungen oder Inserate
in das Angebot fir
mobile Kunden einzu-
binden, sind Quick-
Response-Codes. Diese werden eingedruckt
und kdnnen von Smartphones gelesen werden
und so eine beliebige Botschaft Ubermitteln.
Hier z.B.der Inhalt des obigen QR-Codes:
http://www.youtube.com/watch?v=QPDvfPb2
SqE. Da kénnen Sie Ms Dewey selbst erleben.

Rom ist nicht an einem Tag gebaut worden.
Auch unsere digitalen Kinder brauchen Zeit
um erwachsen zu werden. Wichtig ist, dass wir
anfangen sie zu erschaffen.

redCOR the netXteam hilft ihnen gerne dabei.
Robert Rottermann
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Social Plattform fur

Einsteiger ...

iINnformica

klein und stark.

Mochten Sie einen unfairen Geschaftsvor-
teil? Dann sollten Sie die Sozialen Plattfor-
men fiir Unternehmen anschauen. Nicht
Facebook oder Twitter als Werbekanal,
sondern Soziale Software fiir Unterneh-
men. Interessante Produkte, wie z.B. Jive,
IBM Connections, LotusLive und auch Goo-
gle Docs helfen, schlummerndes Potential
von Mitarbeitern zu wecken und der Inno-
vationsfahigkeit neuen Schub zu geben.

Mit Social Software wird die Zusammenarbeit
effizienter. Wer das verstanden hat, dem off-
net sich eine Welt neuer Mdglichkeiten und
damit Effizienzsteigerung, Kostenersparnis und
mehr Profit.

Lassen Sie die Finger von aufgebohrten Web-
seiten, die ein bisschen bloggen und twittern.
Zu einer Plattform fir Unternehmen, die den
Zusatz «Enterprise» verdient, gehort die Mog-
lichkeit Dateien abzulegen, Aufgaben zu ver-
teilen, Kalender zu fihren und zu synchroni-
sieren und sie sollten Apps fiir die wichtigs-
ten mobilen Gerate haben. Das Ziel ist, intern
keine Emails mehr zu schicken.

Es geht das Gerlicht um, solche Plattformen
machen nur ab einer bestimmten Grosse des

Unternehmens Sinn, doch tatsachlich profi-
tieren schon zwei Personen.

Aber - die Einfiihrung von Sozialer Software
ist schwierig und es gibt Fehler, die unbe-
dingt zu vermeiden sind. «Wir fangen mit ei-
nem Blog als Ersatz fiir das schwarze Brett
an» ist der Anfang einer neuen Sackgasse.
Soziale Software lebt von Dialogen, Offenheit
und Aktivitat.

Die Einflilhrung macht nie die IT Abteilung,
sondern die Personalabteilung. Das ist Change
Management. Die Geschéftsleitung muss da-
bei mit gutem Beispiel voran gehen. Chefs, die
ihre Mitarbeiter hingegen als Untergebene
(aka Sklaven, Untertanen, Leibeigene) bezeich-
nen, sollten den Vorteil anderen (berlassen,
denn die formellen Hierarchien verwassern.
Eine Fihrungsperson muss neue soziale Fa-
higkeiten entwickeln, aber installiert wird am
besten eine Appliance - kaufen, einstecken,
einschalten. Das Betriebssystem ist Nebensa-
che und soll nichts mit der Entscheidung tber
das beste Produkt zu tun haben. Allein die
Leistung zahlt, weil nichts frustrierender ist,
als dauernd auf eine Sanduhr starren zu ms-
sen.

Wenn demnéchst der neue Mail Server fillig

sein sollte, schauen Sie sich doch einmal die-

se neuen Produkte an. Es lohnt sich.
Christian Tillmanns, info@informica.ch

informica gmbh
Greutensberg 9
9514 Wuppenau
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NICHT?

Facebook im September
2011:Frauen zwischen 20 &
und 30 sind ungefahrlich, |,
denn sie wissen noch nicht B
so ganz,was sie wollen ... Frauen zwischen
30 und 40 sind schon gefahrlicher, denn
sie wissen, was sie wollen ... Aber Frauen
ab 40 sind ganz gefahrlich, denn sie wis-
sen, ... was sie NICHT mehr wollen!

Die Posterin ist dem Verfasser bekannt.
Koénnte auch ein Vertriebsleiter gewesen
sein. Die wissen namlich auch, was sie
NICHT mehr wollen: KEINE Software, KEI-
NE Consulting-Kopfschmerzen, KEINE IT-
Projekte, NICHT noch ein CRM-Projekt fur
die tibervolle Schublade.

NO SOFTWARE: Das ist das Erfolgsgeheim-
nis von Salesforce, der bald unbestrittenen
Nummer Eins CRM-Software (sic! Es ist
Software). Dabei brauchen sich dessen
Funktionen und intelligenten Losungen
keineswegs zu verstecken. Ob allerdings
alle Installationen zum Erfolg gefiihrt ha-
ben, wage ich zu bezweifeln. Wenn es bei-
spielsweise um Sicherheit, Verfligbarkeit
und Integration geht, fragen Sie doch bes-
ser einen Berater. Machen sie sich schlau,
schauen Sie sich all die faszinierenden
Maoglichkeiten an, die heute mit sozialen
Medien zur Verfiigung stehen. Fragen Sie
Ihre IT-Fachleute!

Denn erst, wenn Sie genau wissen, was Sie
wollen, konnen Sie lhren Erfolg auch ge-
nau messen. Sonst wissen sie beim nachs-
ten mal nur wieder etwas mehr, was sie
NICHT mehr wollen.Ich bevorzuge Frauen,
die wissen, was sie wollen. Und fiir die
Vertriebsleiter gibt es Salesforce. Das Le-
ben ist KEIN Ponyhof. Serge Tischler
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Wie Sie bei einer Prasentation lhre Zuhorer zum
Handeln statt zum Vergessen bringen - 10 Tipps

Wenn von einer Prasentation die Rede
ist, assoziieren wir damit fast immer ein-
tonige Powerpoint-Folien. Leider sind die
meisten Prdsentationen langweilig ge-
macht und schrammen an den Bediirfnis-
sen der Zuhorer vorbei. Mit 10 einfachen
Tipps wird lhre nédchste Prasentation zum
Erfolg. Ernten Sie nicht nur Aufmerksam-
keit sondern bringen Sie lhre Zuhdrer zum
Handeln statt zum Vergessen!

Wir kennen die Situation: PowerPoint wird
geoffnet, Text und Diagramme werden ein-
gefugt, da und dort noch eine Grafik - und
fertig ist die Prasentation. Folie um Folie
wird gezeigt, hier noch ein Detail, da noch
eine Tabelle, dort noch eine Statistik... So
lief es bei der Mehrheit der Prasentationen,
bei welchen ich als Zuhdrer im Raum sass.
Der Kampf gegen die zufallenden Augen-
lieder war oftmals spannender, als der ei-
gentliche Inhalt der Prasentation.

Kann man mit solchen Prasentationen Mit-
arbeiter motivieren oder Kunden begeis-
tern? Wohl kaum!

Gute Prdsentationen stiftet Nutzen

Jede Préasentation bietet eine einmalige
Gelegenheit zum Schaulaufen. Eine gut
gemachte Prdsentation stiftet einen Nut-
zen und begeistert das Publikum zugleich.
Daraus folgt nicht selten eine aktive Hand-
lung: engagiertes Arbeiten der Mitarbeiten-
den, unterzeichnen eines Vertrages, zufrie-
dene und investitionsfreudige Auftraggeber
etc...

Mit pragnantem Inhalt in einer knacki-
gen Form [6st man erst das «Eintrittsticket».
Man hat die Aufmerksamkeit fiir eine ge-
wisse Zeit, doch wer erfolgreich ans Ziel
gelangen will, sollte sich ebenso Gedanken
machen zu Dingen wie Rahmen, Vor-/Nach-
bereitung und Einbettung der Prdsentation
in einen Kontext.

Kennen des Gegeniibers ist die Grundlage
Die folgende Checkliste konzentriert sich
neben Inhalt und Form insbesondere auf das
Ziel die Zuhorer zum Handeln zu bewegen.
Dazu ist es elementar sich moglichst genau
auf den Zuhorer einzustellen. Je nach Emp-
fanger gestaltet sich dann die Prasentation
véllig unterschiedlich.

Beachten Sie die folgenden 10 Punkte und
Sie haben den ersten Schritt getan. Die
Antwort des Zuhorers erfolgt ganz auto-
matisch.

1. Lernen Sie mogliche Entscheider und
Beeinflusser vor der Prasentation per-
sonlich kennen.

2. Stellen Sie sicher, dass «der Entschei-
der» an der Prasentation auch wirklich
dabei ist.

3. Versetzen Sie sich in der Prasentations-
vorbereitung mental in lhr Publikum:
Wo driickt die Zuhérer der Schuh?

4. Erzahlen Sie Stories: Menschen lieben
Geschichten und Beispiele aus dem
wahren Leben. Versuchen Sie deshalb,
die Kernbotschaften in eine unterhalt-
same Geschichte zu packen, die im Ge-
dachtnis bleibt.

5. Bieten Sie nur relevanten Inhalt, zeigen
Sie den Nutzen und machen Sie lhren
Inhalt «greifbar».

6. Achten Sie auf die Form: Keep it simple,
lacheln Sie, bleiben Sie glaubwiirdig,
seien Sie emotional und bleiben Sie
authentisch.

7. Sparen Sie nicht bei der Darstellung lh-
rer ldeen (Video, Presseausschnitte, 3D-
Modelle, etc.).

8. Kommen Sie ausgeruht, ausgewogen
erndhrt und passend gekleidet an die
Prasentation.

9. Geben Sie an der Prdsentation alles!
Und ein Booklet mit maximal 6 Seiten
ab.

10. Notieren Sie sich die Zuhoérer und su-
chen Sie den Kontakt nach der Prasenta-
tion (unmittelbar oder erst Tage danach).

Nehmen Sie diese Checkliste bei grosseren
Vortrdgen, Pitches, Beauty-Contests oder
Prasentationen hervor und erganzen Sie sie
mit persdnlichen Tricks. Starten Sie noch
heute damit, lhre Prasentationen auf die
Bedurfnisse Ihrer Zuhorer anzupassen. Sie
werden es lhnen danken, mit offenen Au-
gen, interessiertem Zuhdren und nicht sel-
ten einem aktiven Handeln.

Auf lhren Spitzenruf! www.spitzenruf.ch
Alain Bollschweiler

Loepfe Reputation
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6301 Zug

Tel. 04172033 22

www.loepfe.ch
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Twitter wird sich langfristig
kaum durchsetzen

Uwe Tiinnler

Uwe Tannler ist Prasident des Zentralvor-
stands der Vereinigung Swiss Marketing
(SMC) sowie Inhaber der Téannler Personal-
management AG. Im Interview erklart der
52-jahrige Marketingspezialist, welche Rol-
len die sozialen Netzwerke spielen und was
die aktuellsten Trends sind.

Uwe Tdnnler, alles redet von Social Media.
Welche Rolle spielen Facebook & Co. in den
heutigen Marketingiiberlegungen?

Social Media spielt heute eine zentrale Rolleim
Marketing.Im Internet gibt es quasi keine Ge-
heimnisse, jeder teilt sich mit, man redet tGber
alles sehr offen und offentlich. Deshalb wird
auch der Markt offener. Andererseits darf man

die sozialen Netzwerke auch nicht Gberbewer-
ten.Deren Bedeutung variiert je nach Branche.

In welchen Branchen sind die Netzwerke
wichtiger?

In den Produkt-Branchen, die nicht besonders
beratungsintensiv sind. Ich denke etwa an den
Download-Markt fir Musik und Software. So-
bald aber die Emotionalitdt der Produkte eine
grossere Rolle spielt, werden sie sich im Inter-
net langfristig kaum durchsetzen.

Was sind die Vorteile der neuen
Marketingform?

Der Zugang zum Markt via Internet ist extrem
schnell. Ein Unternehmen kann so innert Stun-
den oder spdtestens Tagen weltweite Pra-
senz markieren. Der Bekanntheitsgrad schnellt
nach oben, wie die Beispiele von «Groupon»
oder «Dein Deal» zeigen. Die Gefahr dabei:
Falschmeldungen verbreiten sich genauso
schnell. Wenn beispielsweise via Facebook
verbreitet wird, dass jemand zum Geburtstag
einladt und dann plétzlich 1400 Leute gré-
lend vor der Tire stehen, ist das weniger lustig.
Das ist zwar kein Beispiel aus dem Marketing-
bereich, zeigt aber deutlich, wo die Gefahren
lauern.

Misstrauen Sie den sozialen Netzwerken?

Ich bin nicht vorbehaltlos daftr. Mir ist meine
Privatsphdre wichtig. Deshalb bin ich ganz
bewusst nicht auf Facebook zu finden. Was
sich langfristig durchsetzen wird, ist meiner

Meinung nach auch noch relativ offen. Auch
wenn momentan alles von Facebook und
Twitter spricht, wird sich zumindest letzteres
kaum auf lange Sicht durchsetzen. Ein Unter-
nehmen, das via Twitter auf Erfolgskurs ge-
hen will, braucht Angestellte, welche rund
um die Uhr twitttern. Ob das zweckmassig
und zielfihrend ist bleibt fraglich. Sicher
wird es auch in Zukunft einen Markt fiir Off-
line-Werbung und Direct Mails geben.

Wie haben sich die Marketingstrategien
durch die sozialen Netzwerke verdindert?

Friher fand Marketing an einem einzigen Ort
statt. Heute muss es an vielen Orten gleichzei-
tig geschehen. Nur ein Medium zu nutzen
reicht langst nicht mehr, um die Zielgruppen
zu erreichen. Man muss sich breit abstitzen
und kreativ werben. Wichtig scheint mir dabei
das so genannte «Storytelling»: Wer (Pro-
dukt) Geschichten erzdhlt, generiert mehr
Aufmerksamkeit bei den Konsumenten. Ef-
fektives Marketing muss eine spannende
Geschichte transportieren um wirkungsvoll
anzukommen.

Wie muss man vorgehen?

Werbung, die nicht packend erzahlt, wird
weggezappt. Erfolgreiche Werbespots ms-
sen eine Story schildern wie zum Beispiel der
Migros-Spot mit dem Huhn. Man bleibt dran,
weil man wissen will, wie die Geschichte wei-
tergeht. Es ist das Prinzip der erfolgreichen
TV-Serien, das bereits in den achtziger Jahren
«Dallas» oder «<Denver» vorgemacht haben.

Welche Medien verlieren in den
Marketingiiberlegungen?

Die Printmedien haben massiv verloren, aber
auch Briefkastenwerbung, also «Direct Mail».
Im Stellenmarkt ist beispielsweise das Perso-
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nalmarketing mit Inseraten in Zeitungen um
die 70 Prozent zurlickgegangen. Jobsuche
findet praktisch nur noch online statt. Netz-
werke wie XING haben auch hier ihre Bedeu-
tung enorm gesteigert. Stark zunehmen wird
in Zukunft auch das Mobile Marketing, das
heute noch in den Kinderschuhen steckt.

Was verstehen Sie unter Mobile Marketing?

Das sind gezielte Marketingmassnahmen via
Smartphone, bei welchen man in bestimmte
Aktivitdten eingebunden wird. Man erhalt
News, Alarmmeldungen oder Produkteinfor-
mationen aufs Mobilphone und ist, wenn
man das will, sofort mit einem Geschaft ver-
bunden. Oder man erhélt einen Hinweis auf
einen Spezialpreis fiir dieses oder jenes Ein-
trittsbillett, wenn man in den nachsten Mi-
nuten zugreift. Die Smartphones von heute
sind ja nicht mehr primér zum Telefonieren
da, sondern zur Information und Konsuma-
tion. Gerade die junge Generation will Gberall
und jederzeit moglichst alles konsumieren.
Das Nutzungsverhalten ist nicht mehr statio-
nar wie friher, als die Familie am Samstag-
abend im Wohnzimmer sass und gemeinsam
«Wetten, dass...» oder «Teleboy» schaute.

Was sind denn die neuesten Trends im
Marketing?

Das «Branded Marketing» wird extrem wich-
tig. Auch hier geht es darum, ein Produkt in
eine Handlung zu integrieren. Das kann ein
Spiel sein, ein Buch oder ein Fernsehfilm. Das
ist momentan auch ein grosses Politikum,
weil angeblich gewisse Firmen «Product Pla-
cement» missbrauchen. Ich denke, die Zu-
kunft sieht diesbezlglich so aus: Wenn ich
z.B. T0VOR10 schaue, wahrend der Beitrage
drei neue Produkte kennen lerne, ist das
«Branded Entertainment», eine moderne Art
von Produktplatzierung. Oder nehmen wir

TV-Serien: das Duschgel mit welchem sich
Dominik oder Jasmin in GZSZ einseift, wird
zukiinftig gebrandet sein. Noch bewegen wir
uns in einer Grauzone. Aber ich denke, es ist
nur eine Frage der Zeit, bis sich auch hier
der Markt weiter 6ffnen wird.

Immenses Werbepotential steckt meiner
Meinung nach auch in den Navigationsge-
raten. Das hat bislang nur noch niemand ent-
deckt. Fur Tankstellen, Kinos, Restaurants und
andere «Points of interest» die via Navi ge-
sucht werden, ist das ein hdchst interessanter
Werbezugang.

Produktplatzierung dieser Art sah man doch
schon in den neusten James-Bond-Filmen.

Ja.Und dafiir wurden Monsterbetrdge bezahlt.
Product-Placement wird noch massiv zuneh-
men, weil die Gesetzgebung das legalisieren
und gleichwertig behandeln wird, analog den
Zeitungsinseraten.

Sie wurden 2006 als Nachfolger von Otto In-
eichen ins Amt des Swiss Marketing Prasi-
denten gewahlt. Was wollen Sie mit Swiss
Marketing erreichen?

Primér sind wir ein Berufsverband und keine
Werbe- und Marketingagentur. Entsprechend
setzen wir uns fir die Férderung der Qualitat
im Marketing ein. Zweitens wollen wir das dua-
le Berufsbildungssystem in der Schweiz star-
ken. Auch wer das KV oder eine Verkaufer-
lehre absolviert, soll sich in unserem Bereich
weiterbilden kdnnen - bis zum Marketingleiter.

Sie sind im sechsten Jahr Préisident. Wie sieht
Ihre Bilanz aus?

Die Akzeptanz von Swiss Marketing hat in den
letzten Jahren stetig zugenommen. Qualita-
tives Wachstum konnte in allen Bereichen si-

SWISS @
MARKETING:

chergestellt werden. Zahlreiche aktive Clubs
unterstitzen die Ziele des Verbandes. Das
Prifungswesen macht einen tollen Job.
Der Schweizerische Marketing-Tag ist etabliert
und geniesst hohe Akzeptanz. Eine hochkara-
tige Jury verleiht jahrlich die Marketing-Tro-
phy, den «Oscar» im Marketing.
Das alles zeigt mir, dass wir auf dem richti-
gen Weg und am Puls des Marketings sind.
Das Fundament ist geschaffen. Jetzt muss es
darum gehen, Uber den Tellerrand zu schauen
und daflir zu sorgen, dass unser duales Be-
rufsbildungssystem national und international
anerkannt bleibt und nicht ausstirbt. Swiss
Marketing ist Vollmitglied der EMC (European
Marketing Confederation) mit Sitz in Brussel -
auch das hilft.

Uwe Tinnler, Prisident Swiss Marketing

Zur Person

Uwe Tannler (52) ist Prasident des Zentral-
vorstands der Vereinigung Swiss Marketing
(SMC), Inhaber der Tannler Personalmanage-
ment AG, sowie OK-Prasident des ESPRIX Fo-
rums fiir Excellence. Zudem nimmt er unter
anderem Einsitz in der European Marketing
Confederation (EMC) in Brissel. Er ist Mitglied
in diversen Business Clubs. Besonders stolz
ist er auf seine Uber 30-jahrige Mitgliedschaft
beim FC Bayern Miinchen. Neben «Marketing
LIVE» und Fussball ist Uwe Tannler an Design,
Kunst, Architektur und dem Motorsport inte-
ressiert.

SWISS MARKETING (SMC)
Baslerstrasse 32, Postfach 1016, 4603 Olten
Tel.062 207 07 70, Fax 062 207 07 71
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Werbeflachen gunstiger beschriften
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Herr Méri, Ihre Firma nennt sich «Werbung
und Event-Organisation». Sie verfiigen also
iiber zwei Standbeine?

Kobi Mori: Sagen wir es mal so, wir verfligen
Uber das Standbein Beschriftungen und das
Spielbein Eventorganisation. Wobei ich damit
nicht ausdriicken méchte, dass wir letzteres
nicht genau so Ernst nehmen wie die Beschrif-
tungen.

Beschriften kann man ja eigentlich alles.
Was ist Ihre Spezialitdit?

Alles! Nein, im Ernst, wir fiihren samtliche
Beschriftungsauftrage aus. Vom kleinen Wer-
bekleber bis zur riesigen Baugerustplane.Von
der Autobeschriftung des Kleinhandwerkers
bis zur Neon-Dachwerbung des Grosskon-
zerns. Vom gravierten Tirschild eines Arztes
bis zum kompletten Leitsystem im grossfla-
chigen Geschéaftshaus. Von der Werbung in
und auf offentlichen Verkehrsmitteln bis zur
Storenbeschriftung. Fensterdekos fiir den Pri-
vaten aber auch geschaftlichen Bereich. Kurz,
alles was sich bekleben, beschreiben oder mit
Magnettafeln ausristen lasst.

Ddfiir benétigen Sie ja eine unglaubliche
Infrastruktur?

Keineswegs. Unsere Infrastruktur umfasst Te-
lefon und Computer. Wir verstehen uns als
Agentur und Generalunternehmer. Das heisst,
wir verflgen Uber kein eigenes Atelier mehr
mit teuren Maschinen und Gerdten, sondern
Uber ein umfassendes, liber lange Jahre aufge-
bautes, Beziehungsnetz und eine Jahrzehnte

lange Erfahrung als Schriftenmaler und Rek-
lame-Gestalter. Damit kénnen wir flr jeden
Auftrag den jeweils am besten geeigneten
Lieferanten flr die hochste Qualitat wahlen.

Fallen durch Ihre Vermittlung nicht héhere
Kosten an?

Ganz im Gegenteil. Ubers Jahr gerechnet ge-
nerieren wir bei den einzelnen Lieferanten ei-
nen Umsatz, der das Volumen jedes Kunden
bei weitem Ubersteigt. Die daraus resultieren-
den Rabatte ermdéglichen uns bessere Ange-
bote, die wir nach Abzug unserer Unkosten an
die Auftraggeber weiter geben. Unsere Kun-
den erhalten somit nicht nur hdchste Qualitat,
sie profitieren auch von glinstigeren Preisen.

Sie suchen also den geeignetsten und
giinstigsten Lieferanten und leiten den
Kundenauftrag weiter?

Dies kommt vor.Von einzelnen Kunden erhal-
ten wir tatsachlich die fertigen Druckunterla-
gen auf einem Datentrager. Haufiger jedoch
erstellen wir die Druckunterlagen aus unter-
schiedlichsten Quellen, selber. Als Spezialitat
bieten wir die komplette Gestaltung eines
Auftrittes an. Wir
schlagen ein Lo-
go vor, entwi-
ckeln ein Kon-
zept flr ein Leit-
system oder den-
ken uns neue
Werbemaoglich-
keiten aus.

Zum Beispiel?

Praktisch jedes KMU verfiigt Gber mindestens
ein Firmenfahrzeug. Die meisten sind dauer-
haft oder temporar beschriftet.Von der Stras-
se aus gut sichtbar. Die meisten von uns ar-
beiten und wohnen jedoch nicht im Parterre
sondern in héheren Stockwerken.Von wo wir
auf lauter leere Autodacher blicken. Hier liegt
ein grosses Werbeflachenpotential praktisch
zum Nulltarif brach. Ja, sogar Fremdwerbung
gegen Bezahlung ware auf diesen Dachfla-
chen denkbar. Auf solche und dhnliche Még-
lichkeiten machen wir unsere Kunden als Wer-
bepartner gerne aufmerksam.

In all den Jahren und bei so vielen Auftrédgen
ist bestimmt auch mal das eine oder andere
schief gegangen?

(lacht) Wo gearbeitet wird, passieren auch mal
Fehler, ganz klar. Ich erinnere mich an einen
sehr heiklen Auftrag. Fir den Rolls Royce eines
Zircher Luxushotels sollten wir zwei Magnet-
tafeln mit dem Schriftzug des 5-Sterne-Hauses
anfertigen. Die in der Wagenfarbe gehaltenen
Tafeln wurden mit Echtgold beschriftet. Eine
nicht ganz billige Angelegenheit, wie Sie sich
denken kénnen. Leider zeigte sich dann, dass
die Turen des Rolls aus Aluminium gefertigt
waren. Seither gehort der Magnet zu meinen
unverzichtbaren Werkzeugen!

Aber in aller Regel kénnen wir die Auftrage
fristgerecht und zur vollen Zufriedenheit un-
serer Kunden abwickeln. Daflir zeugt auch un-
sere umfassende Liste teils langjahriger Auf-
traggeber.

Herr Méri, ich danke lhnen fiir dieses
Gesprdich.
Das Interview fiihrte B. Eichenberger

Kobi M6ri & Regi Weber GmbH
Werbung und Event-Organisation
Schaffhauserstrasse 355

8050 Zdrich

Tel.044 3114100
info@koebi-moeri.ch
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Seminareinladung:
Hilfe — ich ertrinke in E-Mails!

Daten
Dienstag, 29.November 2011
Donnerstag, 9. Februar 2012

Ort
Belvoirpark, Seestrasse 125,8002 Zirich

Dauer
1 Tag (9:00 bis 17:00 Uhr)

Kosten
CHF 650.- pro Person exkl. MwSt, inkl. Kursun-
terlagen, Mineralwasser und Pausengetranke.

Durchfiihrungsgarantie
Bereits ab 3 Teilnehmenden wird das Seminar
durchgefiihrt.

Anmeldung
Per E-Mail an jsteffen@steffen-marketing.ch
oder telefonisch 043 277 97 30.

Organisation

Steffen Coaching, Marketing & Management
Lerchenbergstrasse 94,8703 Erlenbach
Tel.043 277 97 30,Fax 043 277 97 31

Mobile 079 423 25 40

Massgeschneiderte Seminare fiir Ihr
Unternehmen

Dieses Seminar flihren wir auch als massge-
schneidertes Firmenseminar durch.
Kontaktieren Sie uns fir mehr Informationen
oder ein unverbindliches Angebot.

Verwandte Themen
Diese beiden Seminare kommen als sinnvolle
Ergdnzung in Frage:

+ So schreibt man heute: zeitgemadsser Stil
fur Briefe und E-Mails
+ Arbeitstechnik & Zeitmanagement

Beschreibung

E-Mails sind in wenigen Jahren zum wich-
tigsten Kommunikationsmedium geworden,
das aus unserem Arbeitsalltag nicht mehr
wegzudenken ist. Aber setzen wir E-Mails auch
effizient ein? Haben wir unsere E-Mails noch
im Griff, oder haben die E-Mails uns im Griff?
Wie viel Zeit verbringen Sie jeden Tag mit
dem Sichten, Bearbeiten, Weiterleiten, Lo-
schen oder Ablegen von E-Mails? Im Durch-
schnitt unterbrechen wir alle 15 Minuten un-
sere Arbeit, um auf E-Mails zu reagieren. In
diesem Seminar optimieren Sie Ihre Arbeits-
technik und Ihr Zeitmanagement im Umgang
mit E-Mails — damit Sie wieder Zeit haben fur
das, was wirklich wichtig ist.

Ab jetzt arbeiten Sie lhre Mails effizienter ab
und finden sie schneller wieder. Sie wissen,
wie Sie lhre Ziele mit empfangerorientierten
E-Mails besser erreichen. Regeln fiir eine un-
ternehmensweite E-Mail-Kultur und rechtli-
che Aspekte der E-Mail-Archivierung runden
das Seminar ab.

Zielgruppe
Alle, die E-Mails im Beruf als wichtiges Kom-
munikationsinstrument einsetzen.

Voraussetzungen

Spezifische PC-Kenntnisse werden nicht vo-
rausgesetzt. Das Seminar findet ohne PCs
statt. Es vermittelt allgemeine Informationen
zur zeitsparenden und wirkungsvollen Nut-
zung von E-Mails, die fur Outlook oder Lotus
Notes ebenso gelten wie fiir Mac.

Sprache
Deutsch

Methodik

+ Prasentation der Inhalte

+ Systematische Inputs, die sich sofort um-
setzen lassen

+ Einzel- und Gruppenarbeiten, Erfahrungs-
austausch

+ Die Teilnehmenden erhalten nitzliche Un-
terlagen flr den Arbeitsalltag

Lernziele

+ Sie erkennen lhre personlichen Zeitfresser
und lernen, wie Sie lhre Arbeitstechnik und
Ihr Zeitmanagement im Umgang mit E-Mails

optimieren.

+ Sie wissen, wie Sie |lhre E-Mails strukturiert
und effizient abarbeiten und so ablegen,
dass Sie sie rasch wiederfinden.

« Sie lernen, wie Sie E-Mails empfangerorien-
tiert aufsetzen und worauf es beim Schrei-
ben von E-Mails ankommt.

+ Sie kennen die wichtigsten Regeln fiir eine
einheitliche E-Mail-Kultur innerhalb eines
Teams/Unternehmens.

+ Sie wissen Uber die wichtigsten rechtlichen
Aspekte der E-Mail-Archivierung Bescheid.

Inhalt

+ Arbeitstechnik und Zeitmanagement im
Umgang mit E-Mail

+ E-Mail-Flut bewadltigen & Zeitfresser elimi-
nieren

+ E-Mails systematisch abarbeiten

+ Wichtige Aspekte bei der Ablage von E-Mails

+ Vor- und Nachteile der E-Mail-Kommunika-
tion

» Wann sind E-Mails das richtige Medium?

+ E-Mails empfangerorientiert einsetzen

+ E-Mails schreiben

+ Interne E-Mail-Kultur und Spielregeln

+ Rechtliche Grundlagen der E-Mail-Archivie-
rung

* Dos &Don'ts

» Zurick am Arbeitsplatz - Umsetzung im
Alltag

+ Praxistipps, die Ihnen das Leben erleichtern

Jacqueline Steffen Oberholzer

Ist Betriebs6konomin HWV, Unternehmen-
beraterin, Trainerin und Coach. Mit 15 Jah-
ren Marketing-Erfahrung, unter anderem
als Geschaftsleitungsmitglied eines fiihren-
den Schweizer Finanzinformationsdienst-
leisters, griindete sie 1999 Steffen Coaching
Marketing & Management mit Sitz in Er-
lenbach. (www.steffen-coaching.ch).

Sie fhrt zusammen mit ihrem Team mass-
geschneiderte firmeninterne Trainings im
Bereich Fihrung, Kommunikation, Marke-
ting & Verkauf sowie Personlichkeitsent-
wicklung durch. Dieses Angebot wird auch
regelmassig in 6ffentlichen Seminaren durch-
gefihrt. Die meisten Themen werden in eng-
lischer, franzosischer, spanischer und italie-
nischer Sprache angeboten.

Nutzen Sie das Potenzial lhrer Mitarabei-
tenden und bleiben Sie und lhr Unterneh-
men fit fur die Zukunft. Fragen Sie uns, was
wir dazu beitragen kénnen.
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Kundenservice in der Kommunikation ist
keine Abteilung. Sondern eine Einstellung.

Renate Boetschi
Geschiiftsleitung, Beratung

Der Name fiir eine Werbeagentur wurde bei
der Griindung 1989 mit einer klaren Mission
gewdhlt: Freude an der Kommunikation und
Elan bei der Umsetzung - gut konzipiert und
motiviert auf den Punkt gebracht. Fiir sicht-
bare Ergebnisse, die wirklich zéhlen.

Hinter dieser Motivation steht eine inhaber-
gefiihrte, kreativ ausgerichtete Full-Service-
Agentur mit dem Plus an massgeschneiderten
strategischen Lésungen und effizienter Team-
arbeit dank schlanker Strukturen.

Leistungsorientiert

Ganz nach den Kundenbedurfnissen erbringen
wir projektbezogene Leistungen oder I6sen
die Marketing-Kommunikation als integrierte
Gesamtaufgabe: Klassische Werbung, Promo-
tionen, Verkaufsforderung, Incentives, Messen,
Events, insbesondere auch lebendiges, interak-

tives Corporate Publishing und Public Relations,
neue Medien, Multimedia und - als weiterer
Schwerpunkt - interne Kommunikation.

Living INOW

Living INOW makes all the difference - das gilt
seit 20 Jahren und heute mehr denn je. Fiir die
Kommunikationsagentur,die grossen und auch
kleinen Marken durch ausgezeichnete Kreation,
ausgefeilte Kommunikation und den maxima-
len Media-Mix zu grésstmoglichem Erfolg ver-
hilft. Seit der Griindung 1989 schreibt die Basler
Agentur Erfolggeschichte — fur Basler, schwei-
zweite und internationale Kunden.

Kreative Klasse

Seit den Anfangen zéhlt INOW zu den Krea-
tiv-Adressen. Auch in den Bereichen PR, Event,
Design, Interactive und Dialog ist INOW fiir
besondere Qualitdt bekannt und setzt damit
die positive Entwicklung konsequent fort. Im
Dienst von grossen Marken Bereits im Grin-
dungsjahr gewann INOW mit Schweppes, Sihl
Papier International und o.b., Clairol, fenjal
und Grethers Pastilles die ersten wichtigen
Kunden. Es folgten Unternehmen wie Hoff-
mann- La Roche, Syngenta, Novartis Pharma,
Vereinigte Schweizerische Rheinsalinen, Mi-
belle sowie Tissot International, Credit Suisse
und viele mehr. Heute arbeitet INOW fiir mehr
als 30 Auftraggeber national und weltweit.

Health & Beauty oder Food, Immobilien
oder Fashion, Lifestyle oder Logistik.

Corporate Communications
Corporate Branding

Corporate Design
Re-Design

Brand Identity
Image Tools
Corporate Publishing
Human Resources
Brand Inside

Image- und Produktwerbung
Klassische Kampagnen

Sales Promotions (VKF)
Multimedia

Webdesign

Internetfilme

E-Learning

Technische Dokumentation

Point-of-relationship-Konzepte
Promotionen

Road Shows

Messen

Events

Sponsoring

Crossmedia

Portale

Digitale Prasentationen

Specials
Produktionsleitung
Online Games

Visual Effects

Film- und Fotoproduktion
Photoshop-Bearbeitung
[llustration

Animation

Packaging Design

3D

Anzeigen

DOIT

'INOW

COMMUNICATIONS

INOW Communications AG | Wettsteinplatz 8 | CH-4058 Basel
Tel. +41 (0)61 264 95 95 | Fax +41 (0)61 261 56 75 | info@now-ad.ch | now-ad.ch
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Werbung bringt Geld - Werbeforschung kostet Geld...!
...oder etwa nicht?

Betrachten wir die Relationen! Werbung
kostet sehr viel Geld - schnell 100°000en-
de von Franken pro Kampagne. Und wie
schnell ist der Werbefranken falsch inves-
tiert! Im Vergleich dazu kostet eine qua-
lifizierte Marktforschung lediglich einen
Bruchteil - bereits ab 7°000 Franken las-
sen sich wichtige Inputs erarbeiten.

Der Nutzen der Werbeforschung kann viel-

faltiger Art und vor allem in dreierlei Hin-

sicht ausserordentlich nitzlich sein - bspw.

zur...:

a) Visualisierung des Werbe-Erfolgs

b) Evaluation unterschiedlicher Kampagnen-
Ansédtze

¢) Gewinnung zielgruppenspezifischer
Kampagneninputs

a) Werbeerfolgskontrollen: i.d.R. reprasen-
tativ-quantitative Methoden (face-to-face,
CATI, Online), indem man gewisse Schlus-

b) Evaluation unterschiedlicher Kampa-

c) Zielgruppenspezifischer Kampagnen-

selkriterien wie insbesondere Bekannt-
heits-, Image- und Kampagnen-Wahrneh-
mungswerte vor- und unmittelbar nach
der Kampagnen-Schaltung misst (Pre- /
Posttests).

gnen-Ansatze: i.d.R qualitative Focus-
Gruppendiskussionen - wenn schon
Werbematerial wie Folders, Inserate-Ent-
wirfe, Filme usw. produziert sind - zur
Feststellung von zielgruppenspezifischen
Wahrnehmungen, Motiven, Bedrfnissen,
Interpretationen, Praferenzen.

Input: qualitative und/oder reprdsentati-
ve Methoden zwecks Erkennen der ziel-
gruppen-spezifischen Schlisselkriterien
und der zielgruppenorientierten Tonali-
tat.

Urs Zweifel

& Z-Analyse

i

e

Z-ANALYSE

Markt- und Meinungsanalysen
Bodenstrasse 7

6062 Wilen (Sarnen)

Tel.041 61106 11
Fax 04161106 14
u.zweifel@z-analyse.ch
www.z-analyse.ch

Anzeigen

So gldnzen Profis
Die IMPRESSA X3 begeistert durch Design und Virtuositat.

Latte macchiato & Co. gelingen ohne Verschieben der Tasse.
Das macht sie zum Star aller Selbstbedienungszonen. Ein
perfektes Resultat, einfache Bedienung und Pflege sowie
diverse Ausbaumdglichkeiten zur Kaffee-Komplettlasung
werden Sie Oberzeugen,

Informieren Sie sich jetzt unter www.gastro.ch.jura.com

/u/ta.

SWISS 3 MADE
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Ein Wort sagt mehr als tausend Satze

Ruth Hardegger-Wickli reitet mit etextera auf der
Erfolgswelle: Das Unternehmen zihlt nach einem
Jahr im Markt zu den grissten Textagenturen der
Schweiz.

Manchmal muss es schnell gehen. Oder
man ringt um die richtigen Worte. Oder
Schreiben ist einfach nicht jedermanns
Sache. Und das ist gut so, denn um die
guten Texte kiimmern sich Schreibprofis.
Beispielsweise jene von etextera.

Heinz B.ist Geschaftsfuihrer eines regional ta-
tigen KMU. Das Unternehmen ist erfolgreich,
und genau Uber diesen Erfolg mochte Heinz B.
einen Artikel verfassen. Da sitzt er nun vor dem
Bildschirm und starrt auf die leere, weisse Fla-
che, die mit Worten gefullt werden méchte.
Eigentlich hatte Heinz B. wichtigeres zu tun,
als stundenlang Sétze in seinem Kopf zu ord-
nen. Da ware zum Beispiel der Vertrag, den er
dringend ausarbeiten muss, der wichtige Kun-
denanlass von morgen oder das Problem mit
der defekten Maschine, welche unbedingt er-
setzt werden sollte. Spatestens jetzt ist es an
der Zeit, dass Heinz B. den Telefonhorer in die
Hand nimmt und etextera anruft.

etextera ist die Agentur, die sich sdmtlichen text-
lichen Belangen annimmt. Seien dies Texte fur
Publikationen, Editorials, Medienmitteilungen,
Berichte, Interviews, Reportagen, Referate, Wer-
be- oder Internettexte. Auf Wunsch koordiniert
etextera die Auftrage mit Ubersetzern,Korrekto-
ren, Druckern sowie Grafikern oder tibernimmt
die Gesamtprojektleitung.Weiter steht das Team
seinen Kunden auch beratend zur Seite.

Ein Text muss her. Was nun?

Es ist ganz einfach: Ein mindliches oder
schriftliches Briefing mit den wichtigsten An-
gaben Uber den Textinhalt reicht aus. Inner-
halb der vereinbarten Frist geht der fertige,
lektorierte Text zurlick an den Kunden. Dass
dies funktioniert, weiss auch Mark Bachmann,

Leiter Werbung bei der BLS AG. «Gut vorbe-
reitet, die richtigen Fragen stellend und dann
eine Uiberzeugende Arbeit abgeliefert. So ha-
be ich etextera erlebt», erkldrt Bachmann die
Zusammenarbeit mit der Agentur.

Letztendlich sind Texte eine Visitenkarte des
Unternehmens: Sie sagen immer etwas Uber
den Absender aus. So hinterlassen gute, fehler-
lose und prazise Texte einen professionellen
Eindruck. «Schlechte und fehlerhafte Texte
hinterlassen bei den Empfiangern jedoch
einen fahlen Nachgeschmack und schaden
dem Image mehr, als dass sie niitzen», weiss
Ruth Hardegger-Wickli aus Erfahrung. Die Ge-
schaftsflihrerin von etextera ist eine einge-
fleischte Kommunikationsfachfrau und kennt
die Ecken und Kanten der Unternehmens-
kommunikation und Publizistik.

Um dem hohen Qualitdtsanspruch gerecht zu
werden, hat die Agentur einen Pool mit aus-
gewiesenen Texterinnen und Redaktorinnen.
Dank den unterschiedlichen Ausbildungen,
Erfahrungsgebieten, Schwerpunkten und Stér-
ken bietet etextera fiir fast jedes Thema und
jede Textsorte die richtige Schreiberin.

Mit dem Text fdingt es erst an

Nach dem Motto: Vier Augen sehen mehr als
zwei, hort der Service der Agentur nicht beim
Schreiben auf. Sdmtliche Texte werden von
einem Profi gegengelesen. Was bleibt, sind
pragnante und wirkungsvolle Texte, die gele-
sen werden. Dieser Meinung ist auch Rénald
Egloff, General Manager Vifor Pharma Consu-
mer Healthcare Schweiz. Er beschreibt seine
Zusammenarbeit mit etextera so: «Klasse, dass
das Team von etextera Arbeit vom Feinsten lie-
fert: pragnante, kreative und konzise Texte!»

Nebst schreiben und redigieren einzelner Tex-
te, dem Konzipieren von Broschiiren, Web-
seiten und Kampagnen, steht die Agentur ih-
ren Kunden auch beratend zur Seite. Auf
Wunsch leitet das Team auch ein ganzes
Kommunikationsprojekt. <Unser Netzwerk um-
fasst viele Fachleute aus der Kommunika-
tionsbranche», erklart Ruth Hardegger-Wickli.
«Unser Ziel sind zufriedene Kunden. Egal, ob
wir einen kurzen Brief schreiben oder eine
Kampagne auf die Beine stellen», so die Ge-
schaftsfiihrerin. Nun kann auch Heinz B. sei-
nem Tagesgeschaft nachgehen. Denn statt
auf die leere, weisse Flache auf seinem Bild-
schirm zu starren, lasst er schreiben.

Frauenforderung ist mehr als eine Idee

Welche arbeitstatige Mutter kennt ihn nicht:
den Zeithickhack zwischen Job und Fami-
lie. Diesem Missstand setzt die Textagentur
etextera ein Ende. Denn wie schwer sich
Beruf und Familie manchmal vereinbaren
lassen, musste Geschaftsfiihrerin Ruth Har-
degger-Wickli selbst erfahren. Darum sind
sie und ihr Mann aktiv geworden und ha-
ben etextera gegriindet. Aus eigener Er-
fahrung weiss sie, welche Potenziale in Fa-
milienfrauen stecken. Und dass es nahezu
eine Schande ist, diese nicht zu nutzen.

Aus diesem Grund arbeiten bei etextera
ausschliesslich gut ausgebildete Texterin-
nen und Redaktorinnen mit unterschiedli-
chen Backgrounds. Die Kunden diirfen von
der Agentur vom einwandfreien Text bis hin
zur kompletten Projektleitung alles erwarten.
Das Konzept geht auf: Nach etwas mehr als
einem Jahr im Markt zahlt etextera zu den
grossten Textagenturen in der Schweiz.

www.etextera.ch

Die Kunden erhalten einwandfreie und prizise
Textarbeiten. Dabei unterstiitzen und fordern sie
arbeitstitige Familienfrauen.

Kontakt

etextera

Ruth Hardegger-Wickli
Molésonweg 5

3185 Schmitten

Mobile 079 232 94 21
ruth.hardegger-wickli@etextera.ch



Hildegard Muggli bietet lhnen ein
interessantes Seminar fur Beginner an:

Astrologie fur den Hausgebrauch nach API
Neu -2 Privatstunden

Sie mdchten schon lange wissen, was es mit der Astrologie auf sich hat. Der
Laie erhdilt Einsicht in die Mdglichkeiten der Astrologie sowie ein Hilfsmittel fOr
sich und die ganze Familie. Die Astrologie eignet sich als Erziehungshilfe, bei
Entscheidungs-/Umbruchphasen und Kommunikationsproblemen. Als lang-
j@hrig erfahrene und diplomierte Astrologin bietet Hildegard Muggli dieses
Seminar an, welches sich fur alle eignet, die an Astrologie interessiert sind und
neue Kommunikationswege im eigenen Umfeld suchen.

Seminarziel und Inhalt;

Lernvorteil:

Sie erhalten kostenlos:
(Gesamtwert Fr. 84.-)

+ Kosten :
+ Seminardauer:
+ Daten und Zeiten:

+ Voraussetzungen:
+ Anmeldungen an:

Weiterbildung siehe Rubrik SEMINARE:
B1-B6 Bausteinverfahren
Grundausbildung im Ueberblick

Kenntnisse Uber die Grundlagen der Astrologie

mit der Moglichkeit, dieses Hilfsmittel im Alltag

einzusetzen:

» Ueberblick der Grundlagen eines Horoskops

» Kenntnisse Uber die Auswirkung von
Tierkreiszeichen, Hauser, Planeten, Aspekte

» Deutung eines Grundhoroskopes verstehen

schnelleres Vorankommen
personlichere Betreuung
kein Warten auf andere Teilnehmer

A A

Y

sehr ausfUhrliche Unterlagen
Text, Bild und Grafik

#» |hre persdnliche Horoskopzeichnung,
mit Datenblatt und Textanalyse
» Seminarnachweis

Fr. 60.— pro Stunde (inkl. Kursunterlagen)
ca. 15 Std. (gilt fur alle B1-6 Seminare) “

nach Absprache
6 Abende oder Wochenende (2 Tage)

Bereitschaft zum pers. Engagement
Hildegard Muggli, Tel. 044/ 341 10 46
Homepage: c:s’rro—cosmoline.chJ_

—
M
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Messebau und Events einfach gemacht

Sie planen eine Teilnahme an einer néchs-
ten Messe - Sie haben die Idee eines Kun-
denevents. Unser Team kennt sich aus in
diesen beiden Bereichen. Wir sind in der
Lage Sie von Anfang an zu unterstiitzen.

Von der Idee, der Definition der Messeziele
bis zum fertigen Messeauftritt lhrer Firma
begleiten wir Sie und haben auch die Kosten
immer im Griff.

Beispiele von Messezielen

+ Image und Bekanntheitsgrad lhres Unter-
nehmens starken

+ Kontakte zu potentiellen Kooperations-/Ver-
triebspartnern

* Neukundenaquisation

« Stammkundenpflege

« Erreichen einer neuen Zielgruppe

+ Prdsentation von Produkteneuheiten

+ Abschlisse tatigen

+ Ausloten von Preisspielrdumen

+ Durchsetzen neuer Marketingstrategien

+ Entwicklungen, Marktnischen oder Markt-
trends erkennen/identifizieren

+ Analyse von Wettbewerb bzw. Marktsitua-
tion

Messe- und Ablaufplanung

Legen Sie alle Aufgaben in lhrer Reihenfolge

fest. Kalkulieren Sie mit uns zusammen den

benotigten Zeitbedarf.

Erfassen Sie alle im Voraus zu planenden Ter-

mine, einschliesslich der Anmeldedaten des

Organisators:

+ Bestellung Standplatz

+ Verhandlung mit dem Organisator lber den
gewiinschten Standort und die Grdsse des
Standes

+ Bestellung der technischen Anmeldungen

+ Termine fur den vorgegebenen Auf- und
Abbau

Zu den Terminen zahlt natirlich auch die In-

formation der internen Mitarbeiter, wie auch

die Durchfuhrung zielgruppenspezifischer

Werbemassnahmen und Pressearbeit. Die Auf-

listung eines mdglichst detaillierten Kosten-

planes schonen Sie vor méglichen Uberra-

schungen.

Standkonzeption

Tipps zur Standbauweise: Entscheiden Sie zwi-
schen einem Systembau mit vorgefertigten
Bauelementen oder einem konventionellen
Bau fiir individuelle Gestaltungswiinsche. Die
Vorteile eines Systemstandes sind:

+ Preisglinstige, passgenaue, vorgefertigte
Teile

+ Eine gute Transport- und Lagerféhigkeit

« Ein geringer Personalbedarf bei Auf- und
Abbau

+ Die Vielseitigkeit und Anpassungsfahigkeit

+ Systembau ist die 6kologische Version des
Messebau - mehrfache Wiederverwendung

Eine Kombination aus Systemstand und kon-

ventioneller Bauweise ermdglicht eine indi-

viduelle Standgestaltung mit relativ grosser

Variabilitat. MAE kann Ihnen beide Varianten

anbieten, Sie erhalten von uns eine kompe-

tente Beratung in der Planungsphase, wie

auch beim Auf- und Abbau.

Ein paar Tipps zur Standgestaltung

+ Stimmen Sie lhren Stand auf Ihre Corpo-
rate Identity ab.

+ Versehen Sie lhren Stand mit grossen, gut
lesbaren Zentralbotschaften und vermitteln
Sie lhre Botschaften durch die visuelle Ge-
staltung.

+ Erlangen Sie die Aufmerksamkeit der Besu-
cher durch einen kreativ gestalteten Stand.

+ Verwenden Sie die Palette der 3-dimensio-
nalen Prasentationsmaoglichkeiten.

+ Statten Sie Ihren Stand mit ausreichend
Gesprachsmdglichkeiten aus — Ihr Stand soll
ein Treffpunkt werden.

+ Heben Sie bestimmte Bereiche Ihres Stan-
des durch eine Effektbeleuchtung hervor.

+ Kommunizieren Sie den USP lhres Unter-
nehmens.

+ Eine interessante Animation fir den Besu-
cher sollte auch nicht fehlen auf lhrem
Stand.

Messebau und Events einfach gemacht dank
jahrelanger Erfahrung.

Massgeschneiderte und zielorientierte kreati-
ve Losungen abgestimmt auf das Marketing
des Kunden - Team MAE.

Walti Eichmann

MAE & Partner AG

Messebau, Eventmaterial, Displays und
Beschriftungen

Anemonenstrasse 40c

Postfach

8047 Zirich

Tel. 04449218 50

Fax 044 492 18 55
info@messe-eichmann.ch
www.messe-eichmann.ch
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SWISS HRISTMAS

Akrobatik » Schauspiel » Musik

Die Magie von
Weihnachten erleben

VIP-Package fir KMU-Verbandsmitglieder

Akrabatik, Schauspiel und Musik eingebettet in eine Wintergeschichte. Diese grossartige Show findet auch
dieses Jahr in Zurich auf der Offenen Rennbahn Oerlikon statt.

Speziell far die KMU-Verbandsmitglieder wurde folgendes lukratives Package zusammengestellt:

(VIP-Paket a CHF 340.- pro Persan)
Logentickets fiir die Show | Apéro in spezieller VIP-Lounge | separate Garderobe | Gratis-Parking
Backstage-Fuhrung | Pausengetrank | Schlummertunk | Give-Awawy | 4-Gang-Meni und Getranke
Programmheft

Buchen Sie unter der Nummer 0848 480 010 (Ortstarif) mit dem Codename
«KMU Verband / VIP-Angebot» und Sie erhalten das VIP-Paket.

Weitere Informationen finden Sie unter www.swisschristmas.com

Fiir Fragen zu diesem Angebot steht lhnen Jan Braunschweiler zur Verfligung: jo@swisschristmas.com

Feodis Gl

T
m
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Interne Kontrollen - Pflicht und Chance
fur alle Unternehmen

Madeleine Renner

Prof. Ursula Sury

Die Meinung, dass nur Unternehmen, die
einer ordentlichen Revision unterstehen,
zu Internen Kontrollen verpflichtet sind,
ist weit verbreitet - aber falsch. Zu einer
sorgféltigen Geschiftsfiihrung gehort ins-
besondere die Ausgestaltung der Internen
Kontrolle. Diese Pflicht besteht unabhé&n-
gig davon, welcher Art von Revision das Un-
ternehmen unterliegt.

Eine Vielzahl an Skandalen, Krisen und Un-
ternehmenszusammenbriichen haben in den
letzten Jahren zu einer weltweit verstarkten
Regulierung der Unternehmensfiihrung ge-
flhrt. Die Schweiz hat der internationalen Ent-
wicklung mit der Teilrevision des Revisions-
rechts Rechnung getragen.

Gesetzliche Vorgaben

Im revidierten Obligationenrecht wird das
IKS namentlich im Rahmen der Aufgaben der
Revisionsstelle bei einer ordentlichen Revi-
sion erwdhnt. Einerseits muss die Revisions-
stelle bei einer ordentlichen Revision priifen,
ob ein IKS existiert, andererseits muss sie bei
der Durchfiihrung und bei der Festlegung des
Umfangs der Prifung das IKS berticksichti-
gen. Des Weiteren erstattet die Revisionsstel-
le dem Verwaltungsrat einen umfassenden
Bericht, der insbesondere Feststellungen tber
das IKS beinhaltet.

Aufgrund dieser namentlichen Erwdahnung im
Rahmen der Pflichten der Revisionsstelle bei
einer ordentlichen Revision entsteht oft den
Eindruck, dass nur Unternehmen mit einer or-
dentlichen Revision zu einem IKS verpflichtet
sind. Auch wenn der Begriff IKS im Gesetz
sonst nirgends ausdricklich erwdhnt wird,
verlangen Bestimmungen indirekt nach Inter-
nen Kontrollen. Im Schweizer Gesellschafts-
recht ist festgehalten, dass die Pflicht und
somit die Verantwortung fir eine sorgfaltige

Geschaftsfihrung beim Leitungsorgan, das ist
bei der Aktiengesellschaft der Verwaltungs-
rat, einer Unternehmen liegt. Dazu gehort
insbesondere die Ausgestaltung der Internen
Kontrolle. Diese Pflicht besteht unabhéangig
davon, welcher Art von Revision das Unterneh-
men unterliegt.

Dokumentationspflicht - nur bei der
ordentlichen Revision

Aus der Pflicht zur Prifung der Existenz des
IKS seitens der Revisionsstelle kann hergelei-
tet werden, dass es dokumentiert werden
muss. Denn die Revisionsstelle kann nur ein
schriftlich dokumentiertes IKS prifen. Die
sorgféltige Unternehmensfiihrung verlangt
nicht nach einer Dokumentation der Internen
Kontrollen. Somit entfdllt bei einer einge-
schrankten Revision oder einem Opting-out
der formelle Anspruch an die Dokumentation.

Obwohl gesetzlich nicht verlangt, empfiehlt
sich eine Dokumentation des IKS. Neben den
betriebswirtschaftlichen Nutzen einer Doku-
mentation ist sie fur die Beweiserbringung
essentiell. Obwohl der Beweis z.B. auch durch
eine Parteibefragung oder die Befragung von
Zeugen erbracht werden kann, ist der Urkun-
denbeweis oft einfacher zu erbringen und ver-
lasslicher.

Pflichtzu |Dokumentations-
einem IKS pflicht
Order.\t.llche X X
Revision
Eingeschriankte
. X
Revision
Opting-out X

IKS im Blickwinkel der Unternehmenshaftung
Ein Unternehmen wird bestraft, wenn ein An-
gestellter resp. eine Angestellte im Rahmen
seiner Tatigkeit ein Verbrechen oder Vergehen
begeht, die Straftat jedoch aufgrund mangel-
hafter Organisation des Unternehmens keiner
bestimmten natirlichen Person zugerechnet
werden kann. Ein IKS beugt dieser mangelhaf-
ten Organisation vor und schiitzt so vor der
Unternehmenshaftung.

Wenn eine Person in Austibung geschéftlicher
Verrichtungen im Unternehmen eine der fol-
genden Straftaten verubt

+ Beteiligung an einer kriminellen Organisation

+ Terrorismusfinanzierung

* Geldwadscherei

+ Aktive Bestechung

« Vorteilsgewdhrung im 6ffentlichen und pri-
vaten Sektor

+ Bestechung fremder Amtstrager

macht sich ein Unternehmen unabhdngig von

der Strafbarkeit der natirlichen Person straf-

bar, wenn es nicht alle erforderlichen und zu-

mutbaren organisatorischen Vorkehrungen ge-

troffen hat, um eine solche Straftat zu verhin-

dern.Ein wirksames IKS entspricht dieser Anfor-

derung an organisatorischen Massnahmen und

entlastet so von der Unternehmenshaftung.

IKS im Blickwinkel der
gesellschaftsrechtlichen Organhaftung

Das Leitungsorgan, die Geschaftsleitung und
die Revisionsstelle unterliegen der gesell-
schaftsrechtlichen Organhaftung. Wird ein Ak-
tiondr oder ein Glaubiger infolge ungentigen-
der interner Kontrollen geschadigt, kdnnen
diese personlich zum Ersatz des Schadens ver-
pflichtet werden. Die nachfolgende Aufstel-
lung zeigt haftbare Unterlassungen pro Organ
auf:

Haftendes Organ Leitungsorgan (z.B. Ver-
waltungsrat bei einer AG)

Unterlassung Unterlassung der Ausarbeitung,
Implementierung, Betreibung oder Weiterent-
wicklung

Rechtliche Grundlage Art.754 OR

Haftendes Organ Geschéftsleitung
Unterlassung Nicht-Wahrnehmung der ihr
Ubertragenen Aufgaben und Verantwortun-
gen bei der Umsetzung

Rechtliche Grundlage Art.754 OR

Haftendes Organ Revisionsstelle
Unterlassung Verletzung der Prifplichten
im Rahmen der ordentlichen Revision.
Rechtliche Grundlage Art.755 OR

Folglich schiitzt ein gut ausgestaltetes und
regelmassig Uberarbeitetes IKS das Leitungs-
organ und die Geschéftsleitung vor ihrer per-
sonlichen Organhaftung im Bereich der Inter-
nen Kontrolle.

DIE ADVOKATUR SURY GmbH
Alpenquai 4, 6005 Luzern

Tel. 041 227 58 58, Fax 041 227 58 85
madeleine.renner@dieadvokatur.ch
www.dieadvokatur.ch



DER NEUE WRX STI 4x4.
300 PS, 407 Nm, FR. 44’100.-.

Die Power von 300 Pferden. Und Symmetrical AWD, der sie auf dem Boden halt. ;
2,5 Liter Turbo, DCCD, VDC, 6-Gang-Sportgetriebe und SI-Drive (3 Motoren in LERSING
einem). Der neue WRX STI. 4- oder 5-tlrig. Zum tiefstgelegten Preis aller Zeiten. Giiltig bis

Willkommen zur Probefahrt. 31.12.2011

Reservieren Sie sich heute schon einen Tag in der Agenda
und besuchen Sie uns an der "zuger.messe 2011" vom
22. - 30. Oktober 2011 in der Halle BO8 Stand 55-57

Centralgarage
Binzegger Auto AG

Zugerstrasse 58, 6340 Baar
Tel. 041 769 70 80, www.centralgarage-baar.ch

& SUBARU

Confidence in Motion
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Innovationen und intelligente Losungen
fur lhren KMU-Betrieb

In den Kernbereichen Markierungen und
Oberflachenschutz setzt die Trauffer AG
Brienz Massstidbe - weltweit.

Konsequent Werte weiterentwickelt
Eigentlich «<kennt» jeder Verkehrsteilnehmer
die Trauffer AG. Schon von klein an helfen
uns die Strassenmarkierungen Uber die Stras-
se, bringen uns auf den richtigen Weg, hel-
fen uns, auf der richtigen Halfte der Strasse
zu fahren. Wir alle haben die orangen Fahr-
zeuge bei ihrer Arbeit gesehen. Nicht selten
kommen die Mitarbeiter an exponierten, ver-
kehrsreichen und damit auch gefdhrlichen
Stellen zum Einsatz: auf Autobahnen, Schnell-
strassen und in Tunneln.

Dennoch weiss aber kaum jemand, was die
Trauffer AG in Brienz alles leistet und vor
allem welche Innovationen dieser Familien-
betrieb entwickelt hat. Begonnen hat alles
1934 als klassischer Maler & Gipser Betrieb.
Von Anfang an waren Qualitat, Verlasslich-
keit und die Zufriedenheit des Kunden im
Fokus. Nach konsequentem Ausbau des
Betriebes durch die S6hne des Griinderva-
ters, wird 1985 mit dem Bereich Strassen-
markierungen erweitert - der rasante
Aufstieg und Ausbau der Unternehmung
beginnt. Heute zdhlen 14 Standorte in der
Schweiz zur immer noch in Brienz ansds-
sigen Muttergesellschaft. Und weiterhin
gelten die Grundwerte des Maler & Gipser
Betriebes. Denn Kundenwert, Mitarbeiter-
gesundheit und -sicherheit sind ebenso
Kernwerte, wie hochste Qualitat und Ver-
lasslichkeit.

Qualitdt, Langlebigkeit, Nachhaltigkeit,
Innovation

Viele Unternehmen kommunizieren Quali-
tat nach aussen. Sie auch zu erbringen, ist
die Kernaufgabe des Konstrukts der Trauf-
fer AG. Zu viele Risiken und direkte Gefah-
ren flr Mitarbeitende wirken auf den Markt
ein. Hier ist kein Platz fur Fehler oder Still-
stand. So wundert es nicht, dass die Firma
immer wieder mit innovativen Probleml6-
sungen an den Markt kommt, neue Ma-
schinen entwickelt und sich somit europa-
und weltweit einen Namen gemacht hat.
Der jingste Coup ist mit der «JUMBO»-
Markierungsmaschine gegliickt. Hierbei han-
delt es sich um eine 3 in 1 Hochleistungs-
markierungsmaschine, die neue Masssta-
be in Sachen Effizienz und Schnelligkeit
gesetzt hat. Die Entwicklung moderner
Technologien hat bei der Trauffer AG Tra-
dition. Die Maschinen werden aber nicht
nur erdacht, sondern auch selbst herge-
stellt.

Fiihrend in der Schweiz

Mittlerweile ist das Unternehmen in der
Schweiz eine der ersten Adressen in den
Bereichen Strassenmarkierung, Oberflachen-
schutz und Signalisation. Die Auftraggeber
reichen von Bund, Kanton und Gemeinde
bis zu KMU-Betrieben und privaten Auf-
traggebern.

Intelligente Problemlésungen fiir Ihren
KMU-Betrieb

An zwei konkreten Produkten mochten wir
Ihnen aufzeigen, wie Sie sich die intelligen-

ten Problemlosungen der Trauffer AG fur
lhren Betrieb zu Nutze machen kénnen:

1.Gebdudereinigung durch Trockeneisstrahlung
Bei diesem Verfahren wird das uns allen
bekannte Trockeneis beinahe mit Schall-
geschwindigkeit auf verunreinigte Oberfla-
chen geschossen. Da das Eis mit -78° Cel-
sius auf die Oberflache trifft, 16sen sich
Schmutzpartikel durch den schlagartigen
Temperaturunterschied. Das Verfahren ist
ungiftig, auf vielen Oberflachen einsetzbar
und hinterldsst keine Strahlmittelriickstan-
de oder Beschadigungen.

2. Rutschfeste Beschichtungen fiir Vorpldtze,
Treppen, Rampen und Strassen

Mit 16sungsmittelfreien Epoxyharzproduk-
ten und farbigen Quarzsanden entstehen
dauerhaft griffige, rutsch- und frostsichere
Beschichtungen die Uber Jahre rutschfest
bleiben.

Wir haben noch viel zu erzéhlen und anzu-
bieten. Nehmen Sie einfach unverbindlich
Kontakt mit uns auf, wir helfen lhnen gerne
weiter.

Sandro Trauffer

Ilhr Kontakt
Trauffer AG
Rothornstrasse 11
3855 Brienz

Tel.033 9522233
info@traufferag.ch
www.traufferag.ch

Anzeigen

Wir bieten intelligente Losungen —
auch im KMU- und Privat-Bereich.

Strassenmarkierungen, Oberfldchenschutz & Signalisation /"

Rothornstrasse 11, CH - 3855 Brienz

/ 4

Telefon 033 952 22 33, Fax 033 952 22 34

info@traufferag.ch, www.traufferag.ch

TRAUFFER




TOP!

in Suchmaschinen

Online Marketing zahlt heute zu den effizientesten Werbe-
formen fiir die Vermarktung von Produkten und Dienstleis-
tungen. Uber 80 Prozent der Nutzer verwenden das Internet
und insbesondere Suchmaschinen zu Recherchen, Produkt-
und Preisvergleichen oder zum direkten Kauf - gefunden
wird dabei aber nur, wer sich auch zeigt!

Mit mehr als zehn Jahren Erfahrung sorgt unser 30-képfiges
Team mit einem breiten Optimierungsansatz dafiir, dass lhre
Website in Suchmaschinen dauerhaft gut gefunden wird.
Neben der klassischen Suchmaschinenoptimierung (SEQ)
sind wir ebenso spezialisiert auf:

Google AdWords/SEA ® Reputationsmanagement
Display Advertising @ Web-Controlling
Corporate Blogs @ Social Media Marketing
Online-PR ® Web-Development

Mit einermn umfangreichen Mix verschiedener Online Marketing
MafBnahrmen bieten wir lhnen optimale Beratung und Betreu-
ung und machen wir lhre Website zu einem erfolgreichen
Vertriebsinstrument.

Auszug unserer Kunden:

FPelikan®  Uobic  BEDstravel Suchmaschinen-
i optimierung/SEOQ _
Brunel LOREAL SONY Online-PR
bon

s

A

Google AdWords/

Online Reputations- SEA
management

Online Social Media

Marketing
Web-Controlling

Spitzenpositionen fiir Ihre Website www.trafficmaxx.de

trafficmaxx®
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Bauschaden vermeiden ist immer

gunstiger!

Die Ursache kann im Zeitpunkt des Vorfalls
ganz klein sein. Die Wirkung dagegen, die
sich oft erst Jahre spater einstellt, kann
Kosten und vor allem viele unnétige Um-
triebe und grossen Arger verursachen. Bis-
weilen braucht es nur ein geiibtes Auge,
dass der Schaden nicht entsteht. Und die-
ses geiibte Auge bieten die Fachleute der
BAUQU GmbH an.

Regelmadssig finden sich in den Zeitungen
Berichte Uber Schaden an o¢ffentlichen Bau-
ten, die Leib und Leben gefahrdeten. Vielfach
verlduft der Vorfall glimpflich; manchmal aber
auch mit gravierenden Folgen fiir Menschen.
Leider. Viele dieser Schadenfille hatten je-
doch vermieden werden kénnen, waren nicht
Termin- und Kostendruck so hoch, dass Ver-
fahren abgekiirzt und vereinfacht werden
missten. Notwendige Kontrollen werden ver-
nachldssigt und oft werden die einzelnen Ar-
beitsschritte nicht oder ungeniigend doku-
mentiert.

Bei der Baulibergabe mussen alle Beteiligten
darauf vertrauen, dass jeder seine Arbeit den
Normen und Vorschriften entsprechend aus-
gefuhrt hat. Vertrauen ist gut, Kontrolle aber
oft besser.

Von der ersten Aushubschaufel an begleitet
und dokumentiert

Fehler bei den Arbeiten sind immer mdglich.
Niemand macht solche vorsatzlich, meist sind
sie auf Fahrlassigkeit zuriickzufiihren. Vielfach
entstehen sie wegen mangelndem Wissen
oder fehlender Fahigkeit, sie frihzeitig zu er-
kennen und entsprechende Korrekturen an-
zubringen. Wer kann schon alle Normen, die
dann noch standigen Anderungen unterwor-
fen sind, kennen? Basiert nicht vieles schlicht-
weg auf Erfahrung? Genau hier unterstitzt
Edwin Hubscher, Inhaber und Geschaftsfiih-
rer der BAUQU GmbH, Bauherren und Baulei-
tungen effizient und effektiv.

Die jahrzehntelange Erfahrung, das Wissen,
gepaart mit der Akribie seiner Arbeit, schaf-
fen die Grundlagen, dass viele Fehler wah-
rend der Bauausfihrung vermieden werden
kénnen und der Bauherr bei der Bauilibernah-
me weiss, was er Ubernimmt. So wechseln an
besagtem Tag nicht nur die Hausschlissel die
Hand, sondern auch eine umfangreiche Doku-
mentation. Diese beginnt mit der ersten Bag-
gerschaufel Aushub und endet mit dem letz-
ten Pinselstrich an der Hausfassade oder der
letzten Schaufel Humus fiir die Gartenanlage.

Umfangreiche Checklisten fiir die Kontrolle
Wer die umfangreiche Dokumentation in Han-
den halt, der staunt, wie viele Vorschriften und
Normen wahrend eines Baus zu beriicksichti-
gen sind. «<Damit nichts vergessen geht, arbei-
ten wir mit Checklisten fir jeden Arbeitsvor-
gang. Diese Listen sind in 25 Arbeitsbereiche
unterteilt und dienen nicht nur unserer Kon-
trolle, sondern auch fir die Besprechungen
mit der Bauleitung», so Hibscher. Jeder Ar-
beitsvorgang wird vor der Ausfiihrung mit der
Bauleitung angeschaut und in der Diskussion
das Augenmerk auf die logische Folge der Ar-
beiten und ihrer qualitativen Umsetzung ge-
legt. «<Es geht bei unserer Arbeit nicht darum,
den bdsen Kontrolleur zu spielen, sondern
mit unserer Baubegleitung Kosten und Um-
triebe fir alle beteiligten Parteien zu vermei-
den.» Ein kleines Beispiel ist die Schalliber-
tragung in Hausern. Mit einer diinnen Folie
kann der Schallfluss unterbrochen werden.
Wird nun aber der Mauerabschluss nicht sau-
ber von Mértel gereinigt, dann nitzt der
Schallschutz nichts mehr. Sind erst einmal
Bodenplatten, Laminat oder Parkett verlegt
und die Wande verputzt, sieht niemand mehr,
warum der Schallschutz nicht funktioniert.

Ein Bilderbuch von Wert

Die Baudokumentation, welche die BAUQU-
Leute erstellen, umfasst nicht nur die ausge-
flllten Checklisten, sondern auch Plane und
viel Bildmaterial. «Der Bauherr kann sich so
laufend ein Bild machen, ohne selber auf der
Baustelle anwesend sein zu missen», unter-
streicht Hibscher die Vorteile. «Und flir den
Bauherrn ist es doch einfach ein gutes Ge-
fahl, wenn er bei der Baulibergabe weiss,
nicht die Katze im Sack Gbernehmen zu miis-
sen.»

BAUQU GmbH, Bremgarten: Der Beizug von
Baufachleuten von Beginn weg lohnt sich
auch, wenn alles rund laduft.

Edwin Hiibscher

BAUQU GmbH
Bauherren-Controlling und
Bauqualitétsmanagement
Wohlerstrasse 41

5620 Bremgarten

Tel. 056 6487373
Fax 056 648 73 78
www.bauqu.ch
info@bauqu.ch

o : 5
Wandlager zur Lirmreduktion Leider mit vielen
Korperschallbriicken, also ganz ohne Wirkung
und nach dem Einbau des Unterlagsbodens ist
der Fehler unsichtbar. Die Bewohner haben nur
noch den unerwiinschten Lirm.

< W o

; P4 L ey
Die falsche Einbauhohe Stiitze/Deckenunterzug
fiihrt zu grossen Zwingungsspannungen und zu

sichtbaren Abplatzungen und Rissen

Bekommt man nie mehr zu Gesicht:
die Armierungseisen. Daher ist die Kontrolle bei
diesem tragenden Teil wichtig.

Edwin Hiibscher freut sich, wenn seine Arbeit
hilft, die bestmagliche Qualitit zu erreichen.

B& savau GmbH
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Technik am Bau

Die Technik am Bau AG ist ein kleiner, feiner
KMU-Betrieb mit einem grossen Netzwerk
an Partnern aus anderen Branchen und
verwandten Berufen. Der Vorteil fiir den
Kunden liegt darin, dass er immer Fachleu-
te mit hohem Interesse am Projektresultat
zum Partner hat.

Die personliche Beziehung zu allen Beteilig-
ten trdgt immer einen guten Teil zum Gelingen
von Auftragen bei. Die vielen Lieferanten von
Standardprodukten wie Turen, Tore, Antriebe,
usw. sind in ganz Europa zu Hause und sorg-
faltig ausgesucht.

Jeder Lieferant beteiligt sich an der Evalua-
tion des richtigen Produktes fir eine optimale
Kundenlosung und tGbernimmt fur seine stan-
dardisierten Produkte, zuverldssig die Verant-
wortung.

Sonderldsungen werden im Netzwerk mit Part-
nern fir Planung, Blechbearbeitung, Schlos-
serei, Schweisserei, Lackierarbeiten, Holzbear-
beitung, Elektroinstallationen, Steuerungsbau,

Montage usw. projektiert und ausgefiihrt, oh-
ne dass der Kunde vom Treiben im Hinter-
grund beldstigt wird.

Die Technik am Bau AG greift je nach Bedarf
auf renommierte Marken aus der Schweiz, aus
Schweizer Vertretungen auslandischer Mar-
ken und direkt importierten Marken, zu. So
zum Beispiel «Eazymatic» (Schweizer Toran-
triebe der Extraklasse mit 230V Motoren); <Hu-
ber» (das vielfiltige, robuste, schone und preis-
werte Briefkastenprogramm); «Novoferm» (der
zuverldssige Partner fur Standard Sektional-
und Kipptore mit einmaligem Antriebssys-
tem); «<MEISSNER» (der Tiefgaragentorspezia-
list fur die perfekte Lésung in allen Torarten);
«Alpha» (das konkurrenzfahige Industriesek-
tionaltor); «Stobag» (die Schweizer Markise in
hochster Qualitat); «<Berner» (der technisch
perfekte Torantrieb fiir alle Falle); <ALUREX»
(das komplette Fensterladenprogramm aus
Aluminium in allen erdenklichen Farben); «RO-
MA» (aussen- und innenabrollende Rolltore,
wo flr Garagentore zu wenig Platz vorhanden
ist) usw.

Die Luftwandtechnologie, fiir welche die Tech-
nik am Bau AG die Generalvertretung fir die
Schweiz und Lichtenstein besitzt, ist eine pa-
tentierte Anwendung aus Deutschland und
tausendfach bewihrt. Die Einsatzbereiche
einer Luftwand sind beinahe unerschopflich
und deren Wirkungsgrad geradezu erstaun-
lich. Im Gegensatz zu einem Luftschleier oder
zu einer Luftschleuse erbringt die Luftwand
bei einem vergleichbaren Energieaufwand
von unter 50% klar definierte Leistungen.
Das Anwendungsspektrum fir standardisierte

Kompaktanlagen liegt in den Bereichen Shops,
Kaufhaus- und Geschaftseingange usw. um
Aussenluftanstromungen und Warmeverlus-
te zu verhindern. Im Brand- und Rauchschutz
werden Fluchtwege rauchfrei gehalten und
in der Industrie werden Individualanlagen zur
Abschottung von Geruch, Staub, Tiefkihl-
temperaturen, Durchzug und vielen anderen
Emissionen eingesetzt.

Der Bau von Solaranlagen ist das jungste
Standbein der Technik am Bau AG und wird
entsprechend der Marktsituation und des
technischen Fortschrittes, kontinuierlich auf-
gebaut. Bis Mitte 2012 werden Photovoltaik-
und Solarthermieanlagen in Zusammenarbeit
mit erfahrenen Spezialisten und gepriften
Fachpartnern vom Verband Swissolar geplant
und ausgefihrt. Anschliessend, nach grindli-
cher Ausbildung, Priifung und Zulassung als
«Solarprofi», bietet die Technik am Bau AG das
ganze Spektrum von den Bewilligungsverfah-
ren bis zur regelmassigen Prifung und War-
tung aus einer Hand an. Die Technik am Bau
AG ist dusserst marktorientiert und fur die
Zukunft bestens gerUstet. Max Kohler

diﬁneue CGanaration
Ll

Anzeigen

technikambad..

Solaranlagen «SWISSOLAR»
Die Schlisseltechnologie fiir das
21. Jahrhundert ist eine Wertanlage!

Luftwandtechnologie «LWT»
Energieverluste bei Gebaudedffnungen
verhindern und klimatische Bedingungen
mit einer Wand aus Luft trennen!

Der Komplettanbieter (GU) mit dem nétigen Verstandnis fiir
Kundenwiinsche und energiebewusste Losungen am Bau.

e Tiefgaragentore
e Garagentore

e |Industrietore

e Torantriebe

e Torsteuerungen

e Betreuung von Toranlagen der

Marke «marcmetal»

Technik am Bau AG, Riseliweg 18, 4665 Oftringen Tel. 062 797 38 18 info@tab-ag.ch

* Briefkasten und
Briefkastenanlagen

e Sonnerieanlagen

e Fensterladen aus Alu

e Markisen

¢ Haus- und
Eingangstiren
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Softwareindustrie am Wendepunkt

Julius Thomann

Im geséttigten Markt sinken die Wachs-
tumsraten und die Gewinnmarge. In einer
jungen Branche - der Softwareindustrie -
fragen sich immer mehr IT Unternehmen,
wie geht'’s weiter?

Der Softwaremarkt hat sich zu einem Kaufer-

markt entwickelt und zugleich etablieren sich

neue Mitbewerber am Markt. Den Verkaufern

stehen also zunehmend selbstbewusste Kun-

den gegentber die sich ihrer Wahlmdoglich-

keiten bewusst sind.

Diese veranderte Marktsituation hat Konse-

quenzen:

+ Die IT-Unternehmen mussen ihre Geschafts-
modelle Gberdenken - in stets klirzeren
Zeitabstdanden.

+ Sie mussen regelmassig ihre Geschaftspro-
zesse auf den Prifstand stellen und sich
Uberlegen: «<Wie kénnen wir kostenglinsti-
ger arbeiten?»

+ Sie mussen sich immer wieder neu fra-
gen «Was ist unsere Kernkompetenz?», «Wie
gross soll unsere Fertigungstiefe sein?» und
«Welche Tatigkeiten kdnnen wir auslagern?».

Oder anders formuliert: Die IT-Unternehmen

mussen ihr Management professionalisieren.

Optimal funktionierende Abldufe beeinflus-
sen die Arbeitsergebnisse positiv. Sie fordern
die Fahigkeit die Produktionsfaktoren effizient
miteinander zu kombinieren, anzuwenden
und weiterzugeben. Das Ergebnis ist eine Er-
héhung der Arbeitsproduktivitat. Ein pro-
zessorientiertes Managementsystem bietet
die ideale Grundlage um das Verhaltnis von
Zufall und Absicht zu steigern. TQMi (Total
Quality Management in Informatikunterneh-
men) ist ein erfolgreiches Konzept zur Gestal-
tung und Einfihrung eines solchen Systems.
TQMi funktioniert wie ein Lehrgang und
wird fiir das teilnehmende Unternehmen
als Projekt abgewickelt. Dadurch, dass der
Teilnehmer mit dem Kursmaterial ein komp-
lettes Toolset erhalt, kann er sich ganz auf die
Ausgestaltung effizienter Geschéftsprozesse
konzentrieren. Das spart enorm Zeit und
Kosten. Zudem bietet der Gruppenlehrgang
eine ideale Plattform fir einen intensiven Er-
fahrungsaustausch. Die Teilnehmenden beur-
teilen die TQMi Lehrgange als sehr positiv.
In der Kundenbefragung vom letzten Herbst,
durchgefiihrt von der FHSG, empfehlen 96%
der Kunden das TQMi Konzept weiter.

Thomas Ledermann, Inhaber der LCC Con-
sulting AG Ziirich, Software Engineering
GIS, fasst zusammen: «Als wir vor einem Jahr
mit dem TQMi-Kurs starteten, hatten wir noch
keine klaren Vorstellungen wohin die Reise
uns bringen wird. Inzwischen ist das Jahr vor-
bei, das Managementsystem auf der Basis
von TQMi eingefiihrt. Riickblickend habe ich
mir die Frage gestellt, was hat es mir und
dem Unternehmen gebracht. Die Antwort ist
eindeutig und klar auf der Positivseite zu fin-
den, dies auch bei einer reinen Kosten/Nut-
zen Betrachtung. Mir persodnlich hat es ganz
einfach auch Spass gemacht mich mit unter-
schiedlichen Menschen in diesem Rahmen
auszutauschen.»

Fazit

Uber 100 IT Unternehmen nahmen bereits
an den TQMi Lehrgéngen teil. Fiir das erfolg-
reiche TQMi Konzept spricht die Tatsache,
dass alle Teilnehmer ein schlagkréftiges Ma-
nagementsystem eingefiihrt, zertifiziert und
laufend weiterentwickelt haben. Die TQMi-
Kurse finden je nach Bedarf jahrlich oder
halbjahrlich statt. Der nachste TQMi Lehrgang
startet am 18. November 2011. Weitere In-
formationen: www.TQMi.ch

Die Thomann Consulting GmbH ist eine Unter-
nehmensberatung im Bereich Management-
und Organisationsberatung. Zusammen mit
spezialisierten Partnern ist sie zustdndig fir
die Durchfiihrung und Betreuung des TQMi
Konzepts. Julius Thomann
Unternehmer und TQMji Leiter

Tel. 071 920 07 60, julius@thomann.ch

Anzeigen

ad

®

for Leaders

TQMi ist ein spezielles Konzept fir KMU in der IT zur Einfihrung
eines prozessorientierten Managementsystems. www.TQMi.ch

Einfach  Effizient

Ein modernes, fur kleine Organisationen entwickeltes
Managementsystem, erhéht nachweislich die Effizienz.

,Diese ISO-Zertifizierung ist etwas vom Besten,

was die insign gmbh aus unternehmerischer Sicht gemacht hat.*

(Philipp Sprecher, CEO der insign gmbh)

Thomann Consulting GmbH, Wildbergstr. 13, CH-9243 Jonschwil, Tel. +41 71 920 07 60

Transparent

Nachhaltig - Einzigartig!
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Fur Gipfelsturmer

Gipfel erklimmen, neue Horizonte erbli-
cken. Ohne Kletterausriistung und ohne
die Gefahr abzustiirzen. Das KAIZEN Insti-
tute fordert neue Seilschaften und nutzt
das soziale Netzwerk Xing als neuen Bran-
chentreff fiir die Profis unter den Gipfel-
stiirmern.

Von oben ist die Aussicht bekanntlich besser.
Doch der Weg dorthin kann durchaus steinig
sein. Umso mehr kann man es geniessen,
wenn man sich den steinigen Weg nach oben
Schritt fur Schritt erarbeitet hat. Wenn man
dann endlich das Gipfelkreuz erblickt, dann
heisst es einen Moment lang innehalten,
durchatmen und voller Stolz den Ausblick
geniessen. Doch wer die KAIZEN-Philosophie
kennt, der weiss: Wer am Gipfel angekom-
men ist, der sollte sich nicht von der H6hen-
luft berauschen lassen. Jetzt heisst es viel-
mehr, den Blick fiir neue Horizonte 6ffnen
und sich wieder von Neuem auf die Suche
machen.

Virtueller Austausch iiber die Methoden des
Lean Management

Fir die Profis unter den Gipfelstiirmen und
vor allem fir jene, die sich rund um die Uhr
und an jedem Ort austauschen mochten,
nutzt KAIZEN das soziale Netzwerk Xing.Dort
tauschen KAIZEN Profis ihre Erfahrungen
aus. Hier wird intensiv Gber Methoden dis-
kutiert, die den Verbesserungsprozess in
Unternehmen férdern und dabei alle Ein-
flussfaktoren berlcksichtigen. Dabei geht es
genauso um Qualitat, Kosten und Logistik
wie um die Motivation der Mitarbeiter, Si-
cherheit, Technologie und die Umwelt. Mit
praktischen neuen Ubungen wird das Lean
Management visualisiert. Verschwendungen
werden erkannt und die Wertschopfungs-
kette optimiert.

Qualifizierte Bergfiihrer begleiten das
Team

Als Bergfuihrer hat KAIZEN ein qualifiziertes
Team mit viel Erfahrung zusammengestellt:
Detlef Marciniak. TPM Experte und Leiter des
KAIZEN Instituts in der Schweiz, Udo Reimer,
Change Management and Training Guru und
Director of Development sowie Markus Sahli
von dem Milchverarbeiter und Kaseprodu-
zent Emmi, der in diesem Jahr mit dem Lean
Award 2011 ausgezeichnet wurde. Gemein-
sam haben sie mit dem Aufbau des Schweizer
Xing-Netzwerks begonnen.

Vernetzten auch Sie sich mit den
Gipfelstiirmern

Mitarbeiter und FUhrungskrafte aus Produk-
tion und Dienstleistung, die Interesse an The-

men wie Kaizen, Lean, TPM, Lean Adminis-
tration und KVP haben, sind herzlich einge-
laden sich der Xing-Gruppe der Gipfelstir-
mer anzuschliessen. Einfach anmelden unter
event-ch@kaizen.com.

Ziel des Netzwerkes ist es, einen regen Aus-
tausch zu KAIZEN-relevanten Themen zu for-
dern. Ferner sind gemeinsame Events geplant,
um das KAIZEN-Netzwerk in der Schweiz zu
starken. So gibt es bereits einen Termin fir
eine erstes Gipfeltreffen am Mittwoch, 9. No-
vember 2011, ARA GLATT Zentrum, Zirich.

Sie sind interessiert und moéchten sich naher
mit KAIZEN und den Méglichkeiten des digi-
talen Netzwerkens befassen, dann laden wir
Sie herzlich ein, «Gipfelstirmer» zu werden.

Weitere Informationen und Anmeldung unter
www.ch.kaizen.com.

Ihre Ansprechpartnerin: Alice Gisi
Tel. 04172542 81
college-ch@kaizen.com

KAIZEN Institute Consulting Group Ltd.
Bahnhofplatz, 6300 Zug

Tel. 0417254280

Fax 0417254289

ch@kaizen.com

www.ch.kaizen.com

o

KAIZEN]

INSTITUTE
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vertrauen uns.

KMU Business-Software.
Damit Ideen Erfolg haben.
www.sageschweiz.ch

Zehntausende Schweizer KMU vertrauen uns

Michael Kunz ist einer von mehr als zweihundert Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die hinter Sage
stehen. Dem Schweizer Softwareunternehmen, das sich auf die Entwicklung von betriebswirtschaftlichen
Gesamtlosungen spezialisiert hat. Wir bieten jedem Schweizer KMU die passende Business-Software —
unabhéangig der Branche und Unternehmensgrésse. Mehr als 60°000 Kunden in der ganzen Schweiz

sae
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«Wir bringen zusammen, was zusammen

gehort»

Andreas Malir, Managing Director
PowerSearch GmbH

PowerSearch als Personal- und Unterneh-
mungsberatung ist die einmalige Plattform
fiir Menschen und Unternehmungen.

Wir decken den gesamten Zyklus der berufli-
chen und organisatorischen Entwicklung und
Veranderung durch unsere vielfaltigen Dienst-
leistungen ab.

Wir sind heute die einzige Unternehmung,
welche unter einem Dach die spezialisierten
Dienstleistungen in den folgenden fiinf Be-
reichen der Unternehmens-Organisation an-
bietet:

* Rekrutierung und Vermittlung von Fach-
und Fithrungskraften, Executive Search
Branchen-/Regionen-/Berufsunabhangig
suchen wir nach den Kundenbedirfnissen
die bestgeeigneten Fachspezialisten/-spe-
zialistinnen sowie Fiihrungskrafte fur alle
Ebenen.

Im Vordergrund der Beurteilung steht der
Mensch: egal seiner Ausbildung, seiner Her-
kunft und des Geschlechtes.

* Organisations-Beratung
Wir stellen den Kunden unsere breiten Er-
fahrungen und unser vielschichtiges Know-
How in allen Bereichen der Organisation
rund um die Mitarbeitenden zur Verfiigung.

Rekrutierung

Executive

Search

Fuhrungsschulungen, Restrukturierungen,
Nachfolgeplanungen von der kleinsten bis
zu grossen Firma gehdéren zu unseren Kern-
kompetenzen.

Out- und Newplacement

Wir unterstiitzen fachkundig und kompe-
tent Kandidaten im Prozess der Neuorien-
tierung durch diverse strukturierte Module
wie Personlichkeitstest, Erarbeiten von opti-
mierten Bewerbungs-Unterlagen, Gesprachs-
training, Feedback-Runden, etc..
HR-Services

Vom Anstellungsvertrag Gber die Lohnab-
rechnung mit dem gesamten Sozialversi-
cherungspaket bis zur Austrittsabrechnung
mit dem Schlusszeugnis reichen unsere
Dienstleistungen im Personalbereich.
Mediation

Ausgebildete Mediatoren verfligen lber
Erfahrungen im Konfliktmanagement im

“ ( Outplacement

Organisations

innerbetrieblichen Bereich sowie auch in
offentlichen Verwaltungen und Institutio-
nen. (Grossgruppenanldsse. Zukunftskon-
ferenzen, u.v.m.). Da heisst es: unnotige
Kosten vermeiden (Anwadlte, Gerichte, etc.)
und effizient die wirklichen Probleme in
Win-Win-L&sungen erarbeiten.

Gerne erwarten wir Ihre Anfragen/Kontakt-
aufnahme unter info@powerserach.ch oder
Uiber unsere Homepage www.powersearch.ch.

Andreas Maldr
PowerSearch GmbH
Executive Search & Management Consulting
Seegartenstrasse 2
8008 Zirich

Tel. 044 380 55 50/55
info@powersearch.ch, www.powersearch.ch

P&WERSEARCH'

MANAGEMENT CONSULTING
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Die Vermogensverwaltung fur Sie, die

ewig halt ...

Jiirg Bosshart

Es ist doch so. Haben Sie noch Lust, in jedem
Jahr - oder schon bald jeden Monat - neue
Borsencrashes auszusitzen, Wahrungsver-
luste zu erleiden und Ausreden lhrer Bera-
ter und Banken iiber die miese Perfor-
mance abzuhdren? Kaum. Unsere Kunden
haben das schon lange satt.

Fir Sie haben wir die erprobte Lésung, auch
wenn wir keine Hellseher und Zauberer sind.
Wir agieren risikoavers, denken in Schweizer-
franken (wie wir jetzt gesehen haben, ist es
schon entscheidend, eine Rendite in Franken
und nicht in Dollar oder Euro auszuweisen)
und wir wollen, dass Sie Jahr fir Jahr nicht nur
gut schlafen, sondern auch eine angemesse-
ne Rendite erhalten.

Das realisieren wir auf Ihrem eigenen Bank-
konto.

Dabei bedienen wir uns kostengiinstiger und
liquider Instrumente, investieren in Trends
und wenn es hektisch und unklar ist, bleiben
wir auch einmal - ganz einfach - liquid (das
macht keine Bank und kein Fonds, weil diese
immer investiert sein sollten). Was wir nam-
lich nicht verlieren, missen wir auch nicht
wieder aufholen und wettmachen (Break Even/
Absolute Return). Deshalb sind wir wahr-
scheinlich besser als andere, weil so der Zinses-
zinseffekt erzielt und automatisch umgesetzt
wird. Das steigert den Wert lhres Kontos und
macht Sie weniger nervos.

Gerne zeigen wir Ihnen ganz unverbindlich
und kostenlos mit dem Gutschein in dieser
Ausgabe, wie einfach das geht. Bei einem
Termin oder am Telefon stehen wir lhnen fir
Fragen und Auskinfte aller Art zur Verfligung.
Wer Ubrigens die Vermdgensverwaltungslo-
sung innert einem Monat abschliesst, profi-
tiert auf jeden Fall. Die Kosten werden Ihnen
dann fur ein halbes Jahr erlassen. Entweder
Uberzeugen wir Sie durch Leistung und Ser-

vice — oder sonst kiindigen Sie ganz einfach
das Mandat von einem auf den anderen Mo-
nat. Fairer geht es nicht, oder?

Ach ja, wenn Sie meinen, dieses Angebot
gilt nur fur vermdgende Kunden? Nein, Uber-
haupt nicht. Unser Konzept eignet sich fir
alle. Jeder Betrag und jeder Anlagehorizont,
jede Person, jede Firma, jede Institution -
einfach alle kénnen von unserem Anlage-
konzept und unserem Know-how profitieren.
Und das schon seit mehr als 25 Jahren.

Sie werden selbst Uberrascht sein, wie ein-
fach und attraktiv unsere Vermdgensverwal-
tungslosung fir Sie ist.

Jiirg Bosshart

AMS Asset Management Support GmbH
Wiedenstrasse 33c¢

9470 Buchs

Tel.081 756 75 75

info@derkursstimmt.ch
www.derkursstimmt.ch

Anzeigen

www.derkusstiﬁmt.ch

Gutschein fiir Beratung (Telefon/Besuch)

Lassen Sie sich von uns beraten, wie Sie inskiinftig kein
Geld mehr mit und an der Borse verlieren.

Lassen Sie sich in Ruhe aufkldaren, wie unsere
Vermogensverwaltung iiber Ihre Bank funktioniert.

Lassen Sie sich iiberzeugen, dass Sie ab heute die
richtige Strategie fiir sich (Familie/Firma) kennen.

AMS Asset Management Support GmbH - Wiedenstrasse 33c - 9470 Buchs
Tel081/756 75 75 - Fax 081/756 75 77 -

info@derkursstimmt.ch
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Die Paradiesgartnerin entdeckt die Lowin

Mariella De Matteis

Viele von uns kennen die Situation. Einmal
sind wir in der Rolle der Konsumierenden
die eine Beschwerde vorbringen moéchte.
Ein andermal in der Rolle der Dienstleis-
tenden, die eine Beschwerde handelt. Je
nach Rolle verdandern sich die Interessen.
Stellen Sie sich nun vor, samtliche Dienst-
leistende wiirden sich genauso verhalten,
wie sie sich das in der Rolle der Konsumie-
renden wiinschen. Oder umgekehrt, samt-
liche Konsumierende verhalten sich so,
dass Dienstleistende entspannt ihren Auf-
trag erledigen kénnen. Es gdbe keine Un-
zufriedenheiten von Seiten der Konsumie-
renden. Und ebenso keine Burnouts auf
Seite der Dienstleistenden. Es giabe vermut-
lich dann auch keine Kommunikationstrai-
nerinnen sondern eher Paradiesgéartnerin-
nen.

In den verschiedenen Seminaren, die ich in
den letzten Jahren zum Thema Kundinnen-
orientierung geleitet habe, fiel mir immer
mehr auf, dass das Erlernen verschiedener
Kommunikationstechniken von den Teilneh-
menden zwar erwartet wird, jedoch kaum das
Hauptthema darstellt. Vielmehr riickt die Fra-
ge in den Mittelpunkt, mit welcher Haltung sie
ganz generell den Menschen begegnen. Eine
der Lieblingsfragen der Teilnehmenden ist oft:
«Darf ich denn...? Ist das nicht frech?» wenn
es darum geht, z.B. Grenzen aufzuzeigen oder
erkannte Bedrfnisse des Gegenlibers zu be-
nennen. Naturlich durfen Dienstleistende al-
les! Es kommt auf deren Absicht und Haltung
und wie diese kommuniziert werden an. Also
kurz gesagt, wie empathisch jemand kom-
munikativ auf den anderen zugehen kann.
(Empathie = Mitfhlen, sich hinein versetzen)

Nach Glasl’s Eskalationsstufen gemessen, be-
finden sich solche Situationen oft in der 1. oder
2. Stufe (Verhartung, Polemik). Eine weitere Es-
kalation des Konfliktes kann verhindert wer-
den, wenn eine empathische Haltung der An-
trieb fur eine Einigung ist. Begegnen wir ob
als Konsumierende oder Dienstleistende wirk-
lich mit nachhaltigen Unwillen, wenn wir
wohlwollende Absicht und Empathie erken-
nen? Wenn die Handlung oder Kommunikati-
on einer Person in empathischer Absicht und
Haltung erfolgt, dann bedeutet das schon die
«halbe Miete», der Grundstein fiir einen kon-
struktiven Dialog.

Hier Gberschneiden sich die Interessen von
Konsumierenden und Dienstleistenden. Es geht

um die individuellen Werte. Werte, die wie
von Léwinnen verteidigt werden wollen. Die
Motivation fur die Verteidigung ist zwar un-
terschiedlich, jedoch das Ziel kongruent. Auf
einen einfachen Nenner heruntergebracht,
mussen Dienstleistende die Bedrfnisse zwi-
schen Pflichterfillung und Anerkennung ih-
rer Leistung ausbalancieren. Die Konsumieren-
den hingegen missen ihre Bedurfnisse nach
Bequemlichkeit im Konsumieren und dem
Recht nach unbeeintrachtiger Funktionalitat
des Gekauften aushalten. Vielleicht denken
Sie als Dienstleistende ist es ihre erste Pflicht,
den Konsumierenden zu «helfen». Wiirden
Sie sich helfen lassen wollen, wenn Ihr Bedrf-
nis weder erkannt worden noch von lhnen
zum Ausdruck gebracht worden ist?

In der empathischen Kommunikation im
Dienstleistungsumfeld gibt es fiir alle Betei-
ligten zwei zentrale Regeln: a) die erkannten
Bedurfnisse der Anderen benennen zu kon-
nen und b) die eigenen Absichten, Haltungen
zum Ausdruck zu bringen.

Seien Sie also offen, erkléren Sie sich. Driicken
Sie lhre Absichten und Haltungen um lhrer
Bedurfnisse willen aus! Und haben Sie den
Mut, das, was Sie beim Gegeniiber erleben,
sehen oder héren zu benennen. Sie kdnnen
nur gewinnen. Mariella De Matteis
dipl. Kommunikationstrainerin NDS aeb Schweiz

Erwachsenenbilderin, www.mdm-training.com

mdm-training, Goetzstrasse 9,8006 Zirich
Tel.044 440 44 31,Fax 044 440 44 32
mdm@mdm-training.com
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House of Shirts bietet Ihnen:

= Beratung im feinen Shop in Steinhausen

+ Professionelle Firmenhemden

« Kurze Lieferfristen und garantierte Nachlieferung

House of Shirts - Ihr Hemdenspezialist

Wir sind Thr Hemdenspezialist und bieten Thnen stets Top-Qualitit zu verniinftigen Preisen - dank Direktimport
ab eigener Fabrikation. In unserem feinen Shop finden Sie eine riesige Auswahl von iiber 100 Modellen an
Business-, Classic-, und Freizeithemden.

Preiskategorien
Business-, Classic-,
Freizeithemden fur
CHF 39 / CHF ro / CHF 69

HOUSE
~ T
of ec—

SHIRTS

IR

House of Shirts GmbH - Hinterbergstrasse 47 - CH 6312 Steinhansen - Tel. 0041 +41 740 60 90 - e-Mail: info@houseofshirts.ch

Offnungszeiten siche: www.houseofshirts.ch
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Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist
die Aus- und Weiterbildung der Mitglieder. Aus diesem Grund wer-
den regelmassig Workshops und Seminare in der ganzen Deutsch-
schweiz durchgefihrt. Zusatzlich wurde, zusammen mit unseren
Partnern, im Bereich Aus- & Weiterbildung ein umfangreiches Ange-
bot an verschiedensten Themen zusammengestelit.

ABB Technikerschule

Bildungszentrum Living Sense

BOA LINGUA

Bildungszentrum BVS

BWI Management Weiterbildung

BWL Institut Basel

Berufsbildungszentrum Dietikon

Bildungszentrum Interlaken bzi

Rochester-Bern Executive MBA

Fachhochschule Nordwestschweiz

FSFM Fachverband Farb-, Stil- und Imageberatung

iek Personalmanagement

ipe Institut fir Personalentwicklung

AKAD-Compendio Bildungsmedien AG

Pixel Zauber Ingold

Pro Linguis

ROMAN - Consulting & Engineering AG

Consolving Ausbildung&Beratung fiir Sekretariat

SNV Schweizerische Normen - Vereinigung

Spirit of Change ganzheitliches Unternehmenscoaching
Stiftung Speranza

WEKA

Wortstark

Wirtschaftsschule KV Winterthur

ZAK Zentrum fiir agogik GmbH

Zircher Schule fir Angewandete Wissenschaften ZHAW
School of Management and Law

Zurcher Hochschule fir Angewandete Wissenschaften ZHAW
CAS Corporate Responsibility / Social Management

www.abbts.ch
www.bildungszentrum-hls.ch
www.boalingua.ch
www.bvs.ch

www.bwi.ch
www.bwl-institut.ch
www.bzd.ch
www.bzi-interlaken.ch
www.executive-mba.ch
www.fhnw.ch

www.fsfm.ch

www.iek.ch
www.ipe-herzig.ch
www.kmu-weiterbildung.ch
www.pixel-zauber.ch
www.prolinguis.ch
www.roman.ch
www.sekretariatsentwicklung.ch
www.snv.ch
www.spirit-of-change.ch
www.stiftungsperanza.ch
www.weka.ch
www.wortstark-uster.ch
www.wskvw.ch

www.zak.ch

www.zhaw.ch

www.zsr.zhaw.ch/crsm

Anzeigen

Sind Sie KLuG versichert?

Klein, stark und fein. KLUG
www.klug.ch < KRANKENVERSICHERUNG >
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Bereits uber 100 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwertpartner-
programm und bieten lhre Produkte und Dienstleistungen gunstiger
oder mit einem Mehrwert Firmen und Privatpersonen an.

Finden Sie auf www.sparcard.ch heraus, wo Sie sparen kénnen.

welcome hotels & restaurants
TREWA AG

A.Frei Clean-System GmbH
abalon telecomitag

ABZ Suisse GmbH
Academics4Business

Ackle Computer Technologie
Advokatur & Rechtsberatung Trias AG
Alpamare Bad Seedamm AG
APO NetCom AG

Atlantic Suisse AG

Audia & Canali

B.Peter Gebdudesysteme
Berufsbildungszentrum Dietikon
Bitlis Music + Game Shop AG
Brunner Gravuren AG

Bruno Murer Weinspezialitaten
Business Limousine AG

BW Mode GmbH

CARDUN AG

CKP-Excellence GmbH
Classei.ch

Comfortfloor

Creavida Priska Flury
CWS-boco Suisse SA
DekoPoint

deltra Software GmbH

DEON

Desinova

Digicomp Academy AG
dikay 51-swiss

dir-net gmbh

Discountlens GmbH

Don Tabaco GmbH

DPG Systems-Engineering
Druckerei Ennetsee AG
Educationpool AG

eicom GmbH

EMA Graphics

Energie Treff & Wellness Shop
Europokal

EXECUTIVE Office GmbH
Extra Film AG

fam office gmbh

Fanti Soft Heiz

Fengshui Coaching

Finca Son Boyvas

gamper media

Golfodrome AG
HardwareShop Ernst

Hachler Services + Beratung
Henke GmbH

Hotellerie, Gastronomie
Méobel, Gastronomie, Wellness
Reinigungen, Reinigungsmaschinen
Telekommunikation
Lehrgénge, Haus-Gebaudetechnik
Karrierenplanung

It-Software / Technologie
Rechtsberatung

Wasserpark
Telekommunikation

Sanitdr, Heizungen, Liftungen
Audio, Beleuchtungen
Gebaudesysteme-und AV-Technik
Bildung

Music & Games

Gravuren

Weine

Limousinenvermietung
Masskleidung

Flihrung und Kommunikation
Finanzierung
Buroorganisation
Bodenwéarme

Events im Spielbereich
Dienstleister

Werbematerial

Software

Kaffeemaschinen
Webdesign,CMS
IT-Schulungen, Weiterbildung
Masshemden
Internet-Security
Kontaktlinsen & Pflegemittel
Cigarren, humidor
Engineering

Druckerei

[T-Schulungen
Softwarehersteller

Grafik, Design, Druck
Gesichtspflege, Massagen
Pokale, Gravuren
Telefon-Auftragsdienste
Fotoprodukte

Buchhaltung, Steuern, Marketing
Softwareinstallationen
FengShui, Farb-Raumberatung
Reisen

Internetauftritte, Schulungen
Golf-Indoor-Academy

EDV Dienstleistungen
IT-Beratung / Buchhaltung
Brandschutz

Hochsee Team AG

Hotel Seeblick

Hotelcard AG

Hydrops

Hygiene Technik AG

Inkasso Organisation AG
K+S Kappeler + Studerus
K-webs GmbH

Kdgi AG Reinigungen

KIS Consulting Studer
Laupeneck AG

Logista EGAG

MAF Zirich Consulting Group AG
movecom AG

Mr.Lens GmbH

net-to-print gmbh

NewServ AG

Omnitext Markus Kessler
Ott Informatik GmbH
PartnerConsult Hergiswil AG
permanent-make-up
PixelZauber Ingolg

Predus AG

Prografik, Jean-Pierre Heinzer
ReverseSpeech.ch
Residenza Invest AG

Richner - Sanitar Material AG
Schltssel Mittl AG

Score Marketing

Secoma Controlling AG
Sicherheitsberatung Wyder
Sinform GmbH

SMC Computer AG

SNV Schweizerische Normen-Vereinigung
SoleVitae Infrarottechnologie
Spirits & more

stlisa schriften

Sweet Promo GmbH
SwissAdmin Birgi
Swiss-Regio

TOKRA GmbH

Technik am Bau AG
TECThommen Engin.& Consulting GmbH
Treufin Reuter AG
TTTimeconsult Treuhand AG
UB-office AG

WebSites4u

Webuniverse Informatik
WECO INKASSO AG

WEKA Business Media AG
Win-Lux GmbH

Zirkumflex AG

Segelferien

Seminarhotel, Ferienhotel
Tourismus-Dienstleistungen
Aussenwhirlpool, Fitnessgerate
Entkalkungsautomaten

Inkasso Wirtschaftsauskuinfte
Personalberatung

IT, Informatik
Gebdudeunterhaltsreinigung
Software-Losungen fir KMU's
Kleintierpraxis

Baugewerbe

Wirtschaftsrecht, Finanzierungen
Werbebranche, Beschriftungen
Kontaktlinsen, Pflegeprodukte
Druck, Flyer, Visitenkarten
IT-Services

Partner furr Texte und Werbung
Informatik, Kassen
Treuhanddienstleistungen
Kosmetik

Digitale Bildbearbeitung Schulungen
Coaching, Aus-und Weiterbildung
Schrift & Grafik
Ruckwartssprache, Analysen
Immobilien, Finanzdienstleistung
Baubedarf

Schloss-und Schlisselservice
Marketingberatung

Software, Buchfiihrung, Beratung
Sicherheit, Objektschutz
Consulting, Kundenbindung
Administrationslésungen
Dienstleistung

Wellness und Gesundheit
Whisky und Spirituosen
Beschriftungen, Reklamen
essbare Werbeartikel

Software, Buchhaltung
Werbung,Barnchenbuch
Etikettiersysteme, Typenschilder
Technikam Bau
Elektroplanung,unabh.Kontrollorgan
Treuhand

Treuhandgesellschaft

Software

WebDesign

WebDesign, PC-Schulungen
Debitorenmanagement

KMU Fachpublikationen
kundenspezifische IT-Losungen
Telekommunikation / mit WIR

| .
Ich'michte Anbieter
w--werden.;

Werden Sie Mehrwertpartnerfirma

Im Rahmen eines ganzheitlichen Werbeansatzes nutzen Sie alle uns verfiigharen Medien. Mit (iber 500'000 Nennungen pro Jahr
setzen wir Ihre Unternehmung als Mehrwertpartnerfirma crossmedial, interaktiv und eingebettet in laufenden Werbekampagnen
ins Rampenlicht.

Als Gegenleistung gewéhren Sie allen Besitzerinnen einer SparCard mit Ihren Produkten und/oder Dienstleistungen einen Direktvorteil.
Informieren Sie sich auf www.kmuverband.ch oder kontaktieren Sie uns

Schweizerischer KMU Verband, Blegistrasse 13, 6340 Baar, Tel.: 041 761 68 54, info@kmuverband.ch
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Die welcome hotels & restaurants sind
mobil und im Web auf Kurs

Kloten, September 2010. Eine immer grosse-
re Anzahl Kunden nutzen das Internet aktiv
unterwegs.Die mobilen Zugriffe auf die Web-
site der welcome hotels & restaurants haben
sich in den letzen 12 Monaten verfiinffacht.
Laut Marcel Wohlgemuth, Junior CEO der
welcome hotels & restaurants, fiithrte dies
zum Entscheid, neu auch eine mobile Websi-
te anzubieten: «<Das Nutzungsverhalten un-
serer Gaste hat sich mit dem Aufkommenvon
Smartphones und Tablets stark verandert.
Teilweise machen die Zugriffe via Mobilgera-
te bereits tiber zehn Prozent aller Besucher
aufunserer Website aus.» Laut aktuellen Stu-
dien werden die Zugriffe iiber mobile Geréte
die Anzahl Zugriffe liber PC’s in spétestens
drei Jahren tiberholen.

Die mobile Version der Website
www.welcomegroup.ch ist besser bedienbar

und auf die Anspriiche der Gaste zugeschnit-
ten. Sie bietet jedoch alle Moglichkeiten des
konventionellen Auftritts. «<Die Gaste sind heu-
te mobiler, wollen von unterwegs noch schnell
ein Zimmer buchen, die aktuelle Speisekarte
studieren und dann einen Tisch reservieren.
Wir helfen ihnen dabei, dies moglichst be-
quem zu tun», so Wohlgemuth.

Die Aktualitat der Website hat oberste Prioritat,
sei es mit Hilfe einer Adwords Kampagne oder
mit dem Anpassen spezifischer Keywords. Mehr
Traffic auf der Website zu generieren und vor al-
lem die Direktbuchungen tber die Website zu
steigern sind essentielle Dinge. «Das ist eine Voll-
zeitbeschaftigung», meint Sven Haberlin, Mar-
ketingleiter der welcome hotels & restaurants,
«doch leider fehlt uns manchmal die Zeit dafur
neben dem Tagesgeschaft.» Die Veranderungen
und Resultate werden genau analysiert und

wann immer mdglich mit tracking codes verse-
hen. Messbare Resultate sind die Belohnung fir
jegliche Marketingaktivitaten. Daraus lassen sich
weiterfiihrende Schlusse fur die Zukunft und die
Uberarbeitung von Vergangenem entnehmen.
Das Internet entwickelt sich in einer unglaubli-
chen Geschwindigkeit und das Wichtigste ist da-
bei Schritt zu halten. Laut Haberlin sind die wel-
come hotels & restaurants auf einem guten Weg,
es macht Spass, mitzuverfolgen wie sich das
google ranking und die Kommentare auf Online
Bewertungsplattformen positiv entwickelt.

Weitere Auskiinfte erteilt gerne:
welcome hotels & restaurants

Frau Eliane Steingruber
Holbergstrasse 1, 8302 Kloten

Tel. 044 270 80 64
eliane.steingruber@welcomegroup.ch
www.welcomegroup.ch

Anzeigen

welcome hotels & restaurants

Zuirich-Flughafen
Hotel Allegra™™**
Hotel Fly Away™***

Hotel Welcome Inn

*kk

Best Western Hotel Airport™**

Zirich

Hotel Coronado

* k)

Baden
Best Western Hotel Du Parc™**

Bern
Hotel Alpenblick™*

Basel
Best Western Hotel Stlcki****
Hotel Balade™*

www.welcomegroup.ch

Ihr Gastgeber mit Herz.
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TREWA AG - Vorteile dank

Mehrwertpartner
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Produktionsverlagerung nach Serbien

Hotel Kreuzlingen

Die TREWA AG
bietet erstklassige
Mé6bel und Einrichtun-
gen fiir die Gastro-
nomie und fiir Well-
ness-Bereiche an. Ein
breites Sortiment von hochwertigen Tisch-
fiissen, Tischgestellen, Barstiihlen und Gar-
derobenstandern aus Grauguss, Stahl und
Edelstahl wird in der eigenen Produktions-
stdtte hergestellt, welche sich seit kurzem
in Serbien befindet. Dies biirgt fir gute
Qualitdt nach Schweizer Anforderungen zu
attraktiven Preisen.

Tischplatten aus Holz, Glas oder Granit, ein at-
traktives Programm an Stiihlen aus Holz und
Metall, hochwertige Garten-, Schwimmbad-
und Wellnessmobel sowie Sonnenschirme fir
jeden Beschattungswunsch runden das Pro-
gramm ab. Eine komplette Ubersicht aller an-
gebotenen Modelle finden Sie im Internet
unter www.trewa.com. Die meisten Modelle
kénnen im hauseigenen, 300 m? grossen Show-
room angeschaut und im Detail geprift wer-
den. Die ausgewahlten M&bel werden gerne
auch im Objekt bemustert.

Bis Mitte 2009 hat die TREWA AG ausschliess-
lich in der Schweiz produziert. Angesichts
der Wirtschaftskrise, der verstarkten auslandi-
schen Konkurrenz und der sich abzeichnen-
den Wahrungsprobleme wurde die Produk-
tion in Etappen nach Serbien verlegt. Die Wahl
von Serbien als neuer Standort ist kein Zufall,
sondern erfolgte nach eingehender Analyse
der Rahmenbedingungen sowie aufgrund
von konkreten Erfahrungen in diesem Land.

Bereits 2007 wurde die Zusammenarbeit mit
Serbischen Lieferanten aufgenommen, als
Rohteile aus Grauguss und Stahl wegen der
steigenden Preise und langen Lieferfristen in
Westeuropa neu aus Serbien beschafft wur-
den.

Der erste Schritt war die Griindung einer ei-
genen Firma in Serbien und die Verlagerung
der Halbfabrikate-Herstellung. Montage, La-
ckierung und Finish blieben noch in der
Schweiz. Im Frithsommer 2010 wurden auch
die restlichen Produktionsanlagen von der
Schweiz nach Serbien verlagert. Es mussten
dabei viele burokratische Hiirden tGberwun-
den werden und die Verzollung ist auch heu-
te noch eine Kosten- und Geduldsfrage. Das
Logistikproblem wurde durch einen eigenen
LKW gel6st, welcher wochentlich in die
Schweiz féhrt. Neben der mechanischen Be-
arbeitung von Grauguss, Stahl und Edelstahl

Bar «Rock Story», St. Gallen

werden ibs. Schweiss- und Schleifarbeiten
ausgefuhrt sowie eine Lackieranlage betrie-
ben. Vermehrt gewinnt die Bearbeitung von
Edelstahl an Gewicht, woraus vorwiegend
Gartenmdbel hergestellt werden. Nach rund
2 Jahren Aufbauarbeit ist die Produktionsfir-
ma in Serbien heute in der Lage, fast alle Pro-
dukte der TREWA in der geforderten Qualitat
herzustellen.

Grossere Schwierigkeiten bestehen aber im-
mer noch bei den Rohstoffen und den Zulie-
ferern, welche qualitativ und terminlich nicht
zuverldssig sind. Die TREWA mdchte diverse
vorgelagerte Bearbeitungsschritte in Zukunft
selber ausfiihren und sucht deshalb nach
Schweizer Partnern, welche ebenfalls Produk-
tionsteile in ein Euro-orientiertes Niedrig-
lohnland verlegen wollen. Im Vordergrund
stehen Blechbearbeitungen wie Schneiden,
Stanzen, Biegen und Driicken sowie das Rohr-
biegen. Weitere Tatigkeiten in der Metallbe-
arbeitung sind denkbar, von der CNC-Bearbei-
tung bis hin zur Giesserei fir Grauguss und
Aluminium. Platz dafir soll in einem neuen
Produktionsgebdude entstehen. Das Projekt
umfasst 2000 m? Nutzflache und weitere Re-
serven flr die zukiinftige Entwicklung. Bau-
beginn soll im Frihjahr 2012 sein.

Haben Sie Bedarf an Mobeln fir den profes-
sionellen Einsatz oder interessieren Sie sich
flr die Produktion in Serbien? Rufen Sie ein-
fach an. Das kompetente TREWA-Team freut
sich auf Sie. Bruno Schneider

TREWA AG, Klosterstrasse 44, 9403 Goldach
Tel.071 511 0000, Fax 071 511 00 09
www.trewa.com, info@trewa.com
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Sicherheitstechnische Dienstleistungen

Erneuerbare Energien / Organisation fiir Hotel - Restaurant — Bistro — Lounges in Flughafen

Taglich werden verbraucht und es wird
mehr:

ca.12,8 Millionen Liter Erddl

ca. 14,6 Milliarden Kilo Stein & Braunkohle.
zur Erzeugung von Strom & Warme

fur Kraftfahrzeuge, Flugzeuge, Schiffe und
Bahn.

Es stellt sich die Frage, wie lange wir Men-
schen steigende Energiepreise noch bezahlen
kénnen.

Durch Verbrennung fossiler Energietrager
werden jedes Jahr ca. 25,5 Milliarden Tonnen
Treibhausgas (CO,) erzeugt und sind ein Pro-
blem der Umweltverschmutzung, das andere
Problem ist die Verschwendung der Rohstoffe,
die fur unser Leben in jeder Beziehung wichtig
sind.

Die Abhédngigkeit vom Ausland wird uns er-
neuerbare Energien zwangsweise naherbrin-
gen mussen.

Die wachsende Sorge vor dem Klimawandel,
die stetig steigenden Energiepreise sollten
Gedanken Uber Maglichkeiten / Alternativen
zum Energiesparen im privaten und gewerbli-
chen Bereich entstehen lassen.

In der Gastronomie (Restaurant, Hotel) mit ei-
nem hohen Anteil an Kosten flir Warmwasser
und Heizung / Luftung, kdnnen thermische So-
laranlagen zur Warmwasserbereitung (WWB
ist je nach Auslastung, anndhernd konstant)
und Heizungsunterstiitzung Energiekosten ein-
sparen und je nach Ausstattung der Technik
auch héhere Reduzierungen bringen.
Gastronomische Betriebe sollten zur Kos-
tenreduzierung und zum Uberleben Uberle-
gungen anstellen, um fiir die Zukunft gerlstet
zu sein.

Fiir die WWB sind Kesselverluste hoch, da fur
WWB nur vergleichsweise geringere Warme-
mengen bendtigt werden, dazu aber im Som-
mer stets der Heizkessel auf Betriebstempera-
tur bei Anforderung gebracht werden muss.
Eine thermische Solaranlage kann - bei rich-
tiger Dimensionierung — wdhrend der Som-
mermonate die erforderliche Warmeleistung
nahezu vollstandig (70%-100%) decken und
leistet in der Ubergangszeit (40%-50%) und
im Winter (15%-25%) zur Energieersparnis.
Solarstrom ist umgangssprachlich aus Son-
nen-Energie gewandelte elektrische Energie.
Sonnenenergie steht auf der Erde standig zur
Verfligung und die Sonne ist mit einer voraus-
sichtlichen Brenndauer von noch ca. fiinf Mil-
liarden Jahren eine praktisch unerschopfliche
Energiequelle.

Die Speicherfahigkeit von elektrischem Strom
ist in der Zwischenzeit ausgebaut worden und
kann mittlerweile in vielen Bereichen verwen-
det werden (Telefon, Notstrom usw.)
Fotovoltaik-Module kénnen zur Erzeugung
von Strom im Freien, auf Dachern, auf Fassa-
den u.v.m. installiert werden.

Erdwarme (Geothermie) Blockheizkraftwerke
und andere Formen der Energieanwendung
kdonnen auf einzelne Anlagen und Verwen-
dungsmoglichkeiten untersucht und wirt-
schaftlich umgesetzt werden.

Grundlagen erneuerbarer Energien

Jeder Unternehmer sollte zum Erhalt und zur
Zukunft seines Betriebes alle Massnahmen
treffen, die notwendig und angemessen sind,
um Energiekosten zu minimieren und Steige-
rungen auffangen zu kdnnen.

Einspareffekte, Nutzen

Durch diese Massnahmen konnen, auf ein Jahr
bezogen, je nach Ausfiihrung und Einsatz von
Technik, bis zu 30% / 40 % Energie eingespart
werden.

Massnahmen / Organisation

« Wir arbeiten eine Ist-Soll Aufstellung aus

* Machen Vorschlage zu Anlagenverbesserun-
gen und schlagen weitere Massnahmen vor

+ Wir stellen wirtschaftliche Betrachtungen an

+ Wir ermitteln aussagefahige Kosten

+ Wir beurteilen Planungen

« Wir iberwachen die Ausfiihrung und tber-
nehmen die Abrechnung fiir unsere Kunden

Es gibt Zuschussprogramme flir erneuerba-
re Energien, die mittels Antrag in Anspruch
genommen werden kénnen.

Wir bieten Ihnen kompetente Beratung und
Unterstiitzung vor Ort

Wir sind Ingenieure, Techniker und weitere
Spezialisten und Sie als Kunde haben immer
nur einen Ansprechpartner.

Weitere Berichte:

Energieeinsparung-Energieeffizienz Ausgabe

11/2011,Brandschutz Ausgabe 12/2011.
Giinther F. Ahlers, Dipl. Ing.(FH)

STD GmbH
Poststrasse 16 Muinchensteinerstrasse 83
6031 Zug 4052 Basel

Tel.041 727 81 41 Tel.061 33177 20
stdgmbh@bluewin.ch  emmahl@bluewin.ch
www.stdgmbh.ch

Anzeigen

oder
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WILDSAISOI

Damhirsch — Spezialitdten,
Rehpfeffer, Rehriicken, «<Mirza» u.v.m.

das kleine Herbstmenu bei Kerzenschein?

Jeden Sonntag FONDUE AB 17 UHR
sowie durchgehend grosse Karte 11-21 Uhr

Treffpunkt fiir Begegnungen aller Art!

Restaurant Bad-Stiibli ¢ 5116 Schinznach-Bad
056 443 24 43 » www.bad-stuebli.ch

RESTAURANT
BAD-STUBLI

e
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Eine Perle in wilder Natur

Seminartipp Seminartipp Seminartipp Seminartipp Seminartipp

o

Jeannette Schmid

Eine Perle in wilder Natur umgeben von
Ruhe und Geborgenheit. Ein idealer Ort
fiir Inspiration, Vision und Kreativitat.

Anzeigen

A Sg
o®

AMedor

MAISON FONDEE EN 1829
+SUISSE+

EXZELLENZ IN VOLLENDETER FORM. SEIT 1829

SPRECHEN DIE MENSCHEN IM IDYLLISCHEN Denken Sie an Thre Kundengeschenke
VAL-DE-TRAVERS VON «QUALITE», «PLENITUDE>» fiir die Festtage 2011. Mit den exklusiven
ODER «EXCELLENCE», WENN SIE EINEN DER
PREISGEKRONTEN VINS MOUSSEUX VON
MAULER ENTKORKEN UND IN DIE PRICKELNDEN
GESCHMACKSWELTEN EINTAUCHEN.

Geschenk-Sets von Mauler ermdéglichen
Sie lhren Kunden den Genuss eines
besonderen Stiicks Westschweizer Winzer-
kunst. So gibt's die «Cuvée Excellence
brut 2007» im edlen «Coffret Excellence»

mit zwei Mauler-Champagnergldsern.

MAULER IST PARTNER DES SKV. ENTDECKEMN SI1E AN DEN
UNTERNEHMERTREFFEN IN SoLoTHURN (2010.2011)

UND WETTINGEN (27.10.2011) AUSGEWAHLTE CUVEES.
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Fiir Buisness und Seminare jeder Art

Es stehen lhnen 3 Seminarrdume mit Inven-
tar, Internet,- und TV Anschluss zur Verfi-
gung. Die Raume sind warm nach Feng-Shui
gebaut, strahlen Wohlbefinden und Intimitat
aus. Uberall sind Energiedrathe aufgestellt,
die kosmische Energien anziehen und da-
durch die Raumenergie erhéhen. Es funktio-
niert simpel wie beim Strom und ist splrbar
als eine wohltuende Atmosphare.

Fragen Sie nach einer unverbindlichen Offerte.
Das Seminarhaus bietet auch Massagen und
Klangbédder an. Schauen sie auf die Webseite
www.leben-und-lieben.ch

Jeannette Schmid
Seminarhaus Witebach
Witebach 7
6166 Heiligkreuz
Tel. 079 948 50 55

witebach@bluewin.ch
www.seminarhaus-witebach.ch

Anzeigen

WWWWMALLER.CH | MAILBOX®EMAULER.CH I:MIT PERSONLICHER BERATU \IC.:I

LE PRIEURE ST-PIERRE — MOTIERS — NEUCHATEL—T 032 862 03 03




Ausgabe 9 Oktober 2011

«Burnout» — Wege aus der Krise

Claus Walter Scanderbeg Sauer Photography
Claus Walter war - wie viele - beruflich
auf der Uberholspur und wurde jih aus-
gebremst. Burnout! Heute hilft er in sei-
nem neuen Beruf als Berater und Coach:
Menschen, die an dem Erschopfungssyn-
drom leiden ihre Lebensqualitat zuriick-
zugewinnen.

Bis zur seiner neuen Lebensaufgabe war es
ein langer Weg: von seiner Ausbildung und
dem BWL-Studium, Uber leitende Tatigkeiten
bei Konzernen und KMU bis zum Absturz -
zum Burnout - und dem miihsamen Weg zu-
rick in ein erfllltes Leben. Seine Glucksformel

und das nachhaltige Wissen (iber die Aufar-
beitung wurden zur Gesundheitsldsung. Dies
gibt Walter, heute Coach und Unternehmens-
begeisterer aus Leidenschaft, nun auch ande-
ren Betroffenen weiter. <Heute sind Personen
in unterschiedlichsten Tatigkeiten und Posi-
tionen anféllig fur Burnout. Die Zahl der Be-
troffenen steigt frappant. Schlimm ist es, dass
es noch immer tabuisiert wird», weiss er.

Walter kann den Leidensweg seiner Burnout-
Klienten besonders gut nachvollziehen, da er
selbst betroffen war: Spezialisten machten ihm
klar, dass er sein Leben konsequent dndern
misse, wenn er wieder gesund werden wollte.
2004 machte er einen klaren Schnitt und an-
derte sein Leben hin zu seiner neuen Lebens-
aufgabe. «Die volle Gesundung braucht 1-2
Jahre Aufarbeitung», sagt er. Seine Erfahrun-
gen und sein Wissen, das er sich in dieser Zeit
aneignete, bildeten die Grundlage fiir seine
Firma: die CforC GmbH People and Business
Development (www.cforc.biz).

Die CforC GmbH hat zwei Arbeitsbereiche:
Geschaftsentwicklung (Innovationsmanage-
ment, Business Development, Marketing, Ver-
trieb) und Gesundheitsmanagement (Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement, Integrative
Gesundheitslésung). Das Coaching wird je-
weils in die jeweilige Arbeit integriert.

Im Gesundheitsmanagement kénnen Themen
aus dem Unternehmen (Prozesse, Organisati-
on, Fuhrung) in Verbindung mit den Themen
der Einzelpersonen (Integrative Gesundheits-
[6sung) zur Gesundheitsforderung gleichzei-

tig bearbeitet werden. Die von CforC in 7-jah-
riger Entwicklungszeit entstandene Gesund-
heitslésung kann dabei in der Heilung und
der Pravention eingesetzt werden.

Mit seinem «Resonanz-Coaching-Konzept»
kann CforC individuell auf jede Person ein-
gehen. Es kombiniert Elemente aus verschie-
denen Therapieformen und findet meist in
der Natur statt. «Durch die Bewegung an der
frischen Luft wird der Kopf frei. Dann sind al-
le mit Freude und Herz unterwegs», weiss er.
Denn wer sich 6ffnet, dem kann Walter schon
nach kurzer Zeit helfen und die nétigen Im-
pulse geben, um den Erschopfungszustand
aufzuldsen. «Sie kdnnen mit neuer Lebensfreu-
de mutig die eigenen Lebensaufgaben ange-
hen», erklart der Coach. «Zusammen erarbei-
ten wir eine Aufgabenliste, was der Betroffene
konkret tun muss, um die Ursachen, die zum
Burnout gefiihrt haben, aufzuldsen und seine
Energie neu auszurichten», fasst Walter den
ausgekliigelten Prozess zusammen. Das macht
er nicht alleine, sondern arbeitet mit einem
Netzwerk an Fachspezialisten zusammen.

Nach Abschluss von vielen Pilotprojekten, z.T.
auch mit einer grossen Schweizer Kranken-
versicherung, zeigt die Integrative Gesund-
heitslosung bereits schon nachhaltige Erfolge.
Von Marktexperten und innovativen leiten-
den Arzten wurde die Gesundheitsldsung
von CforC als zukunftsweisend und innovativ
erkannt. Es empfiehlt sich daher ein Einsatz in
der Pravention im Rahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

Claus Walter

Anzeigen

Coaching mit integrativer
Unternehmensberatung
und Gesundheitsldsungen

CtopC

People and Business
Development

CforC GmbH

Postfach 59

Buchgrindelstrasse 13

CH-8621 Wetzikon 4

phone: +4143 843 02 80
mobil:  +417974577 04
cwalter@cforc.biz
wiww.cforc.biz
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Schlafen auf Luft
Guter Schlaf heisst Lebensqualitat

AIRLUX

SWISS MADE

Bettet Sie auf Luft

AIRLUX®-Luftschlafsystem mit isolierender Auflage ﬂ, Schaumstoffrahmen @,

weichem Pumpenkérper 6, Druckregler @ und Luft-Reservoir €.

Schlafunterlagen mit Luft ermdglichen
vielen Menschen wieder schmerzfreies,
erholsames Schlafen. Dies zdhlt, denn gu-
te Schlafqualitat heisst auch gute Lebens-
qualitat.

Ein ganzes Drittel unseres Lebens verbringen
wir im Schlaf — Grund genug, ein Schlafsys-
tem zu wahlen, das unseren individuellen Be-
dirfnissen am besten gerecht wird. Zwei Fak-
toren sind dabei entscheidend: das Klima ei-
nes Bettsystems und die Ergonomie.

Warme- und Feuchtigkeitshaushalt eines Bett-
systems lassen sich Uber dessen Material und
die Kontakttextilien steuern. Hochwertige
Schlafsysteme setzen dabei vermehrt auf Sei-
de- und Kapokfasern, die sich sehr gut mit
Baumwolle, Schurwolle und synthetischen
Fasern kombinieren lassen.

Eine gute ergonomische Schlafunterlage muss
exponierte Kérperpartien wie Schulter oder
Hufte so entlasten konnen, dass kein Druck
ausgelibt wird.

Der Korper muss immer in seiner naturlichen
Form stabilisiert und der Druck gleichmassig

auf die ganze Aufliegeflache verteilt werden,
welche Schlafposition wir auch immer einneh-
men. Optimieren wir die Schlafqualitat, opti-
mieren wir auch die Lebensqualitt!

Nur zwei Medien kénnen aufgrund ihrer phy-
sikalischen Eigenschaften eine gleichmassige
Druckverteilung ermoglichen: Wasser und
Luft. Bei weniger dynamischen Materialien
wie Schaumstoff und Metallfedern mussen
Kompromisse eingegangen werden. Luft-
schlafsysteme bendtigen im Gegensatz zu
Wasserbetten keine Heizung und sind in der
Handhabung wesentlich angenehmer. Zudem
leitet Luft keine Bewegungsenergie weiter
und ldsst den Partner deshalb nicht jede Be-
wegung mitspuren. AIRLUX® ist das einzige
Luftschlafsystem mit integriertem Druckaus-
gleich ohne Motor und Strom.

AIRLUX® Luftschlafsysteme konnen individuell
eingestellt werden, um eine optimale Anpas-
sung an den Korper zu erreichen. So entste-
hen weniger schmerzhafte Druckflachen.
Durch die Unterstiitzung kdnnen sich die RU-
ckenmuskeln entspannen, die Bandscheiben

werden entlastet. Speziell bei orthopéadischen
Krankheiten wie degenerativen Wirbelsaulen-
erkrankungen und Huftarthrosen werden da-
mit Schlafdauer und -qualitat verbessert.

Dass auch renommierte Reha Kliniken auf
AIRLUX® Luftschlafsysteme setzen, zeigt: Ein
gesunder Schlaf ist eine tragende Saule in der
Rehabilitation.

AIRLUX® gewahrt Ihnen beim Kauf eine Er-
folgsgarantie: Sie gewinnen mit dem neuen
Bett Lebensqualitdt — oder Sie erhalten Ihr
Geld zurtick. Roman Wiirmli

Bezugsquellen

AIRLUX Land of Sleeping

3011 Bern, Gerechtigkeitsgasse 55,
Tel.043 5000 222

4052 Basel, Dufourstrasse 9,

Tel.043 5000 221

8180 Bulach, Schiitzenmattstrasse 30,
Tel.043 5000 200

1870 Monthey, Avenue du Simplon 23,
Tel.021 533 28 28

Weitere Infos auf www.airlux.ch
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Buro- und Betriebsausstattung von
Profis fur Profis

Der Stuttgarter Versender von Biiro- und Be-
triebsausstattung, Certeo Business Equip-
ment GmbH, hat jetzt mit certeo.ch auch
erfolgreich in der Schweiz Fuss gefasst.

«Biiro- und Betriebsausstattung von Profis
fiir Profis, schnell, sicher und in bester Qua-
litat» Das ist es, was Geschéftsfiihrer Alexan-
der Ketzler als Kernkompetenz seines Unter-
nehmens Certeo Business Equipment GmbH
versteht. Im lateinisch gepragten Firmenna-
men verbergen sich gleich drei Begriffe: «Cer-
tus heisst sicher, certe heisst gewiss und cito
heisst schnell», erklért der Certeo-Chef. «Ge-
nau darUber differenzieren wir uns von unse-
ren Wettbewerbern.» Auch wenn Certeo ein
reiner Webshop fiir Bliro- Betriebs-, Lager-
und Transportausstattung ist — auf personli-
chen Service missen die Kunden nicht ver-
zichten. Uber eine kostenfreie Hotline beant-
worten geschulte Mitarbeiter von Montag bis
Freitag von 8.00 bis 17.30 Uhr alle Fragen kos-
tenfrei.

Seit Januar ist der Online-Shop fiir Biiro-, Be-
triebs-, Lager- und Transportausstattung mit
einer eigenen Niederlassung in Steinhau-
sen, Kanton Zug, prasent. «Nach dem Start
von Certeo.de im Oktober 2009 in Deutsch-
land als erste reine E-Commerce-Tochter unter
dem Dach der auf den B2B-Versandhandel
spezialisierten TAKKT-Gruppe und dem Rol-
lout von Certeo.at im Juli 2010 war die Schweiz
der ndchste logische Schritt in unserer euro-
paischen Expansionsstrategie», sagt Ketzler.

Mehr als 10’000 Artikel direkt ab Lager
lieferbar

Vornehmlich an kleine und mittelstandische
Unternehmen aus Industrie, Handwerk, Han-
del und Gewerbe sowie Behodrden, Vereine
und Verbande sowie sonstige Selbstandige
richtet sich das Angebot von certeo.ch. Ins-
gesamt sind mehr als 10°000 Artikel direkt
ab Lager lieferbar — von der Sackkarre tber
die Ordnerdrehsaule bis hin zu kompletten
Buroarbeitsplatzen.

Besonders stolz ist Certeo auf die «Best-Price-
Garantie»: «Wenn Unternehmen Angebote
mehrerer Anbieter einholen und wir mit un-
serem Vorschlag hoher als die Konkurrenz
liegen, kdnnen die Firmen uns sozusagen das
detzte Wort> geben und wir unterbreiten dann
ein neues Angebot, erkldrt Ketzler die Strate-
gie dahinter. Und auch nach dem Kauf steht
Certeo hinter seinem Best-Price-Versprechen.
«Wenn Sie das gleiche Produkt innerhalb von
sechs Wochen bei einem anderen Anbieter
glinstiger sehen, zahlen wir lhnen den Diffe-
renzbetrag oder nehmen den Artikel kosten-
frei zurtick», verspricht der Geschaftsfuhrer.
Daruiber hinaus erstellt Certeo Kunden auf
Wunsch grundsatzlich auch individuelle An-
gebote.

Noch mehr sparen kénnen Grossabnehmer
bei Online-Bestellungen: Ab 500 Schweizer
Franken Bestellvolumen rdumt Certeo drei
Prozent Rabatt ein, ab 800 Schweizer Franken
gibt es funf Prozent und ab 1200 Schweizer
Franken acht Prozent. Sdmtliche Bestellungen
werden ohne Mindestbestellwert kostenlos
ausgeliefert und kdnnen bis zu 30 Tage nach
dem Kauf zuriickgegeben werden. Bezahlt
wird per Kreditkarte, Lastschrift oder auf Rech-
nung.

Gepriifte Qualitdt

Auch beim Versand Uberldsst Certeo getreu
seinem Firmennamen nichts dem Zufall: Da
die meisten Produkte direkt auf Lager sind,
kénnen sie innerhalb eines Werktages ver-
schickt werden. Partnerschaften mit etablier-
ten Speditionen und Paketdiensten und stan-
dige Qualitatskontrollen stellen sicher, dass
die Kunden die bestellten Produkte schnell,
sicher und im erwarteten Zustand erhalten.

Dass Certeo dieses Versprechen auch in ba-
re Miinze umsetzt, zeigen die Kundenbe-
wertungen im Webshop. Bei eKomi, einem

Dienstleister fur geprifte Online-Kundenbe-
wertungen, vergaben die Schweizer Kunden
seit dem Launch 4,6 von fuinf moglichen Ster-
nen an den Stuttgarter Versender. Insgesamt
wurden 100 Prozent positive Bewertungen
abgegeben. Die Kunden loben beispielsweise:
«Sehr gute Telefoninformation, schnelle und
komplette Lieferung, faire Preise. Kann ich nur
empfehlen.»

Neben der Einblendung von gepriiften Kun-
denmeinungen will Certeo.ch auch noch mit
Gutesiegeln fur das Vertrauen der Kunden
werben. So garantiert zum Beispiel das «Co-
modo Authentic Site»-Siegel, dass nutzerkri-
tische Daten sicher per SSL-Verschlisselung
Ubermittelt werden.

Ermutigt durch den bisherigen Erfolg will
Certeo Ende des Jahres weiter expandieren.
Dann soll in Frankreich ein neuer Webshop
eroffnet werden. Wie in der Schweiz sollen
auch in Frankreich Gber 10'000 Produkte di-
rekt ab Lager erhdltlich sein. Fur das kom-
mende Jahr stehen noch weitere Lander auf
der Rollout-Liste des B2B-Versenders.

Dr. Felix A. Zimmermann

Alexander Ketzler
Anzeigen
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wie BguUip your business
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Certen deckt dan Kampletkadarf (e lheen Betrieb Yo Hubwagen adsr
Trarisporiwasgen bis cum Palelenreyal, Werkbarks oder Maledalooniaine.

42

Jetzt 10 % Rabatt sichern!

Eirfach Gutschainepde AAGERM im Warenkerb eingeaen. Gliltig bis 31192001

+' Lieferkosten inklusive

' schnelle Lieferung

+ kein Mindestbestellwert
+ 30 Tage Riickgaberecht

Betriebsausstattung von Profis fiir Profis.
www.certeo.ch




UMWELTENGAG
GEHT AUCH EINFACHER

ECOSYS-Systerme beweisen, dass Produktivitdt und Rentabilitat
nicht zu Lasten der Umwelt gehen miissen. Denn dank des Einsat-
zes langlebiger Komponenten arbeiten sie aussergewdéhnlich
zuverldssig und garantieren dabei ressourcenschonende
Wirtschaftlichkeit. Nicht nur die Umwelt, auch Sie profitieren von
der einzigartigen ECOSYS-Technologie: sparsarmster Verbrauch,
geringe Emissionen, hervorragende Recyclingfahigkeit - und das
bei erheblich weniger Abfall. Wenn Sie also dkologischer drucken
und dabei nicht draufzahlen wollen, rechnen Sie mit uns.

KYOCERA. RECHNEN SIE MIT UNS,

KYOCERA MITA Europe B.Y. Miederlassung Schweiz
Telefon =41 (0)44 908 49 49 - www kyoceramita.ch

KYOCERA MITA Corporation

www.kyoceramita.com
% THE NEwW VALUE FRONTIER

Ecoss 0 KYOCERG

Seien Sie lhrer
Konkurrenz einen
Schritt voraus mit
einer sorgenfreien
Informatik!

Enfache Berecsiaiung
anerhalh von 240,

Cloud Computing ist mittlerweile ein wichtiger Bestandteil
der Informatik geworden. Diverse Studien zeigen, dass Unter-
nehmen zunehmend die wirtschaftlichen und technischen
Vorziige einer Cloud Computing Lésung fiir sich nutzen wollen.
Natiirlich versuchen momentan viele IT-Anbieter lhre Pro-
dukte unter dem neuen Begriff Cloud Computing zu vertrei-
ben, dahinter versteckt sich aber oft herk6mmliche Techno-
logie in neuem Gewand. META10 hat hierbei bereits seit liber
7 Jahren die Vorteile von Cloud Computing in das Produkt DSP
(Desktop Service Providing) einfliessen lassen. Die Kunden
profitieren dadurch von einem ausgereiften Produkt, welches
die Vorteile des modernen Cloud Computing in sich vereint.

Was bringt aber Cloud Computing den anwendenden Firmen
konkret?

Cloud Computing verandert grundlegend die Art und Weise, wie
Unternehmen die Lebensader Informatik in Zukunft betreiben
werden. Kunden und Anwender verlangen immer hdhere Flexi-
bilitdt von den Unternehmen, bzw. deren Produkten oder Dienst-
leistungen, was die Informatik an die Grenzen stossen lasst. Mit
Hilfe des Cloud Computing konnen diese Grenzen gesprengt
werden und Applikationen kdnnen auf Mietbasis monatlich als
Service bezogen werden. Bei der META10 DSP Lésung bekommt
man z.B. einen Desktop mit allen gewiinschten Programmen wel-
che voll gemanagt werden und hat fur alle IT Belangen nur einen
Ansprechpartner. Arbeitsplatze kdnnen somit innerhalb von 24h
zur Verfiigung gestellt werden. Mit der speziellen Architektur von
META10 DSP werden Firmen nicht als Inselldsungen angesehen,
was die Skalierbarkeit und die Kosten fiir den Kunden sehr attrak-
tiv macht. Die IT Kosten sind somit zu 100% budgetierbar. «Durch
die ausgekligelte Losung von META10 kénnen sich die anwen-
denden Firmen zu 100% fur ihr Kerngeschaft konzentrieren.»

META10 -

Desktop Service Providing ‘

Haldenstrasse 5,6340 Baar M ETA1 0
Tel. 041 500 11 00

www.meta10.com, dsp@metal0.com
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Mikael Krogerus, Roman Tschéppeler
Die Welt erklart in drei Strichen

Kein & Aber Verlag
EAN:9783036956107

CHF 26.80

50 handfeste Theorien, praktische Model-
le und gewagte Gedankenexperimente,
die uns helfen, die grundlegenden Um-
walzungen der letzten Jahrzehnte einzu-
ordnen und zu verstehen, was passiert ist
und wie es weitergeht. (Das neue Buch
von den Autoren des Bestsellers «50 Er-
folgsmodelle».)

Matthias Néllke

In den Garten des Managements
Haufe Verlag

EAN:9783648019467

CHF 28.50

Das Unternehmen hegen und pflegen
wie eine Pflanze - ein origineller neuer
Denkansatz flr besseres Management.
Intelligentes Lesevergnligen mit berra-
schenden Erkenntnissen Uber nachhalti-
ge Unternehmensfiihrung.

Bob Nelson

1001 Ideen, Mitarbeiter zu belohnen
und zu motivieren

Redline Verlag

EAN:9783868812879

CHF 31.50

Unternehmen sind mehr und mehr auf
loyale, engagierte Mitarbeiter angewie-
sen, die ihre berufliche Zukunft mit der
des Unternehmens verknuipfen. Erprob-
te Strategien, neue Wege und Ideen, zu
danken und zu loben.

Buchtipps prasentiert von

Mattnias Nolke

INDEN

des

MANAGEMENTS

Ricd a

REDLINE | =Fiss BOB MELSON

MITARBEITER
ZU BELOHNEN &
ZU MOTIVIEREN

s @

- tlenn Geld aifein -
macht nichr gliicklich

WESTEMGERETIGE IDEEW - ERPROETE STRATEGIEN -

MEME MEGE, TU BAMKEN UHD ZU LOBEN

Martin J. Eppler, Jeanne Mengis
Management-Atlas

Hanser Verlag
EAN:9783446427013

CHF 43.50

Die wichtigsten Strategien, Methoden und
Werkzeuge, die jeder kennen muss! Mit
diesem Buch schaffen Sie es, nutzliches
Managementwissen mihelos in lhren Ar-
beitsalltag zu integrieren und eine trag-
fahige Strategie fur die Zukunft zu ent-
wickeln.

Beat Kappeler

Wie die Schweizer Wirtschaft tickt
NZZ Libro Verlag
EAN:9783038237228

CHF 44.00

Gesellschaft und Wirtschaft sind einem
dauernden Verdnderungsprozess unter-
worfen. Beat Kappeler zeigt dies im Riick-
blick auf die letzten 50 Jahre der Schweiz.
Damit packt ein Insider aus.

Yves Pigneur Alexander Osterwalder
Business Model Generation
Campus Verlag GmbH

CHF 46.90

Business Model Generation prasentiert
einfache, aber wirkungsvolle Tools, mit
denen Sie innovative Geschaftsmodelle
entwickeln, erneuern und in die Tat um-
setzen kénnen.

Es ist so einfach, ein Spielverdanderer zu
sein!

MANAGEMENT

Wie die Schweizer
Wirtschaft tick

Dia lekar il

ampus
Business
Model
Generation

*Alle Preise inkl. MwSt. und ohne Gewdihr.

Anzeigen

% Hier lesen Sie richtig

Mit mehr als 8 Mio. Artikeln bietet buch.ch neben Biichern, E-Books und Hérbiichern
auch eine Riesenauswahl an DVDs, CDs, Games, Spielwaren, Papeterie und vielem
mehr. Ganz bequem online bestellt - schnell und zuverldssig geliefert. Auf Wunsch

auch mit kostenlosem Geschenkservice. www.buch.ch

(S Jahre ¢ " :.
buc h?c h
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Wachsende Werte vermitteln!

Judith Falk-Mazdk M.A., Kunsthistorikerin,
Geschiiftsfiihrerin Falk-Art-Consult GmbH

In einer Zeit der Turbulenzen auf den inter-
nationalen Finanzmarkten, der Wahrungs-
schwankungen und der Suche nach soliden
Anlagemdoglichkeiten bietet der Kunst- und
Antiquariatshandel eine erfrischende Oa-
se. Auch Kunstwerke sind Wertschwankun-
gen und Modestromungen unterworfen,
jedoch sind die Tendenzen liber einen lan-
geren Zeitraum zu beobachten, die Ent-
wicklungen zeichnen sich ab, so dass genii-
gend Moglichkeiten bleiben, angemessen
Zu reagieren.

Ein stetiger Aufwartstrend der Wertsteige-
rung ist seit vielen Jahren besonders bei den

seltenen alten Blichern, wie zum Beispiel
mittelalterlichen Handschriften, Chroniken,
Krauterblichern, bahnbrechenden, friilhen wis-
senschaftlichen und naturwissenschaftlichen
Werken zu beobachten, gleichermassen bei
den seltenen Kiinstlerblichern des letzen Jahr-
hunderts, also Werken, welche vom Kiinstler
verfasst und illustriert, in kleinen, limitierten
Ausgaben ediert wurden. Einen weiteren Be-
reich mit grossem Wertzuwachs stellen die
hdchst interessanten Autographen beriihmter
Personlichkeiten aus Geschichte, Wissenschaft
und Kultur dar, welche auf Auktionen sehr be-
gehrt sind.

Gemadlde und Graphiken sind eher dem Ge-
schmack der jeweiligen Epoche unterworfen.
Werke von erstklassiger Qualitat werden je-
doch stets gesucht und bewahren ihren Wert.
Wahrend in den letzen Jahren vorwiegend
zeitgendssische Kunst und Expressionisten
des 20. Jahrhunderts gesammelt wurden,
zeichnet sich derzeit eine Trendwende zu den
alten Meistern und den Werken des frihen
19. Jahrhunderts ab. In wirtschaftlich turbu-
lenten Zeiten sucht man gerne einen ruhigen
Erholungsraum in der weiten, lieblichen Land-
schaft eines Romantikers oder verliert sich ei-
ne Weile im figurenreichen, blumenumrahm-
ten Gemalde eines flamischen Meisters.

Seit vielen Jahren haben wir, als ausgebildete
Fachleute, es uns zur schénen Aufgabe ge-
macht, interessierte Sammler und Anleger per-
sonlich und exklusiv zu beraten und fir sie die
passenden Objekte weltweit zu suchen. Eben-
so vermitteln wir in unseren dreimal jahrlich

im Zentrum der Zircher Altstadt durchgefiihr-
ten internationalen Auktionen ausgesuchte
Objekte aus dem Bereich der seltenen alten
Bucher, Graphiken und Gemalde, welche aus
privaten Sammlungen stammen. Qualitat
steht flr uns stets vor Quantitat. Zeit fir per-
sonliche Beratung nehmen wir uns sehr gerne
und auch ausserhalb der tblichen Birozeiten.

Sicher kronen auch Sie lhren Erfolg durch
die Ausstattung lhrer Firmen- und Privat-
raumlichkeiten mit Kunstwerken und einer
reprasentativen Bibliothek, welche histori-
sches Material zu lhrem Tatigkeitsbereich
oder lhren personlichen Interessensgebie-
ten enthalt. Jeder Besucher wird sich be-
wundernd umsehen und sich mit Begeiste-
rung von lhnen die Besonderheiten lhrer
Schétze erklaren lassen. Und selbstver-
standlich stehen wir lhnen fiir den Aufbau,
die Bewahrung, Schitzung und alle Fragen
rund um lhre Firmen- und private Samm-

lung gerne zur Verfiigung.
Judith Falk-Mazdk M.A., Kunsthistorikerin
Friedrich Falk, Buchantiquar

Besuchen Sie uns gerne auf
www.falkauktionen.ch und
www.falk-artconsult.ch sowie an unserem Fir-
mensitz:

Falk, Buch- und Grafikantiquariat,
Auktionen

Falk-Art-Consult GmbH
Miinstergasse 21

8001 Zrich

Tel. 044 420 18 30, Fax 044 420 18 33
info@falkbooks.ch

Anzeigen
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FALK

Antiquariat und Auktionen
Bilcher, Grafik, Kunst

Wertvolle alte Biicher
Gemadlde und Meistergraphik
des 15. - 20. Jh.

Auktionen dreimal jahrlich
Nachste Auktion:

5. November 2011
Minstergasse 21, CH-8001 Zdrich
T: +41-44-420 18 30
www.falkauktionen.ch

Unsere Geschéftsraume in der
Zurcher Altstadt

FALK-ART-CONSULT GmbH | Zirich

Expertisen
Schéatzungen
Inventarisierung
Betreuung
Vermittiung

flr private Kunden und 6ffentliche
Institutionen weltweit.
www.falk-artconsult.ch
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WEKA Facf;kongress | r/ | MWSTG
MWST-Kongress 2011 Best Practice

A - Jetzt verfiigbar!
Sichere und optimierte Anwendung des :
neuen Mehrwertsteuergesetzes nach aktuellster Praxis.

[

Es sind nun gut eineinhalb Jahre seit der Einflihrung des Mehrwertsteuergesetzes verstrichen und die letzten Publika-
tionen der ESTV wurden verodffentlicht. Gleichzeitig wurden in der Praxis erste Erfahrungen mit der Anwendung des
neuen Gesetzes gemacht. Dadurch sind die ersten signifikanten Praxisanderungen zwischen dem «alten» und dem
«neuen» MWSTG jetzt erst klar sichtbar. So tauchen nun in der Praxis immer mehr Unklarheiten bei der korrekten
Anwendung des MWSTG auf. Besonders die neue Handhabung der subjektiven Steuerpflicht und des Rechts auf
Vorsteuerabzug — jetzt neu orientiert an der unternehmerischen Tatigkeit, statt wie bisher am Umsatz — wirft in der
Praxis offene Fragen auf.

An unserem MWST-Kongress 2011 erhalten Sie zu neuen aktuellen Problemstellungen in der Praxis
konkrete Antworten und Tipps, so dass Sie lhre offenen Fragen klaren und komplizierten Falle losen.

Ihr Praxis-Nutzen:

* Sie profitieren von den Vorteilen, die das neue MWSTG lhrer Unternehmung bietet.

* Sie wissen, welche neuen Herausforderungen in der EU registrierte Unternehmungen zu bewaltigen haben.

* Sie versteuern Leistungen aus dem Ausland, welche der Bezugsteuer unterliegen, korrekt.

» Sie kennen die zeitliche Wirkung der Praxisfestlegungen und wissen, wann Sie aufgrund der strengeren Praxis eine
Korrekturabrechnung erstellen massen.

* Sie nutzen die positiven Auswirkungen des neuen MWSTG flr die Steuerentlastung von Holdinggesellschaften und
wissen, welche Einschrankungen beim Vorsteuerabzug bei Holdingaktivitdten nach wie vor gelten.

MWST—KOHQI’ESS 2011 . Preis: CHF 680.— (exkl. MWST)
inkl. Stehlunch, Pausenverpflegung,
Mittwoch, 23. November 2011, 9.00 bis 16.30 Uhr - World Trade Center, Zlrich Unterlagen und Zertifikat
Themenauszug
* Ortsbestimmungsregeln fir Lieferungen * MWST-Info 20: zeitliche Wirkung
und Dienstleistungen plus Parallelen zur EU von Praxisfestlegungen
» Bezugsteuer » Holding- und Beteiligungsproblematik
» Grenzlberschreitende Montage- bzw. werkvertragliche = Anderungen im Grundstiicksbereich
Leistungen = Funktionsweise der neuen UID-Nr.
* Service- und Wartungsvertrage, Verlangerung der Garantie

Mehr Infos und Anmeldung auf www.praxisseminare.ch
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Halle 1.0 Stand E56

www.vkk-gmbh.ch

Uber 500 verschiedene Sujets stehen Ihnen zur Auswahl.
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Was 1896 als traditionelle Schreinerei begann, ist heute eines der innovativsten
und zukunftsweisenden Holzhaus-Unternehmen Europas. Denn seit Jahrzehnten
arbeitet unsere Forschungs- und Entwicklungsabteilung an unserer wohngesunden

Maturbauweise und perfektionierten Holzbaukunst ,made in Germany'. Zum Beispiel (2’&

unsere spezielle, atmungsaktive Voll-Werte-Wand: sie sorgt flr spirbares Frisch- I~
luftklima und besten Warmeschutz im Sommer und Winter. Baufritz-Hauser bieten ~——
einen einzigartigen Gesundheitskomfort und sind als Minergie-zertifizierte Gebdude B AU F R l TZ
ausserst sparsam beim Energieverbrauch. So zahlt sich unsere grosse Erfahrung - =
eines ganzen Jahrhunderts heute fiir Sie aus. Der Okohaus-Pionier seit 1896

Lassen Sie sich von unserem umfassenden kostenlosen Stilwelten-Katalog inspirieren
und von den Baufritz-Innovationen fiir gesundes Wohnen (iberzeugen unter
Telefon 033 - 341 10 00, www.baufritz-er.ch
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