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Editorial

Geschitzte Leserinnen und Leser

Die EMEX vom 20.-22. August hat wieder einmal gezeigt,
wie vernetzt die Marketingwelt eigentlich ist. 360 Aussteller
prasentierten ihre Produkte und Dienstleistungen auf
verschiedenen Sektoren. Einen Rickblick finden Sie auf
den Seiten 29-48. Das nachste Forum steht ebenfalls
bereits vor der Tur: Das 3. Schweizer Wissensforum im
Hotel Movenpick in Zirich-Regensdorf vom 6. September
wirft seine Schatten mit vielen Vortragen voraus. Zudem
haben Sie Gelegenheit, sich an einem der kommenden
Unternehmertreffen in Spiez, Frauenfeld, llinau, Landquart,
Muri, Lenzburg, Uitikon oder Cham einzuschreiben und
dort vor Ort lhre Produkte und Dienstleistungen zu pra-
sentieren. Wir freuen uns auf lhre Teilnahme. Anmeldung
wie immer Uber die SKV Homepage. Es wartet ein abwechs-
lungsreicher und intensiver Herbst auf die Unternehmer
und KMU. Abschliessend bedanken wir uns noch bei allen
Teilnehmern der KMU-Golftrophy fiir ihre Teilnahme an
einem der acht Golfturniere und wiinschen weiterhin viel
Gluck und Erfolg.

In wenigen Tagen wird zudem der Herbst einziehen und
die Sommer- auf die Winterzeit umgestellt. Das bedeutet,
dass auch die Weihnachtszeit nicht mehr fern ist und sich
viele Firmen mit Firmengeschenken, Karten und Weih-
nachtsfeiern beschaftigen. Wir prasentieren in der Oktober-
Ausgabe Ideen dazu. Bis dahin wiinschen wir viel Gfreuts
und Aufwiedersehen an einem der kommenden Anlasse.

Es grisst Sie freundlich
Werner Rupp
Redaktions- & Verkaufsleitung
KMU Netzwerk Verlag GmbH, Zug

Passwort fiir die Ausgabe 8: herbst

Und so kénnen Sie die aktuelle sowie die bisheri-

gen Ausgaben auch online anschauen:

1. Gehen Sie auf www.netzwerk-verlag.ch

2. Wéhlen Sie die Rubrik «Aktuelle Ausgabe»

3. Wabhlen Sie die Rubrik «Fiir Abonnenten»

4.Tragen Sie das oben genannte Passwort ein
und klicken Sie auf (OK)

Medium Erfolg ist dem Printwerbenetzwerk
powered by Bildungspool® beigetreten.
www.bildungspool.ch
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[Riiir skv-partrer
Gewissheit statt Bauchgefuhl

Schweizerischer KMU Verband

Muster AG
Lettenstrasse 7

6343 Rotkreuz
Lageplan | Nachbarschaft

i

Status: aktiv
Kapital: CHF 250'000
Grosse: Mitarbeiter- und

Letzte Anderung:  12.08.2013

Umsatzzahlen anzeigen

Bonitat

a Erfahren Sie, ob die
Bonitatsampel bei der Firma
g Muster AG griin, gelb oder rot

@ ist?

" Bonitdtsampel ansehen

Bei jedem grésseren Auftrag lohnt es sich,
den Kunden und seine Finanzkraft vorher
unter die Lupe zu nehmen. Dank der Part-
nerschaft von moneyhouse.ch und dem
Schweizerischen KMU Verband ist dieser
Check jetzt besonders giinstig.

Lange Betreibungsverfahren und hohe De-
bitorenverluste sind das Letzte, was KMU
brauchen kénnen. Vor allem wenn es um
viel Geld geht, sollten Firmen kein Risiko
eingehen: Bei moneyhouse.ch kénnen sie
neue Geschaftspartner und Kunden durch-
leuchten. Das unabhangige Portal fiir Han-
delsregister- und Firmendaten gehdrt mit
monatlich rund 2 Millionen Besuchern zu
den zehn reichweitenstdrksten Websites
der Schweiz. moneyhouse.ch bietet eine
Fille nitzlicher Services und hilft dort wei-
ter, wo man sich nicht auf den dusseren
Schein eines anderen Unternehmens ver-
lassen sollte.

Fir die Bonitatsprifung konnen die Nutzer
von moneyhouse.ch zwischen verschiede-

I

I

I

I
o
| dann per E-Mail zugestellt wird.
I

I

I

I

und Inkasso-Abos.

20% Rabatt fiir SKV-Mitglieder

Alle Mitglieder des SKV profitieren bis am 31.10.2013 von einem 20%-Rabatt bei
moneyhouse.ch. Dazu geniigen zwei Schritte:

Bestellen Sie auf www.moneyhouse.ch/skv einen Gutscheincode, der Ihnen

2. Wabhlen Sie bei moneyhouse.ch eine Premium-Mitgliedschaft oder ein Abonne-
ment und geben Sie dabei den Gutscheincode ein.

Der Rabatt gilt auf Premium-Mitgliedschaften sowie auf Bonitdts-, Zahlweise-

nen Abovarianten ab CHF 11.50 pro Mo-
nat wahlen. Leuchtet die Bonitdtsampel
gelb oder rot, liefert moneyhouse.ch auf
Wunsch natirlich auch die Hintergrund-
infos zu den Zahlungsstorungen. Bei den
Wirtschaftsauskiinften stehen drei Varian-
ten zur Auswahl - schon ab CHF 12.50 pro
Auskunft: der einfache Credit-Check, der
Business Check samt Wirtschaftskennzah-
len und der umfassende Premium Report.
Als Ergdnzung oder separat bietet money-
house.ch zudem Betreibungs-, Grundbuch-
und Steuerauskiinfte.

Die eigene Liquiditdt planen

Mehr noch: Neu lasst sich auf moneyhou-
se.ch auch die Zahlungsmoral von Firmen
erfragen - ob diese ihre Rechnungen also
vor Falligkeit, plnktlich oder oft verspatet
begleichen. Dank dieser Infos kénnen die
Nutzer von moneyhouse.ch bei der Rech-
nungsstellung und beim Inkasso individu-
ell reagieren, finanzielle Engpésse durch
ausbleibende Zahlungen vermeiden und
die eigene Liquiditat leichter planen.

I Ausgabe 8 I September 13 I

«Gehen Sie auf Nummer sicher»

Drei Fragen an
Stephan Bischof,
Geschdftsfiihrer
von moneyhou-
se.ch

4

» Warum sind die Dienstleistungen von mo-
neyhouse.ch fiir KMU interessant?

Stephan Bischof: Gerade kleine und
mittlere Unternehmen sind darauf ange-
wiesen, dass ihre Rechnungen punktlich
bezahlt werden. Mit unseren Angeboten
erkennen sie rechtzeitig, wenn bei einem
Geschaftspartner aus finanziellen Griin-
den Vorsicht geboten ist. Daher mein
Tipp an alle Schweizer KMU: Gehen Sie auf
Nummer sicher!

» Eine Premium-Mitgliedschaft bei money-
house.ch bedeutet fiir ein KMU monatliche
Mehrkosten. Warum sollte es sich dennoch
dafiir entscheiden?

Die Premium-Mitgliedschaft kostet nur ab
CHF 8.— pro Monat und macht sich rasch
bezahlt. Beispielsweise bietet sie den Zu-
gang zu vielen Detailinfos Gber Unterneh-
men, umfasst eine unbeschrankte Anzahl
Handelsregisterausziige und enthdlt die
Uberwachungsfunktion: Dem Nutzer wird
bei einer beliebigen Zahl von Unterneh-
men sofort gemeldet, wenn sich in ihren
Firmendaten etwas dndert.

» Was bringt die Partnerschaft von money-
house.ch und dem SKV den Mitgliedern und
Kunden?

Die Kunden von beiden Organisationen
erhalten kiinftig regelmassig Tipps, nltz-
liche Informationen fiir den Firmenalltag
und natdrlich Hinweise auf Aktionen wie
beispielsweise unseren Rabatt fir SKV-
Mitglieder.

/4

moneyhouse
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Steuerplanung
Einblick in das 3teilige Steuerabendseminar

K

Dr. Christoph Oesch, Leiter Verband Schweizeri-
scher Steuerzahler/innen, Sektion des Schweize-
rischen KMU Verbandes

Im Mittelpunkt der kurzfristigen Steuer-
planung steht die saubere Fithrung der
Buchhaltung sowie die Gestaltung des
Jahresabschlusses.

Grundvoraussetzung fir eine professionelle

Steuerplanung ist eine dusserst aktuelle Buch-

fuhrung um z.B. zwei Monate vor Bilanzstich-

tag zu erkennen, ob zur Steueroptimierung
noch:

a) eine Investition z.B. ein Fahrzeugkauf (z.B.
Auflésung Leasingvertrag durch Autokauf)
erfolgen soll,

b) das Warenlager noch gezielt erhéht wer-
den soll um einerseits den Warenkreditor
zu 100% einzubuchen, den Warenlager-
drittel andererseits aber gleichzeitig zu
erhdéhen

c) eine Einzahlung in die Arbeitgeber Bei-
tragsreserve erfolgen soll. Verschiedene
Kantone haben unterschiedliche Dead lines

fur die Einzahlung: Bilanzstichtag (ZH, S2),
28.2. (LU), 31.3. (AG), 30.6. (ZG), Eingabe
Steuererklarung (BE). Als Verband begris-
sen wir die Losung des Kantons Bern bzw.
des Kantons Zug.

Da Dividenden glnstiger sind als Lohnbezi-
ge besteht die Versuchung maglichst viel als
Dividende zu beziehen. Nach der Wegleitung
Uber den massgebenden Lohn in der AHV S.29
gilt aber eine Dividende tber 10% des effekti-
ven Eigenkapitals einer Firma als Gbermadssige
Dividende, womit sie Gefahr ldauft bei einer
AHV Revision als Lohn qualifiziert zu werden.
Damit wird die Dividenden- statt Lohnstrate-
gie dann aber teurer als wenn man von Be-
ginn weg nur 10% Dividende ausbezahlt und
den Rest fiir den Lebensunterhalt als Lohn be-
zieht. Beachten Sie in diesem Zusammenhang
auch die Fromer-Formel. Die Gestaltung der
Altersvorsorge kann massgeblich behilflich
sein Steuern zu sparen. Hier gilt es aber die
Pensionskasse z.B. vor einem Einkauf ins BVG
genau unter die Lupe zu nehmen, verliert man
doch vor allem bei Einkdufen in unterdotierte
Pensionskassen ofters erheblich Geld.
Grosse Aufmerksamkeit gilt auch der Do-
kumentation der Riickstellungen sowie der
Verrechnungspreise z.B. bei nahestehenden
Gesellschaften.

Wichtig ist auch die jahrliche Kontrolle der
Mehrwertsteuer durch eine Umsatz- und Vor-
steuerverprobung. Parallel dazu lohnt sich
die Kontrolle, ob fiir alle mehrwertsteuerbe-
lasteten Aufwendungen die Vorsteuer zuriick-
gefordert wird, z.B. durch eine Codekontrolle
im Buchungsjournal. Um bei einer Verrech-

nungssteuerrevision unliebsame Verrechnungs-
steuernachforderungen zu vermeiden, emp-
fiehlt es sich bei allen Belegen Gber CHF 50.00
auf dem Beleg oder in der Buchhaltung zu
vermerken mit welchem Kunden bzw. Liefe-
ranten der Unternehmer/Geschéftsfihrer es-
sen ging.

Im Mittelpunkt der mittel- und langfristigen
Steuerplanung steht z.B. der Entscheid tber
die Rechtsform des Unternehmens, d.h. ob ei-
ne GmbH/AG oder eine Einzelfirma steuerlich
und sozialabgabemadssig glinstiger ist. Wird
z.B. bei einer Einzelfirma der ganze Gewinn mit
der AHV erfasst, gilt dies bei einer juristischen
Person nur fir den Lohn.

In den Steuerabendseminaren im Monat No-
vember behandeln wir zudem die steuerliche
Behandlung unserer Vermdgensanlagen und
der Vorsorge. Wir hoffen, dass die Mitglieder
unseres Verbandes von diesem Angebot rege
Gebrauch machen und freuen uns auf interes-
sante Diskussionen im Steuerabendseminar
(siehe unten).

Anzeigen

Steuerabendseminar: Was Klein- und Mittelbetriebe iiber Steuern wissen miissen
(3 Abende jeweils von 19.00 — 21.00, Seminarpreis 250.00, fiir Verbandsmitglieder 150.00)

- Steuerliche Abschlussgestaltung

- Vermdgensanlage, Vorsorge, Liegenschaften und Steuern
- Wichtiges iiber die Mehrwert- und die Verrechnungssteuer

Swisshotel, Zug
Tell, Gisikon

Anmeldung an:

(6.11.,12.11. und 20.11.2013)
(7.11.,13.11. und 21.11.2013)

Verband Schweizerischer Steuerzahler-/innen, Sektion des Schweizerischen KMU Verbandes, Dr. C. Oesch, 6300 Zug
via christoph.oesch@kmuverband.ch, Tel. 041/ 720 00 85, Fax 041/ 720 00 86. Homepage: www.swisstaxpayersassociation.ch



6 ERFOLG Schweizerischer KMU Verband I Ausgabe 8 ISePtember 13'

EMEX 2013 - 360° vernetzte Marketingwelt

Drei Tage Messe Ziirich - 360 Aussteller aus der Kommunikations-, Event- und Promotionsbranche prasentierten Neuheiten, Trends
und Ideen fiir die Zukunft. Uber 11°000 Besucher dokumentierten, dass die EMEX dank qualitativ hochstehenden Ausstellern die
grosste Marketingfachmesse der Schweiz und als grosser Erfolg bezeichnet werden kann.

Als Besuchermagnet erwies sich neben dus-
serst originellen und kreativen Messestanden
vor allem das kostenlose Kongress-Programm
mit Uber 80 Referenten auf vier Biihnen ver-
teilt. Zahlreiche namhafte Aussteller und
Networking-Anldasse umrahmten das «All-in-
clusive» Messekonzept. Es war beeindruckend,
mit welchem Engagement und Aufwand sich
die einzelnen Aussteller in Zirich prasentier-
ten und ihre Produkte, Dienstleistungen und
Events an den Mann beziehungsweise Frau
brachten. Am ersten Tag fand zudem im Un-
ternehmerforum die Preistibergabe des Inno-

vationswettbewerbes in zwei Kategorien statt,
die von SKV-Geschéftsfiihrer Roland M. Rupp
persénlich vorgenommen und prdsentiert
wurde. Die Preise gingen an Willy Sutter (Aus-
pexis GmbH, Teufenthal), Fabienne Schaad und
Raphael Keller von der bewerbungen.ch in
Biel sowie an die Introgarde AG (Worblaufen),
Daniel Belizars (Jens) und bbsolar in Madiswil.
Aber auch allen tbrigen Teilnehmern gebihrt
Dank und Anerkennung fur die Teilnahme am
Innovationswettbewerb, der auch im kom-
menden Jahr wieder ausgeschrieben werden
soll. Werner Rupp

Se0°

MARKETINGWELT
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Partner des SKV

D) (st

Innovationspreis 2013 geht
In die Nordwestschweiz

Anlasslich der Suisse EMEX wurde der Innovationspreis 2013, welcher vom Schweizerischen S e a rc n

KMU Verband zusammen mit Idée Suisse, dem startup-college sowie der Suisse EMEX
ausgerichtet wurde, vergeben. In einer rund einstiindigen Prdasentation wurden die
jeweils vier besten Unternehmen jeder Kategorie pramiert und erhielten die Moglichkeit,
sich vor den rund 100 Gasten und Medienvertretern noch einmal zu prasentieren.

In der Kategorie Innovative Produkte wurden folgende Firmen ausgezeichnet: ®
4.Platz: Publibar Visitenkarten, Annoncen von Daniel Belizars aus Jens

3.Platz: Solarkollektoren der Firma bbsolar aus Madiswil @ A FE)(
2.Platz: TensolLock Sicherheitssystem der Firma Introgarde AG aus Worblaufen

Sieger dieser Kategorie wurde die Firma Poly-Projekt GmbH mit ihrem Notrufsystem, welches

das eigenstandige Wohnen im Alter erleichtert und sicherer gestaltet.

In der Kategorie Innovative Dienstleistungen & Konzepte wurden folgende Firmen pramiert: GEMEINSAM GEGEN VERLUSTE

4.Platzz Noumenale Arbeit der Firma Auspexis GmbH aus Teufenthal
3.Platz: LDT Seminar der Firma Groth Communication aus Schmiedrued
2.Platz: cforc Herz-Resonanz Coaching der cforc GmbH aus Wetzikon

Sieger dieser Kategorie wurde das junge Unternehmen Keller administration mit ihrer inno-

vativen Bewerbungsplattform bewerbungen.ch aus Biel. M'G ROL
Lo

Die Sieger jeder Kategorie erhielten je eine Medienkampagne im Wert von Fr. 2000.- und die

Zweitplatzierten von je Fr. 1500.-. UBV Lanz AG h

Unternehmensberatung
fir Versicherungsiragen

coloron?
P gy

B
Fy
il

9 onligep?rtal
Helsana
Xtell
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t Bonussystem: DIs
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WWW.W'\rb'ank.ch :
Telefon 0848 947 947

w The Best-Run Businesses Run SAP™

Wie Sie mit SAP schneller und
praziser entscheiden — und dabei v
einen rasanten Rennrodel gewinnen,
erfahren Sie im Video mit dem
Schwingerkénig Noldi Forrer:

www.sapkmu.ch/skv

= wessr-awm

Associgtion Suisse des PME
S K V Associazione Svizzera delle PMI
Schweizerischer KMU Verband

i= MIGROL

lhre Vorteile'als
KMU-Verbandsmitglied

> 3 Rp./l Treibstoff-Rabatt
> Keine Jahres- und Rechnungsgebiihren

> Flachendeckende Akzeptanz an rund 350 Tankstellen in der Schweiz und im Firstentum
Liechtenstein (an allen Migrol Tankstellen sowie an Shell Tankstellen mit migrolina Shop)

Bargeldloses Tanken, Waschen und Einkaufen
Fiihrendes Car Wash Netz der Schweiz

Migrol Auto Service Werkstatten mit kampetentem Fachpersonal

>
>
>
> Einfache Spesenadministration dank tibersichtlicher, MWST-konformer Monatsrechnung
> Wahlbare Einkaufsberechtigung pro Karte

> Flottenanalyse flir optimale Kontrolle

> Im Durchschnitt 45 Tage Kredit

> Sicher dank PIN-Code

Detaillierte Informationen und den Kartenantrag finden Sie unter www.kmuverband.ch
(Login-Bereich).

Fiir eine individuelle Beratung und Offerte kontaktieren Sie bitte Diego Cuevas, Account Manager
Migrol Company Card, Tel. 044 495 13 63, Fax 044 495 13 13, E-Mail: dcuevas@migrol.ch

Akzeptanzstellen der Migrol Company Card:

= MIGROL el

_ o MIGROL
#m  MIGROL @  migesline CAR WASH AUTO SERVICE

www.migrol.ch

Unsere Kunden haben mehr Cash
und weniger Arger.

Weil wir als beste Datenbank fiir Wirtschafts-
und Bonititsauskiinfte bekannt sind.Weil kein
anderes Unternehmen in der Schweiz die
zentralen Bereiche Auskunft sowie Inkasso
aus einer Hand in dieser Form abdeckt.

Das bedeutet fiir Sie: Mehr Cash, weniger
Debitorenverluste, verbesserte Kunden-

struktur, Arger ausgelagert. Wihlen Sie lhren

ortsnahen Partner.

www.creditreform.ch

+Basel info@basel.creditreform.ch 061 337 90 40

+Bern info@bern.creditreform.ch 03133049 44

+Lausanne  info@ausanne.creditreform.ch 021 34926 26 (N —

+ Lugano info@Iugano.creditreform.ch 091973 1472 E@ﬁ@'ﬁ

+ Luzern info@luzern.creditreform.ch 041370 19 44 c d't f

+St.Gallen  info@stgallen.creditreform.ch 071221 1121 redairerorm

+ Ziirich info@zuerich.creditreform.ch 044 307 80 80 GEMEINSAM GEGEN VERLUSTE.
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-ié Innovative Dienstleistungen

bewerbungen.ch - Die Website, die lhre
Bewerbung schreibt!

7|

Fabienne Schaad — Inhaberin
f.schaad@bewerbungen.ch

Welche Stolpersteine miissen iiberwunden
werden bevor der Traumjob angetreten
werden kann? Richtig, allem voran die Be-
werbung. Aber wie muss die Bewerbung
gegliedert werden? Mit oder ohne Foto?
Welche Tatigkeiten miissen zuerst aufge-
fiihrt werden? Alles Fragen, die bei einer
normalen Bewerbung auftauchen kénnen.
Mit der Website «bewerbungen.ch» 16sen
sich diese Fragen in Luft auf. Sind die An-
gaben Uber Person, bisherige Arbeitgeber,
Aus- und Weiterbildungen usw. korrekt
eingegeben, gliedert sich der Lebenslauf
mittels Bewerbungsassistenten von selbst.
Ganz einfach: Angaben eingeben, Passwort
definieren, Bezahlvorgang abschliessen,
ausdrucken und bewerben.

Zum Thema Bewerbung gibt es im Internet
unzahlige Vorlagen und Bewerbungshilfen.
Mit der Eingabe «Bewerbungen» in der Such-
maschine Google werden zirka 6.6 Millionen
Ergebnisse erzielt. Das entspricht 3-mal mehr
als beim Suchbegriff «Steuererkldrungy». Dies
obwohl die Steuererkldrung jahrlich abgege-
ben werden muss. Das Thema Bewerbung ist
stets brandaktuell.

Wer steckt hinter bewerbungen.ch?

Dem grossen Interesse haben sich zwei Jung-
unternehmer aus Biel angenommen. Fabienne
Schaad ist Assistentin der Leitung Personal-
politik bei der SBB. Als gelernte Kauffrau und
Direktionsassistentin kennt sie die Hiirden
und haufigsten Fehler bei Bewerbungen nur
zu gut. Raphael Keller ist Marketingfachmann
und im Handel bei SABAG in Biel tatig. Er
steuert die Kommunikation der jungen Firma.

i
Raphael Keller — Inhaber
r.keller@bewerbungen.ch

«Unsere Zielgruppe setzt sich aus allen Schich-
ten der Bevolkerung zusammen. Dies zeigt,
dass bewerben keineswegs mit Intelligenz zu
tun hat», sagt Keller. Als Unternehmer ergan-
zen sich die beiden bestens — auch aufgrund
der privaten Partnerschaft.

Was zeichnet bewerbungen.ch aus und was
kann diese Webseite?

«Diese Website kann Leben verandern», so
die Betreiber der Webseite. Auch ausgewie-
sene HR-Experten finden die Idee originell.
Der Kunde oder Nutzer fillt auf der Webseite
eine Maske aus mit samtlichen fir eine Be-
werbung relevanten Daten. Sogar ein Motiva-
tionsschreiben wird generiert. Um sich selber
zu beschreiben, stehen verschiedene Charak-
tereigenschaften zur Auswahl. Die Angaben

‘bewerbungen

werden nach den aktuellsten Anforderungen
einer Bewerbung dargestellt, inklusive Foto.
Die Bewerbung selbst spuckt der Assistent als
PDF-Datei aus. Diese wird heruntergeladen,
ausgedruckt und abgeschickt: fertig. Der Nut-
zer bezahlt in Form eines Abonnements fiir
die Dienstleistung. Wahrend der Dauer des
Abos kann er eine beliebige Anzahl Bewer-
bungen erstellen. «<Das Angebot ist fur Leute
gedacht, die sich schon langer nicht mehr mit
Bewerbungen beschaftigt haben oder tber
bescheidene PC- oder Sprachkenntnisse ver-
fugen», erkldaren die Betreiber. Auf Anfrage
werden auch individuelle Bewerbungen fir
anspruchsvolle Jobprofile, Spontanbewerbun-
gen oder Bewerbungen fiir Lehrstellen erstellt.

Schritt fiir Schritt in die Zukunft

Geld und Zeit sind auch nicht unbegrenzt vor-
handen. Den Bekanntheitsgrad der Dienstleis-
tung zu steigern stellt die grosste Herausfor-
derung dar. «Klassische Werbung zu schalten
wiirde unseren finanziellen Rahmen spren-
geny, stellt Keller klar. «Personlicher Einsatz ist
zurzeit unser hochstes Gut». Seit knapp sechs
Monaten ist das Angebot nun im Internet
aufgeschaltet. Keller und Schaad sind zufrie-
den mit der Nachfrage. Sie freuen sich tber
Rickmeldungen von Kunden. «Wir freuen uns
grundsatzlich Gber jede E-Mail, auch bei ne-
gativer Kritik, da wir unsere Idee und unsere
Vorstellungen dem Absender somit ndher brin-
gen kdnneny, so Schaad. Durch diese Riick-
meldungen kdnnen Keller und Schaad die
Qualitat ihrer Dienstleistung stetig verbessern
und aktualisieren.

Der Bewerbungsassistent ( . \
g o

Einfachste Art sich zu bewerben

Erhoht die Chancen auf dem Stellenmarkt

Bewerben nach Schweizer-Standard

#
\
Los geht's -

Startseite bewerbungen.ch
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Unternehmertreffen 2013

Die Termine

Auch 2013 fiihren wir zahlreiche Unterneh-
mertreffen in allen Regionen der Deutsch-
schweiz durch. Diese sind nicht vergleich-
bar mit Publikums- oder Gewerbemessen,
da ausschliesslich aktive Unternehmerinnen
und Unternehmer zu diesen Anléssen ein-
geladen werden.

Ziel dieser Anldsse ist die Vergrésserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden neuer
Synergiepartner sowie die Anbahnung neuer

Kontakte und Kooperationen. Zusatzlich _'

besteht die Moglichkeit, auch die eigene Fir-
ma, Produkte & Dienstleistungen zu prasen-
tieren. Aus diesem Grund wurde extra eine
Tischmesse angegliedert. An den Anldssen
nehmen je nach Region zwischen 80 und
250 KMU teil. Wo sonst haben Sie die M6g-
lichkeit, an einem Abend so viele Kontakte
zu kniipfen? Die Kosten sind wiederum Fr.
10.—/Person und wenn Sie als Aussteller teil-
nehmen méchten Fr.75.—/Tisch.

Aus organisatorischen Griinden ist eine
Anmeldung im Voraus erforderlich.
Jeweils sechs Wochen im Voraus kann man
sich auf der entsprechenden Plattform (von
www.netzwerk-basel.ch bis www.netzwerk-
zug.ch) online anmelden.

Die Unternehmertreffen beginnen jeweils
um 19h00 und enden um 22h30.

Aussteller haben die Moglichkeit, ab 17h mit
dem Aufbau zu beginnen.

Unternehmertreffen

|
:
'I’
.
' Monat Dat
i um Kt. Ort i
. Location
y 5
.
September 05.09.2013 BE Spiez Létschbergsaal
;2.09.2013 TG Frauenfeld Festhalle Riiegerholz
09.2013 ZH  Jlinay R&ssli
(0]
ktober (1)3.118.2013 GR  Landquart Forum Ried
17.10.501 3 BE  Murib.Bern Landgasthof Sternen
.10.2013  AG Lenzburg Hotel Krone
24102013 ZH  Uitikon Udiker Huus
November 14.112013 ZG  Cham Lorzensaal
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;

Weitere Infos zur Veranstaltung finden Sie auf den jeweiligen regionalen Plattformen sowie auf
www.kmuverband.ch

Anzeigen

)
iba
Biliroversand

Gratis-Tel. 0800 82 82 82
E-Shop: www.iba.ch

Wir bringen einfach
mehr Freude ins Biro

Wir liefern ausschliesslich an
Industrie, Gewerbe, Dienstleistung,
Handel und Verwaltung.

] — = Als SKV-Mitglied sparen Sie
beim Biiromaterial-Einkauf

:j,:ti' * « Giinstige Preise und Spezial-Konditionen

: Sie finden bei uns bewahrte Markenartikel aber
. 1,/ auch gepriifte Eigenmarken zu absoluten Tiefpreisen.
= | Als SKV-Mitglied erhalten Sie attraktive Zusatz-
Rabatte und Grosskunden-Konditionen.

TEm—
.‘p'.‘-_,—"_-..__-

» Gratis Bestellung
Bestellen Sie einfach (iber unseren E-Shop www.iba.ch
oder Gratis-Telefon 0800 82 82 82.

e Gratis Lieferung
Wir liefern lhnen frei Haus, ohne Transportkosten und
ohne Kleinmengenzuschlag am nachsten Arbeitstag.
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Bauen Sie lhr personliches Netzwerk aus

Die nachsten Unternehmertreffen in Spiez, Frauenfeld und llinau

Seit 2006 finden von Marz bis November
die Unternehmertreffen jeweils am Don-
nerstag Abend in der Deutschschweiz
statt. An diesen Unternehmertreffen, wel-
che nicht vergleichbar sind mit Publikums-
oder Gewerbemessen, da ausschliesslich
aktive Unternehmerinnen und Unterneh-
mer zu diesen Anldssen eingeladen wer-
den, finden sich mittlerweile jedes Mal
zwischen 100 und 200 Personen ein. Ziel
dieser Anlédsse ist die Vergrosserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die An-
bahnung neuer Kontakte und Koopera-
tionen.

Auf Wunsch vieler Firmen wurde bereits 2006
die Moglichkeit geschaffen, dass Firmen sich
auch direkt vor Ort prasentieren und als Aus-
steller an der integrierten Tischmesse teilneh-
men kdnnen.

Nutzen auch Sie die Mdglichkeit, Ihr person-
liches Netzwerk auszubauen, denn wo sonst
haben Sie die Gelegenheit, an einem Abend
bis zu 100 qualifizierte Kontakte zu machen?

Nutzen auch Sie die Mdéglichkeit, Ihre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem brei-
ten Publikum zu prasentieren, aber auch neue
Kontakte zu knipfen und aktives Networ-
king zu betreiben.

Wiederum stehen mehrere Pinnwande zur
Verfigung, an welchen auch die Besucher
kostenlos ein Firmenportrait sowie ihre Pro-
dukte und/oder Dienstleistungen publizie-
ren kdnnen.

Auf www.unternehmertreffen.ch finden sich
Ubrigens zahlreiche weiterflihrende Informatio-
nen, Fotos und Videos, so dass Sie sich ein Bild
machen konnen, was ein Unternehmertreffen
auch lhnen und Ihrer Firma bringen kann.

Nichts ersetzt den persénlichen Kontakt!
Wir blicken auf diverse erfolgreiche Unterneh-
mertreffen seit Marz 2012 zurlick, es konnten
wieder gute Kontakte geknupft werden. Das
positive Feedback und die ersten Erfolgs
Stories, welche sich aus neuen Kooperationen
ergeben haben, freut uns nattrlich sehr und
befliigelt uns noch mehr, solche Unterneh-
mertreffen durchzufiihren.

Es ist schon zu sehen, wie aktiv die KMU sind
und wie sie das Networking entdecken. Der
personliche Kontakt bietet einen Grundstein,
um ein verldssliches Beziehungsnetz entste-
hen zu lassen, welche im Business eine starke
Bedeutung findet. 19 Unternehmertreffen ste-
hen dieses Jahr auf dem Terminkalender.

Rijegerholz, Fraue;afeld

Rossli, Ilinau

Sind Sie auch bei den nachsten Unterneh-
mertreffen im August 2013 dabei?
Donnerstag, 05.09.2013

Spiez, Lotschbergsaal

Donnerstag, 12.09.2013

Frauenfeld, Festhalle Riegerholz

Donnerstag, 26.09.2013

Illnau, Rossli

Werden Sie Eventpartner und profitieren Sie
von einer starken Prédisenz!

Wiederum bieten wir die Mdglichkeit, dass
Sie als Eventsponsor die vielféltigen Publi-
kationsmoglichkeiten nutzen kdnnen. Wir
haben ein besonders interessantes Event-
package fiir Sie geschnirt. Hier sehen Sie,
was wir Eventpartnern bieten kénnen und
welchen Nutzen Sie davon haben.

Wir freuen uns, Sie an unserem Event be-
griissen zu diirfen. Jetzt sofort anmelden
unter: www.unternehmertreffen.ch

Anzeigen

Konkurrenzfahige Wechselkurse fiir KMU
e BN Hohe Servicequalitat bei Ihren Auslandszahlungen
v Einfache und verstandliche Risikomanagementprodukte

Kontaktieren Sie uns unter der Telefon-Nr. 0848 233 924

EX - Seite an Seite mit lhrem Unternehmen

S AFEX

Aktuelle Marktinformationen
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Hub- und Gabelstapler — wie versichert?

Viele Firmen haben in ihrem Betrieb Hub-
oder Gabelstapler zur Entlastung der tig-
lichen Arbeit. Wie sieht es iiberhaupt mit
dem Versicherungsschutz aus?

Das Strassenverkehrsgesetz (SVG Art. 1 Abs.
1) ordnet den Verkehr auf den offentlichen
Strassen sowie die Haftung und die Versiche-
rung fur Schaden, die durch Motorfahrzeuge
oder Fahrrader verursacht werden. Alle nicht
ausschliesslich dem «privaten Gebrauch> die-
nende Strassen sind gemadss Verkehrsregel-
verordnung (VRV) 6ffentlich.

Strassen sind sdmtliche von Fahrzeugen oder
Fussgangern beniitzte Verkehrsflachen, somit
auch das Areal eines Geschéftes, soweit sich
darauf Fahrzeuge oder Fussganger bewegen.

Strassen - offentlich / nicht 6ffentlich

« Offentliche Strassen
Der Begriff «6ffentliche Strasse> wird vom
Gesetzgeber in der Praxis sehr weit ausge-
legt. Darunter sind nicht nur die normalen
Verkehrswege zu verstehen, sondern auch
andere Flachen, auf denen sich Fussgdnger

oder Verkehrsteilnehmer frei bewegen kon-
nen, wie z.B. Park-, Vor- und Wendeplatze etc.
Dabei spielen die Eigentumsverhaltnisse
keine Rolle.

* Nicht 6ffentliche Strassen
Als nicht 6ffentliche Strassen gelten in der
Regel nur solche, die durch Massnahmen, wie
Abschrankungen, Umzdunungen, Markierun-
gen o.4., deutlich von aussen als nicht frei
zugdnglich erkennbar gemacht worden sind.

Ob eine Strasse bzw. Verkehrsflache als <«6f-
fentlich» bzw. <nicht 6ffentlich» gilt und ob im
konkreten Fall ein Fahrzeug eingel6st werden
muss oder nicht, wird von der zustdndigen
kantonalen Behorde entschieden. (Fragen Sie
Ihr Strassenverkehrsamt!)

Was ist bei Motorfahrzeugen ohne
Kontrollschilder zu beachten?

Die nicht eingelésten Motorfahrzeuge, dazu
gehoren auch Hub- und Gabelstapler, diirfen
nicht im offentlichen Verkehr eingesetzt
werden.

Werkinterner Verkehr auf 6ffentlichen Strassen
Sobald jedoch solche Fahrzeuge als 6ffentli-
chen Strassen oder Verkehrsflaichen geltende
Bereiche befahren, muss bei der kantonalen
Behorde eine entsprechende Bewilligung ein-
geholt werden. Es handelt sich dann um den
sog. <Werkinterner Verkehr auf 6ffentlichen
Strassen». Grundlage fur die Erteilung dieser
Bewilligung ist die Vorlage eines Versiche-
rungs-Nachweises Ihrer Betriebshaftpflicht-
versicherung (VVV Art.33).

Strassenbaumaschinen

Auch Strassenbaumaschinen kénnen ohne
Fahrzeugausweis und Kontrollschilder ver-
wendet werden fiir Arbeiten auf Strassen, die
dem Verkehr nicht véllig verschlossen sind,
sofern ein entsprechender Versicherungs-Nach-
weis (VVV Art. 32 ) der Betriebshaftpflichtver-
sicherung erbracht wird.

Genereller Hinweis

Bei diesen Fahrzeugen gilt Gbrigens im Scha-
denfall die sogenannte «scharfe Kausalhaftung
(erschwerte Entlastung) nach Strassenverkehrs-
gesetz (SVG). Legen Sie deshalb besonderen
Wert auf die Kldrung der angesprochenen
Punkte.

Tipps

1 Wir empfehlen, Motorfahrzeuge wenn im-
mer moglich mittels Kontrollschildern
einzuldsen. (Versicherungsschutz (iber eine
Motorfahrzeugversicherung.)

2 Losen Sie fir Ihre Motorfahrzeuge kein Kon-
trollschild, dann sprechen Sie mit lhrem
Strassenverkehrsamt vor Inbetriebnahme
eines solchen Fahrzeuges zur Abklarung der
bendtigten Dokumente und Bewilligungen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Claudio Hitz
Mitglied des Kaders

UBV Lanz AG

Alte Landstr. 128, 8702 Zollikon

Tel. 044 396 85 14, Fax 044 396 85 97
c.hitz@ubv.ch

Anzeigen

UBV Lanz AG h

Unternehmensberatung
fiir Versicherungsfragen

uyv

Sparen Sie Geld - wechseln Sie die Beratung lhrer Versicherungen zur
UBV Lanz AG, dem Exklusivpartner fiir Versicherungen des SKV.

Als Mitglied kdnnen Sie von den sehr glinstigen Pramien der
diversen Rahmenvertrage der UBV Lanz AG profitieren.

Bestellen Sie Ihre Offerten schnell und effizient bei:

SKV Partner / UBV Lanz AG
Claudio Hitz

c.hitz@ubv.ch

Tel: 044 396 85 14

UBV Lanz AG

Alte Landstr. 128

8702 Zollikon
www.kmuverband.ch/Partner/ubv
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Mehr Sicherheit im Krankheitsfall

e

Die Experten-Zweitmeinung gibt bei schwerwiegenden Erkrankungen mehr Sicherheit.

Ungewissheit erzeugt Angst. Vor allem,
wenn es um die eigene Gesundheit geht.
Die medizinische Experten-Zweitmeinung
hilft Patienten mit schwerwiegenden Er-
krankungen wie Krebs, mehr Gewissheit
liber mogliche Behandlungswege zu erlan-
gen. Diese ist nur eine von vielen Dienst-
leistungen fiir Spitalversicherte bei Helsana.

Fiir eine Krankheit gibt es oft verschiedene
Behandlungsmaglichkeiten. Ob die vorgeschla-
gene Therapie die optimale ist und ob die
Diagnose zutrifft, ist flr Patientinnen und
Patienten schwierig abzuschatzen. Zwar kann
sich der Patient im Internet einen groben
Uberblick verschaffen, aber die Flut an Mei-
nungen und Studien Uberfordert den Laien
schnell. In kurzer Zeit eine verldssliche
Zweitmeinung einzuholen, ist bei komple-

KV_Mitgliedel'

xen Krankheitsbildern und Unfallverletzungen
schwierig.

Zweifel ausschliessen

Um bei schwerwiegenden medizinischen Ent-
scheidungen mehr Sicherheit zu bieten, er-
moglicht die Helsana-Gruppe ihren halbprivat
und privat Versicherten den raschen Zugang
zu einer Zweitmeinung von renommierten
Experten im jeweiligen Fachgebiet. Diese kon-
nen beurteilen, ob die verordnete Therapie
und Behandlung dem neusten Stand der Wis-
senschaft entspricht. Auch soll die medizini-
sche Losung auf die personlichen Bediirfnisse
der Betroffenen zugeschnitten sein.

Helsana baut die Zusammenarbeit mit Exper-
ten fir medizinische Zweitmeinungen laufend
aus. So kdénnen Patientinnen und Patienten

Der KMU-Verband hat mit Helsana, dem fuihrenden Schweizer

Kranken- und Unfallversicherer, einen Kollektivvertrag. Mitglieder
und Angehorige profitieren von 15 Prozent Rabatt auf samtliche

Zusatzversicherungen. Ubrigens auch dann, wenn Sie bereits bei
Helsana, Progres, Sansan oder Avanex versichert sind. Hinzu kom-
men Familienrabatt, Kinderrabatt und interessante Extras. Lassen
Sie sich unverbindlich beraten:

Tel. 043 340 15 00

Helsana Generalagentur Aarau

von der Erfahrung und dem Fachwissen vieler
Experten profitieren, bei Krankheiten wie auch
Unfallverletzungen. Zusatzversicherten werde
ein echter Mehrwert geboten, so Peter Graf,
Leiter Leistungseinkauf bei Helsana: «Wir sind
Uberzeugt, dass es fir alle Beteiligten eine gute
Ldsung ist, wenn die notwendigen Leistungen
am richtigen Ort und von den richtigen Spe-
zialisten rechtzeitig erbracht werden.» Die
Fachgebiete und Experten auf einen Blick:
www.helsana.ch/zweitmeinung.

Schneller Zugang zu medizinischen
Leistungen

Fir eine bestmdgliche Gesundheitsversorgung
arbeitet Helsana mit tiber 40 Partnerkliniken
und mehr als 50 Arztenetzwerken zusammen.
Dank dieser engen Zusammenarbeit profi-
tieren Versicherte von innovativen Dienstleis-
tungen - die Experten-Zweitmeinung ist nur
eine davon. Eine weitere ist Fast-Track: Statt
mitunter mehrere Monate auf einen Termin
beim Spezialisten zu warten, sichert Fast-Track
schnellen Zugang zu erfahrenen Medizinern
in ausgewahlten Partnerkliniken. Details unter
www.helsana.ch/fasttrack.

Zusatzleistungen auch mit Spital allgemein
Interessante Mehrwerte bietet auch die
schweizweit gultige Spitalversicherung Eco
fur die volle Kostendeckung in der allgemei-
nen Abteilung. Etwa den Nanny-Service, den
professionellen Kinderhiitedienst: Muss ein
Elternteil ins Spital, kimmert sich wochen-
tags eine erfahrene Betreuungsperson liebe-
voll um die Kinder. Oder fir den umgekehr-
ten Fall: Wenn das Kind erkrankt, betreut
KidsCare die kleinen Patienten zu Hause,
wahrend die Eltern zur Arbeit missen. Dazu
kommen Auslandschutz, Haushalthilfe und
Kuren. Die vollstandige Leistungsiibersicht
finden Sie auf www.helsana.ch/hospital.

Helsana

ga-aarau.markt@helsana.ch

Oder wenden Sie sich an die Generalagentur in lhrer Nahe

www.helsana.ch/kontakt
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Auf was muss ein KMU bei der Wahl des
Pensionskassenanbieters achten?

Mit der richtigen Wahl lhres Pensionskas-
senanbieters sparen Sie Kosten und sichern
lhre Rente fiir Sie und lhre Mitarbeitenden.
Sie sparen Zeit und konnen sich dadurch
auf lhr Kerngeschéft besinnen. Sicherheit,
Transparenz und Flexibilitdt - Der indivi-
duelle Mix dieser drei Kriterien sowie tiefe
Kosten und ausgezeichnete Dienstleistun-
gen sollte lhren BVG-Partner auszeichnen.

Die pensionskasse pro (pk pro) gehért zu den
fuhrenden unabhangigen BVG-Sammelstiftun-
gen mit Uber 6'400 angeschlossenen Unter-
nehmen und Uber 36’000 Versicherten. Ihr
Wachstum ist Ausdruck dafir, dass sie die
Bedirfnisse der KMU kennt, darauf eingeht
und individuelle L6sungen anbietet:

Sicherheit zuallererst

+ Die Englander haben das Motto «Safety first».
Sicherheit steht tGber allem, zum Wohl des
individuellen Versicherten, aber auch im
Interesse aller Firmen, deren Vertrauen die
pk pro geniesst.

+ Eine nachhaltige Anlagestrategie. Im Fokus
ist nicht eine maximale Rendite bei maxi-
malem Risiko, sondern im Gegenteil: lang-
fristig sichere Ertrdge aus moglichst vielen
vertrauenswirdigen Quellen. Fiir den Leis-
tungsfall hat die pk pro einen bewéhrten
Ruickversicherer: die Schweizerische Mobiliar.

Transparenz schafft Vertrauen
+ Die pensionskasse pro legt grossen Wert
darauf, dass die Versicherten optimal infor-

miert sind. So sind die Vorsorgepldane
Ubersichtlich gestaltet und in vier Sprachen
verfigbar. Sdmtliche relevanten Informa-
tionen kénnen jederzeit auf dem Internet
eingesehen bzw. heruntergeladen werden.

+ Transparenz geht aber weiter: bis hin zur
Offenlegung der einzelnen Kostenarten.
Durch die Skaleneffekte profitiert das KMU
von tiefen Administrationskosten und zahlt
nur fir jene Dienstleistung, die es effektiv
bezieht.

Flexible Losungen

+ Flexibilitat ist ein zentraler Trumpf im Blatt
der pk pro. Diese beginnt bei der Grosse
der Unternehmen: Einmann-Firmen sind
herzlich willkommen. Genauso gut bedient
sie aber grosse KMU mit mehreren hundert
Mitarbeitern.

+ Massgeschneiderte Vorsorgeplane fir die
Firma, aber auch fir den einzelnen Ver-
sicherten sind Ausdruck der Flexibilitat,
ebenso individuelle Kader- und Zusatz-
plane.

+ Individualitat ist bei der pk pro auch ange-
sagt beim Pensionsalter. So sind Pensionie-
rungen oder Teilpensionierungen zwischen
dem 58. und dem 70. Lebensjahr mdglich,
wobei die Versicherten bis zum Pensionie-
rungstag die Wahl zwischen Kapital- und
Rentenbezug haben.

+ Ein gewichtiger Grund - aus der Perspek-
tive der KMU - ist die Pramienfalligkeit
per 31. Dezember des jeweiligen Jahres.
Dies gibt den angeschlossenen Unterneh-
men einiges an Ellenbogenfreiheit in der
Liquiditatsplanung.

Anzeigen

-

pensionskasse pro

Tellco - die Spezialisten fur berufliche Vorsorge.

Telico AG
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Bereits iiber 45 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwert-Partner-Programm und bieten lhre Produkte und
Dienstleistungen mit einem Mehrwert fiir Firmen und Privatpersonen an. Finden Sie auf www.kmuverband.ch
Rubrik «Giinstiger Einkaufen» die tollen Angebote. Bitte widhlen Sie die gewiinschte Produktkategorie:

Biiroorganisation APO NetCom AG erste Grobanalyse kostenlos;
auf Std.-Satze, exkl. MWST 15% etc.
Classei.ch 10% Rabatt auf das ganze Sortiment
erma-regale -
Thergofit GmbH -
Zirkumflex AG 3 Monate keine Abo-Gebiihren beim Mobile Abonnement,
BusinessSmart oder Expert fuir 12 oder 24 Monate
Finanzierung Borer Consulting - Bor Con 10% Rabatt auf alle Leistungen
different angles 10% Bildungsrabatt
fam office gmbh 10% Rabatt auf Dienstleistungen
Fischer Consulting / HR Service Management Advisory 10% auf das Gesamtauftragsvolumen
HS Coaching & Consulting 20% Rabatt
Ludina Personal and Organizational Develop-Workshops 15% Rabatt auf alle Seminare und Workshops
MAF Ziirich Consulting AG 12.5% Rabatt bei Treuhand-DL im ersten Jahr
Milesi Asset Management AG #1:10% Rabatt auf alle Dienstleistungen
#2:Kennenlern-Angebot: erste 3 Monate kostenfrei
Qimp gmbh 20% Einfuhrungsrabatt
TT Timeconsult Treuhand AG z.B.Spezialtarife Treuhand/Beratungen bis 50% im ersten Jahr
Inkasso/
Debitorenmanagement  curabill Swisscom (Schweiz) AG Reduktion der Aufschaltgebiihr:
Sie sparen 250.- bei klassischen
Debitorenmanagement-Dienstleistungen
Inkasso Organisation AG erste 3 Monate der icard Jahresgebuhr gratis
LUCIANI Buro fiir Inkassodienste 20% auf Honorare (ohne Fremdkosten)
Gastronomie Paphos Weine Gmbh 5% Rabatt; zugleich werden5% an die Europadische
Assoziation gegen Leukodystrophie Gberwiesen.
www.ela-asso.ch
TREWA AG auf den Nettowarenwert 10%
Welcome hotels & restaurants -
Informatik Blue Tornado -
cloudWEB - Digitale Medien 10% auf alle Dienstleistungen
deltra Software GmbH 10% Rabatt auf die Business Software orgaMAX und den
Dienstleistungen/Support
Fanti Soft Heiz 10% Rabatt auf Webdesign und Support
Ott Informatik GmbH 10% auf Dienstleistungen, 5% auf Produkte
Swiss-Regio -
UB-office AG -
WinBiz 10% Rabatt auf alle WinBiz Lizenzen (nur Erstbestellung)
(bitte SKV-Mitgliedernummer bei Bestellung nennen)
Lifestyle Mode Kramer fashion & design Beim Kauf eines Anzuges erhalten Sie ein Masshemd oder
eine Massbluse im Wert von CHF 99.— gratis.
Marketing hildebrand Media GmbH 10% Rabatt sowie kostenloses Hosting und
Reposting der Videos
prk Media -
Scheidegger Siebdruck 10% Naturalrabatt
(Bsp.Sie bestellen 100 Stlick und erhalten 110 Stiick).
TRADACTION Ubersetzungsbiiro Zeilenrabatt: CHF 3.20 statt CHF 3.50 (MxSt. exkl.)
Ubersetzungs-Serv. USG AG -
Strategie adwyse Rabatt 15% (ausgenommen Partnerldsungen und e-StartUp®)

Fiir unsere Mitglieder suchen wir weitere Mehrwert-Partner. Sind Sie interessiert crossmedial und interaktiv durch den SKV im

Rampenlicht prasent zu sein? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.
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Das fiihrende Bildungsevent in der Schweiz mit internationalen Spitzenreferenten
Infotainment - Top-Referenten - begeisternde Vortrage - Show-Acts - Begegnungen und Kontakte

Freitag, 06. September 2013
Movenpick Hotel Zurich-Regensdorf

Von 12.00 Uhr bis ca. 20.15 Uhr

MARKETING & VERKAUF PERSONLICHKEIT & ERFOLG MARKETING & VERKAUF
s N Klaus J. Fink Gregor Staub : Anitra Eggler

«TopSelling — Mit der richtigen | »mega memory® Gediichtnis- «Die Digital Therapeutin
Einstellung und Strategie zum training -geniale Strategien ' verwandelt Kommunikation und
Spitzenverkdufer” fiir effektives Lernen!” Marketing in Wertschépfung”

MANAGEMENT & FUHRUNG PERSONLICHKEIT & ERFOLG GESUNDHEIT & FITNESS
Boris Grund| g | Thomas Ulrich ' Patric Heizmann

~Leading simple - Fiihren T L E "?T"ZE" .i.i:erwinden E 1 ki »Gesundheit selbst gemacht -
kann so einfach sein!* 4 Ziele erreichen y ~+ | die neue Energie-Formel”

Kontakte Ideen und Impulse
Erfolg lebt von Initiative!” — Das ist das Motto des Wissensf L S ._4kc| Excellence hochkar ¥
vermitteln sechs Experten ihr Wissen in den Bereichen Wirtschaft, Pol dung und Gesundheit und mac Ll'-';hl g ZUm To U | | ung Jbt
Erleben Sie einen eindrucksvollen T \roller neuer Konldk!e Ideen und Irnpulse au[ m 5 Schwelzu Wlssensforum

PROGRAMM & ANMELDUNG UNTER +41 44806 3100
WWW.SCHWEIZER-WISSENSFORUM.CH b Eibullh Bl

ZUricH zehnolus. @fme;

Webagentur | www.zehnplus.ch

A ldiana i :
& Gruppen & Incentives SIKIV] =na digitalmedia’ -phOtO'Ch FISC m-‘.H"fg;l IMOUSINE

professionelle photographie




ERFOLG Finanzierung I Ausgabe 8 I September 13 I m

Planung und Unsicherheit

Unsicherheit beziiglich der zukiinftigen
Entwicklung der Absatz-, Beschaffungs-
und Devisenmaérkte hat gerade bei KMU
einen erheblichen Einfluss auf die Unter-
nehmensplanung. Die nachfolgenden Aus-
filhrungen zeigen, wie auf einfache Art und
Weise die Aussagekraft von Planungen bei
Unsicherheit erh6ht werden kann.

Unsicherheit

Die Merkmale von Unsicherheit sind unter

anderen:

+ die notwendigen Informationen fehlen oder
sind nicht verlasslich

« die zu treffenden Annahmen basieren auf
unsicheren Informationen

Betrachten wir zum Beispiel ein KMU, bei
welchem die Materialkosten ein determinie-
render Erfolgsfaktor sind. Die an sich schon
relevanten Abhdngigkeiten zwischen Roh-
stoffpreisen, Wechselkursen und Absatzmen-
gen werden durch den Faktor Unsicherheit
um ein vielfaches komplizierter.

Kein Unternehmen kann heute mit Sicher-
heit die Entwicklung und Auswirkungen der
Staatsverschuldung, der Finanz- und Eurokri-
se und der Immobilienpreise fur die kom-
menden Monate und Jahre vorhersagen. Zwar
versucht man, der Unsicherheit Rechnung zu
tragen, indem man «vorsichtiger» plant, d.h.
bei den einzelnen Positionen Sicherheitsmar-
gen einbaut. Dieses Vorgehen ist aber un-
befriedigend, weil das Resultat nach wie vor
einen Wert fir eine bestimmte Grosse (z.B.
Jahresergebnis, Cashflow, EBIT) darstellt, was
eine eindeutige und sichere Entwicklung sug-
geriert!

Planung trotz Unsicherheit !

Mit dieser beschrankten und eindimensiona-
len Sicht der Dinge steigt jedoch die Gefahr
von Fehlentscheidungen erheblich. Deshalb
erfordern realistische Planungen eine Abkehr
vom eindimensionalen Vorgehen. Dabei geht
es darum Planungsbandbreiten zu definieren,
innerhalb derer man das Resultat erwartet.
Dabei kann wie folgt vorgegangen werden:

Darstellung verschiedener Szenarien: ba-
sierend auf unterschiedlichen Annahmen be-
zuglich der Erwartungen tber die zukunftigen
Entwicklungen der fiir das Unternehmen re-
levanten Erfolgsfaktoren (z.B. Entwicklung der
Preise fur Rohstoffe, von Wechselkursen, von

Absatzmengen, der Lohnkosten, von Zinssat-
zen, etc.) werden verschiedene mogliche zu-
kinftige Entwicklungsverldufe beschrieben
(z.B. Best-Case, Worst-Case, Realistic-Case).

Zuordnung von Eintrittswahrscheinlichkei-
ten: nicht alle Szenarien haben dieselbe
Eintrittswahrscheinlichkeit. Die Resultate der
best- und schlimmst-mdglichen Entwicklung
haben fir die Planung nicht die gleiche Be-
deutung wie das als realistisch betrachtete
Szenario. Das Festlegen von Eintrittswahr-
scheinlichkeiten beruht letztendlich auf einer
intuitiven und subjektiven Abschatzung von
Chancen und Gefahren der einzelnen Sze-
narien.

Zur Verdeutlichung des Vorgehens ist nach-
stehend ein einfaches Beispiel dargestellt.

verstandlichen und praktischen Verfahrens,
die Aussagekraft und der Informationsgehalt
der Planungsrechnungen stark gesteigert
werden.Gerade bei der Planung von Elementen
mit einem mittelfristigen Zeithorizont von 18
bis 24 Monaten wie Investitionen in Maschi-
nen und Anlagen, von Personal- und Kapital-
bedarf, ist dieser Umstand entscheidend.

Das beschriebene Verfahren ist der erste Schritt
der Unsicherheit ein «Gesicht / Dimension» zu
geben. Dazu kommt, dass das Abstecken von
Ergebniskorridoren die Transparenz ungemein
stark erhoht. Dies ist wiederum ein wesentli-
cher Treiber zur Verbesserung der Effizienz!

Gerne unterstitzen wir Sie bei der Umsetzung
des Ansatzes. Rufen Sie uns an oder schreiben
Sie uns eine eMail.

senario | Ergebnis | NG ans Wahrséheinfichkeit
TCHF % TCHF %

A B A*B
Best Case 50.0 20.0 10.0 20.0
Weiterschreibung* 30.0 25.0 75 45.0
Realistic Case 20.0 40.0 8.0 85.0
Worst Case -10.0 15.0 -1.5 100.0

Erwartungswert 24.0

* der Vorjahreswerte

Interpretation: Aufgrund der verschiedenen
Szenarien ergibt sich eine Ergebnisspanne von
TCHF 50 bis TCHF -10.Im Beispiel wird dem Sze-
nario «Realistic» eine subjektive Wahrschein-
lichkeit von 40% zugeordnet, dem «Best-Case»
Szenario eine solche von 20%. Der uber alle
Szenarien errechnete Erwartungswert betragt
TCHF 24.0. Die Ergdnzung durch die Spalte ku-
mulierte Wahrscheinlichkeit ldsst schliesslich
folgende Aussage zu: die Wahrscheinlichkeit
ein Resultat von TCHF 30 (Weiterschreibung)
und mehr zu erzielen ist lediglich 45%. Dage-
gen kann ein Resultat von TCHF 20 (Realistic
Case) mit einer Wahrscheinlichkeit von 85%
erreicht werden. Umgekehrt ist die Wahr-
scheinlichkeit, ein Resultat von weniger als
TCHF 20 zu erzielen kleiner als 15%.

Schlussfolgerungen
Wie die obigen Ausfiihrungen zeigen, kann
mit der Anwendung eines einfachen, leicht

Gerd Suter
lic.oec. HSG, dipl. Wirtschaftspriifer
gerd.suter@gmb-suter.ch
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Werden |lhre Daten abgehort?

Spatestens seit dem NSA Skandal ist es
offiziell: lhre Daten werden abgehort. Egal
ob Google, Apple, Microsoft oder Amazon,
alle US Unternehmen sind am Netzwerk der
NSA angeschlossen. Verwenden Sie Online
Dienste dieser Unternehmen, wie z.B. Goo-
gleMail oder iCloud, liest die NSA mit.

Es ware allerdings falsch zu glauben, dass lhre
Daten bei nicht amerikanischen Anbietern
oder in anderen Landern automatisch sicher
seien. So werden in England vom britischen
Geheimdienst transatlantische Internetkno-
ten im grossen Stil angezapft und abgehort.
Aber auch in der Schweiz ist der Nachrichten-
dienst nicht untatig. Der Bund diskutiert im
Moment die neuen Entwirfe der Gesetze
BUPF (Bundesgesetzt zur Uberwachung des
Post- und Fernmeldeverkehrs) und NDG (Nach-
richtendienstgesetz). Darin werden die Moglich-
keiten zur Uberwachung massiv ausgebaut.

Gibt es heutzutage iiberhaupt noch eine
Maoglichkeit meine Daten vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen?

Die erste Reaktion vieler Unternehmen ist, ihre
Daten in den eigenen vier Wanden zu halten,
sprich der Betrieb eigener Server bei sich im
Buro. Allerdings zeigen verschiedene Sicher-
heitsstudien der letzten Jahre, dass genau dort
die Daten am unsichersten sind. Viren, Troja-
ner,ungewartete Firewalls, lasche Sicherheits-
standards, Social Engineering oder unzufrie-
dene Mitarbeiter. Die Liste der Gefahren fir
die eigene IT Umgebung ist lang. Alle Geheim-
dienste verfiigen heutzutage Uber Trojaner,
welche unbemerkt auf den Computern der
Uberwachten Person installiert werden und
deren Daten Uiberwachen. Selbst Schiiler kdn-
nen ohne viel Wissen heute im Internet Troja-
ner «basteln» und dann im Internet loslassen.
Fir Unternehmen ist der Aufwand diese
Gefahren zu minimieren aufwéandig und kos-
tenintensiv. Viele KMU sind sich der Sicher-
heitsmdngel der eigenen IT Umgebung nicht
bewusst, sondern unterliegen dem Trugschluss,
dass ihre Daten im eigenen Haus am sichers-
ten seien. Dabei vergessen sie jedoch, dass
Daten ein virtuelles Gut sind, welches schnell
und unbemerkt entwendet oder zerstort,
sprich «kopiert» oder «geléscht» werden kann.
Dazu braucht man keinen physischen Zugang
zum Server.

Unternehmer der dlteren Generation tendie-
ren oft dazu ihre lokale IT nicht am Internet

anzuschliessen, um so der «virtuellen» Gefahr
aus dem Weg zu gehen. Im Zeitalter der Email-
kommunikation und dem Datenaustausch mit
Kunden und Partnern ist dies in der Regel aber
nicht praktikabel. Und beim Einsatz von mo-
bilen Endgeraten, wie Smartphones und Note-
books, steht man wieder am Anfang.

Unternehmen sind aus Griinden der Flexibi-
litdt, Mobilitédt und Wettbewerbsfdhigkeit
immer mehr auf die Nutzung des Internets
angewiesen. Gibt es eine Moglichkeit den
Gebrauch des Internets sicherer zu machen?

Doch zuriick zu den Risiken bei KMU:

Laut den Sicherheitsstudien liegen die gréss-
ten Risiken einer Inhouse IT Umgebung aller-
dings nicht darin, dass die eigenen Daten in
fremde Hande gelangen, sondern darin, dass
die Daten nicht verfligbar sind oder zerstort
werden. Viele KMU unterschatzen das Risiko
eines Disasterfalls. Brennt es oder steht das
Bilro unter Wasser, niitzt die externe Backup-
disk neben dem Server nichts. Oder es wurden
monatelang die falschen Daten gesichert und
man bemerkt es erst, wenn man eine geldsch-
te Datei zurlickholen méchte.

Keinen Zugriff auf Daten oder Unternehmens-
software zu haben, verursacht pro Jahr Kosten
in Milliardenhohe.

Um dies zu minimieren mussten die KMU ihre
internen Server und Systeme redundant be-
treiben, was jedoch aus Kostengriinden kaum
gemacht wird. Fallt der eigene Server aus, kann
wdhrend der Rekonstruktion nicht gearbeitet
werden. Erzeugt ein Update einer Software
Probleme, sind die Mitarbeiter bis zur Losung
blockiert.

Die Risiken aus dem Internet bestehen unge-
achtet dessen, ob ein KMU eine Inhouse IT
oder eine Cloud Lésung benutzt, da er in bei-
den Féllen das Internet fiir den Datenaus-
tausch nutzt. In der Regel sind jedoch die Si-
cherheitsstandards bei einem Cloudanbieter
deutlich héher als bei einer Inhouse IT. Ausser-
dem betreiben professionelle Cloud Anbieter
Ihre IT Systeme redundant und damit deutlich
ausfallsicherer als bei einer Inhouse Losung.

Als KMU habe ich heutzutage durch das Inter-
net mehr Moglichkeiten als friiher, meine IT
Umgebung zu optimieren und sicherer zu
machen. Allerdings sollte ich dabei als Unter-
nehmen meine Hausaufgaben machen und
die Vor- und Nachteile der verschiedenen

Méglichkeiten, ob Inhouse IT oder Cloud Com-
puting, kennen.

Die Ara von Cloud Computing und die damit
verdnderten Bedingungen fiir Unternehmen

Vor einigen Jahren haben grdssere IT-Firmen
und Visionare festgestellt, dass die zunehmen-
den Anforderungen an die IT in Bezug auf Fle-
xibilitat, Mobilitat, Datenvernetzung, Sicher-
heit und Innovation immer komplexer und
kostenintensiver werden, somit die Wirtschaft-
lichkeit bei Unternehmen nicht mehr gegeben
ist und die Flexibilitat massiv einschrankt. Dies
fuhrte zur Entwicklung des Cloud Computing,
welches ermoglicht die IT als umfassenden
Services Uber das Internet zu beziehen. Mit der
Verbereitung von Cloud Computing verdndert
sich sowohl das Anwenderverhalten wie auch
die Geschaftstatigkeit der IT-Anbieter massiv.

Vorteile und Nutzen beim Einsatz von Cloud
Computing im Unternehmen

Obwohl jedes Unternehmen seine individuel-

len Bedirfnisse hat, kann der Einsatz von

Cloud-Services, bei seridsem Vorgehen und

der richtigen Auswahl des Cloud-Service-Pro-

viders, viele Vorteile bringen. Geschaftsanwen-

dungen, Office Programme, Buchhaltungssoft-

ware und Emailsysteme, kénnen einfach und

flexibel und ohne hohe Investitionen tber das

Internet genutzt werden und sind immer auf

dem aktuellsten Stand. Eine sichere Datenhal-

tung und Backup wird kalkulierbar.

Weitere Vorteile:

+ Keine Investition mehr in Hardware und
Softwarelizenzen, sondern Miete On-Demand

+ Automatisch mobile Losung fur Mitarbeiter
und Partner

+ Einsatz von neuen mobilen Geraten ist ein-
fach moglich

+ Ressourcen und Wirtschaftlichkeit ist deut-
lich besser als bei Inhouse Lésungen

+ Keine teuren IT Skills Inhouse nétig

+ Enorm flexibel, durch monatliche Anpass-
barkeit nach oben und unten

+ Neue Anforderungen an die IT konnen schnell
und ohne Investition integriert werden

Kontaktdaten
META10 AG
Haldenstrasse 5
6340 Baar

Tel. 041 500 11 00
info@meta10.com



22 ERFOLG

Informatik / Social Media

I Ausgabe 8 I September 13 I

Welches CMS eignet sich fur lhr
Unternehmen?

Der Markt fiir Content Management Sys-
teme (CMS) bietet drei verschiedene Bu-
sinessmodelle mit ihren typischen Quali-
tatsmerkmalen. Wir von 316tn interactive
beschreiben die drei Modelle und hoffen,
lhnen damit eine Entscheidungshilfe zu
bieten.

Fir eine individuell abgestimmte Beratung
stehen wir lhnen jederzeit zur Verfligung.

Im Bereich Online-Anwendungen und in der
Zusammenarbeit mit Kreativ- und Medien-
agenturen verfligt 316tn interactive Uber
jahrelange Erfahrungen.

CMS-Losung als Individual-Entwicklung
Eine sorgfaltig aufgebaute technische Archi-
tektur bleibt schlank, lduft stabil und ist in der
Grafik und Funktionalitat exakt auf die Win-
sche des Kunden zugeschnitten. Ein gangiges
Geschéaftsmodell ist, dass die CMS-Software
lizenzfrei bleibt und der Kunde nur fir die
Beratung, die Gestaltung und die technische
Umsetzung der Webseite bezahlt.

Mit einer standardkonformen Programmierung
erreichen die Systeme eine lange Lebens-
dauer und eine hervorragende Suchmaschi-
nenoptimierung. Das konsequente Anwenden
von Standards und ein lizenzfreies Geschafts-
modell verhindern Abhdngigkeiten von der
Webagentur. Die Autorinnen und Autoren
verwalten ihre Inhalte dank Ubersichtlicher
Bedienungsoberflachen einfach und schnell.

Unsere Meinung

Wiinscht ein Unternehmen eine durchgehend
hohe technische Qualitat mit optimaler Such-
maschinenindexierung und einer langen Le-
bensdauer der Webseite, sind individuell an-
gepasste Losungen ideal. Die CMS-Losung als
Individual-Entwicklung bietet wie ein «Mass-
anzug» einen sehr hohen «Tragekomfort». Die
Grafik und die Funktionen der Webseite pas-
sen perfekt auf die Bedirfnisse und Wiinsche
des Kunden.

Kommerzielle CM-Systeme

Die CMS-Lésungen der grossen, international
tatigen Softwareschmieden bieten eine hohe
technische Qualitat. Grosse Entwicklungsteams
arbeiten Uber Jahre am Ausbau dieser Systeme.
Im Leistungsumfang sind diese dementspre-
chend reichhaltig und attraktiv. Der Kunde be-
wegt sich tendenziell im Hochpreissegment und
erhalt dafir durchgehend gute Qualitdt sowie
zahlreiche Funktionen. Diese Systeme werden
ausschliesslich in Lizenzen angeboten. Die tech-
nische Umsetzung und das Serviceangebot
werden durch Integrationspartner garantiert.

Unsere Meinung

Kommerzielle CM-Systeme eignen sich fir In-
stitutionen und Unternehmen, die Uber sehr
komplexe Strukturen verfiigen, und bei der
Umsetzung auf eine konsistente technische
Qualitat angewiesen sind. Die Wahl der ge-
eigneten Software wird dabei meist durch
die Kompatibilitat mit den anzubindenden
Applikationen und Datenbanken bestimmt.

Open Source CMS

Open Source Content Management Systeme
sind verbreitet. Diese CMS-Losungen mit ihrer
stetig wachsenden Anzahl an Modulen werden
von einer freien, weltweiten Entwicklercommu-
nity weiterentwickelt. Jeder Entwickler kann
dazu beisteuern oder sich fiir seine Projekte aus
dem Fundus an vorgefertigten Modulen bedie-
nen. Die Software wird kostenlos ausgetauscht
und ist lizenzfrei. Populdare Module sind ein
beliebtes Ziel von Hackern. Um deren Angriffe
abzuwehren, missen erfahrene Techniker Up-
dates regelmadssig und zeitnah einspielen.
Die Open Source CMS wollen den Anspri-
chen verschiedenster Unternehmensgrdssen
und Bediirfnissen gerecht werden. Daher ist
die technische Architektur oft Uberladen und
schwerféllig. Autorinnen und Autoren, die
Aktualisierungen ausfiihren, beklagen unuber-
sichtliche, komplizierte Bedienungsoberflachen.
In der Regel kann nur die auf den jeweiligen
Kunden spezialisierte Agentur das einmal ein-
gerichtete System betreuen.

Unsere Meinung

Open Source Content Management Systeme
eigenen sich fur Kunden, die schnell eine
Webprasenz und trotz kleinem Budget viele
Funktionen anbieten wollen. Wer mit einem
gestalterischen und technischen «Konfektions-
anzug» zufrieden ist, kann die umfangreichen
Funktionen giinstig nutzen. Die komplexen
Arbeitsoberflachen fur die Aktualisierungsar-
beiten verlangen von den Autoren ein ge-
wisses Mass an Erfahrung.
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50 Jahre und nichts gelernt

Es ist ja nicht so, dass es in der Informatik
in den letzten 50 Jahren keinen Fortschritt
gegeben hitte. Es ist jetzt auch schon liber
25 Jahre her, dass der PC richtig durchge-
startet ist und heute hat eigentlich jeder
Biiroarbeitsplatz so ein elektrisches Wun-
derding und doch arbeitet der Grossteil
wie vor 50 Jahren. Damals schrieb man ein
Dokument und verschickte es. Ein Durch-
schlag (altdt. fiir Kopie) kam in einen Ord-
ner. Der Empfanger ordnete sein Dokument
auch brav ein. Und heute? Nichts Anderes,
nur die Medien haben geédndert und die
Kopien, Versionen und Ablagen vermehren
sich wie Kaninchen.

Nun kommt Social Software und will uns weis-
machen, dass mit Tagging alles so viel besser
geht. Erstens gibt es das seit Jahren und zwei-
tens scheint sich keiner dran gewdhnen zu
wollen. Alle bleiben weiterhin brav beim
Ordner und diesen unsdglichen Ordnerstruk-
tursystemen, die irgendwann mit ohrenbe-

tdubendem Getdse zusammenbrechen und
zu Datenfriedhofen mutieren, nur um an einer
anderen Stelle durch neue Ordnerstrukturen
(meist viel besser durchdacht ... genau) er-
setzt zu werden. Dabei |6st Tagging ein ele-
mentares Problem des Ordners. Wohin spei-
chere ich das Ding, lieber in das Projekt oder
doch in die allgemeinen Anweisungen? Tag-
ging kann man sich so vorstellen, dass ein
und das selbe Dokument in mehreren Ord-
nern erscheint, ohne das es Duplikate gibt.
«Aha», schreit da der von Ordnerbdumen er-
schlagene Durchschnittsuser, «<kdnnte man
das nicht auch mit Ordnern machen»? Der
Social Software Experte verzieht sich nun leise
weinend in die nachste Kneipe, der IBM Notes
Experte sagt: «Kein Thema, dass kdnnen wir
schon lange», der unbedarfte Autor meint, wa-
rum ist noch keiner auf die Idee gekommen,
statt «Tagging» einfach «Ordnen» zu sagen
und ein Ordnersymbol hin zu malen. Dann
ware die Akzeptanz plétzlich da. Technisch
ist das zwar ein Unterschied, das braucht den
Benutzer jedoch nicht zu storen. Es gibt Social
Software-Hersteller, die das Problem erkannt
haben und sowohl Ordner wie auch Tagging
anbieten. Das ist am Ziel haarscharf vorbei ge-
schossen, denn Tagging ist die bessere Losung
um Dokumente zu ordnen, deshalb ware ein
sanfter Druck hin zum Tagging durchaus sinn-
voll. Und fiur die Hardcore Ordner-Baumchen
Fans: Man kann Tags auch verschachteln.
Christian Tillmanns, info@informica.ch

informica gmbh
Greutensberg 9, 9514 Wuppenau
www.informica.ch

iNnformica

...klein und stark.

Kolumne

Geschichten aus dem Computer-Wald:
Man kann den Leuten nicht helfen

Nun stellen wir uns mal vor, wir hatten ei-
nen Kunden, der sich mal fiir eine gtlinstige,
aber recht vielseitige Collaborationsinfra-
struktur entschieden hatte. Die konnte ei-
gentlich alles, was man zum normalen Le-
ben braucht und noch ein bisschen mehr,
z.B. Projektmanagement, Prozessmanage-
ment, CRM, CMS usw. Was sie nicht konnte,
ist dem Kunden in seiner Sprache mitteilen,
wie sie funktioniert. Schulung ist eh ein
boses Wort, das macht man nicht. Das
wirde ja bedeuten, Kunde ist zu doof.
Dann hat Kunde pl6tzlich das Bedurfnis,
seine Mobiltelefone dran zu hangen. Ei-
gentlich kein Thema bei seiner Losung.
Dauert eine halbe Stunde das einzurichten,
inklusive Kaffee. Leider weiss das Kunde
nicht (und fragt nicht), sonder er geht hin
und kauft sich die teuerste Losung am
Platz. Ein Cloud basiertes Collaborations-
Angebot (sofern man Kalender und Mail
Uberhaupt so nennen sollte, eigentlich ja
nicht) bei einem Telekomanbieter. Inzwi-
schen sind ein paar Jahre vergangen und
Kunde hat etwa 5 mal mehr Geld ausgege-
ben fir weniger Leistung. Das Erstaunli-
che ist, diese Geschichte wiederholt sich
taglich. Produktivitdatsgewinn ist selten
ausschlaggebend bei IT-Entscheidungen,
mehr die Golfplatzkumpelmeinung. Inte-
ressant, nicht? Christian Tillmanns
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Wie haben sich Klickpreise und Klickraten
in den letzten drei Jahren entwickelt?

Normalerweise ist es so, je mehr Daten man
nimmt, desto hoher ist die statistische Wahr-
heit. Kennen Sie das Sprichwort: «Traue kei-
ner Statistik, die du nicht selbst gefalscht
hast?» Nun, eigentlich wollte ich heute dar-
legen, wie die Klicks bei der Google Wer-
bung immer teurer und teurer werden und
dass immer weniger Leute auf die Werbung
klicken. Dazu haben wir alle Daten von 27
Kunden tiber die letzten drei Jahre analy-
siert. Das Ergebnis hat mich iiberrascht. Die
Klickpreise sind bis auf 2 Rappen gleich ge-
blieben und die Klickrate hat sich von 2%
auf 4% verdoppelt. Eine plausible Erkldarung
fiir das Ergebnis ist: Wenn man AdWords
Konten gut optimiert, verbessern sich die
Werte wesentlich. Und unser Tagesgeschéft
ist es, die Leistung von AdWords Konten zu
verbessern und so haben wir natiirlich auch
die Statistik verfélscht.

Conversion-Optimierung

Mit A/B Tests mehr herausholen

Eigentlich wollte ich an den vorhergehen-
den Artikel anknipfen. Etwa in diesem Sinne:
Wenn die Klickpreise und somit die Anfragen
und Verkdufe immer teurer werden, muss man
halt schauen, dass es weniger Websitebesu-
cher benétigt, bis es zu einer Anfrage oder ei-
nem Verkauf kommt. Nun, dieses Argument
kann ich, zumindest jetzt noch nicht, bringen.

Wenn man mehr messbare Conversions, also
Anfragen oder Verkdufe tber die Website ha-
ben mochte, gibt es zwei Mdglichkeiten:
1.Man schaut, dass man mehr Besucher von
hoher Qualitat auf die Website bringt. Wenn

man dann doppelt so viele Besucher hat,
sollte man auch doppelt so viele Conver-
sions haben.Die Kosten fiir die Werbung ver-
doppeln sich dementsprechend aber auch.
2.Man versucht aus der gleichen Anzahl Web-
site-Besucher mehr herauszuholen. Das be-
deutet, dass man an der Website arbeiten
muss und da entsteht, meist ein einmaliger
Aufwand, dafir bleiben die wiederkehren-
den Werbekosten gleich.
Ein Weg an der Website zu arbeiten ist, ein so-
genannter A/B Test einzurichten. Dazu erstellt
man zwei Einstiegsseiten zu einem Thema,
mit der Moglichkeit eine Anfrage oder eine
Bestellung zu tatigen und ldsst nun diese zwei
Seiten gegeneinander antreten. Die Halfte der
Besucher leitet man auf Seite A, die andere
Halfte Besucher auf Seite B. Diesen Automa-
tismus kann man bei Google Analytics ein-
richten. Analytics wertet auch aus, welche
Seite zu mehr Conversion fiihrt und kirt beim
Abschluss des Tests einen Gewinner.

Bei unserem AdWords Ratgeber machen wir

einen solchen Test. Bei welcher Seite wiirden

Sie sich eintragen?

+ Original

+ Variante Talita Telma Stockle
(talita.telma@netpulse.ch)

Fir Fragen zu A/B Tests dirfen Sie sich gerne

an Talita Telma Stockle wenden. Einen A/B Test

macht netpulse ab 1600.- Franken, inklusive

Text, Design und Analytics-Konfiguration.

Bannergestaltung
Mehr Werbedruck mit Banner-Werbung
Wer anstelle von Print-Inseraten messbare, pla-

kative Online Werbung mdchte, ist bei Talita
Telma Stockle ebenfalls richtig.

Auf www.bannergestaltung.ch gibt es weitere
Infos dazu.

(Die Banner entsprechen exakt den Anforde-
rungen fiir das Google Display Netzwerk.)

netpulse AG

Néachster AdWords Professional Kurs im
Herbst

Der néchste 8-tdgige Lehrgang startet im Sep-
tember 2013, natdrlich im neuen Seminarraum
von netpulse AG an der Neuwiesenstrasse 44
in Winterthur. Die Daten sind wie folgt:
Jeweils donnerstags: 5.9.,12.9., 19.9., 3.10.,
10.10., 17.10., 25.10. und Freitag 7.11.2013

Kurz zusammengefasst was Sie an diesem
Kurs erwartet: An finf Tagen sprechen wir
ausschliesslich Giber Google AdWords, tber
grundsatzliches, theoretisches Wissen, tber
praktisches Wissen und was fiir Kampagnen-
strategien von Agenturen angewendet wer-
den. Ein Tag ist flr das Google Display Netz-
werk reserviert. Einen halben Tag tauchen wir
in Google Analytics und einen weiteren hal-
ben Tag in die Geheimnisse unserer Such-
maschinenoptimierung ein. Am letzten Tag
absolvieren Sie die beiden Prifungen zum
«Zertifizierten AdWords Spezialisten». Beim
letzten Lehrgang haben alle Teilnehmende
mit Bravour bestanden. Lukas Nauer

netpulse AG

Neuwiesenstrasse 44, 8400 Winterthur
Tel.052 508 28 28, Fax 052 203 17 06
www.netpulse.ch
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Der Umstieg vom Offline in das Online

Geschaft

Die Herausforderung fiir Unternehmen im
néchsten Jahrhundert wird es sein, zu dem
alt erprobten Offline Geschéaft einen wich-
tigen und unumganglichen Absatzmarkt
hinzuzufiigen: Das Online Geschift mit al-
len seinen Facetten und Maglichkeiten.

Fir viele Unternehmer stellt dies zum jetzi-
gen Zeitpunkt noch immer eine grosse und
kaum zu bewerkstelligende Herausforderung
dar, die entweder am fehlendem Know-How,
an den horrenden Kosten oder am Verkennen
der Wichtigkeit der Sache selbst, scheitert.

Doch sollte sich ganz klar die Frage gestellt
werden: Muss Erfolg immer mit der Ausgabe
von viel Geld verbunden sein? Es gibt viele
grosse und sehr erfolgreiche Geschaftsmodelle
die nichts oder wenig kosten: z.B. Google,
Facebook, Twitter.

Der Endverbraucher selbst kann alle diese
Dienste kostenfrei nutzen. Dennoch verkennen
viele Unternehmer noch immer die nicht mehr
zu Ubersehende Macht dieser Dienste.

Es gibt viele Dienstleister, die hier den Unter-
nehmern |hre Hilfe anbieten und damit gutes
Geld verdienen. Doch ehrlicher Weise stellt
sich die Frage, wer verdient am Ende mehr an
der Sache, der Dienstleister oder der Unter-
nehmer?

Genau an diesem Punkt setzt die Maxxkonzept
GmbH an. Fur die Maxxkonzept steht der Un-
ternehmer und dessen Erfolg im Vordergrund
und nicht die Kosten, die er hierfur aufbrin-
gen muss. Das einzigartige MaxxTool und ein
grosses Team von Experten der Branche steht

hinter der Maxxkonzept und ist der richtige
Ansprechpartner fir Unternehmer, welche die
Chance des Onlinegeschifts erkannt haben
und diese erfolgreich nutzen mochten.

Die Maxxkonzept unterstitzt explizit junge
und kleine Unternehmen, deren Onlineauf-
tritt kundengerecht zu gestallten und dadurch
einen Imagegewinn fiir das Unternehmen zu
erzielen.

Durch das Erreichen einer verstarkten Sichtbar-
keit des Unternehmens im Internet steigert
die Maxxkonzept taglich die Besucherzahlen
auf den Webseiten des Unternehmers, vergros-
sert hierdurch den Kundenkreis und steigert
den Umsatz. Dem Unternehmer werden neue
Vertriebswege erdffnet und durch ein grosses
Netzwerk an weiteren Unternehmen werden
Einnahmen durch Crossselling und Marketing-
aktionen generiert.

Zuséatzlich kdnnen Unternehmer bestehende
Portale der Maxxkonzept nutzen und durch
die Vermarktung dieser zuséatzliche Einnah-
men fur ihr Unternehmen erwirtschaften.
Auch die Méglichkeit eines Co-Brandings bzw.
«white labels» der Maxxkonzept eigenen Por-
tale ist moglich.
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Das einzigartige Maxxtool bietet dem Un-
ternehmer die Mdglichkeit Zeitsparend, klar
strukturiert und benutzerfreundlich die Ver-
netzung von Internetportalen zu nutzen und
eine schnelle und einfache Anbindung an So-
cial Media Communities wie Facebook, Twit-
ter usw. zu erhalten.

Daneben ist die Einbindung eines eigenen

Weblogs sowie das Bereitstellen von Apps fur
Mobiltelefone moglich.

Die Maxxkonzept ist der richtige Partner fir
Unternehmen, wenn es um das Thema Ver-
triebs- und Marketinglésungen im Internet
geht. Das Unternehmen wurde 2009 gegriin-
det und mittlerweile zahlen zahlreiche, namhaf-
te Firmen aus den verschiedensten Branchen
zum Kundenstamm. Der Erfolg der Geschafts-
partner ist die bedingungslose Maxime der
maxxkonzept GmbH. Die Maxxkonzept nutzt
das Potenzial der neuen Medien zu Gunsten
der Partnerunternehmen und eréffnet neue,
aber vor allem effektive Vertriebswege.

maxxkonzept Wettingen
Bahnhofstrasse 92, 5430 Wettingen

Tel. 076 546 80 06, www.maxxkonzept.ch
info-schweiz@maxxkonzept.ch
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ONLINELOSUNGEN
FUR IHREN ERFOLG!

w Effektive Vertriebswege nutzen
# Umsatze generieren
# Provisionszahlungen voll ausnutzen

# Von einem starken Netzwerk profitieren

info-schweiz@maxxkonzept.ch, www.maxxkonzept.ch

L
“
-




26 ERFOLG

Management

Fitness fur KMU
Eine vitale Herausforderung!

Die Welt scheint sich immer schneller zu
drehen. Besonders betroffen und heraus-
gefordert ist der seriose Arbeitgeber unse-
res Schweizer Wirtschaftsraums. Fiir KMU
wird der Spielraum immer enger. Die Glo-
balisierung, wie auch die stets effizienteren
elektronischen Medien fiihren dazu, dass
sich immer mehr Moglichkeiten bieten. Mit-
bewerber und die immer rigidere Gesetz-
gebung schrinken jedoch zunehmend ein.

Deshalb wird es immer schwieriger, alle For-
derungen zu erfiillen. Termin- und Kostendruck
dominieren oft das Tagesgeschéft. In dieser
Situation noch alle Qualitdtsanspriiche zu er-
fullen, ist eine spannende Herausforderung.

Geeignete Strukturen, passende Organisation
und ein motivierter Mitarbeiterstab sichern Ih-
re Marktposition. Wer optimiert gewinnt, wer
dies vernachlassigt, lebt gefahrlich!

Genau da ist unser Programm

«Fitness fir KMU» goldrich-

tig. Als KMU unterstiitzen wir
-1 damit KMU. Wir bieten Hil-
fe zur Selbsthilfe.
Mit unseren 4 Denkansatzen
unterstiitzen wir KMU nach-
haltig. Dabei kann es sich
beispielsweise um organisa-
torisch-betriebliche Fragestel-
lungen, eine strategische
Neuausrichtung oder ein Fit-
machen fiur eine beabsich-
tigte Betriebslibergabe han-
deln:

Ablaufoptimierung

+ Kunden- und marktorientierte Ausrichtung

« Strukturen aus Kundenoptik verbessern

+ optimieren der internen Prozesse

+ Managementsystem und dadurch Transpa-
renz aufbauen

+ Verbesserungsprojekte

Fiihrungsunterstiitzung

+ Ubernahme von Fiihrungsaufgaben in Ta-
gesgeschaft oder Projektleitung

+ Coaching der Geschéftsfiihrung

+ Unterstlitzung in der Strategieentwicklung

Vorgehensplanung

+ Massnahmenevaluation

+ Umsetzungsplanung

+ Umsetzungskoordination und -kontrolle

Begleitung des Wandels
+ Synergieentwicklung

I Ausgabe 8 I September 13 I

+ Begleitung einer Geschéftsiibergabe:
+ Sicherstellen der Geschéftsfihrung
+ Suchen von Marktsynergien
+ Nachhaltiges Ubergabemanagement

Als Start und zum Kennenlernen bieten wir
einen 2-stiindigen Einstiegsworkshop an. Die-
ser Workshop ist kostenlos und ohne weitere
Verpflichtungen. Er hat zum Ziel, die Absichten
und Erwartungen der Unternehmung anhand
gezielter Fragen zu ermitteln um gemeinsam
Ansatze flir mogliches Verbesserungspoten-
zial zu identifizieren. Das versetzt uns in die
Lage, auf die Unternehmung abgestimmte
Vorschlage auszuarbeiten.

Das Konzept «Fitness fiir KMU» zeichnet sich
durch eine enge Zusammenarbeit zwischen
dem Kunden und den Umsetzern von ILPKMU
aus. Dadurch kann der Kunde samtliche Akti-
vitdten des Vorhabens steuern und ist auch
immer Uber die Effizienz des Projektes (erziel-
te Ergebnisse versus aufgelaufene Kosten)
orientiert.

ILPKMU ist ein Bereich der ILP Liithi + Part-
ner AG, Steffisburg. Fiir die Umsetzung von
«Fitness fiir KMU» haben sich drei Partner zu-
sammengefunden, die mit ihren unterschied-
lichen Erfahrungen in Fiihrung und Beratung
von Unternehmen eine optimale Basis bilden.
Fir weitergehende und spezielle Fragestellun-
gen und Anliegen steht jederzeit eine Vielzahl
von Experten aus dem Netzwerk von ILPKMU
zur Verfigung. Roland Liithi
Kurt Mesmer

Charles Tschannen
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die in lhrem KMU-Betrieb anfallen.

° Begleitung des Wandels

® Unterstiitzung der Geschiftsleitung
¢ Marktausrichtung und Ablaufoptimierung
° Vorgehensplanung und Umsetzung

- ’\Y\[ PKMU
/\// ILP Lithi + Partner AG
Glockentalstrasse 6

CH-3612 Steffisburg

T: +41 (0)33 439 31 39
F: +41 (0)33 439 31 35
info@ilpkmu.ch
www.ilpkmu.ch
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Der optimale Arbeitsplatz

Kommunikation ist wichtig

Gesundheit nicht aufs Spiel setzen)

Weiterbildung als Erfolgsfaktor




GRENKE

Wahrend andere noch versuchen, mit dem Wettbewerb Schritt zu halten, sind Sie ihm ldangst voraus. Wo andere teure
Investitionen in ihre IT leisten miissen, bleiben Sie flexibel und beweglich. Mit GRENKE haben Sie den Spezialisten
fiir IT-Leasing an Ihrer Seite.

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und fordern Sie noch heute unter www.grenkeleasing.ch Informationen

an. Alles weitere erledigen wir fiir Sie.

Wir freuen uns darauf von Ihnen zu horen.

GRENKELEASING AG - Schaffhauserstrasse 611 - 8052 Ziirich
Telefon: +41 44 36560-00 - Telefax: +41 44 36560-11 - E-Mail: service@grenke.ch - Internet: www.grenkeleasing.ch




Werner A. Rupp

Liebe Leserinnen und Leser

Das Thema Arbeitsplatz hat eine vielféltige Ansichts-
weise und ist sowohl fir die Geschaftsleitung als
auch fir die Mitarbeiter von grosster Wichtigkeit, weil
es auch den gesundheitlichen Bereich betrifft. Am
Arbeitsplatz missen wir uns wohlfiihlen, weil wir finf
oder sogar sechs Tage die Woche unsere Arbeit dort
verrichten und somit einen grossenTeil unseres Lebens
am Arbeitsplatz verbringen. Dabei soll niemand seine
Gesundheit aufs Spiel setzen, sondern mit Freude seine
Aufgabe erledigen konnen. Arbeitsplatze sollen wenn
immer moglich ergonomisch und flexibel gestaltet sein,
so dass ein optimaler Ablauf moglich ist. Kommunika-
tion, Betriebsausstattung, Arbeitszeit- und Leistungs-
erfassung, Sicherheit, Gesundheit, Mitarbeiter und
Lieferanten gehdren zum Umfeld eines Arbeitsplat-
zes. Nicht nur die Biroinfrastruktur, sondern auch
das personliche Klima kann die Leistung eines Teams
enorm beeinflussen. Chef und Mitarbeiter sollen ein
Team sein, nicht Befehlsgeber und Empfanger. Eine
klare und deutliche Kommunikation innerhalb des
«Buros» ist ein wichtiger Erfolgsfaktor.

An der EMEX hatte ich die Moglichkeit, beim Unterneh-
merforum einemVortrag beizuwohnen, beiwelchemes
um Kommunikation ging. Arbeiter, die Fehler eingeste-
hen statt zu vertuschen, werden vom Vorgesetzten
wesentlich milder geriigt, als andere. Wo gearbeitet
wird, passieren Fehler, das ist menschlich. Menschlich
soll aber auch die Verarbeitung dieser Fehler sein!
Diesbeziiglich habe ich einen kleinen Vorteil, weil mein
Chef gleichzeitig mein Bruder ist!

Werner A. Rupp
Redaktionsleiter
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Arbeitsplatz

Infrastruktur

Was bedeutet ein optimaler Arbeitsplatz
fur Sie? Und nur fiir Sie?

Ein Biiro kann gross oder klein sein, ergonomisch gestaltet oder mobil und flexibel sein. Ein Ar-
beitsplatz ist jedoch viel mehr als ein Biiro. Ein Arbeitsplatz ist der Ort an dem wir arbeiten, egal
ob auf einer Baustelle, mitten im Wald oder in einem Stadtgebaude. Es ist ein Ort an dem WIR uns

wohlfiihlen sollten.

Letztes Jahr habeich Ihnen tGber die Gross-
raumbiros berichtet und tber die Ent-
wicklung ergonomischer Biromdbel und
Uber die mobilen Biiros rund um die Welt
(Wie z.B. Regus). Doch heute mdchte ich
eigentlich etwas weiter gehen und den Ar-
beitsplatz als solchen etwas hinterfragen.
Wo arbeitet ein Baustellenleiter, oder ein
Forster, ein Metzger oder eben Sie selbst?
Ein Arbeitsplatz ist doch in erster Linie
ein Arbeitsort, an dem wir sehr viel Zeit
in unserem Leben verbringen. Wir richten
sorgfaltig unsere Wohnzimmer oder unse-
re Schlafzimmer nach unserem Geschmack
und nach unserer Lebensweise ein und
doch verbringen wir dort normalerweise
weniger Zeit als an unserem Arbeitsplatz.
Warum richten wir dann nicht auch unse-
ren Arbeitsplatz mit genau so viel Sorgfalt
ein? Ist er nicht der wichtigste Platz (oder
zumindest einer der wichtigsten Pldtze) in
unserem Leben?

In der Arbeitswelt wird sehr viel fokussiert
auf Effizienz und Effektivitat, auf Leistung
und Ertrag und auf Rentabilitat. So mancher
Angestellter wird — zumindest in grossen

Der KMU-Lotse

Firmen —als humanes Kapital (Human Res-
source) betrachtet. Doch wie rentabel ist
ein Mitarbeiter der sich nicht wohl flhlt
an seinem Arbeitsplatz? Sicher stellt die
Arbeit selbst, sowie das Arbeitsklima ein
wichtiger Faktor dafiir dar, doch auch der
Arbeitsplatz. Es gibt Menschen, die nicht
in einem Biro arbeiten kdnnen, sondern
unbedingt in der freien Natur sein ms-
sen. Die meisten davon akzeptieren dafir
sogar einen etwas begrenzteren Lohn. Die
Arbeit muss der Starke eines Menschen
entsprechen, seinem Kénnen und seinem
Wollen. Doch der schonste Baum wird in
einem Topf nicht so wachsen wie in der
Natur. Der Boden, die Lage und das Um-
feld beeinflussen sein Wachstum und seine
Gesundheit. Ist es bei uns Menschen nicht
auch so? Kdnnen wir uns in einem engen
Raum entfalten? Oder kdnnen wir grosse
Ideenin einem kleinen, erdriickenden Biiro
entwickeln?

Menschen sind Individuen und daher
sind auch ihre Bedirfnisse individuell und
unterschiedlich. In einer Zeit der schier
grenzenlosen und zeitgleichen Kommu-

nikationsmdglichkeiten, sollte es doch
moglich sein, dass jeder Mensch einen
fir ihn optimalen Arbeitsplatz findet.
Alle reden vom «Heimbuiro» (Homeoffice)
doch nur wenige Unternehmen trauen
sich dies auch umzusetzen. Der Chef will
seine Leute «bei der Hand» haben und
allenfalls auch kontrollieren konnen. Was
wird eigentlich von einem guten Mitar-
beiter erwartet? Leistung, Kreativitat und
Resultate oder Prasenz, «Kollegialitat» und
Punktlichkeit? Je nach Antwort sollte auch
der Arbeitsplatz gestaltet werden! Kreati-
vitdt und Leistung kénnen nichtin einem
larmigen Grossraumbdiro erreicht werden.
Personen in leitenden Funktionen sollten
sich daher immer die Zusammenhange
vor Augen fiihren und sich auch genau
Uberlegen, ob sie die optimalen Rahmen-
bedingungen geschaffen haben, damit
ihre Angestellten die angestrebten Ziele
erreichen kdnnen. Wer sich wohl fihlt,
wird nicht nur mehr leisten, sondern auch
qualitativ besser arbeiten. Kreativitat
basiert auf Konzentration, also auf Ruhe
und Entspanntheit. Unsere Gedanken
bendtigen Platz!

In diesem Sinne, wiinsche ich lhnen
eine frohes Arbeiten an einem - fur Sie —
optimalen Arbeitsplatz.

Ilhr KMU-Lotse, Robert W. Haas

www.kmu-lotse.com
0417122061



Neulich am Postschalter

Ich leere meinen Briefkasten im Biiro und
siehe da - ein Abholschein fiir ein Paket.
Noch am selben Tag fahre ich auf die
Hauptpost um das Paket abzuholen. Ich
betrete die Hauptpost und sehe, dass es
fir Firmen-Kunden einen speziellen Schal-
ter gibt. Vor dem Schalter klebt ein Schild:
Nur flir Firmen-Kunden. Endlich an der Rei-
he reiche ich den Abholschein fiir meine
Sendung der Postangestellten. Sie mustert
mich von oben bis unten und bleibt bei
meinen Turnschuhen hangen.

Jetzt kommt's: Sie: Dieser Schalter hier ist
nur flr Firmen-Kunden! Ich antworte: Ich
bin ein Firmen-Kunde. Sehen Sie mal auf
meinen Abholschein. Da steht: Paket fiir
enz coaching flr Verkauf & Kommunika-

tion. Sie darauf: Nein, mit diesem Abhol-
schein missten Sie lhr Paket in der grossen
Schalterhalle abholen. Dies hier ist nur fr
Firmen-Kunden. Ich denke heimlich: Hab
ich jetzt was nicht verstanden oder war
sie das? Ich zeige auf das Schild vor dem
Schalter und lese langsam vor: Nuuur fititir
Firmennn-Kundennnn. Deswegen habeich
mich jaauch hierangestellt, daich ein Paket
fir meine Firma abzuholen habe. Genervt
antwortet Sie:Ich hole Ihnen halt das Paket.
Warten Sie hier....und verschwindet irgend-
wo hinter Regalen. Ich schaue mich um und
denke: Versteckte Kamera - das wird's wohl
sein und suche Kameras in den Ecken des
Raumes. Sie kommt mit dem Paket zuriick
und meint: Haben Sie wenigstens einen

PEK

Arbeitsplatz

Coaching

Ausweis dabei? Ich: Natdrlich... und lege
meinen Ausweis vor. Sie vergleicht den
Firmennamen mit meinem und fragt: Sie
sind etwa der Geschaftsfihrer? Ich, wie aus
der Pistole geschossen: Gestatten, Konig,
Kaiser und Geschaftsfiihrer hochst per-
sonlich! Ich bemerke hinter mir Gelachter
von anstehenden Leuten, welche wohl das
ganze Schauspiel mitgehort hatten. Die
Angestellte: Dann nehmen Sie hier mal
Ihr Paket. SchonenTag. Beim Verlassen der
Post griible ich immer noch daran herum,
ob ich jetzt tatsachlich Firmenkunde bin
oder nicht. Verfluchte Turnschuhe!

Tipp: Der berihmte erste Eindruck ent-
steht innert wenigen Sekunden. Das ist
naturlich und auch ganz normal. Viele nei-
gen jedoch oft dazu, den beriihmten ersten
Eindruck des Gegenlbers voreilig und of-
fen preiszugeben. Das kann gefahrlich sein.
Liegt man namlich falsch und ist verbal
schon im Fettnapf, ist es oft schwierig sein
Verhalten wieder zu korrigieren.

Verkaufsgeschichten
- Das Buch!

Reichen Sie jetzt lhre
personliche TOP oder
FLOP Geschichte ein.
Die besten Geschichten werden inklusive
passender lllustration und Namen des
Autors gedruckt und verdffentlicht!
meinerlebnis@einfachmehrverkaufen.ch

nielEnz

& TRAINER

Daniel Enz, Inhaber von enz coaching fiir Verkauf &
Kommunikation, Speaker & Verkaufstrainer, Verkaufsex-
perte, Coach, Dozent, Querdenker,
Chancenverteiler, Spielverdnderer, Regelbrecher, Turn-
schuhtrdger, Yes-Man

Herausforderer,

Verkaufstraining: www.enz-coaching.ch
Speaker: www.danielenz.ch
Tel. 071 260 17 80 / info@enz-coaching.ch



Arbeitsplatz

Infrastruktur

Kommunikations-Infrastruktur am KMU

Arbeitsplatz

Die Sprach- und Daten- Kommunikation ist eine wichtige Voraussetzung fiir funktionsfahige Business-
beziehungen. Die Qualitit, Erreichbarkeit und Sicherheit der Sprach- und Daten- Ubermittlung ist die
Visitenkarte jeder Unternehmung. Die rasant fortschreitende Konvergenz (Verschmelzung) von Sprach-
und Daten- Kommunikation setzt immer héhere Anforderungen an die einzusetzenden Technologien
voraus. Dabei darf die Balance zwischen Nachhaltigkeit und Kosten nicht vernachlassigt werden.

Seit Menschengedenken ist es ein Bedirf-
nis sich kommunikativ auszudriicken. Zum
Kommunizieren nutzen wir eine Vielfalt
von Mitteln: Sprache, Schrift, Gestik, Mimik,
Bilder, Musik und vieles mehr. Um unseren
stetig steigenden Anspriichen gerecht zu
werden, bedienen wir uns der fortlaufend
weiter entwickelten Geratschaften mit
neusten Technologien.

Kommunikations-Infrastruktur als
Werkzeug

Damit ein Produkt seinen geforderten An-
spriichen und Qualitaten gerecht werden
kann, nutzen wir zur Herstellung die pas-
senden Werkzeuge. So betrachten wir
auch die Kommunikations-Infrastruktur
als Werkzeug fiir deren Anwender. Denn
nur wenn das benutzte Werkzeug seinen
Anwendungen entspricht, wird es zweck-
massig und effizient eingesetzt.

Konvergenz der Sprach- und Daten-
Kommunikation

Konvergenz (Verschmelzung) der Sprach-
und Daten-Kommunikation ermdglicht
eine Vielzahl neuer Kommunikations-An-
wendungen. Der Umgang mit der resultie-
renden Komplexitat der Auswahl der auf
dem Markt angebotenen Produkte und des
bendotigten IP-Netzwerkes ist eine zentrale
Herausforderung fiir jede Unternehmung.

IP-Telefonie (VolP)

IP-Telefonie (VolIP) sprich «Voice over IP»
wird auch in der privaten Anwendung als
Internet-Telefonie vermarktet. Im Bereich
Business sprechen wir von VolP. Voraus-
setzung fiir eine gute Sprachqualitat ist ein
IP- Netz mit QoS (Qualiti of Services). Auch
die Versprechen beziiglich Kosteneinspa-
rungen sind im Einzelnen abzuklaren.
Die Flexibilitdt von Sprach- und Daten-
Ubertragung auf ein und demselben
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Netzwerk gerechtfertigen die heutigen
Investitionen fir die Zukunft.

Bediirfnisgerecht Kommunikations-
Infrastruktur

Je nach Grosse des Unternehmens, den
Kommunikations-Anforderungen, des
Standortes, der Standorte kann die Kom-
munikations-Infrastruktur konzipiert wer-
den. Dabei ist zu beachten, dass mdgliche
Kombinationen durch physikalische oder
finanzielle Gegebenheiten eingeschrankt
werden.

Losungsansatze

Als Lésungsansatz kommen folgende Va-

rianten zur Anwendung:

« Festnetz-, Mobil- Kommunikation

« Festnetz-, Mobil- Kommunikation in
Kombination mit IP, «Hybrid-Anlage»

« Festnetz-, Mobil-Kommunikation mit
«Virtueller-Anlage»

« Festnetz- Kommunikation mit Kommu-
nikations - Server, «IP-L6sung»

Bei den Varianten Hybrid-Anlage und

Virtueller-Anlage kann die Version «One-

Number» realisiert werden. Sie kommuni-

zieren von Uberall mit einer Rufnummer

Festnetz- Mobil- Kommunikation

Bei dieser Variante wird ber Festnetz
oder Mobilenetz kommuniziert. Nutzen
der Kombinationen wird an den einzelnen
Geraten individuell eingestellt. Die Service-
Provider bieten auch kombinierte KMU
Business-Service an.

Festnetz-, Mobil- Kommunikation in
Kombination mit IP, <Hybrid-Anlage»

Bei dieser Variante ist die Kommunikati-
ons-Anlage (PBX), (TVA) vor Ort und mit
der IP- Hardware physikalisch verbunden.
Das IP-Netzwerk muss dem QoS Standard
entsprechen. Aussenstandorte kdnnen

mit einem dedizierten VPN-Voice-Tunnel
bedient werden. Fir die interne Telefonie
fallen keine Kosten an.

Festnetz- Mobil- Kommunikation mit
«Virtueller-Anlage»

Bei dieser Variante ist die Kommunika-
tions-Anlage beim Service Provider und
die Kommunikation erfolgt tber die In-
ternetverbindung mit QoS Standard. Die
Investitionskosten sind klein, die monatlich
wiederkehrenden Kosten sind von der An-
zahl Kandle und Service abhangig.

~z
“ aponetcom

Analyse | Planung | Optimierung

APO NetCom AG

Die APO NetCom AG ist ein Schweizer Bera-
tungsunternehmen fir lhre Telekommuni-
kationsbedurfnisse.

Professionell, unabhdngig und neutral un-
terstlitzen und begleiten wir Sie bei lhren
Kommunikationsprojekten.

Wir analysieren Ihre heutige Kommunika-
tions-Infrastruktur auf Kosten und Qualitat.

Wir optimieren, erarbeiten und planen Ihre
Kommunikations-Losung, vertreten lhre
Interessen gegeniber den Lieferanten und
Serviceprovidern, ibernehmen fiir Sie die
Projektleitung bis zur erfolgreichen Reali-
sierung.

Gossau,

Hergiswil

Marsens

Sie erreichen uns unter:
www.apo-netcom.ch/kontakt/
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OFFICEPOOLING - Gemeinsam guinstig
Bliromobel einkaufen

Mochten Sie nicht auch als kleinerer Betrieb einmal von Einkaufskonditionen wie Grossbetriebe profi-
tieren? Genau zu diesem Zweck wurde die neue E-Commerce Plattform www.officepooling.ch von

HAWORTH Schweiz AG gestartet.

Je Grosser das gemeinsame Einkaufsvo-
lumen nach einem Pooling-Zeitfenster
von 4 Wochen ist, desto glinstiger wird
der Endpreis fir alle Pooling-Teilnehmer.
So kénnen Sie auch von Preisen wie fiir
Grossabnehmern profitieren.

Hinter dieser einmaligen Plattform steht
die HAWORTH Schweiz AG in Menziken,
welche mehrere solche Pooling-Aktionen
pro Jahr mit verschiedenen, attraktiven

Produkten durchfih-
ren wird. Mit regelma-
ssigen Besuchen auf
HAWORTH OFFICEPOO-
LING kann somit jedes
Schweizer KMU oder
Startup Unternehmen
von dieser speziellen
E-Commerce Plattform
profitieren.

Als einmaliges
OFFICEPOOLING-
Einfilhrungsangebot
konnen nun alle Leser
der Zeitung «<ERFOLG» und alle Mitglie-
der des SKV den HAWORTH Biirotisch
NewCity desk sitzen / stehen zum ein-
maligen Preis von CHF 1°213.00 (exkl.
Mwst und Lieferung) bis zum 31. Ok-
tober 2013 mit dem untenstehenden
Coupon bestellen. Profitieren Sie jetzt
von diesem tollen Angebot!

Uber HAWORTH Schweiz AG
Haworth tGbernahm 2001 den traditions-

reichen Schweizer Familienbetrieb Elan
Florian Weber GmbH in Menziken AG. Das
Unternehmen wurde bereits 1898 von
Adolf Weber gegriindet und unter der Mar-
ke Elan entstanden 1989 erste Biromdbel-
systeme. Die Produktion vor Ort bietet den
grossen Vorteil, Standardprodukte in Farbe,
Form, Funktionalitdt oder Abmessungen,
den lokalen Vorstellungen anzupassen
oder auch gleich masszuschneidern.

Mit rund 100 Mitarbeitern in den zwei
Standorten Menziken (Hauptsitz & Pro-
duktion) sowie Zirich (Showroom) zahlt
Haworth Schweiz AG zu den fiihrenden
Buromobelherstellern auf dem Schweizer
Markt. Samtliche Arbeitsplatzlosungen
resultieren aus Haworth’s weltweiten Per-
spektiven, Know-how lber Arbeitswelten
und einem einheitlichen Design-Ansatz.
Haworth ist einer der weltweit grossten
Hersteller von Bliromdbeln. Das in der
dritten Generation und inhabergefiihrte
Familienunternehmen hat seinen Haupt-
sitz in Holland, Michigan USA.

Bestellcoupon:

Produkt:
Preis:
Anzahl:
Lieferzeit:

Firma:

Vorname / Name:
Funktion: ...
Strasse:
PLZ/Ort:
Tel:

E-Mail:

Ort /Datum:

Unterschrift:

HAWORTH Burotisch NewCity desk sitzen /stehen
CHF 1213.00 (zusatzlich Mwst und Lieferung)

HAWORTH'

Foolobjekt Jull 2013:

NewCity desk
sitzen / stehen

Fooling Zeitraum: 24. Juni - 19. Jull 2013

CHF 1213.00

R 8 :

Das neue OfficePooling Angebot bestellbar von 24. Juni - 19. Juli 2013

klusiv fir Schwelzar KMUs:
OFFICEPooling mit Marken
bel

Profitieren Sie jetzt von den grossen L]

* POOLEN HEUTE ZUSAMMEN MIT 11 BESTELLUNGEN, €

Bitte schicken Sie den Coupons per Post oder Fax an: KMU Netzwerk Verlag GmbH, Eschenring 13,6300 Zug / Fax 041 348 03 31

ung i<t i Preis inbegriffen und erfolgt nach Versinbarung
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Betriebsausstattung: alles aus einer Hand

gaerner AG ist einer der fiihrenden B2B-Versandhandler fiir Geschaftsausstattung in der Schweiz.
Die Produktpalette umfasst rund 30.000 Produkte. Von vielseitig einsetzbaren Transportgeraten, iiber
komplette Biiroeinrichtungen bis hin zu Hallenbiirol6sungen und Laborausstattung bietet gaerner AG
alles fiir die Bereiche Biiro, Betrieb, Transport, Lager und Umwelt.

Doch nicht nurim Angebot, sondern auch
beiBeratung und Service ist die gaerner AG
fihrend. Neben professioneller Beratung
und schneller Lieferung bietet wir unsern
Kunden auch Mindest-Garantien auf alle
Artikel sowie auf Wunsch Montage, Repa-
ratur und Wartungsarbeiten.

Welche Griinde sprechen flir gaerner:

Beratung
gaerner erledigt Ihre Einrichtung mit Know-

how und langjahriger Projekt- und Produkt-
kompetenz.

Wenn es um die Einrichtung Ihres Betriebs,
Lagers, Labors oder Buiros geht, sind wir [hr
kompetenter Partner. Bei uns erhalten Sie
alles aus einer Hand: von der Beratung, Be-
darfsanalyse und Planung bis hin zur Ange-
botserstellung, Lieferung und Montage. Wir
arbeiten und planen so, dass lhre speziellen
Anforderungen erfullt werden.

Innovation

Sich stets erneuern —das gehdrt bei gaerner
zur Philosophie. Erst wenn unsere Kunden
durch gaerner-Innovationen noch mehr
Zeit gewinnen, noch mehr Geld sparenund
noch mehr Sicherheit geniessen, sind wir
zufrieden. Vielleicht gehdren wir deshalb zu
den Pionieren des elektronischen Einkaufs
und bieten besondere Flexibilitdt - von
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«Customized Webshops» bis zu vollinteg-
rierten Systemen.

Vielfalt

Als einer der fiihrenden B2B-Versandhand-
ler fur Betriebs-, Lager-, Labor-, Transport
und Biiroausstattung bieten wir lhnen tiber
30.000 qualitativ hochwertige Produkte. Ob
Transportwagen, Meisterkabine oder Fahr-
radstander - bei uns bekommen Sie alles.
Geht Ihr Bedarf dariiber hinaus? Wir finden
fur Sie stets die optimale Losung - garan-
tiert!

Qualitat

Mit gaerner entscheiden Sie sich fiir kom-
promisslose Top-Qualitat. Das gilt flir das ge-
samte Sortiment und besonders fiir unsere
Eigenmarken: Mit EUROKRAFT, officeakktiv
und QUIPO bieten wir eine exklusive Aus-
wahlvon Produkten, die beste Ausstattung
mit langer Lebensdauer vereinen.

Durch unsere Eigenproduktion mit mo-
dernster Fertigungstechnik realisieren wir
auch lhre Sonderwiinsche massgefertigt.

Weitsicht

Unser Handeln bei gaerner wird von den
Grundsatzen der Nachhaltigkeit geleitet.
Wir setzen uns aktiv fiir Klima- und Umwelt-
schutzein und Gibernehmen Verantwortung
flr unsere Produkte, in der Herstellung, im

Marketing und in der Verteilung an unsere
Kunden. Dariiber hinaus engagieren wir
uns fur die Belange unserer Mitarbeiter
und der Gesellschaft. Wir sind uns bewusst,
dass langfristiger Erfolg ohne nachhaltiges
Handeln nicht moglich ist.

Zogern sich nicht und bestellen Sie den
aktuellen Katalog!

Y
aoo goemet

Cararcin

gaerner’

Garantiert gut beraten.
La garantie d’étre bien conseillé.

BEQUEM INFORMIEREN UND BESTELLEN
Montag - Freitag 7.30 - 17.30 Uhr

Tel. 0417677777
Fax 041767 77 88

verkauf@gaerner.ch
www.gaerner.ch
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Arbeitszeit- und Leistungserfassung

Fluch oder Segen?

Die Arbeitszeiterfassung ist aktuell ein grosses
Themain der Schweizer Wirtschaft. Die Ver-
trauensarbeitszeit wird kontrovers disku-
tiert. Einerseits wird von «Work Life Balance»,
Vertrauen und Verantwortung gesprochen,
andererseits leidet der Schutz der Ange-
stellten unter dem Vertrauensmodell. Oft
werden Pausenregelungen, Ruhezeiten und
andere Regeln nicht eingehalten. Aber auch
die Arbeitgebenden gehen mit der Vertrau-
ensarbeitszeit Risiken ein, da das Modell
den geltenden Gesetzen nicht Stand halt.

Grundsatzlich herrscht in der Schweiz eine
Dokumentationspflicht. Das heisst, die
Arbeitgebenden missen einem Arbeits-
inspektor die Arbeitszeiten, Pausen und
Uberstunden bei einer Kontrolle vorlegen
konnen. Davon ist nur das «oberste Kader»
ausgenommen.

Es herrscht ewiger Streit um das Erfassen
der Arbeitszeiten. Wer denkt, es handle
sich dabei nur um Grossunternehmen wie
Versicherungen und Banken, tduscht sich.
Bis zu 16% der Angestellten arbeiten in der
Schweiz gemass einer Statistik des SECO
ohne Zeiterfassung. Ohne Zeiterfassung zu
arbeiten, bedeutet in den meisten Fallen
langere Arbeitszeiten flir den Arbeitneh-
menden. Die effektiv geleistete Arbeitszeit
wird nicht erfasst und eine Entschadigung
fuir diese Mehrarbeit wird schwierig.

Aber auch Arbeitgebende sind von dieser
Problematik betroffen. Bei einem Treffen
vor Gericht muss ein Arbeitgeber oder eine
Arbeitgeberin gemass geltendem Gesetz
beweisen kdnnen, dass der oder die Arbeit-
nehmende die glaubhaft gemachte Mehrar-
beit nicht geleistet hat. Damit kdnnen hohe

Geldforderungen auf Arbeitgebende zu-
kommen. Auch die Kontrollen des Arbeits-
inspektorats konnen im Wiederholungsfall
Bussen zur Folge haben.

Flexible Arbeitszeiten im Biro sind heute
meistens der Normalfall. Das bekanntes-
te Modell ist das «Gleitzeitmodell». Dieses
entspricht den Gesetzesvorschriften. Die
Praxis zeigt aber, dass kein Arbeitszeitmo-
dell vollkommen perfekt ist. Oft ware eine
Mischung aus verschiedenen Arbeitszeit-
modellen und eine individuelle Anpassung
an die Bedirfnisse der Arbeitnehmenden,
die Branche und die Strategien des Arbeit-
gebers das Beste.

Doch wie will man diese unterschiedlichen
Bediirfnisse in einem Arbeitszeiterfassungs-
system unter einen Hut bringen? Der Markt
ist voll von Software, Excel Vorlagen und
Apps. Wie soll ein Unternehmen da den
richtigen Weg finden? Welche Schnittstel-
len werden bendétigt? Braucht es kosten-
pflichtige Updates und wie sieht es mit der
Datensicherung aus?

Gemadss dem Bundesamt fiir Statistik be-
stehen 67% des schweizerischen Arbeits-
marktes aus KMU (bis zu 249 Mitarbeitende).
Davon stellen alleine die Mikrounterneh-
men (bis zu 9 Mitarbeitende) ca. 900'000
Arbeitsplatze zur Verfligung. Da stellt sich
die Frage, ob ein solcher Aufwand fiir eine
geringe Zahl von Mitarbeitenden gerecht-
fertigt ist.

Oft bleiben Mitarbeitende oder geschafts-
fihrende Angestellte abends langer im
Biiro, weil dieses und jenes noch erledigt
werden muss. Arbeitszeit, die meistens sehr

geschatzt, jedoch oft nicht entlohnt wird!
Koénnte diese Zeit vielleicht sogar dem Kun-
den verrechnet werden?

Wie funktioniert es in der Lohnbuchhal-
tung? Wie oft wird eine Excel Tabelle oder
eine Handnotiz mit Arbeitszeiten erfasst,
herumgeschoben bis der Lohn ausbezahlt
wird? Wie grossist da die Fehlerquelle? Ent-
steht eventuell hoher Nachbearbeitungs-
aufwand? Werden Dienstplane, Dienstein-
teilungen, Reserveblatter, Zeitrapporte
effektiv fiinf Jahre aufbewahrt?

Und wie steht es mit der Leistungserfas-
sung? Vor allem fiir ein KMU ist es interes-
sant zu wissen, in welche Aufgaben Mit-
arbeitende wie viel Zeit investieren. Nur
mit diesem Wissen kdnnen Ablaufe und
Dienstleistungen effizienter gestaltet, neue
Dienstleistungen ausprobiert und weniger
lukrative Angebote gestrichen werden.Wie
soll man eine langfristige Planung erstellen,
ohne eine genaue Einschdtzung der Leis-
tungsfahigkeit der Mitarbeitenden machen
zu kdnnen?

Vertrauen hin, Kontrolle her - schlussend-
lich dient die Erfassung von Arbeitszeit und
Leistung der Optimierung der Produktivitat,
und fur die gesetzlich vorgeschriebene Zei-
terfassung reichen schon vier Eintrage pro
Tag: Arbeitsbeginn, Beginn der Mittagspau-
se, Ende der Mittagspause und Arbeitsende.

Ist heute der richtige Zeitpunkt mit der
Zeiterfassung zu beginnen?

Lernen Sie die einfache Erfassung von
Arbeitszeiten und Leistungen kennen:
timesaver.ch/Erfolg

Zeiterfassung

Erfassen Sie lhre Arbeitszeiten,
Abwesenheiten und Leistungen
jederzeit und ortsunabhadngig
uber das Internet.

lhre Vorteile

M d
- Zwei Benutzer sind kostenlos
- Keine Installation notwendig

- Zugriff von Uberall
- Datensicherung in der Schweiz

kime % saver

mit dem Promo-Code #3rf0I9
in vollem Umfang flir 2 Monate
testen: timesaver.ch/Erfolg

timesaver ist ein Produkt von (x'opencon Cept
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KMU-Lieferant der Extraklasse

Bei Brack.ch Business erhalten KMU alles aus einer Hand - portofrei und ab dem eigenen Lager. Erfahrene
Mitarbeitende unterstiitzen KMU-Einkaufsverantwortliche bei der Beschaffung von Computern, Software
und Druckern liber Netzwerk-, Server- und Telekommunikationstechnik bis hin zur Biiroeinrichtung und
Arbeitsplatzausstattung. Ein Portrat des etwas anderen B2B-Anbieters.

Brack.ch Business ist die Geschaftskunden-
Abteilung der Brack Electronics AG. Das zur
Competec-Gruppe gehdrende Unternehmen
ist einer der fihrenden Anbieter fiir den Ge-
schaftsbedarf in der Schweiz, ist seit diesem
Jahr Titelsponsor der Challenge League und
gewinnt Auszeichnung um Auszeichnung:
2013 beim Swiss E-Commerce Award, in der
Serviceumfrage der Zeitschrift «PCtipp» und
bei «Best of Swiss Web». Das Brack.ch Business-
Team betreut KMU, Grossunternehmungen,
offentliche Institutionen, Verbande oder Ver-
eine — sowohl bei deren normalen Warenbe-
schaffung als auch bei Projekten.

Alles aus einer Hand - schnell und
portofrei

Wodurch unterscheidet sich Brack.ch Busi-
ness von herkdmmlichen B2B-Anbietern?
Zum Beispiel durch das einzigartige Sorti-
ment von Uber 50'000 Produkten in EDV,
Software, Bliromaterial, Telekommunikati-
on, Unterhaltungselektronik, Haushalts- und
Lifestyle-Produkten. Offentliche Institutio-
nen profitieren von EDU- und SIK-Preisen.
Brack.ch Business liefert alle Produkte direkt
abdemeigenen, 2012 in Betrieb genomme-
nen und hochmodernen Logistikzentrumin
Willisau. 90 Prozent aller Artikel sind ab Lager
verfuigbar. Dies garantiert eine Lieferzuver-
Iassigkeit, die am Schweizer Markt ihresglei-
chen sucht. Bis 15 Uhr bestellte Lagerartikel
treffen am folgenden Werktag beim Kunden
ein — versandkostenfrei.

Mebhr Zeit fiir den Geschiftserfolg

In vielen kleineren Betrieben muss die
Warenbeschaffung parallel zum Tagesge-
schaft stattfinden. Gleichzeitig nimmt die
Komplexitat von IT-Umgebungen auch in
KMU stetig zu. Fiir integrierte, effiziente und
kostengulinstige Kommunikations- und Ver-
netzungsldsungen werden nicht nur klassi-
sche EDV-Infrastrukturen benétigt, sondern
auch Artikel aus Telekommunikation- und
Consumer Electronics. Diese Entwicklung
verlangtimmer mehr Know-how von IT-Ver-
antwortlichen in den Unternehmen. Doch
wer sorgt sich um die Kundschaft, wenn

man stundenlang
recherchieren oder
Weiterbildungskur-
se belegen muss?
Die Mitarbeitenden
von Brack.ch Busi-
ness zeichnen sich

durch hohe Produkt-
kompetenz aus und
stehen fiir Fragen
gernezurVerfligung.
So gewinnen KMU-
Verantwortliche Zeit,
um sich ums Busi-
ness zu kimmern.

Modernste Logistiktechnik im Einsatz: 100 Mitarbeitende und 90 Roboter
sorgen im firmeneigenen Logistikzentrum dafiir, dass Liefergeschwindigkeit
und —qualitat stimmen.

«WirmochtenzumLieblings-
lieferanten aller Schweizer
KMU werden».

Andy Huber,
Leiter Brack.ch Business

Kompetente Beratung, erfahrener
Support

Ist dieses Produkt mit unserer bestehenden
Infrastruktur kompatibel? Wie verbessere
ich die Ergonomie unserer Computerar-
beitsplatze? Welche Software-Lizenz wahle
ich flir meine Organisation? Mit welchen
Komponenten bilden wir diesen Prozess
kosteneffizient ab? Das sind nur einige der
Fragen, mit denen sich IT- und -Einkaufs-
verantwortliche heute auseinandersetzen
mssen. Bei dem breiten Spektrum an véllig
unterschiedlichen Produktbereichen fallt es
leicht, die Ubersicht zu verlieren. Genau hier
Ubernimmt Brack.ch Business fiir seine Kun-
den: Brack.ch Business bewegt sich Tag fir
Tag im Beschaffungsmarkt, berat Kunden
individuell und offeriert massgeschneiderte
Losungen zu attraktiven Preisen. Das Team
von Brack.ch Business greift auf die Erfah-
rung von Uber 50 Product Manager und
Einkdufern zurlick. Zudem pflegt es engen
Kontakt zu den Herstellern und geniesst
beivielen wichtigen Marken hdchsten Part-
nerstatus. Ein weiterer Vorteil kommt erst
nach dem Kauf zum Tragen: Das 40-kopfi-

gelnhouse-Technikteam leistet technischen
Support und libernimmt die Garantie- sowie
Reparaturabwicklung.

Projektunterstiitzung und weiterfiihren-
de Dienstleistungen

Brack.ch Business unterstiitzt KMU auch
bei der Umsetzung umfassender Projekte.
Brack.ch Business bietet massgeschneider-
te Logistikdienstleistungen an, um die Wa-
renbeschaffung den Bediirfnissen des B2B-
Kunden entsprechend abzuwickeln. Wenn
es um komplexere Projekte geht, wie etwa
die Planung und Einfiihrung einer neuen
Backup- oder Storage-Ldsung, ist ein Dienst-
leister gefragt, dessen Kompetenzen von
Consulting Uber die Installation vor Ort bis
hinzum Betrieb der [T-Infrastruktur reichen.
Brack.ch Business und seine Dienstleistungs-
spezialisten kombinieren effiziente Beschaf-
fung und umfassende Dienstleistungen zu
einer perfekten Synergie.

BRACK.CH

Brack.ch Business
Gewerbepark, Hintermattlistrasse 3
5506 Magenwil

Tel. 062 889 60 06 - Business.brack.ch
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Sicherheit -

der unternehmerische Globalauftrag

«Werssich nicht kiimmert, verkiimmert...»

Diesen Spruch habe ich vor Jahren einmal
in ein Holzbrett geschnitzt und meinte, dass
man selbstimmer den Horizont seiner Ziele
und Taten im Blick behalten solle. Wie viele
Male kommen wir nicht vorwérts und sind
fastam Verzweifeln, dass sich Dinge, die wir
gut geplant haben in der Wirklichkeit nicht
realisieren lassen. Hatten wir eine Machbar-
keitsanalyse gemacht? Wurde der Plan mit
mindestens vier Augen begutachtet und
auf Plausibilitat Gberpruft? Oder wurde ein-
fach nach dem Prinzip «Durchwursteln» ein
emotional gut diinkendes Projekt einfach
mit viel Energie verfolgt, ohne sich tiber die
Folgen im Klaren zu werden?

Sie haben Bereiche in Ihrem Betrieb von
denen Sie ahnen, dass dort etwas nicht
stimmt —Inzwischen hatten Sie aber keine
Zeit oder die n6tige Achtsamkeit auf diesen
Bereich legen kbnnen

Oft stellen wir uns danach folgende Fragen,
die sich nicht so einfach mit Antworten ver-
sehen lassen:
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Eberhard
Ktipfer

« Sie haben Mitarbeiter, die nicht oder nicht
vollstandig lhre Personliche Schutzaus-
ristung (PSA) benutzen?

« Siestehenvorbehdérdlichen Inspektionen
und wollen diese gut bestehen?

- Sie sind mitunter mit vielen Anforderun-
gen an Sicherheit, Qualitat und Umwelt
Uberfordert und wissen dann auch nicht
warum ?

« Sie meinen, dass Sie die Sicherheit jeder-
zeit selbst im Griff haben?

- Sie trauen lhren Mitarbeitern nicht alles
zu, sondern meinen, ohne sie selbst ginge
nichts ?

«Alles Leben ist Probleme l6sen»
(Karl R. Popper)

Was dieser Wissenstheoretiker und Philo-
soph hier ansprach, lebe ich sozusagen in
und mit meinen Dienstleistungen, die dem
Gegenuber weiterhelfen sollen. Diese Hilfe-
stellung soll die Mitarbeiter des betreffen-
den KMUs nicht nur unterstiitzen, sondern
aufrichten und starken helfen.

Meine Vorgehensweise

Aufgrund meiner CV verflige ich lber ein
theologisches und psychologisches Vorwis-
sen. Dies zeigt sich dann auch in meiner
ruhigen Art, die Sachlagen anzugehen. Das
erweist sich dann in folgenden Auswirkun-
gen wie Verschwiegenheit, Ruhe, Ermuti-
gung zurTat und zuversichtlichen Aktionen.
Und wie steht es denn mit der Sicherheit ?
Diese Antwort gibt die folgende Aufstellung
in kurzem Abriss —

+ 1976:Mein Schlisselerlebnis hatte ich als
junger Maurerlehrling. Der damals neu
eingefiihrte Schutzhelm rettete mich
zweimal vor schweren Kopfverletzungen.

« 1980 - 1984 war ich sog. Unfallvertrau-
ensmann in der Betriebssicherheit bei
der deutschen Bundeswehr.

+ 1985-1986 konnteich als stellvertreten-
der Schulsprecher an den Gewerblichen
Schulen Bad Sackingens bei der Direk-
tion wichtige Impulse in dieser Richtung
ansprechen.

- 1988 - 1989 war ich als Ladehelfer (Stu-
dentenjob) bei der Deutschen Bundes-
bahn in Basel titig. Uber diese Zeit
schrieb ich ein kleines Traktat zu «Theo-
logie und Arbeit».

+ Ab 2000 begann meine heutige Haupt-
tatigkeit mit der internen Abklarung
eines Arbeitsunfalls mit Todesfolge.
Dieser Vorfall fuhrte mich bis zum
Niveau «Leiter der Sicherheit und
Ausbildung».

In den folgenden Jahren konnte ich mich
aufgrund meiner Personenzertifizierungen
in vielen nahen Bereichen wie dem betrieb-
lichen Gesundheitsschutz oder dem Um-
weltschutz etablieren.

Mein Engagement fir Sicherheit, meine
standige Weiterbildung in diesem Bereich
wie auch die aktive Unterstliitzung meiner
Arbeitsumgebung in den Bereichen Ge-
sundheit, Sicherheit und Umweltschutz
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Sicherheit

Gefahrgut ]
Gefahrgutkonzept Brandschutz-
konzept
Evakuations-
konzept
Externer SIBE
Gefahrgut- Brandschutz

beauftragter

Nutzen Sie meinen interdisziplindren Ansatz:

Module / Einsatzbereiche (meine Dienstleistungen)

Professionelles Outsourcing von betrieblichen Sicherheitsmassnahmen

Mit diesen Modulen, die Sie sich individuell zusammenstellen, sichern Sie sich eine erfolgreiche Sicherheitsstrategie fiir Ihr Unternehmen!

Instruktionen

Arbeits: Chemi- Safety Aulis
. . . Projekte
sicherheit kalien Beauftragter Interims-
dienste
Arbeitssicher- Spaltenmodell Schwachstellen Ausbildungs- K
heitskonzept BIA und Bedrohungs- konzept 0
analyse n
Sicherheits- Kurzbericht Bekanntheits- Z
vereinbarung Risikoanalyse Uhr des Wissens e
Fremdfirmen r
Sicherheits- t
Gefahren- management- e
Portfolio system
Risikoanalyse
Chemikalien- Safety Quality
ASA Ansprech- Manager Mitarbeiter
person Projektleiter
Inhouse-
Trainer

begann mit einem markanten Symbol der
Sicherheit: dem Schutzhelm.

Inzwischen habeich recht viele Studien und
Kurse besucht, habe an manchen berufli-
chen Stationen auch vielféltige Situationen
kennen lernen, was mich personlich sehr
vorwadrts brachte. Nach so vielen Inputs
entschloss ich mich vor gut zehn Jahren
nun den Spiess umzudrehen.

Deshalb arbeite ich heute als Referent
oder Dozent an Logistik-Schulen, als
Trainer zu bestimmten Fachgebieten (
Gefahrstoff- und Gefahrgutschulungen
in Umschlagshubs/Lagerhdusern)sowie
als Moderator in Firmen im Inhouse-Be-
reich. In aller Regel lduft es darauf her-
aus, dass wir dabei zusammen «reinen
Tisch machen» nach dem biblischen Sin-
ne «Einer trage des anderen Last», ver-
fahrene Situationen entscharfen, mutig
neue ungewohnte Situationen angehen
und Teams sowie deren Leader starken.

Beispiele von erlebten Einsdtzen

- Ein Lagerhausbetreiber moéchte wissen
welche Mengen dort eingelagert werden
darf

« EinGefahrstofflagersoll erweitertwerden,
die Stoffe mit geféhrlichen Eigenschaf-
ten werden hierbei durch ungefahrliche-
re ersetzt, die Menge der neuen Stoffen
wird aber erheblich zunehmen.

« Nach einer Behordeninspektion benétigt
ein Kunde Hilfestellung im Ablauf der
Aktionen

» DieBrandmeldeanlage eines Warenhau-
ses ist ohne Sprinklerwarte — was ist in
Kirze zu tun, steht doch eine Betriebs-
besichtigung der Feuerpolizei an

« EinTerminal hat gerade eben die Baupha-
se abgeschlossen und es wurde nach
diverse Konzeptionen zum Brandschutz
und der Evakuierung nachgefragt — wer
erstellt und schult diese ?

» Diverse Kleinkunden aus verschiede-
nen Branchen bendtigen einen externen
Gefahrgutbeauftragten und Kundigenin
Entsorgungsfragen nach VeVa

- Ein Garagenbetrieb hat diverse Chemika-
lien und benétigt eine Ubersicht sowie
eine kurze Einweisung des Chefs in das
Chemikalienrecht

Meine Dienstleistungen finden Sie auf meiner
Homepage in einer Art Zeilenliste, die mit wei

In letzter Zeit bin ich relativ viel mit Ereig-

nisabklarungen beschaftigt. Dabei wird der
Incident wie es im Englischen heisst es als
Zwischenfall betrachtet und der Accident
als eigentlicher Unfall. Alles ist im Begriff
Ereignis eingeschlossen.Von der Prévention
herkommend Uber die tagliche Sicherheits-
arbeit schliesst sich durch die Abklarung
von Ereignissen und Betreuung des Perso-
nals im in der Folge Sinne des CARE mein
Arbeitskreis.

Fiir die Kundschaft stellt sich die Frage -
Wollen Sie mich fiir einzelne Module beauf-
tragen? Oder auch im Mandat Uber einen
gewissen Zeitraum mit einem gewissen
Programm einsetzen? Oder einem Neuling
in meinen Sachgebieten Anschubleistung
(Coaching on the job) geben?

e>iUm
Gesundheit
Sicherheit
Umwelt
Kontakt
Tel. 0617018715
Fax 0617018716
Mobile 079 28594 09

e.kuepfer@ek-group.info
www.gesium.ch

Es wirde mich freuen, lhnen oder Ihren Kol-
legen, Mitarbeitern dienlich sein zu kdnnen.
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Literatur

Die noumenale Organisation -
Welche Krafte im Geschaftsleben auch
noch am Werk sind

Auch in den Unternehmen gibt es mehrere Wirklichkeiten

In seinem schlanken Biichlein wirft Willy
Sutter einen ungewdéhnlichen und liber-
raschenden Blick auf das Geschaftsleben.
Sein Ausgangspunkt ist die Tatsache, dass
das Wirtschaftsleben sehr viel dlter ist, als
das rationale Bewusstsein und im mythi-
schen Bewusstsein griindet.

An mehreren Beispielen wird
gezeigt, wie sich mythische
Kraftwirkung und rationale
Planung gegenseitig behin-
dern kdnnen. Reizvollist die
Analyse der gescheiterten
Lancierung von New Coke
im Jahre 1985, als Coca Cola
Company beinahe bankrott
ging. Nach rationalem Ver-

standnis baute sich in kir-

Willy Sutter

Die noumenale
Organisation

Welche Kréfte im Geschaftsleben
auch noch am Werk sind

.

zester Zeit ein vollig unlogi-
scherWiderstand gegen das neue Produkt
auf, der jedoch - so die Aussage - einer
mythischen Logik folgte und vielleicht
héatte vermieden oder aufgefangen wer-
den kdnnen, wenn das Management nicht
ausschliesslich rational gedacht hatte.

Die griechischen Worter fiir Hierarchie,
hieros («heilig») und arché («Anfang, Flih-
rung»), sind Begriffe aus dem mythischen
Vokabular. Schon das ist ein Hinweis da-
flr, dass der mythische Ursprung auch
in den Ublichen Organisationstrukturen
immer noch eingebaut ist. Im Grunde wi-
dersprechen Hierarchien dem rationalen
Denken, in ihrer mythischen Wirksamkeit
sind sie sie aber wichtige Orientierungs-
hilfen. Reorganisationen widersprechen
jedoch den mythischen Bedurfnissen der
Menschen (z.B. dem «Stammesdenkeny).
Deshalb wird vorgeschlagen, Verande-
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rungsprozesse nicht nur rati-
onal, sondern auch mythisch zu begleiten.

Im Reader finden sich weitere anregende
Aussagen zur magischen Kraft von Marken
und Brands. Aber auch zum Seelenhaus-
halt der Menschen im Geschaftsleben,
der eben nicht nur rational sei. Burnout
ist auch auf eine Vernachldssigung der
mythischen Gegebenheiten und Bediirf-
nisse zuriickzufihren.

«Das Blichlein von Sutter kommt meines
Erachtens zum richtigen Zeitpunkt: Wir
mudissen ja feststellen, dass unsere bisherige
Vorstellung von funktionierenden Unter-
nehmen in der aktuellen Weltwirtschaftskri-
semassivin Frage gestellt wird, und dass wir
die anstehenden Probleme wohl nicht mit
,mehr von demselben’ werden bewdiltigen
kénnen, sondern echte Alternativen bené-
tigen. Sutter gibt einige Hinweise, wo sich

denn solche Alternativen auftun kénnten.»
(Ein Leser)

Willy Sutter. Die noumenale Organisation
- Welche Krafte im Geschéftsleben auch

noch am Werk sind.

ISBN 978-3-033-02932-3.

Willy Sutter studierte Philosophie,
Mathematik und Linguistik. Er hatte
diverse Fuhrungsfunktionen in der
Privatwirtschaft inne und arbeitete
als Consultant bei globalen Unter-
nehmensberatungen. Heute ist er
selbstandig mit einer eigenen Firma
fur Coaching, Bewusstseinsentwick-
lung und Selbsterfahrung.
(www.auspexis.ch)




ZIRKUMFLEX macht
lhren Arbeitsplatz mobil

Sparen Sie sich zukiinftig die Erneuerung und den Unterhalt einer Telefonanlage oder eines Servers und
behalten Sie nur die Vorteile: Die virtuellen Losungen von ZIRKUMFLEX bieten lhnen nicht nur die volle
Funktionalitat einer hochwertigen Infrastruktur, sondern werden dank personlichem Service laufend

lhren Bediirfnissen angepasst.

Die Vorteile des virtuellen Bliros’, z.B. einer
virtuellen Telefonanlage, sind den meisten
Unternehmern wohl bekannt. Doch weshalb
greifen Schweizer KMUs bei Erneuerungen
Ihrer Telekom- und [T-Infrastruktur nach wie
vor voriiberwiegend auf traditionelle Losun-
gen zurlick?

«Schweizer KMUs wollen und mussen sich
um ihr Kerngeschéft kimmern. In der Folge
ist die Ressource, Zeit'ein allgemein knappes
Gut. DieVorteile vonvirtuellen Lésungen sind
schnell erkennbar, der Erwerb des techno-
logischen Know Hows Uberstrapaziert aller-
dings bereits das,Zeitkonto’von so manchem
Unternehmer — ganz zu schweigen von der
Projektierung und praktischen Umsetzung

der eigenen Bedirfnisse innerhalb des eige-
nen Betriebes.» so Marc Reimann, CEO der
ZIRKUMFLEX AG.

Deshalb hat es sich die ZIRKUMFLEX zum Ziel
gesetzt, ihren Kunden zusammen mit ihren
lokalen Vertriebspartnern personlich zur Seite
zu stehen und durch das Thema Virtualisie-
rung zu begleiten.

«Nur wenn wir die Sprache jedes einzelnen
Kunden sprechen, kdnnen wir unseren Auf-
trag als personlichen Ansprechpartner erfiil-
len, der die KMUs bei all ihren Anliegen rund
umdieThemen IT-und Telekom voll und ganz
entlastet—denn jede Losungist soindividuell
wie der Kunde selbst» halt Reimann fest.

Arbeitsplatz

Infrastruktur

Wann ist der beste Zeitpunkt, eine Virtu-
alisierung zu priifen?

Sobald Investitionen in die Telekom- oder
[T-Infrastruktur fiir die Neuanschaffung oder
die Erneuerung bestehender Anlagen an-
stehen, ist es sinnvoll nebst der (Wieder-)
Beschaffung ebenfalls die Virtualisierung
der Infrastrutkur zu priifen, etwa fiir eine
Telefonanlage oder fiir einen Server.
ZIRKUMFLEX nimmt bei ihren Kunden vor
Ort die genauen Beddrfnisse auf und er-
stellt jeweils ein massgeschneidertes An-
gebot, Ubernimmt die Projektleitung, schult
Administratoren und Benutzer und bleibt
auch zukiinftig direkte Ansprechpartnerin
fur alle Anliegen rund um das Thema Kom-
munikation. Fragen Sie uns einfach, wie Ihr
individuelles, virtuelles Biiro aussieht - Sie
werden staunen!

ZIRKUMFLEX AG - die Telekom-Profis mit
dem Komplett-Angebot

Seit 2004 ist die ZIRKUMFLEX AG die Part-
nerin fUr massgeschneiderte Kommu-
nikationsldsungen im KMU-Bereich. Die
Dienstleistungen umfassen Festnetz- und
Mobil-Telefonie, Internet, TV sowie ein
breites Angebot an virtuellen Lésungen.
Somit erhalten ZIRKUMFLEX-Kunden alle
ihre Dienste auf einer Rechnung und kon-
nen diese zudem monatlich mit einem WIR-
Anteil von 30% bezahlen.

Weitere Informationen zu den Angebo-
ten von ZIRKUMFLEX AG finden Sie auf
www.zirkumflex.ch.

Fir eine persodnliche Beratung bei lhnen
vor Ort stehen wir jederzeit gerne zur
Verfligung.

/u\

ZIRKUMFLE X AG

ZIRKUMFLEX AG, Gewerbestrasse 5,
6330 Cham, Tel. 041 747 17 20
info@zirkumflex.ch - www.zirkumflex.ch
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Fithrungsberatung

Fuhrungsberatung steigert

gesamtheitlichere Erfolge

Fiihrungsberatung verbindet betriebswirtschaftliche Management- und personliche Fiihrungsaufgaben:
strategisch, taktisch und operativ. Dabei nutzen ausgezeichnete Profis das hier naher beschriebene
HOPMANN-ABC3. Die notwendige Steigerung des gesamtheitlichen Erfolges kann noch wirksamer mit

Golfbeispielen verankert werden.

Sachlich und personlich

Wieso sachlich, wenn's auch personlich
geht: denn der Mensch steht im Mittel-
punkt. Verglichen mit Golfprofis liesse
sich dies so darstellen: Weltweit gibt es
keine Profis, die ohne einen Menschen an
ihrer Seite, dem Caddy, besser spielen. Da-
bei stellt der Caddy weder sich noch den
Spieler in den Mittelpunkt, sondern die
Strategie, Taktik und operative Moglich-
keit, damit die Gesamtrunde erfolgreich
wird und nicht nur ein einzelner Schlag.
Menschen brauchen Menschen. Erfolg-
reichste haben differenzierende Partner
anihrer Seite, zumal eigene Mitspieler eher
selbst gewinnen wollen, trotz aller Fairness
oder Loyalitat. Profis brauchen Profis, am
besten selbst ausgezeichnete, die sachlich
authentisch, aber personlich erfahren zur
Seite stehen.

A: AKKU aufladen

(strategisch)

Der Erfolg hdngtim Wesentlichen von der
Flhrung ab, aber nie allein. Er ist unter
anderem auch vom gesamtheitlichen Zu-
sammenspiel aller Beteiligten mit deren
Strategie, den verfligbaren Mitteln, allen
internen und externen Strukturen, Prozes-
sen sowie der Umwelt abhdngig. Dieses
komplexe Gefiige ist besonders an den
jeweiligen Schnittstellen leicht storanfallig
und bedarf zur nétigen Bereitschaft einer
regelmassigen AKKU-Aufladung. Diese
Aufladung der Analyse-Koordination-Kon-
zeption-Umsetzung vom Unternehmen
ist weniger in der Datenerhebung prob-
lematisch, da sie grossteils vorhanden ist,
alsin der Interpretation, Konsequenz oder
abschliessenden Entscheidung. Manchmal
braucht hierfiir die Fiihrungspersonlichkeit
selbst eine eigene AKKU-Aufladung durch
beratende Partner, da nichts vergdnglicher
istals der Erfolg von gestern. Erneute Erfol-
ge erfordern erneute Energien und damit
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Von Profi zu Profi: Gary Player (Foto) im Spiel mit Matthias Hopmann.

jeweils eine volle AKKU-Aufladung, die
individuell kurzfristig vereinbar ist. Teils
stundenweise.

B: Beratungskurse mit Check-up
(taktisch)

Das Check-up der Fihrungsteams erfolgt
workshop-dhnlich anhand strukturierter
Vorgehen. Dabei werden die in gewdhnli-
chen Kartenspielen aufgedruckten und so
allzeit wiederholbaren Fragestellungen
sukzessiv behandelt. Je nach Relevanz wird
jedoch einThema nur branchen- oder fach-
spezifisch aufgefrischt, wodurch auch der
Berater die jeweils vorhandenen Qualita-
ten und Fiihrungshintergriinde abklart,um
darauf aufzubauen. Andererseits kann fiir
eine einzige Fragestellung die Unterneh-
mensrelevanz derart gross sein, dass total
andere Antworten mit neuen Chancen auf-
gegriffen und diskursiv beraten werden.
Relevantes wird also im Schnelldurchlauf
aktualisiert und irrelevantes aussortiert,
um die prioritdren Themen langer zu

behandeln. «Make first things first» wie
Peter Drucker sagte. Als Folge braucht das
Fihrungsteam fir eine AKKU-Aufladung
spater nur noch einzelne Tage statt meh-
rerer fur die Auffrischung der 4- bis 5-tagi-
gen Grundbasis. Alle Beratungskurse sind
lernsteigernd mit Golf fiir alle verknuipfbar,
aber missen es nicht. Die Golfbeispiele
helfen aber nachgewiesenermassen bei
der Verinnerlichung und spateren Abruf-
barkeit. Der Grossteil wird bereits durch das
strukturgebende Kartenspiel abgedeckt,
so dass die Golfteile fiir alle eher den Kopf
freimachen. Erfahrene Profis bringen dabei
nicht nur wissenschaftliche Hintergriin-
de, sondern eigene Erfolgsfaktoren mit ein
und bieten neue Ideen fiir Innovationen
sowie Weiterentwicklungen der Fiihrung.
Teils Tageweise.

Beispielhafte Kursinhalte (1 Tag):

- Teilnehmer-Fallbeispiele

- Gossensche Gesetze (Nutzen-Optimum)
-1x 1+ 1 Dazwischen (Gegenmacht)



- Einflussfaktoren (break-even point)
- Fihrungsparameter (Zielsystem)
- Personliche Hintergriinde (Zielbildung)
- Fiihrungsprozess (Zielvereinbarung)
- Delegieren (Aufgabenbewadltigung)
- Wiirdigung (Verhaltensanderung)
- Fihrungsbalance
- Wahlweise mit Golf.
Fir Golfer und Nicht-Golfer

C3: Checking-Consulting-Coaching
(operativ)

Die Reflektion und Optimierung opera-
tiver (Selbst-)Fiihrung steht hier im Vor-
dergrund. Die Fokussierung liegt dabei
auf einer menschheits- und menschori-
entierten Wirtschaft. Stabsstellen dienen
wieder der Linie und sind, bei aller sachli-
chen Notwendigkeit, keine Fiihrungsstel-
len. Fiihrend stehen Angebote, Kunden,
Mitarbeiter, Lieferanten, Infrastruktur, Pro-
zesse/Ablaufe, Messe-/PR-/Marktprasenta-
tionen und vieles mehrin der Betrachtung.

ANZEIGE

Ziel ist immer ein KLARes (Kompetent-
Losungsorientiert-Authentisch-Rheto-
risches) Bild liber die Lage, Diversifika-
tions- und Optimierungspotentiale mit

Arbeitsplatz

Fithrungsberatung

praktischen Empfehlungen zu erhalten.
Optional wird die Flihrung «on the job»
impulsgebend begleitet. Auftragsbezogen
stehenTeams in klassischer Beraterstruktur
fuir alle Hierarchieebenen bereit. Teils Wo-
chenweise auch auf mehrere Tage verteilt.

Letztlichistin jedem Unternehmen Aufbau
und Ablauf mit dem Sinn abzugleichen,
woraus sich die Etappenziele auf dem Weg
ergeben; Effizienz und Effektivitat zu er-
héhen, Kosten zu senken und Umsatze zu
steigern, so dass mit Gewinn und Energie
neue Investitionen wiederum dem Unter-
nehmen dienen - fiir gesamtheitlichere
Erfolge!

Matthias Hopmann
HOPMANN GmbH
Fihrungsberatung

www.hopmann.ch
Tel. 079 2163131

NEU Alarmsystem

sieht, was passiert, garantiert kein Fehlalarm

ab CHF 75.—/Monat

Anliker Alarm berét seit Jahren Bauplaner, Geschifts- und Privatkunden im Bereich der Sicherheit, konzipiert

massgeschneiderte L6sungen und baut wirkungsvolle Sicherheitssysteme, installiert konventionelle oder iiber Funk

gesteuerte Alarmanlagen, sichert durch Videoliberwachung, Zutrittskontrolle und Brandmeldeanlagen.

anlikeralarm’

Alarm ¢ Video « Zutritt « Brand « Mechanik
www.anliker-alarm.ch Tel. 044 435 31 31
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Fachmesse

Swiss Office Management:

Die Fachmesse fiir gut geriistete
Assistenzen und zufriedene Chefs

11. und 12. September 2013 - Messe Ziirich, Halle 9

«Erfolgreiche Unternehmen werden von
erfolgreichen Fihrungskréften und er-
folgreichen Assistentinnen gemeinsam
gefiihrt», sagen die Erfolgsteamtrainer
Christian Lange und Marit Zenk. Die bei-
den sind davon Uiberzeugt, dass nur wenn
der Vorgesetzte und seine Assistenz die
Themen zusammen angehen und ineinan-
dergreifend arbeiten, aus ihnen ein Team
wird. Wie das geht, erklaren der erfahrene
Manager und die erfahrene Vorstandassis-
tentin in ihrem Workshop «Raus aus dem
Vorzimmer - rein ins Erfolgsteam» am
12.September an der Swiss Office Manage-
ment.

Die Swiss Office Management ist die
2. Fachmesse fiir Sekretariat & Manage-
ment Assistenz in der Schweiz und findet
am 11. sowie am 12. September in der
Messe Zirich, Halle 9 statt. Sie richtet sich
an alle Assistenzen, Sekretariatskrafte und
Office Manager, und bietet an zwei Tagen
die Méglichkeit zum Informieren, Austau-
schen, Dazulernen und Weiterbilden.

Ziel: Mehr Zeit fiir den Chef

Als wichtige Allrounder im Unternehmen
ist es Aufgabe der Assistenzkréfte, ihren
Chefs den Ricken frei zu halten, damit die-
se Zeitfiir die essentiellen Dinge ihres Jobs
haben. Zudem sorgen sie fiir reibungslose
Ablaufe im Unternehmen. Dafiir benétigt
die moderne Assistenz sowohl Fachkennt-
nisse zu den verschiedensten Themenbe-
reichen als auch herausragende personli-
che Kompetenzen. Aus diesem Grund ist
die Swiss Office Management genau auf
diese Bediirfnisse zugeschnitten: Die Aus-
steller prasentieren neue Produkte und in-
novative Dienstleistungen zu Bliromitteln,
Telekommunikations- und IT-I6sungen
oder zu Eventlocations. Austausch unter
Kollegen offerieren die Gesprachsrunden
am MeetingPoint zu konkreten Herausfor-
derungen und Fragestellungen aus dem
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Fachbesucher/innen im Praxisforum

Arbeitsalltag. Praxisnahe Weiterbildung
und Fachwissen von Experten erhalten
die Besucherinnern und Besucher in den
Vortragen der Praxisforen sowie in den
Fortbildungsworkshops, die parallel zur
Messe stattfinden.

Die Schonheit von Struktur

Als Keynote-Speake-
rin tritt auch Meike
Wilmowicz, Expertin
fir Business Excel-
lence, auf. «So viel
Organisation wie
notig - und so wenig
wie moglich», davon
ist sie Uberzeugt.
Denn um nicht in
die Burokratie abzu-
rutschen, brauchte es ein ausgewogenes
Verhaltnis zwischen System und Ordnung
auf der einen Seite — und Kreativitdt und
Veranderung auf der anderen Seite. Wie
Assistentinnen solch ein gesundes System
fur sich entwickeln kbnnen, beantwortet
Meike Wilmowicz am 12. September um
16.05 Uhr in ihrem Vortrag «Abhaken

Meike Wilmowicz:
Keynote-Speakerin

macht gliicklich — Die Kunst einfach pro-
fessionell organisiert zu sein».
DieVortrage in den Praxisforen und die Ge-
sprachsrunden am MeetingPoint sind im
Messeeintritt bereits inkludiert. Die Weiter-
bildungsworkshops sind separat buchbar;
die Preise fiir die Workshops staffeln sich
je nach gebuchter Anzahl.

Weitere Informationen zur Anmeldung
und zum gesamten Programm sind un-
ter www.swiss-office-management.ch
zu finden.

sll:li!fs : .,
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Swiss Office Management

2. Fachmesse fiir Sekretariat & Manage-
ment Assistenz

11.-12.September 2013,9.00 bis 17.30 Uhr
Messe Zrich, Halle 9



Nie mehr Chaos im Biiro!

Noch nie war es so einfach, den Uberblick zu bewahren.

Classei méchte dem Menschen im Biro ein einfaches,
flexibles und schnelles Arbeitswerkzeug an die Hand
zu geben, um Transparenz und schnelle Ordnung
herzustellen. Ein Ordnungssystem mit enorm
schnellem Rickgriff auf lhre Akten und das bei
erheblichem Raumgewinn und optimaler Ubersicht.
Vor allem im Bereich Papier, dem menschenfreund-
_———_o lichsten Datentrager. Wichtig auch im rasanten
IT-Zeitalter. Egal, ob Sie eine komplexe Wissens-
datenbank, Kundenakten, Projekte, Termine oder

weinige Schriftstiicke verwalten.

eben mal Projekt-Unterlagen
schnell notiert ... blitzschnell finden

Aufgeraumter und ZPM-System Wer lange sucht
organisierter Arbeitsplatz und nichts wird libersehen! hat keine Zeit zum Arbeiten!

Transparentes, greifbares

Fachkreise stellen immer wieder in breitem Umfange fest, dass die
Arbeit im Biiro trotz technischer Fortschritte von Papierbergen
und uneffektiven Arbeitsablaufen gekennzeichnet ist.

= @
Technik kann eben nicht alles — erst die ideale Kombination @
von Papier und Elektronik schafft nahtlose Integration in
Arbeits-und Geschéftsprozesse und somit :
wirtschaftlich hohen Nutzen. "
Classei hat sich zur Aufgabe gemacht, ein
Organisations-System zu schaffen, als perfekten
Brickenschlag zwischen digitaler Welt und Biiro-
alltag mit Papier. Ein Organisations-System mit
enorm schnellem Rickgriff auf lhre Akten, hoher
Flexibilitat und vor allem mit optimaler Ubersicht und
Transparenz- in jedem Bereich!

mvm unternehmensberatung, Eschenring 13, 6300 Zug, info@classei.ch, www.classei.ch



GRENKE

Einfach, schnell liquide!

Immer mehr Unternehmen erkennen, dass sie mit Factoring entscheidende Wettbewerbsvorteile erzielen konnen: jederzeit tiber
Barliquiditat verfiigen, ohne die Kreditlinien bei der Bank zu belasten. GRENKE sorgt dafiir, dass diese Option vor allem auch kleinen
und mittleren Unternehmen zur Verfiigung steht. Dabei gehen wir immer auf die individuellen Prozesse unserer Kunden ein. Einfach
und personlich.

GRENKEFACTORING AG

— GRENKE Franchise -

Hochbergerstrasse 60C ¢ 4057 Basel

Telefon: +41 61 70679-00

E-Mail: service@grenkefactoring.ch ¢ Internet: www.grenkefactoring.ch
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Die Krake Burokratie

Ulrich Schliier, alt Nationalrat

Ziirich kiindigt eine Neuerung an: Digita-
le Werbung, also Bildschirm-Werbung am
Strassenrand soll gestattet werden.

Solche Werbung gibt es bereits in vielen
Stadten auf dieser Welt. Wer hat nicht schon
zumindest Fernsehbilder gesehen vom beriihm-
testen «Flimmer-Platz» weltweit, vom Times
Square in New York.

Digitale Werbung, also kurzfristig, z.B. auf
Tageszeiten oder aufs Wetter abgestimmte
Werbung auf 6ffentlich sichtbaren Gross-Bild-
schirmen ist sehr teure Werbung. Wer darauf
setzt, will genau Bescheid wissen Uber den
damit erzielten Erfolg. Darum gibt es aus aller
Welt bereits unzdhlige Studien zur Wirkung,
aber auch zur Problematik solcher Werbung.
Die kritischen Damen und Herren, die Werbe-
budgets vor Konzernleitungen zu rechtfertigen

haben, verlangen nach prazisen Erfolgsbe-
richten. Weil Rendite davon abhangt, geben
sie sich nicht mit Allgemeinplatzen zufrieden.

Obwohl bereits unzéhlige Erfolgs- und Wir-
kungsstudien digitaler Werbung vorliegen, hat
Zurich digitale Werbung nicht bloss bewilligt.
Zrich setzt dafiir auch eine «Begleitkommis-
sion» ein, die zur elektronischen Werbung in
Zirich all das noch einmal genauestens abzu-
klaren hat, was in andern Stadten zu solcher
Werbung bereits bis in alle Details abgeklart
worden ist.

Mag sein, dass man den Abklarungen aus an-
deren Stadten nicht so traut, weil diese teil-
weise fir profitorientierte Konzerne erarbeitet
worden sind, wahrend die griin-rote Zircher
Stadtregierung allem, was auf Profit ausge-
richtet ist, abgrundtief misstraut. Zurich ver-
langt nicht profitorientierte Griindlichkeit, zu
Zirich sieht man sich grin-roter Ideologie
verpflichtet. Deshalb braucht Zirich eine ei-
gene Studie - was immer die auch kostet.
Man tut zu Ziirich so, als wére nicht bekannt,
wieviel Strom solche Werbung braucht - ob-
wohl genau dies in zahllosen andern Stadten
bereits genauestens abgeklart worden ist.
Von griin-roten Ideologen berufene griin-rote
«Fachleute» missen das gleiche einfach noch-
mals abkldaren - auf Steuerzahlers Kosten!
Welch Schlaraffenleben fiir die dazu berufenen
Funktiondre: Sie brauchen bloss abzuschrei-
ben, was andere langst festgestellt haben.

Wir behaupten heute, dass wir die Studiener-
gebnisse der Zircher Begleitkommission fur

digitale Werbung - die wohl in etwa zwei Jah-
ren in einem sehr umfangreichen, von gros-
sem Mitarbeiterstab teuer erarbeiteten Bericht
publiziert werden durften - bereits kennen:
Die Kommission wird feststellen, dass die mit
digitaler Werbung verbundenen Fragen «dus-
serst komplexer Natur» seien, so dass es ver-
friiht ware, bereits definitive Antworten zu
erwarten. Man musse die begonnenen Studien
vielmehr in Langzeitstudien einfliessen lassen,
wozu diverse Zusatzfragen auch noch zu kla-
ren waren. Daflr missten allerdings weitere
Spezialisten berufen werden, die dereinst, weil
nur Einzelfragen abhandelnd, aber auch bloss
unbestimmte Antworten liefern kbnnen, von
denen nicht einfach aufs Ganze geschlossen
werden kdnne, die dann vielmehr nach Erar-
beitung einer «Synthese» rufen wiirden...

So wuchert Birokratie unter griin-roten Re-
gierungen aus — immer weiter, immer teurer
und immer auf Steuerzahlers Kosten. Funktio-
ndren attraktive Jobs anbietend, wofiir diese
die Stadtregierungen durch rot-griine Stimm-
disziplin und zuweilen auch durch angeblich
«wissenschaftlich gefestigte Erkenntnisse» an
der Macht halten. Bis, in wohl nicht mehr allzu
ferner Zukunft, sowohl das Volk als auch seine
noch einigermassen freie Wirtschaft an der
Burokratisierung erstickt sein werden.

Ulrich Schliier

Schweizerzeit Verlags AG
Postfach 23

8416 Flaach

Tel. 052301 31 00
www.schweizerzeit.ch

Anzeigen
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EISENWAREN

fur Arbeiten mit Gartenholz

Fiir Handwerk und Handel

GYGAX-HANDEL GmbH

3176 Neuenegg
Tel.: 031 741 44 08
Fax: 031741 44 09

info@gygax-handel.ch
www.gygax-handel.ch

ZAUNZUBEHOR
fur den sicheren Zaunbau
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Gestaltungsmoglichkeiten im Ehe- und

Erbrecht

Doris Graf
Dipl. Treuhandexpertin

- \.

Planen Sie Ihre Hochzeit oder sind Sie bereits
verheiratet, sind gliicklich und verliebt? Da
denkt man ungern an die Auflésung der Ehe,
sei es durch Scheidung oder Tod. Doch genau
jetzt,in diesem Zeitpunkt ist es wichtig, dieses
Thema aufzugreifen und miteinander offen
dariiber zu diskutieren.

Welche Ziele verfolgen Sie im Zusammenhang
mit Ihrem Vermégen?

Ab der Heirat ist grundsatzlich das Einkom-
men und die Ertrdge mit dem Ehegatten zu
teilen. Dies kann im Zeitpunkt der Scheidung
oder im Todesfall zu Probleme fiihren, wenn
z.B. die flussigen Mittel in Liegenschaften
oder in einer Einzelunternehmung bzw. in
Beteiligungen, wie Aktien oder Stammanteile
gebunden sind. Im Giterstand der Errungen-
schaftsbeteiligung, ohne entsprechende Ver-
tradge / Testamente, kann es vorkommen, dass
eine Unternehmung oder allféllige Liegen-
schaften verdussert werden mussen, um den
Ehegatten bzw. die Erben den ihnen zuste-
henden Anteil finanziell auszugleichen. Um
genau das zu verhindern ist der Abschluss
eines Ehevertrages, Testamentes oder sogar
Erbvertrages sinnvoll und wichtig.

Was soll mit meinem Vermégen bei Scheidung
oder Tod geschehen?

Bei Auflosung der Ehe ist als erster Schritt die
Aufteilung des ehelichen Vermdgens nach den
Regeln des ehelichen Giiterstandes vorzuneh-
men. Wenn kein Ehevertrag abgeschlossen
wurde, erhdlt jeder Ehegatte sein Eigengut
sowie die halftige Errungenschaft. Der Nach-
weis zu welcher Masse ein Vermdgenswert ge-
hort, obliegt den Ehegatten. Diese Zuweisung
kann nach Bedirfnis des Ehepaars bereits vor-
gdngig mit einem Ehevertrag bestimmt bzw.
von der gesetzlichen Regelung zugunsten des
Uberlebenden Ehegatten angepasst werden.

Ist ein Geschdft vorhanden, das
weiterbestehen soll? Oder ist das Vermdégen
in Sachanlagen angelegt?

In einem Ehevertrag kann nebst einem anderen
Guterstand, wie Gutergemeinschaft (Gesamt-
gut wird je halftig geteilt) oder Glitertrennung
(Vermogen beider Ehegatten getrennt), auch
die Zuweisung von einzelnen Vermdgenswer-
ten vereinbart werden. Es kann beispielsweise
die Einzelfirma oder gewisse Beteiligungen so-
wie die Ertrdge daraus zu Eigengut erklart wer-
den, so dass diese bei Auflosung der Ehe nicht
mit dem Ehepartner zu teilen sind. Oder die
gesamte Errungenschaft kann bei Auflosung
der Ehe durch Tod dem Uberlebenden Ehe-
gatten zugewiesen werden, um diesen ge-
genuber den anderen Erben besser zu stellen.
Ferner kann im Ehevertrag der Mehrwertanteil
(z. B. an einer gemeinsam erworbenen Lie-
genschaft) des Ehepartners ausgeschlossen
werden. Ein Ehevertrag erméglicht Ihnen viel
Spielraum um lhre Bedurfnisse abzudecken.

Wer soll was erben?

Bei Auflosung der Ehe durch Tod ist nach Vor-
nahme der guterrechtlichen Auseinanderset-
zung der Nachlass zu verteilen. Auch hier kann
wiederum die Verteilung der Vermdgenswerte
mit einem Testament oder Erbvertrag bereits
heute definiert werden. Es kdnnen Zuteilun-
gen, Nutzniessung, Vor- / Nacherbschaften,
Vermachtnisse, Erbeinsetzung etc. angeordnet
werden. Dies ist ein weiteres Instrument ent-
weder gewisse Vermdgensgegenstdande zu-
sammen zu halten und an entsprechende
Personen zuzuteilen oder den liberlebenden
Ehepartner meist zu begiinstigen. Bei allen
Zuteilungswiinschen gilt stets zu beachten,
dass Pflichtteile von gesetzlichen Erben und
nichtgemeinsamen Nachkommen nicht ver-
letzt werden sollten (Herabsetzungsklage).
Einzig mit einem Erbvertrag kdnnen Erbver-
zichte und damit die Verletzung von Pflicht-
teilen herbeigefiihrt werden, sofern die ent-
sprechenden Erben dem Vertrag zustimmen.
Der von lhnen bestimmte Willensvollstrecker
ist fir die Durchfihrung der Erbteilung ge-
mass lhrem Testament / Erbvertrag besorgt.

Ein Ehevertrag und Testament kann je-
derzeit gedndert und auf die aktuellen
Bediirfnisse angepasst werden.

Gerne bin ich lhnen bei der Ausarbeitung der
Vertrage und Testamente, angepasst auf Ihre
individuellen Bedurfnisse, behilflich.

DORIS GRAF TREUHAND
Tel. 0434115577
doris.graf@graf-treuhand.ch

Anzeigen

Tanken Sie neue Energie

- Schuhe
- Kinderspielzeug
- Handys

- Sportgerate etc.
- Ohne Chemie

Der Hygienemaster

Bleiben Sie auf der sicheren Seite. Desinfiziert in 8 Minuten.
Die Wirksamkeit gegen Pilze, Bakterien und Geruchsstoffe wurde
von unabhangigen Instituten mit «sehr gut» bestatigt.

- Socken, Striimpfe

Material + Produkt schonend

Pro Care Innomed GmbH - Fit bis 100+ - Tel: 056 243 15 74 - info@proinno.ch - www.proinno.ch
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Je ausgefeilter unsere Kommunikationsmittel sind,

desto weniger kommunizieren wir.

Mit dieser Aussage konnte man den Zu-
stand der heutigen zwischenmenschlichen
Kommunikation beschreiben, sie ist jedoch
tatsachlich schon im 17. Jahrhundert von
dem englischen Geistlichen Joseph Priestly
niedergeschrieben worden. Wie sich Ideen
und Informationen effektiv ausdriicken las-
sen, stellt seit dieser Zeit eine Herausforde-
rung dar, ist in der Flut der Informationen
des 21.Jahrhunderts jedoch wichtiger denn
je.In der Hitze des Gefechts siegt haufig die
Quantitéat lGiber die Qualitat der Kommuni-
kation.

Die Word+Image AG bietet eine umfassende
Palette an Dienstleistungen in Wort und Bild,
die Unternehmen aller Gréssenordnungen da-
bei unterstiitzen, genau die Botschaft zu kom-
munizieren, die fir ihre Zielgruppe massge-
schneidert ist. Bei Word+Image treffen Wort
und Bild zusammen. So kdénnen wir Unter-
nehmen, Organisationen und Behdrden um-
fassende Dienstleistungen und all die Tools
bereitstellen, mit denen sie effektiv kommu-
nizieren kdnnen.

Word+image

Die Kombination aus Wort und Bild wird von
Michael Brewer, dem Griinder und Geschafts-
fuhrer des Unternehmens, in Person verkor-
pert. Begonnen hat Michael Brewer seine
Laufbahn mit Illustration, Fotografie und Gra-
fikdesign sowie einem Bachelor of Fine Arts
am California Institute of Arts, einem von Walt
Disney gegriindeten Ausbildungsinstitut. Mit
seinem Umzug in die Schweiz im Jahr 1990
entdeckte er seine Leidenschaft fiir das Schrei-

ben, Redigieren und Ubersetzen von Texten.
Aufgrund dieser Synergie von Fahigkeiten und
Dienstleistungen wurde der Kundenstamm
immer grosser und es konnte ein Team an
fachkundigen Wort- und Bildspezialisten auf-
gebaut werden.

Word+lmage ermdglicht auf einzigartige Wei-
se, dem Bedarf an schriftlicher und visueller
Kommunikation mit einem breiten Angebot
zu begegnen. Word+Image kann die richtigen
Bilder, wie beispielsweise Fotos oder Illustra-
tionen, zu lhrem Text liefern, den perfekten
Text zu lhren Bildern schreiben oder Ihren Text
in 25 Sprachen Ubersetzen: von PowerPoint-
Prasentationen, zu Social Networking oder
Multimedia-Darbietungen - die richtige Kom-
bination aus Wort und Bild fuhrt zu effektiver
Kommunikation.

Auf die Frage «Wie schreiben Sie?» antworte ich
grundsditzlich «ein Wort nach dem anderen».
Stephen King

Das geschriebene Wort ist langlebig, deshalb
ist seine richtige Verwendung so wichtig. Bei
den Text- und Sprachdienstleistungen geht
Word+lmage Wort fur Wort, Satz flr Satz vor.
Mithilfe von Sprachexperten, die nur in ihrer
Muttersprache arbeiten, wird Ihre Botschaft in
Worte gefasst, mit denen Sie lhren Standpunkt
effektiv kommunizieren kénnen.

Word+Image bietet eine breite Palette an
Dienstleistungen fiir Ubersetzung, Lektorat
und Korrekturlesen in 25 Sprachen an und
unterstitzt Kunden bei der effizienten Lo-
kalisierung ihrer geschriebenen Texte. Die
Word-+Image AG hat sich zudem auf die Na-

mensgebung (Naming) fiur Unternehmen,
Produkte und Dienstleistungen spezialisiert
und erstellt Uberschriften, Slogans und Texte
in verschiedenen Sprachen. Zusatzlich erstellt,
hostet und pflegt die Word+Image AG Un-
ternehmensglossare, damit die Verwendung
einheitlicher Terminologie gewahrleistet ist.

Qualitdt ist King
Die Word+Image AG verfiigt tGber ein aus-
gewahltes Netzwerk an Mitarbeitern — darun-
ter weltweit viele branchenweit anerkannte
freiberufliche Sprachexperten, die ihr quali-
fiziertes lokales Fachwissen zur Verfligung
stellen. Alle sind professionell ausgebildete
und erfahrene Sprachexperten, die nur in ihrer
Muttersprache arbeiten.
Bei Word+Image liegt der Schwerpunkt auf
Top-Service und Qualitat — bei jedem Wort.
Michael Brewer
work@wordandimage.ch

Spezialangebot fur Mitglieder des
Schweizerischen KMU Verbandes

Die Word+Image AG mochte sich als neues
Mitglied des SKV vorstellen und bietet Mit-
gliedern des Verbands bis zum 31. Dezem-
ber 2013 beim ersten Text- oder Uberset-
zungsauftrag einen Rabatt in Hohe von
10 %. Zusatzlich erhalten Mitglieder per-
manent einen Rabatt auf den pro Stan-
dardzeile berechneten Satz: statt CHF 3,50
zahlen sie nur CHF 3,30 pro Zeile. Die
Word+Image AG bietet transparente Preise.
Holen Sie ein kostenloses, unverbindliches
Angebot ein.

Anzeigen

branchenweit

anerkannten

Sprachspezialis- Word+image AG

Word+Image

Das Kommunikationstalent

Bisweilen benétigt man einen qualifizierten
Sprachspezialisten, einen Texter, Textbearbeiter,
Ubersetzer oder Korrekturleser, um Texten den
notigen Schliff zu geben. Fir beste Ergebnisse
sind Fachleute erforderlich. Bei der Word+Image
AG pflegen wir aktiv ein Netzwerk aus Uber 65
qualifizierten Sprachexperten, die mehr als 25
Sprachen abdecken und nur in ihrer Muttersprache
arbeiten. Wir kénnen lhrem Bedarf in jeder unser-
er Sprachen gerecht werden. Unser Team vor Ort
wird von einem flexibel einsetzbaren Team aus

ten unterstitzt. Mit unserer dezentralen Struktur
kénnen wir schnell und flexibel reagieren, um
lhren Bedarf an Ubersetzungen, Textbearbei-
tung, Texterstellung oder Korrekturlesen zu einem
vemiinftigen Preis zu erfilllen. Wir setzen neueste
Ubersetzungstools ein, um Effizienz und Kontinu-
itdt sicherzustellen. Auf unserem Internet-Portal
kénnen Sie jederzeit ein kostenloses Angebot
einholen oder lhren Auftrag erteilen. Wenn I|hr
Auftrag gut ausgefilhrt, termingerecht und zu ei-
nem fairen, transparenten Preis geliefert werden
soll, wenden Sie sich an die Word+image AG.

Fur eine unverbindliche, kostenlose Offerte
www.wordandimage.ch - T) 056 631 54 57

bietet Mitgliedern des
Verband bis zum 31.
Dezember 2013 beim
ersten Text- oder
Ubersetzungsauftrag
einen Rabatt in Hohe
von 10 %. Zusatzlich
erhalten Mitglieder
permanent einen
Rabatt auf den pro
Standardzeile berech-
neten Satz: statt CHF
3,50 zahlen sie nur
CHF 3,30 pro Zeile.
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Unternehmer mit internationaler Erfahrung
unterstutzt Unternehmer

Probleme kann man niemals
mit derselben Denkweise
lésen, durch die sie
entstanden sind.

Mbert Einstein

Schweizer KMU stehen vor Herausforderun-
gen, vor die sie wahrscheinlich schon lange
nicht mehr gestellt wurden. Die 3 wichtigs-
ten Herausforderungen sind Nachfolgere-
gelung, Wachstum und Expansion auf neue
Markte sowie der starke Franken. Der Ge-
schéftsfiihrer von Bellevue SME Advisors
GmbH, Paul Vuolle, hat langjahrige interna-
tionale Erfahrung als Corporate Manager
sowie als Unternehmer in der Technologie-
Branche im Ausland.

Wir haben ihm einige Fragen beziglich dieser
Herausforderungen gestellt.

Wie beurteilen Sie die Situation in den
Schweizer KMU?

Schweizer KMU sind historisch gesehen sehr
erfolgreich. Durch die anhaltende Globalisie-
rung dndert sich das Geschaftsumfeld immer
schneller. Um weiterhin erfolgreich zu sein,
bedingt es «Das Neue Normale».

Was bedeutet «<Das Neue Normale» und
vielleicht insbesondere im Bezug auf
Nachfolgeregelungen?

«Das Neue Normale» bedeutet hier auch nichts
anderes als sich stdrker und kontinuierlich mit
Anderungen zu befassen.

Leider priorisieren einige erfolgreiche und
auch nicht so erfolgreiche Unternehmer die
Nachfolgeregelungen nicht, sondern warten
bis zum letzten Moment.

Nachfolgeregelung ist ein Thema, woritiber man
sich sehr friihzeitig systematisch Gedanken
machen sollte und welches eine sehr gute Pla-
nung voraussetzt. In der Nachfolgeregelung
spielen die reine Finanztransaktion und recht-
liche Fragen zwar eine wichtige Rolle, aber
ohne ein unternehmerisches Planen, das alle
Unternehmensbereiche bertcksichtigt, kann
auch alles schnell schief laufen.

Es gibt Studien in Deutschland, die belegen,
dass ein grosser Teil von Nachfolgeregelungen
nach einigen Jahren den Bach runter geht.
Eine gute Nachfolgeregelung braucht unter-
nehmerisches Wissen, Konnen und Erfahrung
und eine langerfristige Planung zusammen
mit Coaching.

Wie sind, Ihrer Erfahrung nach, die Schweizer
KMU gegeniiber den Deutschen KMU
positioniert?

Schweizer KMU haben einen grossen Vorteil
im Export — Sie geniessen einen hervorragen-
den Ruf. Deutsche KMU haben den Vorteil vom
grossen Heimmarkt und sie werden oftmals

von grosseren Deutschen Unternehmen ins
Ausland regelrecht gezogen. Der Exportmarkt
wird fur viele Deutsche KMU schneller geoff-
net als fir Schweizer. Dadurch werden viele
Schweizer KMU auch im Supply Chain Ma-
nagement und Einkauf benachteiligt, wenn
sie nicht selber sehr aktiv sind. Schweizer KMU
werden viel mehr gefordert, selber aktiv zu
sein und Expansion und Wachstum im Aus-
land zu suchen. Der starke Franken zwingt
uns auch viel mehr nach Kostenvorteilen im
Ausland zu suchen. Ich bin aber lGberzeugt,
dass der starke Franken fir Schweizer KMU
nur ein Vorteil ist, sofern man diese Heraus-
forderungen positiv mit aktiven Massnahmen
angeht. Dadurch wird man letztendlich nur
starker.

Ich ermutige KMU, diesen Schritt ins Ausland
gut geplant zu nehmen.

4d BELLEVUE
SME ADVISORS GmbH
BELLEVUE SME ADVISORS GmbH
Paul Vuolle
Kapellweg 10
8806 Bach
Tel. 078 948 08 71
www.bellevuesme.com
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DIENSTLEISTUNGEN

e Finanz- und Rechnungswesen

e Unternehmensberatung Doris Graf

e Wirtschaftsprifung/Revision
e Ehe- und Erbrecht

e Steuererklarung/Steuerberatung

Schitzenmattstr. 46
8180 Bulach

T 0434115577
www.graf-treuhand.ch

e Mehrwertsteuer

e L ohn- und Personalwesen
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lhre Partner beim SKV

Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist die Aus- und Weiterbildung der Mitglieder.
Aus diesem Grund werden regelméssig Workshops und Seminare in der ganzen Deutschschweiz durchgefiihrt.
Zusatzlich wurde, zusammen mit unseren Partnern, im Bereich Aus- & Weiterbildung ein umfangreiches Angebot
an verschiedensten Themen zusammengestelit.

Aus- und Weiterbildung ABB Technikerschule -
Academics4Business -
Advanced Study Centre der Universitat Basel -

aeB Schweiz. Akademie fiir Erwachsenenbildung -

Berufsbildungszentrum Dietikon 5% auf alle Sprach- und Informatikkurse

Bildung und Kommunikation Spezialist/in in Unternehmensorganisation mit eidg. Fachausweis
BWI Management Weiterbildung -

Consolving Ausbildung & Beratung fiir Sekretariat -

different angles 10% Bildungsrabatt

FSFM Schweizer Fachverband Farb-, Stil- und -

Imageberatung

Ludina Personal and Organizational Development 15% Rabatt auf alle Seminare und Workshops

Merkbar. 10% Bildungsrabatt auf den Lehrgang

PRO LINGUIS 5% Rabatt auf die Kursgebtihren aller Pro Linguis Produkte
Rochester-Bern Executive MBA -

Sanu -

smartphoto AG 30% Rabatt fir alle Neukunden

Wirtschaftsschule KV Winterthur -
ZAK Zentrum for agogik GmbH -
ZHAW School of Management and Law -
ZHAW School of Management and Law — -
Zentrum fur Sozialrecht

Fiir viele Produktkategorien suchen wir noch Mehrwert-Partner - haben Sie Interesse crossmedial und interaktiv durch den SKV im
Rampenlicht prasent zu sein - melden Sie sich bei uns. Wir sind fiir Sie da.

Anzeigen

Aus- und Weiterbildungen
Coaching und Organisationsberatung
ab 16. Sept. 2013

Mediationsausbildung
ab 19. Nov. 2013

Altersgerechte Unternehmenspolitik
ab 16. Sept. 2013

Master of Arts in Management & Innovation
6.Jan. 2014 - 16. Juni 2015

zak zentrum fir agogik GmbH
Auberg 9/Postfach 4002 Basel
Tel. 061 365 90 60 zak.ch info[@zak.ch
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Kleine Tasche, grosse Wirkung

Gliicklicherweise hat sich die kiirzlich ent-
standene Nervositidt um die Rassismus-Vor-
wiirfe gegen die Schweiz, und insbesondere
gegen eine Verkduferin, beruhigt. Dieser
Fall weist jedoch auf Themen hin, die erken-
nen lassen, dass der Umgang mit solchen
Vorkommnissen und die Risiken, welche
damit in Verbindung stehen, nicht bekannt
sowie die allfdllig mogliche Vorbereitung
darauf praktisch inexistent sind. Dabei sind
solche Vorkommnisse nicht unbekannt. Der
vor kurzem bekannt gewordene Skandal um
nicht deklariertes Pferdefleisch in Lebens-
mitteln hat dies gezeigt. Mit dem «Téschli-
Vorfall» ist der Beweis erbracht, dass durch
die modernen Medien auch Begebenheiten
in einem KMU sich zu globalen Skandalen
ausweiten konnen.

In diesem Zusammenhang ist die Erarbeitung
einer Risk Management-Strategie von zen-
traler Bedeutung. Dafuir werden die mogli-
chen Risiken ermittelt, bewertet sowie darauf
fokussiert, wie deren Eintreten verhindert
oder ein allfélliger Schaden vermindert wer-
den konnten. Daftr werden bezogen auf die
festgestellten Risiken klare Vorgehens- und
Handlungsstrategien erarbeitet, so auch das
Bestimmen der Kommunikation mit den un-
terschiedlichen Stakeholdern.

Das zweite Werkzeug stellt das Entwickeln ei-
nes Issue Management-Vorgehens dar. Dieses
dient dazu, laufend mogliche Anliegen des
Umfeldes und der Umwelt zu identifizieren,
welche fir einen Betrieb wichtig sind. Damit
wird die friihzeitige Bearbeitung von Themen

mdglich, welche in Form von Geriichten oder
Vorwirfen auf das Unternehmen negativ ein-
wirken kdnnten.

Eine dritte und sehr effektive Vorgehens-
strategie zur Erkennung von Risiken und zur
Erweiterung des Handlungsrepertoires einer
Firma liegt in der Entwicklung eines Konzep-
tes zu Corporate Social Responsibility (CSR).

Die Erarbeitung eines solchen «Gesamtkon-
zeptes zu sozialer Verantwortung», gegeniber
Innen und Aussen, schafft ein breites Bewusst-
sein der Mitarbeitenden und der Fihrung fir
die verschiedenen Themenbereiche und bietet
somit auch einen hdheren Schutz. Fur die
Definition, Einfihrung sowie das interne Con-
trolling eines solchen Konzepts bietet die
ISO Norm 26:000 einen Orientierungsrahmen.
Diese bezieht sich auf sehr unterschiedliche
Bereiche einer Organisation und beschaftigt
sich nebst Risk Management auch mit Fragen
der Nachhaltigkeit, Personalfiihrung sowie mit
Fragestellungen, wie zum Beispiel Rassismus
am Arbeitsplatz oder die Einhaltung von Men-
schenrechten in der Produktionskette.

Die durch den «Taschli-Vorfall» entstandene
Unruhe - im Verkaufs-Betrieb sowie in dessen
Umfeld, wie bspw. beim Schweizer Touris-
mus-Verband - zeigt, dass die Auswirkungen
mannigfaltig ausfallen und die Weiterverbrei-
tung rasch fortschreiten kann. In gewissen
Themenbereichen ldsst sich im Voraus wenig
aktiv gegen mogliche Risiken unternehmen,
da der Eintritt eines solchen Ereignisses durch
nicht vorhersehbare Konstellationen zustande

kommt. So verhindert auch das Vorliegen ei-
nes Konzeptes zur Feststellung von und zum
Umgang mit Risiken einen Vorfall nicht zu
100 Prozent. Jedoch kdnnen mittels dieser
Management-Konzepte im Voraus bereits Ri-
siken festgestellt und frlihzeitig bearbeitet
werden. Sind die Risiken bereits bekannt oder
genugend reflektiert, so ist im Bedarfsfall ein
strukturiertes Vorgehen mdéglich, insbeson-
dere auch bei der Krisenkommunikation. Auf
diese Weise konnen auch allfdllige innerbe-
triebliche Unruhen, welche Ablaufe stéren und
zu Verlusten fuhren, vermindert oder gar ver-
hindert werden.

socialdesign ag legt Wert auf die massge-
schneiderte Erarbeitung solcher Konzepte
und auf den Einbezug von verschiedenen
Geschéftsebenen, um sicherzustellen, dass die
entwickelten Prozesse in der Praxis tatsdch-
lich greifen. Die entsprechenden Controllings
kdnnen in Form von Power-Planspielen oder
Ubungen erfolgen. socialdesign ag ist zudem
Expertin in Fragen zu Diskriminierungsschutz
und Diversity Management. Gerne erdrtern
wir Thr Anliegen in einem Gesprach und ent-
wickeln anschliessend einen konkreten Vor-
gehensvorschlag. Andreas Dvorak, CEO

Katja Schnyder-Walser, Projektleiterin

Anzeigen
: Strategie- und Organisationsberatung
Coaching, Leitungsmandate
Qualitdtsmanagement

Forschung und Evaluation

Schulung und Lehre

L

socialdesign ag -
www.socialdesign.ch - info@socialdesign.ch

«Alles klar?»

socialdesign ag ist eine gesamtschweizerisch tatige,
inhabergefiihrte Beratungsfirma. Mit massgeschnei-
derten Dienstleistungen beraten wir Unternehmen, m
Nonprofit-Organisationen, Politik und Verwaltung.

Kornhausplatz 12 - 3011 Bern - T +41 31 310 24 80

B Corporate Social Responsibility
®  Risk Management
Interne Prozessoptimierung

w7

socialdesign

' sozial. kompetent.
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«Die Kunden wollen einfach nicht mehr kaufen,
und wenn, dann geht es nur uber den Preis»

Das ist eine Aussage, mit der sich in der
heutigen Zeit leider sehr viele Verkdufer
identifizieren. Der Druck am Markt ist ge-
stiegen, die Kunden sind heute mit dem
Internet besser informiert denn je. Man
kennt das Angebot, den Markt und die Mit-
bewerber. Das alles macht es Verkadufern
heute nicht unbedingt einfacher.

Doch es birgt auch grosse Vorteile. Dadurch,
dass Produkte austauschbar werden, ist es
mehr und mehr der Verdienst des Verkau-
fers, ob ein Kunde kauft oder nicht. Kunden
erkennen den Unterschied zwischen einem
guten und einem weniger guten Verkaufer
auf den ersten Blick. Sie splren schnell, ob
sie sich in einem Gesprach wohl fihlen und
ob ihre Belange geldst werden. Viele Verkadu-
fer verfugen nicht Uber die Fahigkeit, ein
Gesprach mit einem Kunden zu fiihren, bei
dem sie wirklich auf dessen Bedtirfnisse ein-

gehen und sich gleichzeitig in Richtung ih-
rer Ziele bewegen. Sie versinken lieber in
Selbstmitleid und beschweren sich tber die
allgemeine Wirtschaftslage, die «bésen» Mit-
bewerber oder das Sommerloch.

Viele sagen sogar, dass sie etwas dndern
wirden, wenn es einfach wére. Dabei Uber-
sehen sie, dass es in den meisten Fallen
einfach ist. Es ist eine Summe von Klei-
nigkeiten, die man anders machen kann, um
erfolgreicher verkaufen zu konnen. Hier ein
Beispiel, das ich immer wieder erlebe. Das
Telefon klingelt, und ich melde mich wie im-
mer mit «Umberto Saxer Training, mein Na-
me ist Dirk Reuter, guten Tag». Die Stimme
auf der andern Seite begrisst mich, beginnt
ihr Gesprach und spricht mich etwas spa-
ter mit einem ganz anderen Namen an. Da
drangt sich mir sofort der Gedanke auf,
dass mir der Verkdufer am anderen Ende
der Leitung gar nicht zuhort. Nicht gerade
die beste Ausgangssituation flr einen Ver-
kauf, oder? Dabei wére es so einfach, sich
zu Beginn des Gesprdches den Namen des
Anderen zu notieren und falls man ihn nicht
richtig verstanden hat, einfach noch mal
nachzufragen. Eine winzige Kleinigkeit, die
dazu beitragt, ob ein Kunde positiver oder
negativer gestimmt ist.

Und genau solche Kleinigkeiten gibt es viele
im Laufe eines Gesprachs. Macht man zum
Beispiel eine saubere Ergrindung des Kun-
den, zeigt man ihm auf der einen Seite sehr
deutlich das Interesse an seinen Belangen.
Auf der anderen Seite erhdlt man die Infor-

mationen, die man bendtigt, um ihm eine
passende Lsung anzubieten. Stellen Sie sich
vor, Sie bekommen in einem Verkaufsge-
sprach als Kunde genau das angeboten, was
sie wirklich benétigen. Es ist sicher wahr-
scheinlicher, dass Sie sich bei diesem Angebot
fur einen Kauf entscheiden, als bei einem
Angebot, welches ihre Bedurfnisse nur zu ei-
nem Teil erfillt.

Es spielt keine Rolle, in welcher Branche man
verkauft. Es spielt auch keine Rolle, ob man
ein sehr erfahrener Verkaufer ist oder ob
man gerade erst in den Verkauf eingestiegen
ist. Jeder kann eine oder mehrere Kleinigkei-
ten bei sich verandern. Jeder hat damit die
Chance, seine Ausgangslage zu verbessern.

Vielleicht sagen Sie nun «Woher soll ich denn
wissen, wie viel ich bei mir andern oder ver-
bessern kann». Und genau aus diesem Grund
laden wir Sie herzlich ein, dies flir sich he-
rauszufinden. Lassen Sie sich 2 Stunden und
50 Minuten kostenlos von uns trainieren und
entscheiden Sie selbst, wie viele Kleinigkei-
ten Sie bei sich verdandern koénnen. Es ist
wirklich so einfach. Wir unterstiitzen Sie sehr
gerne mit all unserem Wissen und unseren
Erfahrungen, anpacken missen Sie es jedoch
selbst! Dirk Reuter

Umberto Saxer Training AG
Hertizentrum 6

6303 Zug

Tel. 04171066 58

Fax 0417203079
info@umberto.ch, www.umberto.ch

Anzeigen

unverbindlich.

GRATI

Trainieren Sie 2 Stunden und 50 Minuten live mit Umberto Saxer und lernen Sie,
was es heisst einfacher und mehr zu verkaufen. Dieses Training ist kostenlos und

www.umberto.ch/gratistraining

Umberto Saxer Training AG | Hertizentrum 6 | CH-6303 Zug
T +41 (0)41 710 66 58 | F +41 (0)41 720 30 79 | info@umberto.ch | www.umberto.ch

&

Umberto Saxer ™

Kybernetik-Seminare
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Helle Ideen im
Verpackungssystem

Durch die Implementierung eines Kanban-
Systems in der Produktion erhéht die ERCO
GmbH, Spezialist fiir lichttechnische Soft-
und Hardware fiir Architekturbeleuchtung,
ihre Wettbewerbsfihigkeit. Uber eine SAP-
Schnittstelle ist auch das Verpackungssys-
tem aus dem Haus Easypack in die Produk-
tionssteuerung integriert worden.

«Bei uns beginnt die Produktion mit der Ver-
packung», beschreibt Diplom-Ingenieur (FH)
Werner Low, Teamleiter Industrial Engineering
bei ERCO GmbH, den Montageprozess der Pro-
duktlinie Quintessence. Seit 2008 bietet das
Lidenscheider Unternehmen die Produktlinie
an, mit der das Unternehmen in vielerlei Hin-
sicht einen neuen Weg eingeschlagen hat.
«Die Konkurrenz schlaft nicht», weiss Low. «<Um
die hohen Qualitdtsstandards und unser Ni-
veau im Bereich Design weiterhin halten zu
kdénnen, mussten wir alles neu Giberdenken.»
Zu den grossten Herausforderungen zdhlte
dabei, die Produktvielfalt auszubauen und
gleichzeitig Kosten zu senken. Geldst wurde
dies durch eine modular aufgebaute Produkt-
linie — die Quintessence Deckeneinbauleuch-
ten. Diese kann ganz an die Anforderungen
der Kunden angepasst werden, erldutert Low:
«Sie kdnnen Quintessence Leuchten rund
oder quadratisch erhalten, als Downlight,
Richtstrahler oder Linsenwandfluter, fiir Nie-
dervolt-Halogenlampen, Halogen-Metalldampf-
lampen oder mit LED (Leuchtdioden).» Insge-
samt lassen sich so etwa 1600 Variationen
realisieren. Produziert werden die Leuchten
auf Bestellung. Je nach Einsatzzweck werden
dabei mal zehn, mal zwanzig oder 50 Leuch-
ten bestellt. Aber auch die Losgrdsse 1 kommt
immer mal wieder vor.

Um den Produktionsablauf und die Bevorra-
tung der einzelnen Komponenten optimal zu
steuern, wurde speziell fur die neue Produkt-
linie ein Kanban-System eingefiihrt. Ein essen-
tieller Bestandteil dabei ist auch die SAP-Ein-
bindung der Packmaster Maschinen, die mit
Easypack entwickelt wurde. «Die Schnittstelle
wurde in das Verpackungssystem integriert,
mit der das Fullmaterial fur die Leuchten pro-
duziert wird», erlautert Ulrich Schenkel, Ver-
triebsleiter bei Easypack, der den Kunden seit
vielen Jahren betreut. Von den insgesamt 14
Verpackungssystemen, die in Liidenscheid im
Einsatz sind, sind vier in die Produktion der
Quintessence Leuchten eingebunden.

Voraussetzung fiir das Kanban-System ist das

reibungslose Funktionieren aller Komponen-
ten, besonders aber das der Packmaster. Fallt
die Maschine aus, gerat die ganze Produktion
ins Stocken und es kommt zu Wartezeiten.
«Wir arbeiten seit vielen Jahren mit Easypack
zusammeny, so Léw. «Die Maschinen arbeiten
zuverldssig und ohne Stérungen.»
Tatsachlich greifen die einzelnen Prozessschrit-
te reibungslos ineinander.

Innerhalb des Produktionsprozesses werden
die Leuchten in den spateren Versandkartons
transportiert. Damit kann ERCO komplett auf
Wannen oder Boxen aus Kunststoff verzichten.
Der wesentliche Vorteil liegt aber in den Infor-
mationen, die der Barcode enthdlt und die an
den relevanten Stellen ausgelesen werden. Dies
geschieht zum ersten Mal am Priiftisch. Noch
bevor der Mitarbeiter die Leuchte aus dem Kar-
ton auf den Priftisch gelegt hat, hat das Sys-
tem die Informationen ausgelesen und parallel
zwei Schritte angestossen: Zum einen das Pick-
by-Light-System, das dem Mitarbeiter anzeigt,
welche Abstandshalter eingesetzt und welche
Dokumente der Leuchte beigelegt werden miis-
sen. Zum anderen wird die Packmaster ange-
sprochen, in der die Schnittstelle integriert ist.
Wie von Geisterhand stellt sie das Fillmate-
rial — Polster aus zu 100% recyceltem Papier -
in der bendtigten Lange fir die Leuchte zur
Verfiigung. «Allein an dieser Stelle sparen wir
immens Zeit», erldutert Manfred Preisler. Zwar
kénnen auch ohne Schnittstelle fiir verschiede-
ne Produkte verschiedene Papierpolster-Lan-
gen gespeichert und auf Knopfdruck bzw. Gber
den Fussschalter abgerufen werden. Allerdings
muss der Mitarbeiter dann immer wissen, wie
lang der Polsterstreifen fur welche Leuchte sein
muss. Im Zweifel schldgt er erst nach oder be-
fragt einen Kollegen. In dieser Zeit stockt die
Produktion. Ahnliches gilt fiir Abstandhalter
und Dokumente. «Bei der Variationsvielfalt ist
es unmdoglich, alle Details im Kopf zu behalten.
Zumal die Leuchten nicht sortenrein gepriift
und verpackt werden, sondern je nach Auf-
tragslage von verschiedenen Montagetischen
an den Priiftisch gelangeny, so Preisler.

Ist die Leuchte technisch in Ordnung, versieht
der Mitarbeiter sie mit dem Prifetikett, mon-
tiert den Abstandshalter und verpackt sie zu-
sammen mit den Papieren in den Karton. Als
Polsterung gegen Schaden dient dabei das
Fillmaterial aus dem Haus Easypack. «Weder
hier in der Produktion noch spater beim Ver-
sand treten Schaden an den Leuchten auf»,
freut sich der Gruppenleiter Montage. Dabei
spielen die Papierpolster eine doppelte Rolle.
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Sie schiitzen die Leuchten optimal vor Stéssen
oder anderen Beschadigungen. Zum anderen
ist der Karton fiir die Maschine, die den Kar-
ton im nachsten Schritt zuklebt, dank des Re-
cyclingpapiers einfacher zu handhaben.
Anschliessend wird ein letztes Mal gescannt.
In diesem Schritt geht es um die Zuordnung zu
Auftragen bzw. Bestellungen, erldutert Preis-
ler: «Die Informationen aus dem Barcode wer-
den von dem Pick-by-Light-System umge-
setzt. Dieses zeigt dem Mitarbeiter an, auf
welche Versandpalette die Leuchte gehort.»
Alles in allem sind Léw und Preisler mehr als
zufrieden mit dem Kanban-System — auch vor
dem Hintergrund, dass sich die modulare Pro-
duktlinie zum wichtigsten Umsatztrager entwi-
ckelt hat. «Die Realisierung der Quintessence
wadre ohne das Kanban-System — und damit oh-
ne die SAP-Schnittstelle von Easypack - in der
Form nicht mdglich gewesen», betont Preisler.
«Dank des Systems konnten wir unsere Produk-
tionsprozesse beschleunigen und Kapitalbin-
dungskosten reduzieren, erganzt Low, der auf
einen weiteren wichtigen Punkt hinweist: Seit
der Einfihrung des Systems liegt die Reklama-
tionsquote nahezu bei null. Dies hat mehrere
Griinde, weiss Low: Zum einen werden alle
Auftrage trotz der Variantenvielfalt in der ge-
wiinschten Form produziert, zum anderen
schiitzen die Papierpolster die Leuchten opti-
mal. «<Damit tragt Easypack erheblich zu unse-
rer Wettbewerbsfahigkeit bei»  Lorenzo Cuna

Easypack GmbH

Emmenhofstrasse 4, 4552 Derendingen
Tel.032 682 05 29, Fax 032 682 05 39
info@easypack.ch, www.easypack.ch

Easypack, 1994 gegriindet, hat sich auf um-
weltfreundliche Verpackungssysteme spe-
zialisiert. Neben dem Hauptsitz in Grossbri-
tannien gibt es Easypack Niederlassungen
in Deutschland, Danemark, Frankreich und
den Niederlanden. Handler decken den Be-
reich Benelux, Danemark, Irland, Norwegen,
Polen, Portugal und Spanien ab.

In der Schweiz ist die Easypack Gmbh mit Sitz
in 4552 Derendingen zustandig.

Die ganze Verpackungsmaschinen-Serie aus
dem Haus Easypack, wird auf dem Fachpack
vom 24.-26. September 2012 in Nlrnberg
prasentiert.
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Bester Schweizer Service mit taglicher Hotline von 8-22 Uhr

inkl. Wochenende

Die Bauer Medien AG ist ein inhabergefiihr-
ter Full-Service-Partner in der grafischen
Branche. Wir betreuen von Hiinenberg/Zug
aus Kunden in den Bereichen visuelle Kom-
munikation, Internet, Werbetechnik, Digital-
und Offsetdruck. Vor allem unsere Vielsei-
tigkeit schatzen unsere Kunden sehr, da dies
viel Zeit und Nerven sparen kann, wenn ein
Partner in der Lage ist, mit nur einem Brie-
fing mehrere Projekte gleichzeitig auszufiih-
ren. Damit ist auch gewéhrleistet, dass die
Qualitat sich wie ein roter Faden durch die
Produkte zieht. Unsere Kunden haben da-
durch viel mehr Zeit fiir ihr Kerngeschaft.

Schneller und giinstiger
Marketingmassnahmen werden heutzutage oft
kurzfristig entschieden und mussen dann schnell
umgesetzt werden.Um dem gerecht zu werden,
haben wir vier neue Onlineshops fiir unsere Kun-
den geschaffen. Hier konnen Preise in kiirzester
Zeit berechnet und die Bestellung rund um die
Uhr aufgegeben werden. Dadurch profitieren Sie
von guinstigeren Preisen, da die Bestellabwicklun-
gen einfacher und weniger personalaufwandig
ist. Diese Kostenreduktion geben wir gerne an
unsere Kunden weiter. Selbstverstandlich kommt
die personliche Beratung nicht zu kurz. Im Ge-
genteil, unsere Hotline ist jeden Tag, inkl. Sams-
tag und Sonntag, von 8 Uhr bis 22 Uhr fiir unsere
Kunden da und berdt Sie in allen Belangen. Ein
einzigartiger Service in der Schweiz!

Weitere Informationen erhalten Sie in den
Onlineshops oder auf unserer Hotline taglich
bis 22 Uhr unter 041 783 22 33. Wir, vom Bauer
Medien Team, freuen uns auf spannende Projek-
te mit Thnen und sind gerne fiir Sie da.

stickerbauer.ch

Aufkleber & Sticker fiir alle Fdille
Stickerbauer.ch produziert Aufkleber, Sticker
und Etiketten fir alle Anwendungen. Unsere
Aufkleber sind mindestens 5 Jahre haltbar,
wasserfest und lichtecht. Sie kdnnen jetzt alle
Formate in jeder Grosse und Auflage auf sti-
ckerbauer.ch online berechnen und gleich
bestellen. Wir kénnen jede beliebige Form
stanzen und ohne Mehrpreis produzieren. Die
Aufkleber bestehen aus einer weissen oder
transparenten Vinyl-PVC-Folie in gldanzend oder
matt. Diese ist je nach Produkt stark haftend
oder wieder abldsbar. Wéhlen Sie online je
nach Verwendung, Haltbarkeit und Einsatzge-
biet das gewlinschte Material aus. Zusatzlich
kdénnen Sie aus einer Vielzahl von Veredelun-
gen wie UV-Lackierung oder Laminat wahlen,
mit denen lhre Aufkleber noch bestandiger
oder schéner werden.

kartenbauer.ch

Die schénsten Weihnachtskarten

Sie méchten dieses Jahr Weihnachtskarten in
wenigen Klicks, kinderleicht online gestalten mit
Ihren eigenen Bildern, Logos und Texten? Auf
kartenbauer.ch finden Sie festliche Vorlagen fur
Weihnachtskarten die Sie ganz einfach fiir lhre
Firma online gestalten und direkt bestellen kén-
nen. Im glinstigen Preis sind sogar weisse Cou-
verts inbegriffen. Die Karten werden in perfekter
Offsetqualitat gedruckt — auch in Kleinauflagen!
Wahlen Sie den verschiedenen edlen Papiersor-
ten lhr Lieblingspapier. Auf Wunsch personali-
sieren wir lhre Karten mit Namen oder Adressen
Ihrer Kunden. Damit sprechen Sie lhre Kunden
direkt an.Wenn Sie einen Sonderwunsch fiir Ihre
Weihnachtskarten haben, melden Sie sich ein-
fach per E-Mail oder Telefon via kartenbauer.ch.

flyerbauer.ch

Die Online-Druckerei mit dem persénlichen
Service

Flyerbauer.ch ist Ihre Onlinedruckerei mit
Schweizer Druckqualitdt und aussergewodhnlich
gulnstigen Preisen. Ob Flyer, Folder, Broschiiren,
Biicher, Plakate, Briefpapier, Postkarten, Mai-
lings, Kataloge, Visitenkarten, Kalender usw. —
hier finden Sie das richtige Produkt oder lassen
sich lhr Printprodukt offerieren. Fiir die perfekte
Druckqualitat haben wir dieses Jahr in eine
neue HP Indigo Print Press mit 7 Farben inves-
tiert inkl. Deckweiss und Lackwerk. Absolute
Weltneuheit: UV-Lack, der nur unter UV-Licht
sichtbar ist. Damit kdnnen wir kleine und grosse
Auflagen in perfekter Schweizer Qualitat fur
Sie drucken. Durch die inhouse Ausriistung
sind wir in der Lage lhre Auftrdge in kurzer Zeit
auszufuhren.

fahnenbauer.ch

stdrker als jeder Sturm

Auf Fahnenbauer.ch produzieren wir Fahnen,
Beachflags, Displays aus Stoff und alles was auf
Stoff gedruckt werden kann. Vom einfachen
Banner bis zum Messeauftritt oder Biihnen-
bild. Alle Fahnen und Stoffproduktionen auf
fahnenbauer.ch werden im hochwertigen
Sublimationsdruckverfahren hergestellt. Da-
durch erreichen wir leuchtende Farben wie sie
sonst nur mit Sonderfarben maoglich sind. Wir
sind in der Lage samtliche Konfektionswiin-
sche fir Ihren Auftrag zu erfillen. Dazu geho-
ren Saum mit doppelter Naht, Hohlsaum, Be-
satzband zur Verstarkung, Klettband, einge-
nahte Aufhanger mit Holz- oder Alustab,
Karabinerhaken, Keder oder genau nach lhren
Winschen. Bestellen Sie gleich online oder
verlangen Sie eine Offerte nach Mass.

Anzeigen

bauer

bauer
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kartenbauer.ch
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bauer

Bosch 45 | 6331 Hiunenberg

der medienbauver

Tel. 041 783 22 33 | info@bauermedien.ch




Keines lhrer
Produkte hat
mehr Zukunft,
als lhre

Dienstleistung.

Die maisten Untemnehmen nutzen heute das Polenzal ihrer
Dienstisistungen nicht, Dabed Msst sich Dienstleistungserfolg
systematisch entwickein und verbessem, Senvice Design und
Service Monitoring by EstherKnaus® zeigen, wie Sie Ihre
Maglichkedten ausschipfen und mit lhren Dienstieistungen
well kommen. Den allerersien Schritt kbnnen Ske jett tun
Per Telefon 044 923 15 B8 oder Email info@servicedesign.ch

L
w Jetzt zu Orange wechsel

Sie wollen Flexibilitat und
Kostensicherheit in einem haben?
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Mit profitieren Sie vom er’ster‘i ;
Abo der Schweiz, das flexible Minutentarife g
mit Kostensicherheit kombiniert.

) 044 276 34 36 oder orange.c h/buxmessﬂ@ orange”

Es fallen die Ublichen Geblihren fur Anrufe in der Schweiz an.

HERE WE ARE ...

MADE BY JOBFACTORY | VEO-BIKES.CH

BY JOBFACTORY

FUCHSLIN
TREUHAND AG

Hauptstrasse 89

Postfach 129

8840 Einsiedeln

Fon 055 412 77 63

Fax 055412 77 74
info@fuechslin-treuhand.ch
www.fuechslin-treuhand.ch

Mit Sicherheit
in guten Handen!

Finanzbuchhaltung

Steuererklarung / Steuerberatung
Lohnbuchhaltung / Personaladministration
Wirtschaftspriifung / Revisionen
betriebswirtschaftliche Beratung
Treuhanddienstleistungen
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lhre Vision, unser Plan

Wir konnen auf mehrjdhrige Erfahrung auf
diversen Plattformen zuriickgreifen. Durch
unser Kundensegment aus den Gebieten
KMU, Hotellerie und Grossunternehmungen
sind wir imstande, lhnen eine eingebettete
Losung fiir eine betriebsumfassende Tele-
kommunikationslosung zu gestalten.

Was geht in unserer zeit
noch ohne
Telekommunikation?
Annihernd nichts.

Weiter unterstiitzen wir Sie bei Problemls-
sungen, Erweiterungen und Migrationen von
bestehenden Systemen, sei es CTl, Voicemail,
VolIP oder die Kostenoptimierung von lhren
Anschlissen.

Elektro Installationen

Kein Strom?
Netzdose am falschen Ort
Bau eines neuen Hauses'
Neue Beleuchtung?

Fir alle diese Belange bieten wir Ihnen einen
einmaligen Service an. Wir realisieren Ihre
Elektolnstallationen schnell und fachmannisch,
bringen uns konstruktiv unterstiitzend durch
unsere langjahrige Erfahrung wéhrend des
Bauverlaufes in Threm Projekt ein.

Unsere Dienstleistungen:

Stark- / Schwachstrom-Installationen / Netz-
werk-Installationen / Telekommunikation /
Projektierung und Bauplanung CAD

Beleuchtung

Licht ist eines der grossen

Behaglichkeit.

Mit dem richtigen Licht setzen Sie unver-
wechselbare Akzente und zaubern muhelos
unterschiedlichste Stimmungen herbei. Denn
Licht pragt die Atmosphdre eines Raumes,
sachlich kihl, behaglich warm, gediegen oder
romantisch, ganz so, wie Sie es sich wiinschen.
Es lohnt sich, die Dinge ins beste Licht zu
ricken und die Beleuchtungslésung sorgfal-
tig auszuwdhlen. Wir nehmen uns Zeit, Sie
bei der Wahl zu beraten.

Gebdudeautomation
Sie mochten mehr Komfort bei der Vernetzung

der diversen Schaltmechanismen in lhrem Ge-
baude? Kein Problem, wir planen, installieren
und supporten Systeme von flihrenden Her-
stellern wie KNX und AMX auf dem Gebiet der
Gebdudeautomation. Wir verknuipfen lhr Ge-
badude zu einem zentralgesteuerten Objekt.

Gewerberdume

Mit unseren Steuerungen kann sich der Refe-
rent ganz auf seine Aufgabe konzentrieren.
Raum- und Medientechnik werden problem-
los gesteuert:

Sie steuern mit dem AMX Touchpanel

Licht, Storen / Leinwand / Projektion / Quellen-
wahl/ PC-Prasentation / DVD Player / Videogerat
Erweiterte Steuerung

Videokonferenz / Lichtstimmungen / Mikrofon-
Anlage

Prdsentation von Dokumenten

Dokumente / Folien / Dias / Musterstiicke /
Réntgenbilder

Hausstuerungen

Das absolute Erlebnis
Perfekt gesteuert mit Al

AMX Gesamtlésungen bieten den idealen Be-
dienungskomfort. Das modulare System wird
auf lhre Bediirfnisse zugeschnitten und ist
jederzeit ausbaubar:

Ihr persénlicher Lifestyle

Steuern Sie Licht, Storen sowie TV, Video, CD-
DVD Server etc. mit Ubersichtlichen Bedie-
nungseinheiten und vereinfachen die Abldufe.
Licht und Ambiente

Per Knopfdruck Lichtstimmung sowie die Mu-
sik wahlen und sich wohl fiihlen.

Integration in die Architektur

Diskrete Einbau-Touchpanel und ibersichtliche
Wandtaster sind in verschiedenen Grdssen
und Design verfligbar. Tirkamera- und
Sprechanlage kdnnen tber das AMX Touch-
panel bedient werden.
Abwesenheits-Management mit Fernzugriff

Per «Knopfdruck» simuliert das Haus lhre An-
wesenheit. Mit dem Fernzugriff via Handy oder
Internet Gberwachen und steuern Sie von fern.
Technisch perfekt

Das offene AMX bindet Fremdsysteme sowie
Alarm- und Klimaanlagen ein. Alles wird ab
einem System bedient.

Tasterbedienungen

Wand-Taster verschiedener Fabrikate kénnen
entsprechend der Innenarchitektur eingesetzt

werden. AMX ermdglicht den gezielten Einsatz
der Wandtaster.

EDV Netzwerke

In der rasend
hnellen Welt
ler Kommunikatio
ist es wichtig
auf ein solides
EDV Netzwerk
setzen zu kénnen

Wir installieren fir Sie die Basis, um mit un-
serer universellen Gebdude-Verkabelung von
fuhrenden Herstellern den stetigen Betrieb
zu sichern. Mit Kupfer-Verkabelung oder mit
Glasfasertechnik stellen wir die optimale
Vernetzungstechnik zu lhrer Verfligung. Die
ausschliessliche Verwendung von Qualitats-
produkten und die hochwertige Verarbeitung
vor Ort ist selbstverstandlich. Die Nutzen sind
vielfdltig und stellt in einem heutigen Unter-
nehmen das Rickgrat dar.

Wir bieten Ihnen

Gleichzeitige Verfligbarkeit von Telekommu-
nikation und Dateniibertragung / Ein flexibles
System das lhre Investition auch in Zukunft
schiitzt / Ubersichtliche und klar beschriftete
Komponenten / Dokumentierte Installation
mit Messprotokollen

Elektroplanung

Bei jeder Tatigkeit stellen wir
Ihre individuellen Bediirfnisse
in den Mittelpunkt,

und das schon wihrend

der Planungsphase

_r_Ll‘:_s—'
Individuelle Losungen: Wir helfen Ihnen, lhre
Ideen auf dem Gebiet der Elektrotechnik
optimal und kostengiinstig umzusetzen.
Unsere Dienstleistungen
Projektierung / Kostenschdtzung / Kostenvor-
anschlag / Submission / Ausfiihrungsplanung /
Fachbauleitung / Rechnungskontrollen

Wir freuen uns auf lhre unverbindliche

Anfrage.
w

Elektro Central

Elektro Central GmbH
Luzernerstrasse 147
6014 Luzern

Tel. 041 210 25 26
Fax 041 250 25 32
info@elektro-central.ch
www.elektro-central.ch
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Die werdende und die frischgebackene
Mutter im Arbeitsrecht

lic. iur. Adrian Hiicki, LL.M.

Kinder bedeuten neben aller Freude auch
eine Verdnderung fiir beide Elternteile.
Insbesondere fiir die Mutter ergeben sich
durch Schwangerschaft und Geburt eines
Kindes oft einschneidende Veranderungen
in Bezug auf die Arbeitssituation.

Mit der Schwangerschaft befindet sich die
Mutter in einer «Unzeit» im Sinne des Arbeits-
rechts. Mit diesem etwas harsch anmutenden

Ausdruck «Unzeit» in Art.336¢ OR soll jedoch
keinesfalls die Freude der Eltern lber eine
Schwangerschaft herabgesetzt werden, viel-
mehr bezeichnet dieser die «Sperrfrist», in wel-
cher der Arbeitgeber einer schwangeren Frau
(nach Ablauf der Probezeit) nicht kiindigen
darf. Es handelt sich dabei um die Frist zwi-
schen dem Eintritt der Schwangerschaft und
16 Wochen nach der Niederkunft. Als solche
gilt jede Geburt nach Ende der 23. Schwan-
gerschaftswoche, auch Fehlgeburten. Die
Adoption wird dagegen nicht als Niederkunft
im Sinne des Arbeitsrechts behandelt und [8st
keine Sperrfrist aus.

Folge dieser sich mit der Schwangerschaft au-
tomatisch (also auch ohne Benachrichtigung
des Arbeitgebers) einstellenden Sperrfrist ist
es, dass eine in diese Zeit fallende ordentliche
Kiindigung des Arbeitgebers nichtig ist und

damit auch nach Ablauf der Sperrfrist keiner-
lei rechtliche Wirkung entfaltet. Eine ordent-
liche Kiindigung, die noch vor Eintritt der
Schwangerschaft zugestellt wird, gilt. Die Kin-
digungsfrist steht in diesem Fall wahrend der
Dauer der Sperrfrist still und lauft nach deren
Ablauf weiter.

Arbeiten und Fernbleiben von der Arbeit
wdhrend der Schwangerschaft

Sofern die schwangere Frau nicht in einem
Beruf arbeitet, dessen Austibung durch die
Schwangerschaft unmaglich wird (z.B. Sportleh-
rerin, Berufe, bei denen Kontakt mit gesund-
heits-gefdhrdenden Stoffen oder Strahlung
Ublich ist),hat die Arbeitgeberin grundsatzlich
kein Recht auf Information bezlglich der
Schwangerschaft. Schwangere Frauen, welche
ihre Arbeit aufgrund der Beschwerlichkeit oder

Anzeigen

searchil

Mit search.ch finden Sie genau das, was Sie suchen.

Erfahren Sie jetzt, wie unsere Services das Leben erleichtern.
Schauen Sie unsere Videos und gewinnen Sie Preise im

Wert von iiber CHF 45000.-. Fiir mehr,;gccr im Alltag: search.ch

«Hallenbad
mit wilden

Tieren? Yesss!»

S

Auch als App
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Geféhrlichkeit wéhrend der Schwangerschaft
nicht verrichten kdnnen, missen dies dem
Arbeitgeber jedoch mitteilen und haben
wahrend der Schwangerschaft trotz Arbeits-
ausfall einen Anspruch auf 80 Prozent ihres
Lohns, soweit ihnen der Arbeitgeber keine
gleichwertige, mit den Umstdnden vertragli-
che Ersatzarbeit zuweisen kann.

Steht die Austibung des Berufes durch die
Schwangerschaft nicht in Frage, so steht es der
werdenden Mutter zu, bis zur Niederkunft zu
arbeiten. Das Arbeitsrecht stellt bezlglich der
Beschaftigung schwangerer Frauen jedoch
einige Regulierungen auf, von welchen zumin-
dest zu Ungunsten der Schwangeren auch
im Arbeitsvertrag nicht abgewichen werden
kann. So darf die schwangere Frau nur mit
ihrem Einverstandnis beschaftigt werden, das
heisst, sie entscheidet unabhangig von ihrer
gesundheitlichen Verfassung selber, ob sie
wahrend der Schwangerschaft zur Erfullung
ihrer arbeitsvertraglichen Pflichten fahig ist
oder nicht. Bleibt die schwangere Frau im
Arbeitsbetrieb und fiihlt sie sich lediglich tem-
porar zur Arbeit nicht im Stande, so kann sie
auf blosse Anzeige beim Arbeitgeber hin die
Arbeit auch nur tempordr verlassen. Bleibt die
Dauer eines solchen Arbeitsausfalls insgesamt
unter drei Monaten, so bleibt das Feriengut-
haben der Schwangeren davon unberiihrt.
Des Weiteren ist Nachtarbeit zwischen 20.00
und 06.00 Uhr wahrend acht Wochen vor der
Niederkunft nicht erlaubt, auch dann nicht,
wenn die schwangere Frau sich dazu im Stande
fuhlt und arbeiten mochte. Der Arbeitgeber
hat, um seiner Verpflichtung zum Schutz der
Arbeitnehmerin nachkommen zu kénnen, das
Recht, sich von der Arbeitnehmerin ein arztli-
ches Attest Uber den voraussichtlichen Ge-
burtstermin vorlegen zu lassen.

Bleibt eine Frau aus durch die Schwanger-
schaft bedingten gesundheitlichen Griinden
(Ubelkeit etc.) der Arbeit fern, so wird dieser
Arbeitsausfall arbeitsrechtlich dhnlich wie ein
Krankheitsfall oder Unfall behandelt, bei dem
die Arbeitnehmerin ohne eigenes Verschul-
den an der Arbeitsleistung verhindert ist
(Art. 324a OR). Die Arbeitgeberin hat der Frau
wdhrend der Abwesenheit je nach indivi-
dueller arbeitsvertraglicher Abrede oder der
Dauer des Anstellungsverhaltnisses fir eine
gewisse (kantonal z.T. unterschiedlich) Zeit
den vollen Lohn zu entrichten.

Entscheidet sich die Frau jedoch selbst, nicht
zu arbeiten, und liegen keine gesundheitli-
chen Griinde vor, steht ihr fir diese Zeit keine

Entschadigung vom Arbeitgeber zu. Arbeits-
vertragliche Vereinbarungen, wonach die
Entschadigung bei Ausfdllen wahrend der
Schwangerschaft bereits im Lohn inbegriffen
wadre, sind nur dann giiltig, wenn die Arbeit-
nehmerin sich mit dem Lohnzuschlag tatsach-
lich eine gleichwertige Versicherungslésung
finanziert. Ansonsten gelten solche Vereinba-
rungen nicht. Die Arbeitgeberin hat sich -
sollten solche Abreden getroffen worden
sein — im eigenen Interesse dariiber Gewiss-
heit zu verschaffen, ob die Arbeitnehmerin
eine entsprechende Vorsorge getroffen hat.

Mutterschaftsurlaub - der Arbeit 14 oder
16 Wochen fernbleiben?

Nach der Niederkunft bedarf es einer Ruhe-
phase fur Mutter und Kind. Davon geht der
Gesetzgeber aus. Das Arbeitsgesetz ordnet
deshalb fir jede sich in einem Anstellungsver-
héltnis befindende frischgebackene Mutter
unabhangig von Verlauf und Komplikation der
Schwangerschaft oder Geburt bis zur achten
Woche nach der Niederkunft ein absolutes
Beschaftigungsverbot an. Gemadss Obligatio-
nenrecht (Art.329f OR) kann die Mutter parallel
zum Beschaftigungsverbot bis mindestens
14 Wochen nach ihrer Niederkunft Mutter-
schaftsurlaub beziehen.

Das Arbeitsgesetz geht diesbezuglich in ganz-
lich zu vermissender Abstimmung mit dem
Obligationenrecht noch einen Schritt weiter
und gewahrt der Arbeitnehmerin bis zur 16.
Woche nach der Niederkunft das Recht, nicht
zu arbeiten. Es steht der Wochnerin in der
Regel folglich frei, bis zur 16. Woche nach der
Niederkunft der Arbeit fernzubleiben, um sich
um ihr Wohl und das des Neugeborenen zu
kiimmern. Es ist allerdings anzumerken, dass
der Anspruch auf Mutterschaftsentschadigung
nach Erwerbsersatzgesetz lediglich fir 14 Wo-
chen besteht. Betreffend Entschadigung wah-
rend des Mutterschaftsurlaubs kann also bei
nicht ausreichender Vorsorge eine Liicke auf-
treten. Ferienguthaben aus der Zeit vor der
Geburt bleiben vom Mutterschaftsurlaub un-
beriihrt und kénnen nach dessen Ablauf
eingefordert werden.

Fiir die Mutterschaftsentschddigung existiert
keine Taggeld-Mindesthéhe

Anspruch auf eine Mutterschaftsentschadi-
gung nach Erwerbsersatzgesetz haben insbe-
sondere Frauen, die unmittelbar vor der Nie-
derkunft mindestens neun Monate im Sinne
der AHV versichert und in dieser Zeit mindes-

tens funf Monate als Arbeitnehmerin oder
Selbstéandigerwerbende erwerbstdtig waren.
Wie bereits erwahnt, beginnt der Anspruch auf
Mutterschaftsentschadigung mit dem Tag der
Niederkunft und endet spatestens nach 98
Tagen (oder eben 14 Wochen). Bei langerem
Spitalaufenthalt des Kindes kann die Mutter
den Beginn der Mutterschaftsentschadigung
auf den Zeitpunkt der Heimkehr des Kindes
beantragen. Wird die Mutter jedoch vor Ablauf
der Anspruchsdauer wieder erwerbstatig, so
endet der Anspruch auf Mutterschaftsent-
schadigung unabhangig vom Beschéftigungs-
grad auf den Zeitpunkt der wiederaufge-
nommenen Erwerbstatigkeit.

Die Mutterschaftsentschddigung wird als
Taggeld ausgerichtet, wobei dessen Hoéhe
80 Prozent des unmittelbar vor der Nieder-
kunft erzielten durchschnittlichen Erwerbs-
einkommens (Bruttolohn) und maximal 196
Franken pro Tag ausmacht. Eine Mindesthéhe
des Taggeldes kennt die Mutterschaftsent-
schadigung nicht. Sofern der Bruttolohn vor
der Niederkunft unregelmassig war (etwa bei
Umsatzbeteiligung) und starken Schwankun-
gen unterlag, werden als Berechnungsgrund-
lage die letzten zwolf Bruttomonatslohne vor
dem Geburtsmonat herangezogen.

Die Mutterschaftsentschadigung entspricht
einem Bruttolohn, auf den Sozialversicherungs-
beitrage fur AHV/IV, EO sowie von unselbstandig
Erwerbstatigen auch ALV-Beitrdge zu entrich-
ten sind. Als Berechnungsgrundlage der auch
weiterhin geschuldeten BVG-Beitrdge wird
nicht die Mutterschaftsentschadigung, son-
dern der bisherige koordinierte Lohn (der ob-
ligatorisch versicherte Lohn) herangezogen,
welcher aber - sollte daraus fur die Mutter
eine besondere Harte entstehen — auf Ver-
langen herabgesetzt werden kann. Bei einer
anspruchsberechtigten Bezligerin im Anstel-
lungsverhaltnis werden die AHV-/IV-, ALV- und
EO-Beitrage je zur Halfte von der Bezligerin
und dem EO-Ausgleichsfonds getragen. Wah-
rend des Mutterschaftsurlaubs entfallen die
Beitrage an die UVG fur Mutterschaftsentscha-
digung beziehende Miutter. Dies bedeutet
nicht, dass sie keinen Unfallversicherungsschutz
geniessen, sondern dass sie wahrend des Mut-
terschaftsurlaubs unentgeltlich versichert sind.

Herzer Rechtsanwilte
Bahnhofstrasse 61,8001 Zurich
Tel.044 225 88 88, Fax 044 225 88 80
adrian.haecki@herzerpartner.ch
www.herzerpartner.ch
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SelectLine in «zwei Tagen ready to work!»

Kiinstlermanagement und Tourveranstal-
ter von DJ BoBo, das Merchandising meh-
rerer hundert Artikel, die Verwaltung von
Marken-, Lizenz- oder Verlagsrechten, Or-
ganisation und Durchfiihrung weltweiter
Shows oder die Auswertungen musikali-
scher Produktionen und Verkaufslisten aus
dem Tontrdgerbereich fiir Lizenzberech-
nungen - «bei der Abwicklung der Ge-
schéftsprozesse sind wir uns schon seit
vielen Jahren der Notwendigkeit einer pro-
fessionellen IT-Unterstiitzung bewusst»,
so Oliver Jmfeld, Geschéaftsfiihrer der YES
Music AG. «Allerdings haben wir erst nach
zwei letztlich erfolglosen Versuchen mit fiir
KMU zu méachtigen Softwarepaketen er-
kannt, dass weniger manchmal eben doch
mehr ist und die fiir uns optimale Lésung
gefunden: die kaufménnische Software
SelectLine ist ideal auf die Bediirfnisse
kleiner und mittlerer Unternehmen zuge-
schnitten, schnell und reibungslos einzu-
fiihren sowie einfach und iibersichtlich in
der Handhabung. «Die gestiegene Trans-
parenz und Durchgéngigkeit der Ablaufe
fiihrten bei YES Music zudem zu Vereinfa-
chungen bzw. Verbesserungen im Arbeits-
alltag wie etwa zu einer Beschleunigung
der Bestellabwicklung um rund 50%.

YES Music AG fithrt kaufméannische Soft-

ware ein
SelectLine in «zwei Tagen ready to work!»

YES Music AG - Kiinstlermanagement und
Tourveranstalter von DJ BoBo

Schon rund 30 Jahre ist es her, dass Oliver
Jmfeld, heute Geschéftsfihrer der YES Music
AG, beim Breakdance in der Diskothek einen
gewissen René Baumann kennen lernte und
von dessen Talent fir Tanz, Show und Musik
direkt begeistert war. «<Nach ersten gemein-
samen Auftritten haben wir uns 1989 einen
grossen Traum verwirklicht - die erste Schall-
platte wurde produziert und eine kleine Tour-
nee absolviert», blickt Oliver Jmfeld zurick.
Um die Auftritte von René Baumann - inzwi-
schen als DJ BoBo weltbekannt - professio-
nell organisieren und den Kiinstler selbst er-
folgreich vermarkten zu konnen, wurde 1990
der Vorlaufer der heutigen YES Music AG ge-
griindet.

Kiinstlermanagement und Tourveranstalter
von DJ BoBo, das Merchandising mehrerer
hundert Artikel, die Verwaltung von Marken-,
Lizenz- oder Verlagsrechten, Organisation und
Durchfiihrung weltweiter Shows oder die Aus-
wertungen musikalischer Produktionen und
Verkaufslisten aus dem Tontragerbereich fir
Lizenzberechnungen - «bei der Abwicklung
der Geschéftsprozesse sind wir uns schon

seit vielen Jahren der Notwendigkeit einer
professionellen IT-Unterstiitzung bewusst,
so Oliver Jmfeld. Zunéchst fiel die Entschei-
dung auf das Softwarepaket eines Global
Players, «von dessen Funktionalitat wir jedoch
hdéchstens 10% nutzen konnten und uns als
KMU zudem in der Hersteller-Anwender-Be-
ziehung nie als Partner auf Augenhdhe gefiihlt
haben. Zudem standen Preis und Leistung flr
ein Unternehmen unserer Grésse einfach in
einem klaren Ungleichgewicht.» Auch die an-
schliessend eingesetzte Software erwies sich
fur die Bedurfnisse der YES Music AG als zu
umfangreich und zu komplex.

«Weniger ist eben doch manchmal mehr!»
Bei den Auftritten von DJ BoBo werden bis
zu 120 Leute beschéftigt und mit acht Lkw
rund 150 Tonnen Material durch ganz Europa
transportiert. Allein das Merchandising um-
fasst mehrere hundert Artikel - im Vorfeld
von Tourneen oder der Vorstellung neuer Pro-
dukte gehen tausende Bestellungen ein. Eine
wesentliche Zielsetzung der Software-Einfiih-
rung war daher, sowohl Arbeitsablaufe als
auch Informationsqualitdt gleichermassen zu
optimieren. Der Geschaftsfiihrer weiter: «Erst
nach den beiden letztlich erfolglosen Versu-
chen mit den fir unsere Anspriiche zu mach-
tigen Softwarepaketen haben wir erkannt,
dass wir zu schnell zu viel gewollt haben und
weniger manchmal eben doch mehr ist.»

Mit der kaufmannischen Software SelectLine
der SelectLine Software AG aus St.Gallen hat
Oliver Jmfeld im dritten Anlauf dann die op-
timale Lésung gefunden: «Unsere Wunschvor-
stellung war bei SelectLine Realitdt: Die Soft-
ware ist ideal auf die Bedrfnisse kleiner und
mittlerer Unternehmen zugeschnitten, schnell
und reibungslos einzufiihren sowie einfach
und Ubersichtlich in der Handhabung.»

SelectLine-Einfiihrung in zwei Tagen
abgeschlossen

Alle betriebswirtschaftlichen Kernprozesse
werden bei SelectLine branchenibergreifend
bereits im Standard abgedeckt — dartber hi-
naus ist die Software durch ihre hohe Flexibili-
tat offen fiir Anpassungen an unternehmens-
individuelle Anforderungen. Verantwortlich
fur die Einfihrung der neuen IT war Roman
Burri vom regionalen SelectLine-Kompetenz-
partner IFY IT Factory aus Sarnen — «auf dessen
Know-how und Kompetenz wir bei Betreuung,
Wartung oder Anpassungen auch heute noch
zuriickgreifen — Support und Service lassen
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keine Wiinsche offen», so Oliver Jmfeld.

Nach nur zwei Tagen waren die SelectLine-
Module Auftrag, Rechnungswesen und Lohn
bei der YES Music AG installiert und parame-
trisiert, am Ende des zweiten Tages konnten
bereits Rechnungen geschrieben bzw. bezahlt
werden.

Saisonbedingt tausende Ticket- bzw.
Artikel-Bestellungen

Saisonbedingt bzw. vor dem Start einer Tour-
nee oder nach der Vorstellung neuer Mer-
chandising-Produkte miissen die Mitarbeiter
der YES Music AG tausende von Bestellungen
verarbeiten — rund 80% davon werden lber
den Webshop erfasst, der Rest erfolgt schrift-
lich oder telefonisch. Marcel Oberholzer, La-
bel Manager bei YES Music: «<Mit SelectLine
konnten wir auch die Bereiche Auftragsbear-
beitung und Bestellwesen optimieren - bei
Bestellungen aus dem Ausland beispielswei-
se mussten in der alten EDV Adressen oder
MWST-Angaben einzeln bzw. umstandlich
und damit langwierig gedandert werden -
SelectLine ist hier wesentlich effektiver wo-
durch die Abwicklung der Bestellungen um
rund 50% schneller erfolgt.»

Auf Knopfdruck verldssliche Zahlen

SelectLine nimmt dem Anwender zwar keine
Entscheidungen ab, schafft durch aktuelle und
verlassliche Zahlen aber eine wichtige Grund-
lage hierfir: Praktisch auf Knopfdruck zeigt
das Programm beispielsweise, wie hoch die
Debitoren und Kreditoren aktuell sind, mit
welchem MWST-Vorsteuerabzug gerechnet
werden kann oder wie sich die Lohnsumme
entwickelt hat. Sandra Rollin, bei YES Music

fur die Buchhaltung zustandig: «SelectLine
ist durch und durch anwenderfreundlich auf-
gebaut und logisch strukturiert, die Module
greifen auf einen einheitlichen Datensatz zu
und sind somit Uber alle Geschéftsbereiche
hinweg durchgangig und integriert» Und die
Software verzeiht Fehler: Im Rechnungswesen
bestimmt der SelectLine-Anwender selbst, ob
und wie beispielsweise Buchungen korrigiert
oder storniert werden - bestehende Buchun-
gen kdnnen entweder nachtraglich geldscht,
korrigiert und erganzt oder auch eine Storno-
buchung erstellt werden.

«SelectLine: Ideale Business-Software

fiir KMU!™

Die Durchgangigkeit der SelectLine-Module
hat die Verantwortlichen bei der YES Music AG
von Anfang an dabei unterstitzt, Optimie-
rungspotenziale in allen Unternehmensberei-
chen aufzudecken und zu nutzen, die schnell
zu Kosteneinsparungen, Transparenzsteigerun-
gen sowie Effizienzverbesserungen gefiihrt
haben. Aktuelle Daten und umfangreiche
Auswertungsmoglichkeiten liefern zudem die
Grundlage fur schnelle, fundierte und siche-
re unternehmerische Entscheidungen, durch
die Flexibilitat bleibt das System offen fir
kinftige Entwicklungen. Obwohl seit der Ein-
fuhrung von SelectLine erst wenige Monate
vergangen sind, zieht Oliver Jmfeld bereits
ein positives Fazit: «Weniger bedeutet eben
doch manchmal mehr - daher ist das Pro-
gramm eine ideale Losung fiir die Anspriiche
eines KMU - die kurzen Einflihrungszeiten
und der glinstige Anschaffungspreis halten
Kosten und Aufwand gering, Anpassungen
an unternehmensspezifische Wiinsche sind

Volker A. Holzapfel
Johannesstrasse 51

D-78056 Villingen-Schwenningen
Tel. +49(0)7720-959096
info@maxximum-pr.de

Kontaktadressen:

YES Music AG

Oliver Jmfeld

Breitenweg 6,6370 Stans

Tel. 041 619 13 50, yesmusic@yes.ch
www.djbobo.ch

SelectLine Software AG

Bernd Pfaff

Achslenstrasse 15,9016 St.Gallen
Tel.071 282 46 48, info@selectline.ch
www.selectline.ch

IFY - IT Factory

Roman Burri

Lindenstrasse 9, 6060 Sarnen
Tel. 041 666 32 66, rburri@ify.ch
www.ify.ch

problemlos mdglich und die Ubersichtliche
und einfache Bedienfiihrung ermdglicht auch
EDV-ungeiibten Mitarbeitern das schnelle Er-
lernen und Verstehen der Software.»

Weitere Informationen:

YES Music AG

Schon rund 30 Jahre ist es her, dass Oliver
Jmfeld, heute Geschaftsfiihrer der YES Music
AG, beim Breakdance in der Diskothek ei-
nen gewissen René Baumann kennen lernte
und von dessen Talent fiir Tanz, Show und
Musik direkt begeistert war. «Nach ersten
gemeinsamen Auftritten haben wir uns
1989 einen grossen Traum verwirklicht — die
erste Schallplatte wurde produziert und ei-
ne kleine Tournee absolviert», blickt Oliver
Jmfeld zuriick. Um die Auftritte von René
Baumann - inzwischen als DJ BoBo weltbe-
kannt — professionell organisieren und den
Kinstler selbst erfolgreich vermarkten zu
kénnen, wurde 1990 der Vorlaufer der heuti-
gen YES Music AG gegriindet — das Unter-
nehmen aus Stans (NW) ist ausschliesslich
fur das Kuinstlermanagement und als Tour-
veranstalter von DJ BoBo tatig — bei den
rund 80 Shows jahrlich und regelmdssigen
weltweiten Tourneen werden bis zu 120,
am Firmensitz zehn Mitarbeiter beschaftigt.

Kaufmdnnische Software «SelectLine»

Zu den kaufméannischen Lésungen des Soft-
warepaketes SelectLine gehoren Auftrag,
Rechnungswesen sowie Lohn. Die Module
lassen sich einfach implementieren, sind
komfortabel zu bedienen und zeichnen
sich durch zukunftssicheren Leistungsum-
fang aus. Sie kdnnen an den individuellen
Bedarf des Anwenders angepasst werden,
ganz gleich aus welcher Branche er stammt.
Die Datenhaltung erfolgt auf Basis des Mi-
crosoft SQL Servers.

Die SelectLine Software AG, St.Gallen,

ist spezialisiert auf die Entwicklung be-
triebswirtschaftlicher Software. Zielgruppe
sind Unternehmen mit bis zu 50 PC-Arbeits-
platzen. Zu den kaufménnischen Losungen
gehoren Auftrag, Rechnungswesen sowie
Lohn. Bereits mehrere Tausend Anwender
aus Osterreich, Deutschland und der Schweiz
verwenden die im Markt etablierten Soft-
waremodule. Zusatzlésungen runden den
Einsatzbereich der SelectLine-Software ab.
Rund 80 Mitarbeiter engagieren sich fiir
den Erfolg des inhabergefiihrten Unterneh-
mens. Vertriebsmitarbeiter und Consultants
unterstiitzen in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz den ausschliesslich indirekten
Vertrieb. Hierflur arbeitet die SelectLine
Software AG mit qualifizierten Partnern zu-
sammen, die mit ihrem Know-how die Soft-
ware implementieren und sich mit darauf
basierenden Dienstleistungen neue Ge-
schéftsfelder erschliessen.
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Die Messkircher «Fussfluisterer»

Die «Fussfliisterer» in Messkirch: Hermann Miiller, Marianne Weigert, Annette Ahlers (hinten von
links) sowie Sabine Frisch, Melanie Riegger und Barbara Stroppel (vorne von links).

Sie tragen uns das ganze Leben lang, sind
taglich den vielféltigsten Belastungen aus-
gesetzt und erhalten dennoch nur selten
die Beachtung, die sie wirklich verdienen:
unsere Fiisse. Ganz anders ist dies im
Schuhhaus Miiller mitten im Zentrum von
Messkirch. «Die Fiisse sind die Basis unseres
Wohlbefindens», weiss Inhaber Hermann
Miiller. Er und sein fiinfkopfiges Team tun
alles dafiir, damit die Kunden genau die
Schuhe an ihre Fiisse bekommen, die zu
ihnen passen.

Das Gehen und Stehen auf harten, flachen
Boden bewirkt eine passive Haltung des Be-
wegungsapparats. «Dies fuhrt zu Fehlbelas-
tungen. Nicht selten sind Schmerzen an den
unterschiedlichsten Stellen des Bewegungs-
apparats die Folge davon», sagt Hermann
Miller und nennt Kopfschmerzen, verspannte
Schultern, Ziehen im Riicken, Spannungen im
Beckenbereich, Driicken an der Leiste oder
Anspannung in den Knien. Auch heisse, schwe-

re oder schwitzende Fiisse seien haufig ein
Zeichen fir nicht richtig sitzendes Schuhwerk.
Laut Deutschem Schuhinstitut tragen tGber 80
Prozent der Menschen die falschen Schuhe.
«Bereits kleine Veranderungen des Schuh-
werks, wie eine bessere Passform, flhren zu
einer deutlichen Steigerung des Wohlempfin-
dens», so der Fuss- und Schuhexperte.

Grundlage fiur die Analyse des gesamten Be-
wegungsapparats und damit fiir die passenden
Schuhe ist die Fussmessung.

Dies geschieht in Form einer Blaupause
um den Druck und die Fehlbelastung des
Fusses zu erkennen. Sie gibt auch Auskunft
Uber die erforderlichen Langen- und Weiten-
masse von Schuhen. Der Messkircher Spezialist
bietet modische Schuhe in zwolf verschiede-
nen Weitenformen an - auch in Unter- und
Ubergréssen sowie fiir ganz schmale oder
sehr breite Fisse. «Die Ferse muss auf jeden
Fall einen festen Halt haben und vorne sollte
der Fuss etwa eine Daumenbreite Luft haben»,

sagt Muller.Werde der Fuss gestaucht, verande-
re er innerhalb weniger Stunden seine Lange.
Falsches Schuhwerk berge daher die Gefahr
von statischen Fehlstellungen. Haben die Schu-
he aber die richtige, individuell ausgesuchte
Passform, nehme der Kérper automatisch eine
aufrechte Haltung an. Die Wirbelsdule werde
entlastet und die Muskulatur konstant trai-
niert. «Wer sein Leben lang gut geht, dem geht
es gut», weiss Mdller.

In das Messkircher Schuhhaus kommen Kunden
aus einem Umkreis von tber 600 Kilometern.
Nicht nur Stammkunden schatzen den gros-
sen Service, die Freundlichkeit und die hohe
Beratungskompetenz des Miiller-Teams. «Wir
nehmen uns viel Zeit fiir unsere Kundeny, sagt
Hermann Miller. Alle seine Mitarbeiter sind
bestens ausgebildete Fuss- und Schuhspezia-
listen, die ihr Wissen durch regelmdssige Fort-
bildungen standig erweitern. «Die richtige
Passform der Schuhe ist entscheidend fir
das Wohlbefinden, aber natirlich ist auch die
Mode sehr wichtig»-, betont Miiller. Dass bei-
des zusammen maglich ist, zeigt seine grosse
Auswahl an lberaus modischen Bequem-
schuhen fir Damen, Herren und Kinder. Auch
Lauf-, Sport- und Wanderschuhe sowie be-
queme Hausschuhe sind im Angebot. «Wir
beziehen unsere Schuhe von fiihrenden Her-
stellern», berichtet Miller. Viel Wert werde auf
natilirliche Materialien gelegt. Der Messkircher
Schuh- und Fussspezialist ist dartiber hinaus
Teil eines funktionierenden Netzwerks mit
vielen kompetenten Partnern, darunter Medi-
ziner, Heilpraktiker, Orthopddie-Fachhauser.

Das Familienunternehmen Midller hat eine
lange Tradition. Seit 135 Jahren gibt es das
Messkircher Schuhhaus bereits. «Unsere Spe-
zialisierung auf individuell passendes Schuh-
werk wurde sogar mit dem Zukunftspreis
Baden-Wirttemberg belohnt», freut sich
Hermann Miller. Das Schuhhaus ist barriere-
frei zugénglich. Rund um das Geschéftshaus
gibt es tber 40 kostenlose Parkplatze.

Fiir die zeitintensive Erstberatung sollte
immer ein Termin vereinbart werden.

Kontakt:

Schuhhaus Miiller
Conradin-Kreutzer-Strasse 5
D-88606 Messkirch

Tel.+49 07575-3616
schuhhaus.mueller@t-online.de
www.schuhhaus-mueller.com
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Sensolar — wir lassen Sie nicht im Stich

Mit dem richtigen Insekten- und Sonnenschutz die Freizeit geniessen.

Was gibt es schoneres als nach anstren-
gender Arbeit durch den Wald zu joggen,
mit dem Mountainbike den Alltag hinter
sich zu lassen oder an den Wochenenden
mit der Familie in die Berge zu fahren?
Wer die freien Stunden voll geniessen will,
tut gut daran, sich richtig vor der Sonne
und Zecken zu schiitzen, denn nicht nur die
Menschen sind gerade in den warmen Mo-
naten aktiv auch Zecken, Miicken, Bremsen
und andere Blutsauger lieben die warmen
Temperaturen.

Aktiver Insektenschutz mit WHO- und
CH-Tropeninstitut Empfehlung

Die Lifeforce GmbH mit Sitz in Rotkreuz bietet
mit SENSOLAR Zero Bite einen hautfreundli-
chen Insektenspray, der aktiv gegen Zecken,
Micken, Bremsen und Flohe wirkt, die Haut
nicht reizt, kein klebriges Gefiihl hinterlasst
und sowohl wasser- als auch schweissresistent
ist und sich auch optimal fur Kleinkinder ab
2 Jahren und Schwangere eignet. Und wen
es in den Ferien in die Tropen zieht, packt

SENSOLAR Zero Bite gleich mit in die Koffer,
denn mit seinem Wirkstoff Icaridine wirkt er
prophylaktisch gegen Malaria und wird des-
halb von der WHO und dem Schweizerischen
Tropen- und Public Health-Institut als sicheres
und wirksames Repellent empfohlen.

Sonnenschutz mit Wohlfiihlfaktor

Ob Ferien in den Tropen oder Wandern in den
Bergen, ins Gepack gehort immer auch ein
Sonnenschutz. Der SENSOLAR Sonnenspray
der Firma Lifeforce GmbH fristet kein Schat-
tendasein. Geschiittelt und eingespriiht, bietet
er_sofort einen aktiven langanhaltenden
rundum UVA und UVB-Schutz. Er ist frei von
Emulgatoren, klebt und fettet nicht und
brennt auch beim Schwitzen weder in den
Augen noch auf der Haut. Er ist reich an Vita-
min E und mit seinem pH Wert 7.0 neutral
eignet er sich flr jeden Hauttyp insbesondere
fur sehr empfindliche Haut. Der Sonnenschutz
ist wasser- und schwitzbestandig und wird
deshalb von Profisportlern als das Produkt der
ersten Wahl verwendet.

Die Lifeforce GmbH mit Sitz in Rotkreuz hat
sich das Engagement fir das korperliche
Wohlbefinden zum Ziel gemacht. Sie ist spe-
zialisiert auf die Entwicklung, Produktion und
den Vertrieb von hochwertigen parapharma-
zeutischen Produkten in den Bereichen Kos-
metika, Sonnenschutz, Nahrungsmittelergan-
zungen und Mikrondhrstoffen. Lifeforce setzt
hochste Anspriiche an ihre Produkte und die
verwendeten Inhaltsstoffe. Sie wahlt sie sorg-
faltig aus und unterzieht sie regelmassigen
Qualitatsprifungen. Die Produkte werden in
der Schweiz und der EU hergestellt und welt-
weit vertrieben. In der Schweiz sind sie in
Apotheken und Drogerien sowie Uber den
Webshop www.lifeforce.ch erhaltlich.

Lifeforce GmbH & bY the Ky
St.Wendelin 1 & =
6343 Rotkreuz “"_.
0
Tel. 041 792 08 44 B¢ ,,P.
Fax 041792 08 45 0\@
info@lifeforce.ch mn®

JVINI “tNS\-I IV i A

UER PROFIS

SENSOLAR KLip Balm
erim Sommer und im Winter, sei Hitze

Wei

SENSOLAR Teno Bile
vitkszmen
iden

ﬁ-iﬁirﬂ 0 *-Br-

SENSOLAR Sitzcreme
Weil sie sict in langen Trainingseinheiten hestens
] ] fie enthalt, schotzt

SENSOLAR Sonnenschutz-Spray LSF 15 oder
25, Flaschengrisse 50, 100 ml und 200 ml
SENSOLAR Zero Bite 75 ml

Bestellen Sie unsere Produkte bequem
iber www.lifeforce.ch und erhalten einen
,KMU-Rabatt”von 20 % auf alle Produkte.
Kuponcode: 0e13055 (Aktion gultig bis 15.12.2013)



4. Rang?

Bei uns stehen Sie immer auf dem Podest.

Wir machen lhnen das Leben einfacher.

Profitieren Sie von flexiblen Versicherungslosungen
fur Private und Unternehmen.

@mpany

www.sympany.ch .
versicherungen
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P.Buchenau, The Right Way GmbH, Waldbrunn, Germany (Ed.)
Chefsache Gesundheit
Der Fiihrungsratgeber fiirs 21. Jahrhundert

P Top-Coaches und Berater berichten aus der Praxis
P Ein richtungsweisendes Fachbuch zu einem neuen Trend
P Innovative Ansitze und Strategien leicht verstindlich dargestellt

Der demografische Wandel und ein damit verbundener Mangel an leistungsfahigen Fiihrungs-

und Fachkraften, der stete Druck, sich an einem globalisierten Markt zu beweisen, die immer

komplexer werdenden Prozesse der internen Administration - all dies stellt Unternehmen und

Mitarbeiter vor enorme Herausforderungen. Umso wichtiger wird es in diesem Zusammen-

hang, die wertvolle Ressource Mensch zu schiitzen und dessen Arbeitskraft zu erhalten. Ge-

sundheit spielt hierbei eine grosse Rolle: Gesunde Mitarbeiter leisten mehr, sind produktiver

und effektiver. Gesundheit wird zur Chefsache und zum Wirtschaftsfaktor in Unternehmen,

wie es auch der kommende sechste Kondratieff-Zyklus vorsieht.

14 Coaches, Berater und Trainer beschreiben bezogen auf ihr jeweiliges Fachgebiet, welchen

Einfluss der Faktor Gesundheit kiinftig auf Unternehmen haben wird, und geben praktische

Hinweise fiir einen zeitgeméassen Umgang mit diesem wichtigen Thema.

Die Zielgruppen

+ FUhrungskréfte und Personalverantwortliche sowie Gesundheitsbeauftragte in Unternehmen

+ Studierende und Dozenten in den Fachgebieten Betriebswirtschaftslehre, Sozialarbeit und
Gesundheitsmanagement

Die Autoren

Falk S. Al-Omary, Peter Buchenau, Zach Davis, Stéphane Etrillard, Arno Fischbacher, Jirgen

W. Goldfuss, Hans Joachim Hahn, Axel Kern, Martin Laschkolnig, Martin Sénger, Boris Springer,

Birgit Vosseler, Hardy Walle, Susanne Wendel

Der Herausgeber

Peter Buchenau ist seit Gber 20 Jahren als Flihrungskraft, Ratgeber und Redner mit den Schwer-

punkten Fihrung und Krisenmanagement sowie Stress- und Burnout- Pravention auf dem

internationalen Markt tatig. Er hélt einen Lehrauftrag an der Hochschule Karlsruhe und ist

Referent an der HSG St. Gallen. Nebenbei steht er noch als Kabarettist auf der Biihne.

Erhéltlich bei lhrem Buchhéndler oder

Springer Customer Service Center GmbH, Haberstrasse 7,69126 Heidelberg, Germany

P Tel. +49(0) 6221-345-4301

P Fax +49(0)6221-345-4229

P orders-hd-individuals@springer.com

P springer.com

€(D) sind gebundene Ladenpreise in Deutschland und enthalten 7% MwsSt; €(A) sind gebun-dene Ladenpreise in Oster-
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elektronische Produkte sind unverbindliche Preisempfehlungen und enthalten die landestibliche MwSt.Programm- und
Preisanderungen (auch bei Irrtiimern) vorbehalten. Es gelten unsere Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen.
Springer-Verlag GmbH, Handelsregistersitz: Berlin-Charlottenburg, HR B 91022. Geschaftsfihrung: Haank, Mos, Hendriks
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Eroffnung des neuen Sport-, Art- und
Business-Centers

In Emmen entsteht zurzeit ein neues, modernes Sport-, Art- & Business-Center: HANGAR13.
Das unmittelbar neben Flugplatz und Tennishalle liegende Center 6ffnet seine Tore am
1. November 2013 und bietet fiir jedes Bediirfnis das Richtige.

Fun, Spannung und Sport in der «Paintball-
Arena», in der «Laser-Arena» und im Fitness-
Center «Spartakus», das 365 Tage, 24h zur
Verfigung steht. Die Kleinen haben in der
«Kids-Arena» auf Hipfburgen, Trampolin und

auf der Kletterwand ihren Spass. Kunst- und
Kultur-Interessierte finden im Atelier von
«STINGRAY» die Symbiose aus Kreativitat,
Kunst und Handwerk. Selbstverstandlich kén-
nen interessierte Besucher dem Airbrush-Eu-

ropameister und Kinstler bei seiner Arbeit
jederzeit Uber die Schulter schauen. Dazu
kommt weiteres interessantes Gewerbe, das
im HANGAR13 untergebracht ist. HANGAR13
istin 5 Minuten von der Autobahn A2 erreichbar
und befindet sich an der Rlieggisingerstrasse
152 in Emmen. Detaillierte Informationen zu
HANGAR13 und der Er6ffnung finden Sie auf
www.hangar13.ch.

SPORT | ART | BUSINESS

hangar

PAINTBALL ARENA
SPARTAKUS FITNESS

STINGRAY
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Paintball — das etwas andere Firmenevent

Sie suchen eine Location fiir lhr néachstes
Firmenevent? Sie planen einen Firmenaus-
flug und wissen nicht wohin? Haben Sie
gewusst, dass Paintball nicht nur ein auf-
regender Freizeitsport ist, sondern sich
auch perfekt als Teambildungsmassnahme
fiir Unternehmen eignet?

Wenn lhnen dieser Vorschlag gefallt, buchen
Sie doch gleich ein Spielfeld fir Ihr Paintball
Ereignis! Ihre Mitarbeiter werden begeistert
sein. Profitieren Sie von unserer mehr als
zehnjdhrigen Erfahrung in Sachen Paintball
und Firmenevents. Neben einem Restaurant
bieten wir Ihnen unter anderem auch Semi-
narraume und eine moderne Infrastruktur an.
Garderoben, Duschen/WCs und Parkplatze
(auch fur Reisebusse) stehen zu lhrer Verfi-

gung.

PAINTBALL ARENA,
AN 4 STANDORTEN SCHWEIZWEIT

WWW.PAINTBALL-ARENA.CH

Anzeigen

www.PAINTBALL-ARENA ch

Paintball Events fiir Jung & Alt

Firmenevent
Polterabend
Geburtstagsevent
Vereinsausflug
Private Gruppen

LUZERN - BERN - BASEL - OBERER ZURICHSEE
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Das neue Fithesscenter in Emmen offnet
seine Tore am 1. November

Das neue Spartakus Fitnesscenter in Emmen
offnet seine Tore am 1. November 2013. In
den neu erstellten Raumlichkeiten stehen fiir
unsere Mitglieder modernste Gerite von
Life Fitness und Hammer Strength bereit.
Ein professionelles und engagiertes Team
heisst die Trainierenden willkommen.

Du mochtest mit den neusten Gerdten zu
jeder beliebigen Zeit trainieren und das zu
einem fairen Preis? Dann bist Du bei uns

genau Richtig! Das Fitness Center in Emmen
bietet Dir das neuste Equipment, 24 Stun-
den - 365 Tage zuganglich mit Deinem per-
sonlichen Badge, der dir die Spartakus Fitness
Tore jederzeit 6ffnet.

+ 24 Stunden, 365 Tage geoffnet

« Gratis Parkplatze

« Neuste Generation (2013) Life Fitness und
Hammer Strength Trainingsgerate

* Neue und moderne Nassbereiche fur Da-

o FFICag.
\.

" €
Wiine o=t

L2

men und Herren

+ Grosszugige, lichtdurchflutete und klimati-
sierte Trainingsflachen

+ Professionelle Betreuung in den Bereichen
Fitness und Erndhrung

+ Faire Abopreise

Spartakus Fitness Center
Rleggisingerstrasse 152
6032 Emmen
www.spartakus-fitness.ch

Anzeigen

MORE FITNESS
FOR YOUR MONEY

Spartakus Fitness, Rieggisingerstrasse 152, 6032 Emmen
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Atelier fur Gestaltung, Werbung und Kunst

Logo-Wandbe-
malungen im
Neat-Tunnel

Airbrush-Show von Marcel
STINGRAY Gerber am Love
Ride in Diibendorf

Seit 19 Jahren gehort das erarbeiten von vi-
suellen Konzepten und das I6sen kreativer,
unkonventioneller, nicht standardisierter
Aufgabenstellungen zu den Kernkompe-
tenzen des kleinen, flexiblen Teams aus
Neuenkirch.

Je nach Kundenbediirfnis agieren die zwei
kreativen ARTisten Marcel Gerber und Fabian
Koch als Lieferanten der Ausgangsidee, Ge-
stalter, Konstruktions- und Materialspezialisten
und sind somit Generalisten und Spezialisten
zugleich.

Um sich ein Bild Gber die Tatigkeiten und
Dienstleistungen der 2-Mann-Unternehmung
zu machen, besucht der Interessierte am bes-
ten die Homepage www.stingray-art.ch. Denn
die vielseitigen Aufgaben in Worte zu fassen
ist fast nicht moglich.

Marcel Gerber (STINGRAY) als Firmengriinder
und kreativer Kopf der Firma blickt auf 30
spannende Jahre in der Welt der visuellen
Gestaltung des Designs und der Kunst zuriick.
Mit Fabian Koch bildet Gerber das Duo, das

Spezialbemalung von Polyester-
Froschen der Wey-Zunft Luzern

mit ausgefallenen und innovativen Ideen auf
die Individualitdt des Kunden eingehen und
dessen Wiinsche in einem interaktiven Prozess
und im fruchtbaren Dialog bediirfnisgerecht
umsetzt.

Als Kiinstler und Airbrush-Europameister
beobachtet, studiert und erschafft Marcel
*STINGRAY* Gerber Werke, sowohl im geisti-
gen, virtuellen Auge wie auch Real, in der 2.
und in der 3. Dimension, Korperhaft-Plastisch,
handgemacht oder Digital. Sein kreatives Schaf-
fen ist Leidenschaft, Beruf und Berufung zu-
gleich. Die anspruchsvolle Kundschaft schatzt
die von Hand und mit viel Herzblut gefertig-
ten und kiinstlerisch umgesetzten Werke von
STINGRAY.

Die Kundenstruktur von STINGRAY ist vielsei-
tig. Private und Firmen aus der ganzen Schweiz
und aus Branchen wie Werbung, Stand- und
Messebau, Architektur, Innenraumgestaltung,
Ladenbau, Eventmarketing, Dekoration finden
den Weg nach Neuenkirch. Die Beziehung zu
den Kunden zeichnet sich durch persénliches
Engagement, Begeisterung und der Freude

Gestaltung von grossformati-  Airbrush-Kunstwerk Lowe auf Lein-
gen Verpackungen als Kunst-
objekte fiir Bosch

. A

wand

am Kreativen aus. Offene Leute mit Sinn fur
Asthetik, Innovationsgeist und der Vorliebe
am unkonventionellen und ungewdhnlichen
kunstlerischen Schaffen sind bei STINGRAY an
der richtigen Adresse.

Ab November 2013 wird die Kundschaft von
STINGRAY im neuen, modernen Business-Cen-
ter HANGAR13 in Emmen bedient. In den
neuen, bedirfnisgerecht gebauten Lokalitaten
an der Riieggisingerstrasse 152 in Emmen wird
in einer Galerie das ganze Spektrum von
STINGRAY prasentiert.

STINGRAY - Symbiose aus Kreativitdt, Kunst
und Handwerk.

+ Werbetechnik/Werbemittelproduktion

+ Beschriftungen

+ Design-Lackierungen/Oberflachentechnik
+ Wand- und Objektgestaltung

+ 3D- und plastische Gestaltung

+ Portrait-Malerei

+ Airbrush

*+ Art-Gallery

Awards: Airbrush-Europameister 1995/96

Anzeigen

ab November 2013 neu in Emmen

Mehr Infos auf www.stingray-art.ch
oder www.hangar13.ch

STINGRAY

STINGRAY | 6206 Neuenkirch | 041 467 07 08 | info@stingray-art.ch
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50 ERFOLG Veranstaltungskalender/Impressum
KMU Netzwerk Verlag GmbH
Eschenring 13,6300 Zug
R Tel. 041 348 03 30, Fax 041 348 03 31
Datum Ort Veranstaltung Weitere Infos www.netzwerk-verlag.ch
verlag@netzwerk-verlag.ch
Geschéftsstelle: Industriestrasse 10,6010 Kriens
Geschiftsfiihrer:
Roland M.Rupp
September Redaktions- & Verkaufsleiter:
05.09. Spiez Unternehmertreffen www.netzwerk-bern.ch ek SRR
05.09.-08.09. Ziirich Bauen & Modernisieren www.bauen-modernisieren.ch Inserateverkauf:
06.09. Regensdorf Schweizer Wissensforum — www.schweizer-wissensforum.ch Klaus Fuchs, Tel. 041 348 03 34
11.09.-12.09. Ziirich Swiss Office Management  www.swiss-office-management.ch '}\)"'tcf‘ek"é"é‘SP'fTTﬁ'-gﬁ ;:;(?;;75
12.09. Frauenfeld Unternehmertreffen www.netzwerk-tg.ch AtrcK BUsen Tek
13.09. Lugano Ticino Case Expo www.lugano.ch/fiere Abonnementsverwaltung:
26.09. llinau Unternehmertreffen www.netzwerk-zuerich.ch Alexandra Rupp, abo@netzwerk-verlag.ch
Inserateverkauf:
Inserate@netzwerk-verlag.ch
Oktober Produktion:
03.10. Landquart Unternehmertreffen www.netzwerk-gr.ch produktion@netzwerk-verlag.ch
10.10. Muri b.Bern Unternehmertreffen www.netzwerk-bern.ch
11.10. Lugano Artecasa www.lugano.ch/fiere g‘,‘ﬂtagg‘ 5000 E
. rintauriage: X
10.10. Muri b.Bern Untgrnehmertreffgn . www.netzwerk-bern.ch OnIineauf?age: 30000 Ex
14.10. Baden Studium Dipl.Techniker/in HF www.abbts.ch Die Auflage ist notariell beglaubigt.
16.10. Baden Nachdiplomstudium www.abbts.ch *Zusétzlich wird das Medium Erfolg in den SKV
23.10 Regensdorf Touchpoint Management —www.post.ch Ne;vsletter integriert und an 90000 Empfanger vers-
: : : : endet.
24.10. Uitikon Unternehmertreffen www.netzwerk-zuerich.ch
25.10. Bern Bauen/Sanieren - Energie  www.energie-cluster.ch Erscheinung:
erscheint monatlich
Preise:
November Jahresabo Fr.36.-, Einzelpreis Fr.3.90
6./12./20.11. Zug Steuerabendseminar www.swisstaxpayersassociation.ch Redaktions-/Anzeigenschluss:
7./13./21.11. Gisikon Steuerabendseminar www.swisstaxpayersassociation.ch Jeweils 14 Tage vor Erscheinungstermin
12.11.-15.11. Zirich Fachmesse fur Sicherheit ~ www.sicherheit-messe.ch S
. opyright:
13.11./14.11. Lugano Start2Match 2013 www.swissbg.ch Das Abdrucken von Texten und Inseraten nur mit
14.11. Cham Unternehmertreffen www.netzwerk-zug.ch schriftlicher Genehmigung des Verlags.
22.11.-25.11. Zirich WIR Messe www.wiwa.ch Bild
liaer:
26.11. Bern Software Contest WWW.tOpSOft.Ch Titelbild: Edyta Pawlowska, S12 frank peters, opicobello,
S13 opicobello,S17 Julien Eichinger, S31 Picture-Factory,
S40 Natalie Tolone, S50 fovito
Anzeigen

v v Vv Vv Vv v w

ABB Technikerschule .

Technik. Informatik, Wirtschaft. Management <

DIPL. TECHNIKER/IN HF, NACHDIPLOMSTUDIUM NDS HF 4

BETRIEBSTECHNIK Mit KV-Abschluss maglich
LOGISTIK Mit KV-Abschluss méglich
ENERGIETECHNIK
KONSTRUKTIONSTECHNIK
INFORMATIK
SYSTEMTECHNIK
GEBAUDEAUTOMATIK

WEITER WISSEN >

» EXECUTIVE IN BUSINESS

ENGINEERING NDS

STUDIENBEGINN MITTE OKTOBER A




Damit Unternehmen
dort liquide sind,
Wwo sie es brauchen.

UBS Cash Management.

AT

Cash Management und Zahlungsverkehr
sind unser Handwerk seit 1862.

Mit einer Vielzahl an flexiblen und transparenten
oh N\anage' Losungen deckt UBS sémtliche individuellen Bedurf-
omeS‘"C ca nisse beztiglich Cash-Ubersicht, Cash-Bewegung,

d 7-0‘\2»_ Cash-Anlage und System-Integration optimal ab.
perate e eﬂ-oz Das bestatigt auch das renommierte Fachmagazin
jetzt 0844 853 0 Euromoney, das UBS bereits das vierte Jahr
Telelo zum «Best Domestic Cash Manager Switzerland»
gewahlt hat. Vereinbaren Sie einen persodnlichen

Termin und lassen Sie sich beraten.
www.ubs.com/cashmanagement

EURDIMONEY

CASH
MANAGEMENT
SURVEY
2012

Wir werden nicht ruhen gl% UBS

© UBS 2013. Alle Rechte vorbehalten.



Pro aurum

10 Jahre Vertrauen in Edelmetalle.

DIE FASZINATION
GOLD IST UNSERE

LEIDENSCHAFT.
* DIE KAPITALANLAGE IN PHYSISCHEN
 EDELMETALLEN UNSER METIER.

UNSER ZIEL: GOLDENE ZEITEN FUR IHR VERMOGEN!

pro aurum Ziirich
Weinbergstrasse 2

8802 Kilchberg

Telefon: +41 (44) 716 56 - 00

pro aurum Lugano

Via Cantonale

Centro Galleria 3

6928 Manno

Telefon: +41(91) 61091 - 60
E-Mail:  info@proaurum.ch
Web:  www.proaurum.ch

MUNCHEN - BAD HOMBURG - BERLIN - DRESDEN - DUSSELDORF - HAMBURG - STUTTGART
WIEN - ZURICH - LUGANO - OSTRAVA - HONG KONG






