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Editorial

Geschitzte Leserinnen und Leser

Obwohl wir schon wieder einen Monat vor
den Sommerferien sind, geht uns die Arbeit
glicklicherweise nicht aus. Zwar stehen fir
viele «Betriebsferien» auf dem Kalender, KMU
konnen sich aber oft solche Ferien nicht leis-
ten, weil sie fir ihre Kunden auch wahrend
der Sommermonate Dienstleistungen erbrin-
gen mussen. Blicken wir aber zuerst noch
zuriick auf die Eidgendssische Volksabstim-
mung vom 18. Mai. Die Mindestlohn-Initiative
wurde vom Schweizer Volk in aller Deutlich-
keit abgelehnt und dirfte bei einigen KMU
fur Erleichterung gesorgt haben. Neue Forde-
rung der Sozialpartner wird fir die KMU in
nachster Zukunft aber weiter Druck austiben.
Am 2. Juni begann die Sommersession der
Eidgendssischen Rate. Der SKV wird dort eben-
falls vor Ort sein und versuchen, die Anliegen
der KMU im politischen Umfeld vorzubringen
und damit die KMU direkt unterstitzen.

Am Freitag, 23. Mai ging die Urabstimmung
des SKV Uber die Bihne, beziehungsweise
Uber die Computer.

Wir gratulieren Mary Benz [
zur Wahl als Finanzvorstand
im SKV ganz herzlich und
auch den Ubrigen Mitglie-
dern wiinschen wir in ihren
Tatigkeiten viel Gluck und
Erfolg.

Mit dem Unternehmertreffen am 26.Juni in der
Thun Arena schliessen wir die Friihlingssaison
ab und drfen schon jetzt erfreut Bilanz ziehen.
Deutlich mehr Teilnehmer an allen Unternehmer-
treffen — nicht zuletzt dank BNI und Lyoness —
zeigen klar auf, wie wichtig ein gut funktio-
nierendes Netzwerk fir alle Businessbranchen
heutzutage ist. Diesem Trend tragen wir Rech-
nung und organisieren am 10. Oktober im
Udiker-Huus in Uitikon-Waldegg einen Busi-
nesstag fir KMU unter dem Motto: «Business
meets Experts». Bitte merken Sie sich dieses Da-
tum unbedingt vor, melden Sie sich an und tra-
gen Sie es sich in die Agenda ein. Alle Infos zu
diesem Anlass finden Sie in dieser Ausgabe auf
Seite 5. Zu guter Letzt machen wir Sie darauf
aufmerksam, dass im Sommer nur eine Ausga-
be des ERFOLG erscheint. Die Doppelnummer
Juli/August erscheint anfangs Juli und lautet
damit endgiiltig die Sommerpause ein!

Bis zum néchsten Mal
Werner Rupp, Redaktions- & Verkaufsleitung
KMU Netzwerk Verlag GmbH
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SKV Urabstimmung 2014

g

Josef Rothenfluh
Priisident

Roland M. Rupp
Leiter der Geschiiftsstelle

Am 23. Mai fand zum 2. Mal die Urabstim-
mung des Schweizerischen KMU Verbandes
statt, welche ja in Ubereinstimmung mit
den Statuten elektronisch erfolgte, nach-
dem alle Mitglieder via Verbandsorgan,
Hinweis auf der WebSite und SKV News-
letter termingerecht informiert wurden.

Und die Teilnahme war wiederum sehr gross
und tiber 400 Mitglieder des SKV haben sich
an diesem Wahltag im System eingeloggt und
an der Abstimmung teilgenommen, so dass
sich die damals vom Vorstand gefallte Entschei-
dung, die Wahlen und GV als Urabstimmung
durchzufiihren, bewahrheitet haben. Die Vor-
teile der Kosteneinsparung, aber vor allem
auch der minimale Zeitaufwand, welchen die
einzelnen Mitglieder bendtigen, sind doch
tiberwiegend und wurden auch von den Ab-
stimmenden sehr geschatzt.

Zu den Ergebnissen:

Sowohl der Jahresbericht des Prasidenten als
auch der Bericht aus der Geschiftsstelle auf
informativer Seite wurden ebenso wie die
Jahresrechnung 2013, der dazugehérende
Revisionsbericht und das Budget 2014 mit
grosser Mehrheit aller eingegangener Stim-
men angenommen und dem Vorstand so
Dechargé erteilt.

Die positive Bilanz dieser elektronischen Ur-
abstimmung sowie der getatigte Aufwand, um
dies ordnungsgemass durchftihren zu kénnen,
lassen keinen Zweifel offen, dass auch in den
kommenden Jahren diese Art der Wahl fort-
gesetzt wird.

Der Vorstand bedankt sich an dieser Stelle fur
das Vertrauen seiner Mitglieder und wird auch
in den kommenden Monaten weiter fiir seine
Mitglieder so aktiv sein. Sei dies auf politischer
Ebene oder bei der Erarbeitung neuer Pro-
dukte und Dienstleistungen. Denn es gibt
noch viel zu tun, um die Rahmenbedingungen
der KMU in der Schweiz weiter zu verbessern
und unsere Firmen an der Basis noch besser
unterstiitzen zu kénnen.

Josef Rothenfluh, Prisident
Roland M. Rupp, Leiter der Geschiiftsstelle




Der KMU Unternehmertag des Schweizerischen KMU Verbandes

Am Freitag, den 10. Oktober 2014, veranstaltet der Schweizerische KMU Verband einen Event, der seinesgleichen sucht. Die absoluten
Top-Experten der Marketingbranche geben sich die Ehre und vermitteln an diesem Tag ihr Wissen den anwesenden Unternehmerinnen
und Unternehmern. Horen Sie, welche Herausforderungen ein Schweizer KMU heute zu meistern hat und wie Sie sich erfolgreich aus
dem Dschungel der Angebote hervorheben und durchsetzen.
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Anmeldung, Begriissungskaffee
Eroffnung der Veranstaltung, Begriissung / Roland M.Rupp
Ich weiss, wie du tickst... / Martin Betschart

Verpassen Sie diese einmalige Gelegenheit nicht! Martin Betschart ist DER Experte fiir Erfolgspsychologie, Motivation und Menschen-
kenntnis. Als Erfolgs-Coach, Keynotespeaker und Bestsellerautor hat er bisher mehr als eine Million Menschen erreicht. Er ist der Autor des
Nr. 1 Bestsellers «Ich weiss, wie du tickst. Wie man Menschen durchschaut» und weiht Sie exklusiv am KMU Unternehmertag in Uitikon in
das Erfolgsgeheimnis ein. Ein Muss fiir jedes KMU, denn Martin Betschart zeigt Ihnen auf, in welchen Lebensbereichen Sie selber entscheiden,
ob Sie abhdngig sind oder selber bestimmen, was Sie wollen. Auch Sie kénnen sich von Abhdngigkeiten befreien. Nutzen Sie diese Chance
und erleben Sie Martin Betschart live am 10. Oktober!

Raus aus der Mitte und ran an die Spitze / Steven Loepfe

Startklar zum besten Jahr: Wie Unternehmer die 12 effektivsten Wachstums-Hebel entwickeln und endlich mehr Freiraum gewinnen.

Was unterscheidet den strategischen Unternehmer vom strampelnden Selbststéndigen? Studien belegen, dass der strategische Unternehmer
liber die Jahre einen von Hebelwirkung geprégten Mindset schdrft. Das Resultat: Mehr Wirkung, Wachstum und Wohlergehen. Fiir Kunden,
Mitarbeitende und fiir sich selbst. In seinem Vortrag entschlisselt der Unternehmer-Coach Steven Loepfe erstmals diesen Mindset und zeigt
auf, dass jeder Unternehmer lernen kann, so zu ticken. Eine kostbare und praxisnahe Stunde fiir alle Unternehmer, die lieber «<smart statt hart»
arbeiten und so endlich wieder mehr Freiraum geniessen wollen.

Mittagessen und aktives Networking
Move your Life - lhr Schritt zum Erfolg / Otto Binggeli

Erleben Sie einen Vortrag, welcher nebst lehrreich und spannend auch praxisnah sowie kurzweilig ist. Otto J. Binggeli gehért zu den
erfolgreichsten Motivations- und Managementtrainern im deutschsprachigen Raum. Er begeistert Tausende von Menschen mit seinen
Powerveranstaltungen; sei es in seinen Impuls-, Tages-, oder Intensivseminaren und trainiert zahlreiche Unternehmen in den Bereichen
Motivation, Verkauf, Fiihrung und Marketing. Am 10. Oktober erleben Sie ihn in Action und nehmen zu lhrem erweiterten Wissensrucksack
auch die wertvolle Erfahrung mit auf den Weg, wie Sie persénliche Grenzen besser tiberwinden.

Marketing ist der Weg zum Erfolg / Gabriela Gees

Sprache in der Unternehmenskommunikation: Wie Worte Marken prédgen und Menschen bewegen.

Erfahren Sie exklusive am Unternehmertag, welches die wichtigsten Faktoren fiir erfolgreiche Texte sind. Gabriela Gees zeigt auf, wie
wichtig es ist, die Zielgruppe zu visualisieren, und wie Sie die AIDA-Formel beim Texten einsetzen. Dabei gibt sie konkrete Tipps fiir Texte, die sich
in den Képfen lhrer Zielpersonen verankern. Gabriela Gees ist eidg. dipl. Marketingleiterin und Geschdftsfiihrerin der aranea marketing gmbh.
Neben ihrer Haupttdtigkeit als Marketing- und Textprofi in der Agentur doziert sie Marketingkommunikation am gréssten Marketinginstitut
der Schweiz und leitet dort den Lehrgang fiir Kommunikationstexterinnen und -texter.

Pause
Online 2020 - Back to the Future / Jorg Eugster

Die mobile Revolution: Wie wir im Jahr 2020-30 die digitalen Instrumente nutzen werden.

Jorg Eugster bloggt seit Jahren zum Thema Online-Marketing. Google liebt Blogs und gewichtet die Inhalte entsprechend. Blogbeitrdge
werden auch nach Jahren noch gefunden. Falls Sie gute Inhalte verfassen, werden Sie Followers finden, die Ihre Inhalte lesen mochten.
Beim Content Marketing geht es darum, mit niitzlichen Inhalten positiv bei der Zielgruppe aufzufallen. Mit Content Marketing méchte man
informieren, beraten und unterhalten, um potenzielle Kunden von der Unternehmung und seinem Leistungsangebot zu iberzeugen und sie
als Kunden zu gewinnen oder die Loyalitdt bestehender Kunden zu erhéhen. Hier lernen Sie ausserdem, viel Geld zu sparen!

Tagungsabschluss / Roland M. Rupp




Freitag, 10. OKkiobher 2014 g
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Unternehmertreffen 2014

Auch 2014 fiihren wir zahlreiche Unterneh- , . .
mertreffen in allen Regionen der Deutsch- Dle naChSten An Iasse
schweiz durch. Diese sind nicht vergleich-
bar mit Publikums- oder Gewerbemessen,
da ausschliesslich aktive Unternehmerinnen
und Unternehmer zu diesen Anléssen ein- Monat Datum Ortschaft Netzwerk
geladen werden.

Ziel dieser Anldsse ist die Vergrésserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden neuer
Synergiepartner sowie die Anbahnung neuer

Kontakte und Kooperationen. Zusatzlich Juni 26.06.2014 Thun netzwerk-bern.ch

besteht die Moglichkeit, auch die eigene Fir-

ma, Produkte & Dienstleistungen zu prasen- Juli 03.07.2014 Muttenz netzwerk-basel.ch

tieren. Aus diesem Grund wurde extra eine

Tischmesse angegliedert. An den Anlassen August 28.08.2014 Winterthur netzwerk-zuerich.ch

nehmen je nach Region zwischen 80 und

250 KMU teil. Wo sonst haben Sie die Még- September 25.09.2014 Wettingen netzwerk-ag.ch

lichkeit, an einem Abend so viele Kontakte

zu kniipfen? Die Kosten sind wiederum Fr. Oktober 09.10.2014 IlInau netzwerk-zuerich.ch

10.—/Person und wenn Sie als Aussteller teil-

nehmen mochten Fr. 75.-/Tisch. 16.10.2014 Solothurn netzwerk-solothurn.ch
23.10.2014 Jona netzwerk-sg.ch

Aus organisatorischen Griinden ist eine
Anmeldung im Voraus erforderlich.
Jeweils sechs Wochen im Voraus kann man
sich auf der entsprechenden Plattform (von
www.netzwerk-basel.ch bis www.netzwerk-
zug.ch) online anmelden.

30.10.2014 Cham netzwerk-zug.ch

Weitere Infos zur Veranstaltung finden Sie auf den jeweiligen regionalen Plattformen
sowie auf www.kmuverband.ch

Die Unternehmertreffen beginnen jeweils
um 19.00 Uhr und enden um 22.30 Uhr.
Aussteller haben die Méglichkeit, ab 17 Uhr
mit dem Aufbau zu beginnen.

Anzeigen
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Unternehmertreffen vom 8. Mai 2014 in Rorschach
Viele aktive Unternehmer am Werk

Der Stadthof-Saal in Rorschach war Treffpunkt fiir iiber 60 Aussteller und iiber 100 Besucher am dritten Unternehmertreffen dieses
Jahres, an dem auch BNI, Lyoness und Xing mit ihren Mitgliedern wieder vor Ort waren. Einmal mehr zeigte es sich, dass die KMU
sehr innovativ und vielseitig sind und kaum eine Chance auslassen mit neuen Produkten, Dienstleistungen oder Erfindungen auf sich
aufmerksam zu machen.

Es hatte von allem etwas dabei: Bank- und Versicherungsberater, EDV und IT-Spezialisten, Telefonmarketing und Serviceleistungen, Hairspezia-
listen, Firmen aus der Baubranche, Maschinenbau, Fotostudio, Gesundheitsférderung, Personaldienstleister, Holzdesigner, Unternehmensberater
und Treuhander, Garagen und Autozubehér, Gastrobetriebe und Backereiversand. Man kénnte noch viele weitere Branchen und Betriebe aufzihlen,
bis alle 60 Aussteller aufgezahlt sind. So freuen wir uns bereits auf das nachste Unternehmertreffen in Thun am 26. Juni. Werner Rupp

NG T ma Bl

t anmelden - ] Jetzt hier lhr.
i das neue  ° L XING Profil
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und Tricks
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Unternehmertreffen vom 15. Mai 2014 in
Root

Das D4 Business Village in Root war Treffpunkt aktiver Unternehmer aus dem Netzwerk Luzern und Gasten aus andern Netzwerken.
Mit 55 Tischen und iiber hundert Besuchern wurde der Trend fortgesetzt, dass sich die Unternehmertreffen des SKV als beliebter
Networkinganlass einen Stellenwert geschaffen haben, den die Gaste gerne besuchen.

Mit BNI, Xing und Lyoness sind zusatzlich viele aktive Unternehmer vor Ort, die Produkte, Dienstleistungen und Handelsware préasentieren.
Zudem sind immer wieder Berufsbranchen vertreten, die zuvor kaum in Erscheinung getreten sind. Die Firma «Pferd als Partner» engagiert
sich beispielsweise fur Fiihrung, Teambildung und Personlichkeitsbildung. Mit dem Aparthotel Rotkreuz und den Welcome Hotels waren zwei
Gastrobetriebe vor Ort, die Gesundheits- und Lebensberatungsbranche war ebenso vertreten wie die IT-Branche, Finanzdienstleister und
Fotostudio, Reise- und Eventfirmen, Erganzungsmedizin und Beratungsfirmen fiir Styling und Ausseres. Es gab also geniigend Gesprachsstoff
und Ankntipfungspunkte ftir alle Teilnehmer. Werner Rupp

- H b L4 . .
nuuwebms Webdesign, Shop Lésungen & Mobile Auftritte.
B et www.nuuweb.ch -Tel.056 622 73 03
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Unternehmertreffen vom 22. Mai 2014 in
Uitikon

Mit 70 Tischen und iiber 130 angemeldeten Besuchern entwickelte sich das Unternehmertreffen im Udiker-Huus in Uitikon in den
letzten Jahren zu einem der gréssten Anlasse dieser Art. Das wirkt sich auch positiv auf die Stimmung der Teilnehmer aus.

Immer wieder faszinierend ist die Vorfiihrung von Trendservice mit ihren Lasergravuren. Egal ob auf Holz, Glas, Metall oder Lebensmittel, die
Logos von Firmen oder Namen von Privatpersonen werden mittels Laser messerscharf in die gewiinschte Unterlage eingraviert.

Sirius vertrat die Sicherheitsdienstleistungen, Admitel den Tele-
fonservice, Kramer die Modebranche und so weiter. Es gabe noch vieles aufzuzahlen, dass diesen Abend immer so speziell macht. Dafir
verantwortlich sind zudem zahlreiche Sponsoren von Comatic, Migrol, iba, Tellco und UBV Lanz AG bis zum Eventpartner Meta10. Werner Rupp

[
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Bauen Sie lhr personliches Netzwerk aus

Seit 2006 finden von Marz bis November
die Unternehmertreffen jeweils am Don-
nerstag Abend in der Deutschschweiz
statt. An diesen Unternehmertreffen, wel-
che nicht vergleichbar sind mit Publikums-
oder Gewerbemessen, da ausschliesslich
aktive Unternehmerinnen und Unterneh-
mer zu diesen Anldssen eingeladen wer-
den, finden sich mittlerweile jedes Mal
zwischen 100 und 200 Personen ein. Ziel
dieser Anlasse ist die Vergrosserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die An-
bahnung neuer Kontakte und Koopera-
tionen.

Auf Wunsch vieler Firmen wurde bereits 2006
die Maglichkeit geschaffen, dass Firmen sich
auch direkt vor Ort prasentieren und als Aus-
steller an der integrierten Tischmesse teilneh-
men kénnen.

Nutzen auch Sie die Méglichkeit, Ihr persén-
liches Netzwerk auszubauen, denn wo sonst
haben Sie die Gelegenheit, an einem Abend
bis zu 100 qualifizierte Kontakte zu machen?

Nutzen auch Sie die Méglichkeit, lhre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem brei-
ten Publikum zu prasentieren,aber auch neue
Kontakte zu knupfen und aktives Networ-
king zu betreiben.

Wiederum stehen mehrere Pinnwande zur
Verfugung, an welchen auch die Besucher
kostenlos ein Firmenportrait sowie ihre Pro-
dukte und/oder Dienstleistungen publizie-
ren kdnnen.

Auf www.unternehmertreffen.ch finden sich
tibrigens zahlreiche weiterfiihrende Informatio-
nen, Fotos und Videos, so dass Sie sich ein Bild
machen kdénnen, was ein Unternehmertreffen
auch Ihnen und Ihrer Firma bringen kann.

Nichts ersetzt den personlichen Kontakt!
Wir blicken auf diverse erfolgreiche Unterneh-
mertreffen seit Marz 2013 zurtick, es konnten
wieder gute Kontakte gekniipft werden. Das
positive Feedback und die ersten Erfolgs
Stories, welche sich aus neuen Kooperationen
ergeben haben, freut uns nattrlich sehr und
befliigelt uns noch mehr, solche Unterneh-
mertreffen durchzufiihren.

Es ist schon zu sehen, wie aktiv die KMU sind
und wie sie das Networking entdecken. Der
personliche Kontakt bietet einen Grundstein,
um ein verldssliches Beziehungsnetz entste-
hen zu lassen, welche im Business eine starke
Bedeutung findet. 13 Unternehmertreffen ste-
hen dieses Jahr auf dem Terminkalender.

Sind Sie auch bei den nachsten Unterneh-
mertreffen im Juni und Juli 2014 dabei?
Donnerstag, 26.6.2014

Arena, Thun

Donnerstag, 03.07.2014

Coop Bildungszentrum, Muttenz

Werden Sie Eventpartner und profitieren Sie
von einer starken Prdsenz!

Wiederum bieten wir die Mdglichkeit, dass
Sie als Eventsponsor die vielféltigen Publi-
kationsmoglichkeiten nutzen kénnen. Wir
haben ein besonders interessantes Event-
package fur Sie geschniirt. Hier sehen Sie,
was wir Eventpartnern bieten kénnen und
welchen Nutzen Sie davon haben.

mf '-L-J-UIL“ “lu

Wir freuen uns, Sie an unserem Event be-
griissen zu durfen. Jetzt sofort anmelden
unter: www.unternehmertreffen.ch

Unsere Partner bei den Unternehmertreffen

- e omm oz m®
- wm s wma

LYONESS

Your Cashback Company




Was entpuppt sich bei der definitiven
Abreise ins Ausland als Gliicksfall?

Das Domizil der Tellco Freiziigigkeitsstiftung

Wollen sie mehr erfahren?
Die Tellco Freizligigkeitsstiftung ist offizieller Partner des SKV.

Tellco Freiztgigkeitsstiftung
Bahnhofstrasse 4

Postfach 713

CH-6431 Schwyz

www.tellco.ch
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Wann hilft eine Rechtsschutzversicherung?

DAS Rechtsschutz und SKV haben zusam-
men ein Rundum-Rechtsschutz-Paket zum
Sondertarif entwickelt. Mit diesem sind
Sie und lhre Familie bei Rechtsstreitigkei-
ten im Betrieb, im Strassenverkehr und im
privaten Bereich bestens abgesichert. Denn:
Die DAS berat und verteidigt Sie und tiber-
nimmt die Kosten in einem Rechtsfall. Wann
Sie die DAS schiitzt, zeigen folgende Fall-
beispiele aus unserem Arbeitsalltag:

Vorsicht Glatteis

Ihre Frau rutscht vor dem Eingang zu einem
Laden auf Glatteis aus und bricht sich das
Bein. Der Hauseigentiimer hatte vergessen
zu salzen. Trotzdem weigert er sich, den Unfall
seiner Haftpflichtversicherung zu melden.
Erst auf Druck des Juristen der DAS erfolgt
diese Meldung. Die Haftpflichtversicherung
des Hauseigentimers tibernimmt die Hei-
lungskosten, die durch die Krankenkasse nicht
gedeckt sind. Auf Grund des langwierigen und

schmerzhaften Heilungsverlaufs muss die Haft-
pflichtversicherung zudem ein Schmerzens-
geld ausrichten.

Belastungsprobe

Beim Umbau Ihrer Betriebsraume empfiehlt
Ihnen ein Spezialist fur Bodenbeldge ein In-
dustrieparkett aus amerikanischem Kirsch-
baumholz, da die Maschinen, mit welchen Sie
arbeiten, schwer sind. Schon wenige Wochen
nach der Produktionsaufnahme bemerken Sie
tiefe Abdriicke im Boden. Sie konfrontieren
den Bodenbelag-Spezialisten damit. Dieser
weigert sich, den Boden zu ersetzen. Daraufhin
wenden Sie sich an den DAS Anwalt, welcher
dem Bodenspezialisten per Einschreiben eine
Méngelrtige zustellt, worauf dieser ebenfalls
einen Rechtsanwalt konsultiert. Nach aus-
fuhrlichem Briefwechsel entscheiden die An-
walte einen neutralen Experten beizuziehen.
Dieser hilt klar fest, dass der Parkettboden
aus dem verwendeten Holz fiir die schweren
Maschinen untauglich sei. Der
Boden wird fiir Sie kostenlos
durch einen neuen, geeigne-
ten Belag ersetzt.

Zange in Patientin vergessen
Bei einer Operation vergisst
der Chirurg die Zange im
Bauch der selbstandigen Flo-
ristin M. Zwei Monate spater
wird M. mit starken Schmerzen
und geschwollenem Bauch
ins Krankenhaus eingeliefert
und schliesslich notfallmassig
operiert. Finf Monate ist sie

arbeitsunfahig. lhr Geschift bleibt wahrend-
dessen geschlossen. M. kontaktiert die DAS.
Diese fuhrt langwierige Verhandlungen mit
der Haftpflichtversicherung des Arztes.
Schliesslich kann aussergerichtlich geregelt
werden, dass die Haftpflichtversicherung M.s
Erwerbsausfall entschadigt und ihren Kran-
kenkassen-Selbstbehalt bezahlt. Dank der
DAS muss M. auch nicht fiir die 10'000 Franken
Anwaltskosten aufkommen.

Kundin bezahlt nicht

Sie haben eine Kuichenbau-Firma und erhalten
einen Auftrag im Wert von 25'500 Franken.
Nach der Montage weigert sich die Kundin,
die Restforderung von 7'500 Franken zu tber-
weisen, da ihrer Meinung nach die Farbe der
Granitabdeckung ungleichmassig sei. Der An-
walt des DAS Rechtsdienstes gibt eine Ex-
pertise in Auftrag. Diese zeigt, dass die Farb-
unterschiede bei diesem Naturprodukt keinen
Mangel darstellen. Die Kundin muss den
Restbetrag tiberweisen.

Neuer Laptop ist kaputt

Der neue teure Laptop lhrer 15-jahrigen Toch-
ter funktioniert von Anfang an nicht richtig.
Die vom Verkaufer veranlassten Reparaturen
nitzen nichts. Der Verkaufer will den Laptop
jedoch nicht austauschen. Die DAS setzt den
Austausch bei der Herstellerfirma durch.

Informieren Sie sich jetzt gratis und unverbindlich!
DAS Rechtsschutz

Route de Pallatex 7a, 1163 Etoy
www.das.ch

Anzeigen

“NUR FUR

DAS Rundum-
Rechtsschutz-Paket |

SKV MITGLIEDER

Informieren Sie sich jetzt!
sales@das.ch/Telefon 044 4396400
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Der ungewohnliche aussere Faktor in der
Unfallversicherung

Manche Ereignisse scheinen auf den ersten
Blick eindeutig Unfallcharakter zu haben.
Umso mehr erstaunt es dann, wenn die
obligatorische Unfallversicherung dies ver-
neint mit dem Hinweis auf das Fehlen
des ungewashnlichen dusseren Faktors. Das
folgende Beispiel soll diesen Sachverhalt
illustrieren:

Fallschirmabsprung - Ziehen der Reissleine und

dabei Ausrenken des Schultergelenkes

-> KEIN Unfall, da kein ungewdéhnlicher dusse-
rer Faktor gegeben ist.

Ein Unfall im Sinne der Gesetzgebung liegt
dann vor, wenn der Unfallbegriff kumulativ
erfullt ist, das heisst: alle Merkmale, die in der
Definition aufgezahlt werden, miissen bei ei-
nem Unfallereignis vorhanden sein. Der Unfall-
begriff ist gesetzlich definiert im Allgemei-
nen Teil der Sozialversicherungsgesetzgebung
(ATSG) und lautet wie folgt:

Unfall ist die plétzliche, nicht beabsichtigte
schadigende Einwirkung eines ungewéhnlichen

Anzeigen

UBV Lanz AG h

Unternehmensberatung

fiir Versicherungsfragen u ‘

Sparen Sie Geld — wechseln Sie die
Beratung lhrer Versicherungen zur
UBV Lanz AG, dem Exklusivpartner
fur Versicherungen des SKV.

Als Mitglied kénnen Sie von den sehr
glinstigen Pramien der diversen
Rahmenvertrage der UBV Lanz AG
profitieren.

Bestellen Sie Ihre Offerten schnell
und effizient bei:

SKV Partner/UBV Lanz AG
Claudio Hitz, c.hitz@ubv.ch
Tel: 044 396 85 14

UBV Lanz AG

Alte Landstr.128,8702 Zollikon
www.kmuverband.ch/Partner/ubv
UBV Lanz AG

dusseren Faktors auf den menschlichen Korper,
die eine Beeintrdchtigung der kérperlichen, geis-
tigen oder psychischen Gesundheit oder den Tod
zur Folge hat (ATSG, Art. 4).

Insbesondere das Erfordernis des ungewdhn-
lichen dusseren Faktors gibt immer wieder
Anlass zu Diskussionen, da der <Laie> den Un-
fallbegriff haufig anders auffasst.

Ungewohnlich ist der dussere Faktor laut ei-
nem Bundesgerichtsentscheid dann, wenn er
nicht mehr im Rahmen dessen liegt, was fiir
den jeweiligen Lebensbereich alltaglich und
tiblich ist. Vorausgesetzt wird also, dass der
dussere Faktor selbst ungewchnlich ist und
nicht etwa dessen Wirkung auf den mensch-
lichen Korper. Des Weiteren ist Plotzlichkeit
wie auch Unfreiwilligkeit verlangt.

Beim eingangs geschilderten Szenario des
Fallschirmabsprungs ist festzustellen, dass ein
ruckartiges Offnen des Fallschirms beim Zie-
hen der Reissleine tiblich und normal ist und
bei jedem Absprung so erwartet werden muss.
Eine aus diesem Geschehen resultierende
Verletzung stellt demnach keinen Unfall im
Sinne des Gesetzes dar, weil der dussere un-
gewohnliche Faktor fehlt. Anders séhe es aus,
wenn sich das Schadenszenario wie folgt zu-
getragen hitte:

Fallschirmabsprung - Ziehen der Reissleine -

Stolpern bei Landung mit Sturz und Uberschlag

(Purzelbaum) - dabei Ausrenken des Schulter-

gelenkes

-> Unfall, da ein ungewdhnlicher dusserer Faktor
vorliegt

Bei diesem Beispiel wird das bei einem Fall-
schirmabsprung Ubliche, Alltagliche tberschrit-
ten durch die unsanfte Landung, die mit einem
Sturz endet. Denn normalerweise landet ein
Fallschirmspringer sanft auf einer Wiese mit
ein paar wenigen Auslaufschritten.

Manche Vorfille sind nicht so ohne weiteres
eindeutig zuzuordnen. Typische Ereignisse
von Grenzfallen (beztglich des ungewéhnli-
chen dusseren Faktors) in der Beurteilung ob
ein Unfall vorliegt oder nicht, sind beispiels-
weise:

+ Zahn-/Kauschdden beim Beissen auf einen
harten Gegenstand, welcher Ublicherweise
nicht in dem betreffenden Nahrungsmittel
vorhanden ist

+ Medizinische Behandlung / insbesondere
Infektionen

+ Korperbewegungen / Uberanstrengungen
(z.B. Hernie, wenn die Folgen so schwerwie-
gend sind , dass der Betroffene unmittelbar
nach Entstehen die Arbeit wahrend mind.
einiger Stunden unterbrechen muss)

« Zeckenbiss: die Zecke Typ «Ixodes», wie auch
andere Insekten (Bienen, Wespen, Hornissen)
verursachen durch den Stich eine klare de-
finierte Hautverletzung. Da diese Zeckenart
nur in bestimmten Regionen auftritt und
durch den Stich die Infektionen - Viren,
Bakterien als Fremdkérper - tbertragt, liegt
ein ungewdshnlicher dusserer Faktor vor.

Unfalldhnliche Kérperschéddigungen

Die Verordnung tiber die Unfallversicherung
(UWV, Art. 9, Abs. 2) fahrt in einer abschlies-
senden Aufzdhlung unfalldhnliche Korper-
schadigungen auf, die Unféllen gleichgestellt
werden, auch wenn kein ungewéhnlicher
ausserer Faktor vorhanden ist, es sind dies:
Knochenbrtiche, Verrenkungen von Gelenken,
Meniskusrisse, Muskelrisse, Muskelzerrungen,
Sehnenrisse, Bandlasionen und Trommelfell-
verletzungen. Aber auch bei diesen Verlet-
zungen muss die schadigende Einwirkung in
jedem Fall ein gesteigertes Schadigungspo-
tenzial aufweisen, damit von einem Unfall
gesprochen werden kann.

Wenn nun ein Ereignis den Unfallbegriff nicht
erfullt, ist die obligatorische Unfallversicherung
des Arbeitgebers nicht leistungspflichtig. Ein
solches Ereignis gilt als «Krankheit». Der Mit-
arbeitende muss demnach den Vorfall seiner
Krankenkasse melden. Der Lohnausfall wiirde
durch die Krankentaggeld-Versicherung des
Arbeitgebers, wenn eine solche vorhanden ist,
nach Ablauf der Wartefrist ibernommen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Martine Isenring

Eidg. dipl. Versicherungsfachfrau
m.isenring@ubv.ch

UBV Lanz AG

Alte Landstrasse 128, 8702 Zollikon
Tel.044 3968510

www.ubv.ch



ERFOLG

Ausgabe 6 - Juni 2014 15

Ausspannen ohne Pannen:
Der Reise-Check furs Auto

Geniessen Sie lhre Ferien - Sie haben sie
sich verdient! Nur wer richtig ausspannt,
kann danach im Unternehmen wieder Voll-
gas geben. Mit der richtigen Vorbereitung
und dem passenden Versicherungsschutz
fiirs Ausland bleiben lhre Ferien garantiert
nicht auf der Strecke.

Tipp 1: Technisch tipptopp

Fir eine lange Fahrt muss Ihr Auto technisch
in einwandfreiem Zustand sein. Kontrollieren
Sie den Olstand und fullen Sie die Kiihl- und
Scheibenwischerfliissigkeit nach. Nicht nur
Profil und Druck der montierten Reifen mussen
gepriift werden - auch das Reserverad gehort
gecheckt. Bei einem schwer beladenen Auto
darf der Reifendruck tbrigens etwas hoher
sein. Keilriemen, Schlduche und Kabel sollten
keine Risse aufweisen. Bremsen, Federung,
Beleuchtung und Scheibenwischer bitte eben-
falls kontrollieren. Wer selbst keine Ahnung
von Autos hat, bringt den Wagen vor der Reise
lieber in eine Werkstatt.

Tipp 2: Route planen

Informieren Sie sich vor der Fahrt tiber die beste
Route und planen Sie geniigend Tankstopps
und Pausen ein. Achten Sie auf die speziellen
Anforderungen lhres Reiselandes: Bendtigen
Sie einen CH-Kleber, eine Autobahnvignette
oder eine Umweltplakette fiir die Innenstadt
(z.B. in Deutschland und Italien)? Oft lohnt es
sich, aus der Fahrt schon einen Ferienausflug
zu machen. Vielleicht gibt es Sehenswiirdig-
keiten entlang der Strecke oder einen schénen
See fiir ein Picknick. Holen Sie kurz vor der Ab-
fahrt noch die aktuellen Staumeldungen ein.

Tipp 3: Immer griffbereit

Folgende Dokumente sollten Sie unterwegs
immer griffbereit haben: Fiihrerausweis, Fahr-
zeugausweis, Griine Versicherungskarte, Pass
oder Identitétskarte, Liste mit Notfallnummern,
Europdisches Unfallprotokoll. Kontrollieren Sie
einige Wochen vor der Reise die Giltigkeit
aller Dokumente. Eine Erneuerung braucht
meistens etwas Zeit.

Tipp 4: Haftpflichtversicherung fiirs Ausland
Die Grune Karte ist die internationale Versi-
cherungskarte fiir Motorfahrzeuge. Sie belegt,
dass lhr Auto bei der Einreise in ein anderes
Land eine ausreichende Haftpflichtversiche-
rungsdeckung hat. Sie erhalten die Griine
Karte bei Vertragsabschluss von Ihrem Versi-
cherer. Priifen Sie, wie lange die Karte noch
gliltig ist, und welche Staaten abgedeckt
sind. Ist ein Landercode auf der Karte durch-
gestrichen, gilt der Versicherungsschutz dort
nicht. Weitere Informationen erhalten Sie
beim Nationalen Versicherungsbiiro Schweiz
auf www.nbi.ch.

Tipp 5: Gepdick sicher verstauen

Uberladung ist eine haufige Unfallursache,
achten Sie daher auf das Maximalgewicht im
Fahrzeugausweis — besonders bei Dach- und
Fahrradtragern! Ein falsch beladenes Auto ist
genauso gefahrlich wie ein tiberladenes. Denn
bei einem Unfall konnen lose Gepackstiicke
zu Wurfgeschossen werden. Daher sollte der
Kofferraum nur bis zur Kante der Rucksitzlehne
beladen werden, so bleibt auch die Sicht im
Ruckspiegel frei. Schwere Gegenstande ge-
horen ganz nach unten. Ein schwer beladener

Wagen hat einen langeren Bremsweg — halten
Sie also immer gentigend Abstand!

Tipp 6: Das muss auch noch mit!

Ohne geht es nicht: Warndreieck, Warnweste,
Autobahnvignette, Erste-Hilfe-Apotheke, Stras-
senkarte oder Navi, Ersatzschlissel fiirs Auto,
Starthilfekabel, Taschenlampe, Abschleppseil,
Wagenheber, Werkzeug, Handschuhe und Son-
nenblende gehéren in jedes Fahrzeug.

Tipp 7: Wenn Kinder mitreisen

Kinder unter 12 Jahren oder 150cm Kérper-
grosse bendtigen einen Kindersitz. Schiitzen
Sie die Kleinen zudem vor Zugluft und Sonne.
Packen Sie ausreichend Getréanke ein. Kinder
langweilen sich im Auto schnell. Machen Sie
regelmassig Pausen und nehmen Sie geniu-
gend spannende Horspiele und Spielsachen
mit. Bei Kleinkindern sollten Spielzeuge und
Schnuller am Kindersitz festgebunden wer-
den, damit sie nicht herunterfallen kénnen.
Bitte das Lieblingsstofftier nicht vergessen.
Sonst miissen Sie nochmals umdrehen!

Tipp 8: Pannenhilfe in ganz Europa

Ein Unfall im Ausland ist doppelt unange-
nehm - nicht nur das Auto,auch die Ferien sind
dann im Eimer. Unser Tipp: Schliessen Sie vor
der Reise unsere Zusatzversicherung «Pannen-
hilfe Service SOS» fiir ganz Europa ab. Bei einer
Panne, einem Unfall oder einem Diebstahl
betreuen wir Sie vor Ort und kiimmern uns um
alles, was nétig ist. Sie konnen weiterhin lhre
Ferien geniessen und wir organisieren in der
Zwischenzeit lhre Heimreise und den Ruck-
transport lhres Fahrzeugs in die Schweiz.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Fahrt und
schone Ferien!

baloisedirect.ch

Basler Versicherung AG

Aeschengraben 21, 4002 Basel

Tel. 0800 24 800 1, www.baloisedirect.ch/kmu

Anzeigen

Ferienreif?

Ausspannen ohne Pannen!
Jetzt Autoversicherung inkl. Pannenhilfe online abschiessen.

sedirect.ch/kmu

Eﬂ baloisedirect.ch




www.wirbank.ch
sefon 0848 947 947




ERFOLG

Finanzierung

SKV partner

Ausgabe 6 + Juni 2014

Leasing muss zur Strategie passen

Eine strategische Finanzplanung ist langst
nicht mehr nur Aufgabe fiir grosse Unter-
nehmen. Auch Kleinbetriebe sollten sich
vermehrt Gedanken um ihre kiinftigen Ziele
und deren Finanzierung machen. Leasing
kann ein Baustein dieser Strategie sein, da
es flexibel auf die Liquiditatsplanung eines
Unternehmens abgestimmt ist. Dadurch
konnen unter anderem Liquiditatsengpasse
vermieden werden.

Fir optimale Finanzierungsempfehlungen ist
eine ganzheitliche Betrachtungsweise zwingend
notig. Ein Firmenkundenberater muss alle Fi-
nanzierungsmaoglichkeiten in seine Losungen
einbeziehen. Das heisst, er muss die Potenziale
und Bediirfnisse der Unternehmung, aber auch
des Unternehmers kennen. Eine umfassende
Beratung beginnt nicht erst dann, wenn der
Unternehmer ein Finanzierungsprodukt be-
notigt, sondern bereits im Vorfeld, also in der
Planung. Der Unternehmer muss sich in einer
solchen Situation darauf verlassen kénnen,
dass sein Firmenkundenberater nicht nur den
Fokus Leasing einnimmt, sondern den geeig-
netsten Finanzierungsmix anbietet.

Wann lohnt sich Leasing?

Leasing zeichnet sich einerseits dadurch aus,
dass es meistens ohne Zugriff auf die Eigen-
mittel auskommt. Diese kénnen strategisch
fur andere Zwecke eingesetzt werden. Hinzu
kommt, dass die Zahlungsrhythmen und Ho-
he der Leasingraten flexibel gestaltet werden
kénnen. Je nach Liquiditatssituation und -er-
wartung stehen unterschiedliche Leasingpro-

dukte zur Verfligung. Verursacht beispielsweise
die neu angeschaffte Maschine zunachst nur
Kosten und wirft erst nach ein paar Monaten
Ertrag ab, so konnen im Vorfeld der Anschaffung
die Leasingraten mithilfe vom sogenannten
progressiven Leasing so vereinbart werden,
dass sie zu Beginn tief gehalten werden kénnen
und erst zum Zeitpunkt des Ertragseinganges
der Grossteil fillig wird. So kénnen Liquidi-
tatsengpasse vermieden werden. Ein weiterer
Vorteil liegt darin, dass der Kunde beim Lieferan-

ten als Barzahler auftritt und so von Rabatten
und anderen Spezialkonditionen profitieren
kann.

Tiefere Risikokosten

Leasing hat auch fiir den Fremdkapitalgeber
einen Vorteil. Er bleibt Eigentiimer des Leasing-
objekts, im Gegensatz zu klassischen Krediten
auf Blankobasis. Damit liegt das Risiko des
Fremdkapitalgebers tiefer. Er verfugt tiber eine
Sicherheit fiir die Investition beziehungsweise
fur die Finanzierung. Fur den Unternehmer
zahlt sich das in vielen Fallen durch tiefere
Risikokosten aus. Die Anforderungen an den
Leasingnehmer unterliegen denselben Grund-
satzen wie bei den klassischen Finanzierungen.
Auch hier priift die Bank die Kreditwtrdigkeit
und die Kreditfahigkeit. Nebst verschiedenen
betriebswirtschaftlichen Faktoren ist fiir den
Fremdkapitalgeber wichtig, dass die Kapital-
zinsen erwirtschaftet und die bestehende
Fremdverschuldung aus dem Ertrag zurtick-
gefiihrt werden kénnen.

Raiffeisen Schweiz
Genossenschaft
Raiffeisenplatz

9001 St.Gallen

Tel.071 22588 88
www.raiffeisen.ch/kmu

Anzeigen

Willko
Bank, die auch ein KMU ist.

geht. Vereinbaren Sie jetzt einen Termin.
www.raiffeisen.chvkmu

Wir machen den Weg frei

Als lokale, unternehmerisch unabhéngige Bank sind wir selbst ein
KMU und kennen deshalb |hre Herausforderungen. Wir sind flexibel,
engagieren uns fur lhre Ziele und sprechen lhre Sprache. Vertrauen
auch Sie einem fairen und kompetenten Partner. Ganz gleich, ob

es um Zahlungsverkehr, Liquiditat, Investitionen oder Ihre Nachfolge

RAIFFEISEN
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Inkasso-Dienstleistungen

Lino Luciani

Zahlungsverzégerungen und/oder Zahlungs-
ausfalle bei lhren Kunden und in der ge-
samten Wirtschaft fiihren jahrlich zu hohen
Verlusten in Form von Rentabilitédtsein-

bussen, Arbeitsplatzverlusten, Produktions-
verlusten und zu guter Letzt zu Konkursen.

Die Ausfille belaufen sich dabei auf mehrere
Milliarden Franken, jedes Jahr wohlverstan-
den!

Treten Sie dem entgegen und professionali-
sieren Sie lhr Debitorenmanagement.

Mit uns an lhrer Seite verfligen Sie tber ei-
nen Inkasso-Partner, der seit 1991 professio-
nelles Debitoren- und Inkassomanagement
mit grossem Erfolg betreibt.

Vertrauen Sie uns diese Tatigkeiten an, damit
Sie sich wieder voll und ganz Ihren Kernkom-
petenzen widmen kénnen. Das garantiert lh-
nen hohere Effizienz und niedrigere Kosten!

Wir vertreten Sie

Wollen Sie lhre Debitoren-Aussenstande sel-
ber betreuen, méchten aber lhre wertvolle
Zeit nicht mit Inkasso-Tatigkeiten oder Ge-
richtsterminen wahrnehmen, dann kénnen
wir lhnen wie folgt behilflich sein:

+ Einleiten von Betreibungen

+ Aktenstudium fur die Aufbereitung einer
Klage

+ Verfassen der Klageschrift

+ Verfassen des Pladoyers

+ Vertreten vor den ordentlichen Gerichten
(soweit das gesetzlich erlaubt ist)

« Erstellung eines Verhandlungsprotokolls

+ Empfehlung und/oder Einleitung weiterer
oder néchster Schritte

Honorare

Unsere Kosten sind sehr attraktiv und rechtfer-
tigen es in jedem Falle, eine Forderung noch
nicht abzuschreiben, sondern den Debitoren-
Ausstand intensiv zu bearbeiten.

Verlangen Sie unsere Offerte, wir werden Sie
tiberzeugen!

LUCIANI - Biiro fiir Inkassodienste GmbH
Grabenweg 2

5600 Lenzburg

Tel. 0628920092

www.lino.ch
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Zwischenmenschlicher internationaler
Kontaktaufbau

Direkt ans Telefon! Effiziente internationale
Verkaufsforderungen werden nicht immer
nur durch Vertretungen Dritter im entspre-
chenden Land garantiert, sondern brauchen
oftmals auch direkte telefonische Unterstiit-
zung vom Exporteur in der Schweiz.

Die Verkaufsférderung nicht tatenlos der
Vertretung im Ausland iiberlassen!

Wenn die Exportfirma von der Schweiz aus
parallel und koordiniert mit dem Vertreter im
Ausland ebenfalls direkt den potenziellen
Kunden im entsprechenden Land kontaktiert,
fuhlt sich der potenzielle Kunde, bzw. die Firma
ernst genommen. Auch die Firmenvertretung
realisiert auf diese Weise, dass es der Expor-
teur aus der Schweiz ernst meint und die
Verkaufsférderung nicht einfach tatenlos der
Vertretung im Ausland tiberldsst. Auf diese
Weise verhindert man, dass man als Schweizer
Exporteur bei einer auslandischen Vertretung
nicht bloss eine kleine Nummer unter diversen
Exportfirmen ist.

Qualitative Vorstellungstermine im Ausland
abmachen

Es ist sehr wirkungsvoll, wenn der Schweizer
Exporteur grossere potenzielle Kunden im
Ausland direkt anruft, um einen Termin, bzw.
«Lead» fiir den Vertreter vor Ort abzumachen.
Nach abgemachtem Termin tberldsst man
dann die eigentliche Prasentation und das Ver-
kaufsgesprach dem Firmenvertreter vor Ort.

Zwischenmenschlicher Kontaktaufbau

Ein Beispiel ist Mexiko und weitere latein-
amerikanische Firmen, wo ein direkter telefoni-
scher Kontakt aus der Schweiz sehr geschatzt
wird. Der zwischenmenschliche Kontaktauf-
bau ist in diesen Landern besonders wichtig!

Billig und grosse positive Wirkung

Zum Gliick sind heutzutage die telefonischen
Uberseetarife mit speziellen Techniken enorm
gefallen, so dass ein Uberseegesprach billig und
mit grosser Wirkung gefiihrt werden kann.

Firmenkontakte GmbH bietet individua-
lisierte und hochstehende telefonische
B2B Kommunikation mit Erfahrung in
Englisch sprechenden Landern und vor
allem in Lateinamerika an.

Firmenkontakte GmbH

B2B contacts & logistics rationalizations

Firmenkontakte GmbH

B2B contacts & logistics rationalizations
Pfruendhofstrasse 56

8910 Affoltern a.A.
www.firmenkontakte.ch

Anzeigen

Firmenkontakte GmbH

B2B contacs & logistics rationalizations

Internationale Markterschliessungen
B2B Contacts

Adress- Versand internationale Prisentationen Bedarfsabkldrungen Service- Erfolgs-
und {f lefonisch durch Auftraggeber bestehender und auswertungen
Informations- 828 -1 > Kunden > Brodult- >
beschaffung Kontaktanbahnungen und Einholung von verbesserungen
sowie Datenpfiege Kunden-Feedbacks
1 ] y y J
telefonische
Terminvereinbarungen —_>
(teads)
und schriftliche (Mail)

Terminbestatigungen
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Content-Marketing auch fur

Jorg Eugster

Seit Felix Baumgartner fiir Red Bull aus dem
All gesprungen ist, ist Content Marketing
allgegenwartig und in aller Munde. «Content
is King», die gute alte Regel aus friiheren
Zeiten hat nach wie vor seine Giiltigkeit.
Relevante Inhalte werden vor allem in Social
Media mit einem Klick weiterempfohlen und
erzeugen oft den erhofften viralen Effekt.

Der Autor selber macht schon seit Jahren
Content-Marketing. Im Jahre 2004 hat er mit
dem Verlag «Marketing & Kommunikation» die
Publikation «Wie fischt man Kunden aus dem
Internet» herausgebracht. Diese Publikation
erschien bis 2009 in insgesamt drei Auflagen
mit total Gber 30'000 Exemplaren. Der ganze
Inhalt stand zusatzlich immer frei verfiigbar im
Internet. Zudem begann er zum Thema Online-
Marketing zu bloggen und hatte so viele Follo-
wers, die seine Artikel zumeist anonym lasen.

Was ist Content Marketing?

Beim Content Marketing geht es darum, mit
nutzlichen Inhalten positiv bei der Zielgruppe
aufzufallen. Mit Content Marketing mochte
man informieren, beraten und unterhalten, um
potenzielle Kunden von der Unternehmung
und seinem Leistungsangebot zu {iberzeugen
und sie als Kunden zu gewinnen oder die
Loyalitat bestehender Kunden zu erhdhen.

Content Marketing hebt sich gegentiber von
Werbung ab, indem die Inhalte des Content
Marketings nitzliche Informationen, vertie-
fendes Wissen oder angenehme Unterhaltung
bieten. Mit Content Marketing kann man sich
als Produzent von Inhalten als Experte, Bera-
ter oder Unterhalter profilieren. Mit den In-
halten muss der Anspruch an Kompetenz und
Knowhow erfiillt werden, anstatt nur eine
entsprechende Behauptung wie bei Werbung
aufzustellen. Inhalte im Sinne von Content

Marketing kénnen Texte, Bilder, Videos, Pod-
casts oder Grafiken darstellen.

Was ist der Nutzen von Content Marketing?
Bestimmt werden Sie jetzt einwenden, dass
Sie keine Zeit dazu hatten. Mit diesem Argu-
ment sind Sie beileibe nicht der Einzige. Ja,
es ist zeitaufwandig, wenn man Inhalte pro-
duziert. Auf der anderen Seite miissen Sie
kein Geld fur Werbung ausgeben. Entweder
Sie haben Geld fur Werbung oder Zeit ftr
Content Marketing. Der Autor selber gibt seit
Jahren kein Geld ftur Werbung aus, sondern
produziert lieber relevante Inhalte, die dann
gefunden und gelesen werden.

Oftmals erreichen Blogposts keine hohe Reich-
weite. Es gibt aber jemanden, der jeden
Blogbeitrag von lhnen liest, namlich Google.
Ja, richtig, Google liebt Blogs und gewichtet
die Inhalte entsprechend. Blogbeitrage kon-
nen auch noch nach Jahren noch gefunden
werden.

Was ist nun der Nutzen von Content Marketing?
Falls Sie gute Inhalte verfassen, dann werden
Sie «Followers» finden, die lhre Inhalte lesen
maochten. Der Autor selber profitiert von Con-
tent Marketing schon seit Jahren, indem er
eben keine Werbung schalten muss und von
seinen potenziellen Kunden gefunden wird.
So kann er darauf warten, bis potenzielle Kun-
den auf ihn zukommen. So muss er seit Jahren
nicht mehr akquirieren.

Googles Author Rank

Im ganzen Umfeld von Content Marketing,
Big Data und Social Search macht ein neuer
Begriff die Runde: Der Author Rank. Inhalte
werden ja von Menschen erstellt, die dann zu
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Autoren werden. Im Suchmaschinenmarketing
der Zukunft geht es namlich darum, sich ei-
nen guten Author Rank, also einen guten Ruf
als Autor zu erarbeiten.

Das ist vermutlich eine der hochsten Stufen,
die Sie bei Google erreichen kénnen. Dann
namlich wird lhr Inhalt mit lhrem Profilbild
von Google+ angezeigt. Zusatzlich sieht man
auch, in wie vielen Google+-Kreisen Sie zu
finden sind. Sie finden ein Beispiel von mir
selber gleich unten, wie das dann aussieht.
Sie konnen sich bestimmt vorstellen, dass mit
der Anzeige des Profilbildes die Klickrate ho-
her ausfallen diirfte als bei herkommlichen
Ergebnissen.

OOnIme otraleg|e Internet-Strategie. C-Business-Strategie
W olco ting/online-strategie-internet-strategie/ ~

Online-Internet-Strategie

Platz 1 bei Google
(Quelle: Google-Suche vom 27. Mai 2014)

Google listet also aufgrund eines Suchbe-
griffs, in diesem Beispiel «Internet Strategie»,
den relevantesten Inhalt eines Autors mit ho-
hem Author Rank ganz oben. Das entsteht
nicht tber Nacht, sondern ist harte Arbeit
tiber Jahre, indem man sich zu einem Thema
einen Namen und Ruf bei Google und der
relevanten Zielgruppe erarbeitet. Es ist aber
ein schones Gefuihl, wenn man bei Google
ganz oben angelangt ist. Selbstverstandlich
muss man laufend dafiir arbeiten, dass man
solche Rankings behalten und verteidigen
kann.

Das ist gelebtes Content Marketing, kostet
kein Geld, aber sehr viel Zeit.

NetBusiness Consulting AG
Austrasse 37, Postfach 2
9490 Vaduz
joerg@eugster.info
www.eugster.info
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Praxisanderung bei der Arbeitszeiterfassung

Patrick Nif

Die Pflicht zur Erfassung der Arbeitszeiten
ist seit mehreren Jahren ein umstrittenes
Thema. Dieser Beitrag fasst den aktuellen
Stand der Diskussion unter Beriicksichti-
gung der geltenden Rechtslage zusammen.

Ausgangslage

Flexible Arbeitszeitmodelle setzen sich in der
Praxis immer mehr durch. Arbeitnehmende
schétzen die Moglichkeit, Arbeitszeiten je nach
Arbeitsaufwand flexibel gestalten zu kénnen.
Die oft auf Vertrauen basierenden Arbeitszeit-
modelle stehen in einem Spannungsverhaltnis
zur gesetzlichen Pflicht zur Arbeitszeiterfas-
sung. Eine vom Staatssekretariat fir Wirtschaft
(SECO) vorgeschlagene Losung, welche sich
am Jahreslohn orientierte, scheiterte am Wi-
derstand der Sozialpartner. Geméss SECO sei
mit einer neuen Vorlage nicht vor 2015 zu
rechnen. Aufgrund diverser Anzeigen von An-
gestelltenverbanden (z.B. Banken- oder Me-
dienbranche) riickte diese Thematik zuletzt
immer mehr in den Fokus des Interesses. Un-
langst wurden im Parlament Motionen zur
Befreiung einzelner Branchen von der Pflicht
zur Arbeitszeiterfassung eingereicht.

Geltende Rechtslage

Arbeitgeber sind gemass Art. 46 des Arbeits-
gesetzes (ArG) verpflichtet, alle Verzeichnisse
oder andere Unterlagen, aus denen die fur
den Vollzug des Gesetzes erforderlichen An-
gaben ersichtlich sind, den Vollzugsorganen
zur Verfigung zu halten. Gemdss Art. 73 der
Verordnung 1 zum Arbeitsgesetz (ArGV 1)
mussen daraus u. a. Dauer und Lage der geleis-
teten taglichen und wochentlichen Arbeitszeit
(inklusive Ausgleichs- und Uberzeitarbeit) so-
wie der Pausen von einer halben Stunde und
mehr ersichtlich sein. Zuwiderhandlungen
gegen die Arbeitszeiterfassungspflicht sind
nicht direkt mit Sanktion bedroht, wohl aber
vorsitzliche Verstdsse gegen die gesetzlichen
Arbeitszeiten. Die Arbeitsinspektorate kénnen
aber mittels Verfligung die Herstellung des
gesetzeskonformen Zustands anordnen. Diese
Verfigung kann mit der Androhung einer
Strafe nach Art. 292 StGB fur den Fall der
Missachtung versehen sein. Damit ist indirekt
eine strafrechtliche Sanktionierung von Ver-
stossen gegen die Pflicht zur Erfassung der
Arbeitszeit moglich.

Zwischenlésung des SECO

Im Dezember 2013 erliess das SECO eine
Weisung an die kantonalen Vollzugsbehérden
(gultig per 1.1.2014), wonach die Arbeitneh-
menden in Bezug auf die Arbeitszeiterfassung
neu in drei Vollzugskategorien (A, B, C) einge-
teilt werden.

Arbeitnehmende der Kategorie A sind grund-
satzlich von der Pflicht zur Erfassung der Ar-
beitszeit befreit. Diese Kategorie deckt sich
mit der ohnehin vom Anwendungsbereich
des Arbeitsgesetzes ausgenommenen Gruppe
der «hcheren leitenden Angestellten». Kate-
gorie C stellt die tibrigen Arbeitnehmenden

dar, fir welche nach wie vor die umfassende
Arbeitszeiterfassungspflicht gemass Art. 73
ArGV 1 gilt.

Umsetzung der vereinfachten
Arbeitszeiterfassung (sog. Kategorie B)

Fur die «<neu geschaffene» Kategorie B besteht
die Moglichkeit einer vereinfachten Arbeits-
zeiterfassung. Fur diese Arbeitnehmenden ist
lediglich die Anzahl geleisteter Arbeitsstunden
pro Tag z.B.in einer Excel-Tabelle zu erfassen.
Damit entfallt das Erfordernis, den Zeitpunkt
der Arbeitszeiten zu erfassen.

Far die vereinfachte Zeiterfassung kommt in
Frage, wer einen grossen Ermessensspielraum
in der Aufgabenbewiltigung hat und die Ar-
beitszeit weitgehend selber einteilen kann.
Gemdss Weisung konnen z.B. Kaderleute mit
Weisungsrecht oder vollamtliche Projektleiter
unter diese Kategorie fallen. Sofern regel-
massig Nacht- oder Sonntagsarbeit geleistet
wird, ist die vereinfachte Arbeitszeiterfassung
nicht moglich. Die vereinfachte Arbeitszeit-
erfassung muss schriftlich mit dem Arbeitneh-
menden vereinbart werden. Die Vereinbarung
muss festhalten, dass die gesetzlichen Ruhe-
zeiten und Pausen einzuhalten und dass
Nacht- und Sonntagsarbeit verboten sind.
Zudem miussen Endjahresgesprache durch-
gefiihrt und dokumentiert werden, in welchen
die zeitliche Arbeitsbelastung besprochen wird.

Gemass SECO sei die vereinfachte Zeiterfassung
bis Ende April 2014 umzusetzen. Entgegen
der Darstellung in vereinzelten Medien han-
delt es sich jedoch nicht um eine neue Pflicht,
sondern lediglich um eine differenzierte Aus-
gestaltung einer bereits bestehenden gesetz-
lichen Pflicht.

Fazit

Fur Arbeitgeber, welche bereits die Arbeits-
zeiten umfassend erfassen, besteht kein Hand-
lungsbedarf. Arbeitgebern mit Arbeitneh-
menden der Kategorie B, welche bislang keine
Arbeitszeiten erfasst haben, bietet sich nun
die Moglichkeit, mit reduziertem Aufwand
die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten.

Wenger & Vieli AG
Dufourstr. 56

Postfach 1285, 8034 Zrich
Tel.058 958 58 58
www.wengervieli.ch
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Steve’s Steakhouse

3 Grunde, warum jetzt der beste Zeitpunkt ist,
Unternehmer zu sein

Noch nie waren die Zeiten so rosig fiirs
Unternehmertum. Nachdem wir aus einer
wirklich tiefen Wirtschaftskrise wieder den
Weg zuriick auf den Wachstumspfad ge-
funden haben, wird klar, dass dies das
Verdienst all unserer starken kleineren
und mittleren Unternehmen ist. Ja, das
wissen wir alle: Wir Unternehmer bilden
das starke Riickgrat der Wirtschaft, wir
schaffen Arbeitspldtze und Wert, wo vor-
her keiner war.

Gerade heute, da sich die Mehrheit von Un-
sicherheiten und offenen Zukunftsfragen lei-
ten ldsst, ist es zwar unsere Pflicht, weiter fiir
Wachstum zu sorgen. Aber diese Pflicht sollte
uns immer leichter fallen. Denn noch nie in
unserer kollektiven Geschichte, war der Zeit-
punkt besser, reifer optimaler, Unternehmer
zu sein — und wer's noch nicht getan hat -
ein Unternehmen zu granden. Drei Griinde
sprechen dafiir:

1. Innovation: Der Motor von «Jung und alt»
Die Generationenkluft ist breit und offen. Und
sie hilft dem Unternehmer. Baby Boomers sind
daran, ihre Karrieren immer wieder aufs Neue
zu arrangieren. Wahrenddessen die um Jahr-
zehnte jiingeren Millenials sich einen Deut
um traditionelle Karrieren kiimmern, sondern
bewusst ihren Pfad der individuellen Starke
und der sinnvollen Aufgabe suchen.Das Re-
sultat ist eine nicht mehr versiegende Quelle
an frischen Ideen, Startups, Talententwicklung.
Das alles schafft einen fruchtbaren Boden ftirs
Erschaffen von Neuem, von Wert aber auch
fir Zuversicht.

2.Kooperation: Man muss es nicht

alleine stemmen

Viele sagen, das Internet habe die Standortfra-
ge irrelevant gemacht. Ich teile diese Meinung
nur bedingt. Vielleicht ist die geografische La-
ge, im Sinne der Stadt, in der Sie leben, nicht
mehr langer relevant, wenn es darum geht,
einen Laden oder einen Shop zu erdffnen.
Aber jeder braucht weiterhin einen Ort, an
dem er oder sie arbeiten kann.Deshalb sehen
wir immer mehr neue Orte, an denen Einzelne
zusammenkommen und ihre Ideen zur Markt-
reife bringen. Die Startup-Zentren in der
Schweiz, die Technoparks, die Griinderzentren
und vieles mehr. Und wer in die USA blickt,
entdeckt dort ein Fillhorn an neuen Arbeits-
platzformaten: Captal Factory in Austin oder
Alley NYC. Unternehmer und Entrepreneure
sind nicht mehr allein. Sie kommen an sol-
chen ideenspriihenden Orten (oder in unserem
Stratocoach-Programm ;-) zusammen, teilen
ihre Ideen, Wiinsche, Sorgen, Hoffnungen und
vieles mehr. Und kénnen so viel besser voran-
schreiten als je eine Unternehmer-Generation
vor uns.

3. Marketing: Gelegenheiten ohne Ende

Das Marketing-Handbuch der Vergangenheit
ist reif furs Archiv. Wir alle haben die Schnauze
voll von Unterbrecherwerbung, Massenwurfsen-
dungen, Mailings und Dingen, die uns belasti-
gen. Fiir den Unternehmer hiess dies bislang:
Viel Geld far wenig/welche Wirkung. Gerade
hier bieten sich heute unglaublich viele
spannende Chancen. Paradigmenwechsel von
«outbound» zu «inbound Marketing» ist im
Gange. Und (noch) merken's wenige. Dank

Social Media (Twitter, Facebook, Pinterest, G+),
Online-Marketing-Plattformen (Marketo, Hub-
spot), Content Marketing, Blogging und vielem
mehr ist heute jedes noch so kleine Unter-
nehmen in der Lage, direkt mit Kunden, po-
tenziellen Mitarbeitern und Kapitalgebern in
Kontakt zu treten, einen Nutzen zu stiften und
einen wertvollen Dialog zu fiihren. Der «Tod
des Marketing-Mittelmanns» (damit meine ich
z.B. Agenturen, Medienhduser und alles an-
dere, was Angebot und Nachfrage im Wege
steht) bietet eine unglaubliche Chance fiir
Startups und gestandene Unternehmer zu-
gleich. Auch hier sind die Zeiten so gut, wie
sie noch nie waren.

Auf einen Nenner: Jetzt ist der beste Zeitpunkt
furs neue Unternehmertum, far den strategi-
schen Entrepreneur, fiir den klug denkenden
Macher.

Und nun? Nehmen Sie sich 5 Minuten Zeit.
Notieren Sie in Ihrem Unternehmer-Journal,
wie Sie die drei oben erwéahnten Trends fiir
sich und Ihr Unternehmern nutzen kénnen.
Ich freue mich auf lhre Riickmeldungen.

Ihr Steve Loepfe

Steve Loepfe ist
Strategischer Coach, Unternehmer und Autor
(www.stratocoach.com, Twitter: @stratocoach)

stratocoach

Loepfe & Partner AG

Bahnhofplatz, Alpenstrasse 16

Postfach 4613, 6304 Zug

Tel.041 720 33 22, www.stratocoach.com

Anzeigen

GRENKE

GRENKEFACTORING AG - GRENKE Franchise -

Hochbergerstrasse 60C ¢ 4057 Basel
Telefon: +41 61 70679-00

E-Mail: service@grenkefactoring.ch ¢ Internet: www.grenkefactoring.ch
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ASUS CP240 und CP220 mit PColP™ fiur VMware®
basierte virtuelle Netzwerk Umgebungen

ZERO CLIENT MONITORE

Heutige Betriebe stehen zunehmend vor
der Herausforderung maglichst produktiv
und kosten-effizient zu wirtschaften. Gerade
in der IT Infrastruktur wird daher zuneh-
mend auf die Virtualisierung der PC-Desk-
tops in Rechenzentren gesetzt, um Kosten
fiir Hardware Ersatz und Instandhaltung zu
reduzieren. Virtuelle Desktop Infrastruktu-
ren (kurz VDI) sind Umgebungen, in denen
sich Clients mit Desktop Betriebssystemen
und Anwendungen auf virtuellen Maschinen
verbinden, die von einem zentralen Server
gehostet werden.

Die CP220 und CP240 Zero Client Monitore
wurden speziell fiir Unternehmen entwickelt,
die nach einem effizienten und Kosten opti-
mierten IT Management System suchen, um
ihre VMware®-basierte Virtual Desktop Infra-
struktur (VDI) aufzuwerten. Diese innovative
Losung verfugt tUber Teradici® PColP® (PC-
over-IP) Technologie, welche den gesamten
Arbeitsprozess im Datencenter verschlisselt
und diesen als «pixels only> an die CP Serie
Zero Client Monitore Gbermittelt. Die zentrale
Speicherung aller Daten und Software mini-
miert gleichzeitig das Sicherheitsrisiko eines
Unternehmens beztglich unautorisierter Da-
tenfreigabe und vereinfacht die Verwaltung
des Netzwerks wesentlich.

Effizient, sicher und ergonomisch

Die ASUS CP Serie Zero Client Monitore sind
VMware-fihige 22 oder 24 Zoll Displays mit
eingebautem Teradici Tera 2321 Prozessor und
integrierter PColP Technologie. Dadurch ldsst
sich die CP Serie nahtlos in die bestehende
VMware-basierte Umgebung integrieren, um
so eine Virtual Desktop Infrastruktur (VDI) L6-
sung fur Unternehmen aufzusetzen. Das PColP
Remote Display Protokoll erlaubt Benutzern
direkt auf Daten und Anwendungen von einem

zentralen Server zu-
zugreifen, ohne dafur
einen  zusatzlichen
Desktop-PC, ein zu-
satzliches Notebook
oder Tablet zu be-
noétigen. Dies befreit
Anwender und Admi-
nistratoren von routi-
nierten PC Wartungs-
aufgaben wie der
Download von Pat-
ches oder Updates,
wéahrend die Desk-
top Verwaltung wesentlich vereinfacht wird.
Dank der zentralen Instandhaltung kann ausser-
dem die IT Sicherheit erhoht werden und dies
sogar bei geringeren Kosten der Infrastruktur.

Um die visuelle Belastung fiir die Benutzer
wahrend der Arbeit zu minimieren, liefern
die ASUS CP Serie Zero Client Monitore klare
und detaillierte Bilder in Full-HD Auflésung
(1920x1080) mit naturgetreuer Farbwiederga-
be und Hintergrundbeleuchtung fiir heraus-
ragenden Kontrast und angenehme Helligkeit
in jeder Umgebung. Fiir den CP240 Monitor
werden qualitativ hochwertige IPS Panels mit
178 Grad Blickwinkel verwendet, um gestochen
scharfe und lebendige Bildwiedergabe mit
minimaler Farbverzerrung zu gewéhrleisten.

Beide Monitore der CP Serie wurden speziell
fur die kommerzielle Anwendung mit dem
hochst moglichen Komfort fiir den Benutzer
konzipiert. Daher verfligen sie tber ein ergono-
misches Design mit individueller Anpassung
per Dreh-, Neig-, Schwenk- und Hoheneinstel-
lung, sowie Kompatibilitat mit VESA Halte-
rungen. Diese Eigenschaften kénnen nicht
nur den Betrachtungskomfort, sondern auch
gleichzeitig die Produktivitat erhéhen, indem
die Belastung beim Arbeiten am Monitor best-
moglich reduziert wird.

Welche Vorteile bringen der CP240 und
CP220?

Miiheloses IT Management

Der Teradici PColP® Prozessor der CP Zero
Client Monitor Serie synchronisiert adminis-
trative Aufgaben und Software Updates fuir ein
hocheffizientes IT Management System in |h-
rem Unternehmen.

Mehr Datensicherheit
Dank der PColP® Technologie werden alle

Daten und Software sicher auf einem zen-
tralen Server gespeichert. Bei diesem Ansatz
erhalt der Benutzern nur tiber einen gesicher-
ten Zugang die Verbindung mit dem Internet,
wodurch das Risiko durch schadliche Software
und Sicherheitsliicken erheblich gesenkt wer-
den kann.

All-in-One Design spart Geld und Platz

Der CP240 und CP220 Monitor sind unab-
hangige Losungen, die keinen weiteren PC
bendétigen, wodurch Kosten flir zusatzliche
Infrastruktur gespart werden. Das All-in-One
Konzept sorgt ausserdem fiir einen aufge-
raumten Arbeitsplatz, da Verbindungskabel
zwischen PC und Monitor redundant sind
und weniger Platz in Anspruch genommen
wird im Vergleich zu einem PC Tower und
Monitor Setup.

Schnelle Dateniibertragung mit UDP
Teradici PColP® verwendet das User Datagram
Protocol (UDP) fiir high-speed Datentransfer
zwischen den CP Series Zero Client Monitoren
und dem Remote Host. Hohere Ubertragungs-
geschwindigkeiten kénnen Ihnen helfen die
Produktivitdt lhrer Mitarbeiter zusatzlich zu
steigern.

Umuweltfreundliches Design,

weniger Energiekosten

Samtliche LED Panels der CP Serie mit Hin-
tergrundbeleuchtung sind Quecksilber frei
und werden in Wellkarton aus 80% recycel-
tem Material verpackt. Durch den geringen
Stromverbrauch sind ASUS CP Serie Zero
Client Monitore nicht nur umweltfreundlich,
sondern kénnen auch helfen, Energiekosten
fur grosse Unternehmen und Anwender im
offentlichen Sektor zu senken.

Falls Sie tiber die Realisierung einer Virtuellen
Desktop Infrastruktur nachdenken oder eine
bestehende Umgebung erweitern mochten,
wird Sie der Handler Ihres Vertrauens gern
tiber die ASUS CP240 und CP220 Zero Client
Monitore beraten. Weitere Informationen zum
Produkt finden Sie auf unserer Webseite un-
ter www.asus.ch oder bei unserem offiziellen
Distributor Alltron AG.

ASUS Switzerland GmbH
Ziircherstrasse 109

8952 Schlieren
WWW.asus.com
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In der Ecke

iNnformica’

...klein und stark.

Individuell entwickelte Software ist grund-
satzlich eine gute Idee, kann dadurch doch
oft die Produktivitat entscheidend beein-
flusst werden. Jedoch kann man sich damit
auch buchstiblich in die Ecke program-
mieren.

Vor einigen Jahren waren es vor allem «Por-
tale» und Ahnliches, die sich Unternehmen
individuell programmieren liessen. Diese Din-
ger sind recht nttzlich um Daten zu verteilen
und gleichzeitig zentral zu speichern. Aber
leider sind sie statisch und in vielen Fallen
eine HTML-Version des eigenen Ordnerab-
lageschemas. Nun ist die Zeit nicht stehen
geblieben und heute sind sind Standardl6-
sungen auf dem Markt, die solche Eigenbau-
ten an Funktionalitat bei weitem tbertreffen.
IBM Connections, Microsoft SharePoint und
dhnliche Produkte sind zudem weit besser
und einfacher mit anderen Produkten zu ver-
kntipfen, als dies mit den selbstgestrickten
Losungen moglich ware, ganz abgesehen
von Sicherheitsaspekten wie Verschliisselung,
Desaster Recovery und Zugriffsteuerung.

Was aber, wenn man nun so was Eigenes
aber schon hat und eigentlich auch irgendwie

dran hangt, aber die Funktionalitdt nun ein-
mal nicht mehr ausreicht? Da gibt es nur zwei
saure Apfel. Entweder man geht den eigenen
Weg weiter oder man steigt um. Beides ist
maoglich aber kostet... auch eine Menge Nerven.

Bei ersterem steht man vor dem Problem,
dass ein Entwickler alleine das eigentlich gar
nicht mehr kann. Die moglichen Lésungen
sind derart vielfaltig, dass man schon mehrere
Spezialisten braucht. Vom Projektmanagement
gar nicht zu reden, welches ein profundes
Wissen der eingesetzten Technologien erfor-
dert um eine hohe Qualitdt zu garantieren.

Bei Umstieg kommt hingegen das grosse
Problem der Datenmigration. Dafiir gibt es
zwar diverse Wunderwerkzeuge, aber erfah-
rungsgemass wird kaum eines wirklich pro-
blemlos und in einem Rutsch die ganzen
Daten tibernehmen kénnen. Und dann ist da
noch die Umstellung fiir die Benutzer. Damit
wirklich eine Verbesserung fur das Unterneh-
men resultiert, gibt es keine Alternative zur
Schulung. Und zwar nicht nur initial, sondern
kontinuierlich, damit neue Mitarbeiter den
Erfolg nicht verwassern und neue Funktionali-
taten, die heute besonders in Cloud-Lésungen
in immer kiirzeren Abstanden kommen, auch
genutzt werden und zum langfristigen Erfolg
beitragen. Christian Tillmanns

informica gmbh
Greutensberg 9, 9514 Wuppenau
Tel. 071 944 44 33
www.informica.ch

Kolumne

Social Media fiir Anfanger

Neulich war mal wieder so eine Veran-
staltung zu Facebook (ugs: Fratzenbuch),
Twitter und Co. Eine Stunde lang nichts
Neues. Aber kommen wir zum Kern der
Frage, braucht mein Unternehmen das?
Im Prinzip ja, ausser, es braucht es nicht.
Es dirfte fir ein Bestattungsunternehmen
schwierig sein, auf Facebook viele Freunde
zu gewinnen. Auch Twitter eigenet sich
nicht wirklich. Ebenso wird der Hersteller
von Unterhosengummiztigen nur schwer
eine Community finden, in der Weltbe-
wegendes in fiir seine Branche diskutiert
wird. Jedoch, sollte ich das Gefiihl haben,
dass mein Unternehmen unbedingt Freun-
de, Likes oder Followers braucht, so darf
man sich auf Eines gefasst machen, das
ist viel Arbeit. Als Erstes braucht man ei-
nen guten Auftritt — ein Tipp, schreiben
Sie nicht von sich, sondern vom Kunden,
Selbstbeweihraucherung kommt nicht gut
an - und dann braucht es Inhalt und das
endlos. Drei mal die Woche eine Neuigkeit
ist das Minimum fur Facebook, tiglich
mehrmals ist die Kadenz auf Twitter. Da-
fur braucht es auch noch jemanden, der
das gerne macht. Das ist allerdings die
Chance, die Plaudertasche des Betriebs
so zu beschéftigen, dass wir anderen
endlich in klésterlicher Stille unser taglich
Brot verdienen kénnen.

Christian Tillmanns, Geschiiftsfiihrer

Anzeigen

Software Factory

Comatic

comatic.ch =

Comatic AG Software Factory
Rathausplatz 9, 6210 Sursee - Tel. 041 922 24 88 - info@comatic.ch

* Empfohlen vom SKV =

20% Rabatt
fir StartUp-Unternehmen
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Hurden fur Google beseitigen:
10 Tipps, um besser gefunden zu werden

Beat Z’graggen, CEO Worldsites

Bei der Analyse von Internetauftritten stellen
wir immer wieder fest, dass viele Auftritte
Google unnétige Hiirden in den Weg stellen
und so das Google-Ranking fiir umsatz-
starke Suchbegriffe schadigen. Erfahren Sie
anhand von 10 Tipps, wie Sie allféllige
Hiirden beseitigen und lhr Google-Ranking
nachhaltig verbessern kénnen.

1. Architektur des Auftritts

Google hat gerne hierarchisch aufgebaute
Websites. Je ndher eine Seite der Home-Seite
ist, desto wichtiger stuft Google sie ein. Links
auf Seiten, die intern umgeleitet werden, sind
unnotig. Diese Umleitungen sind zusatzliche
Hurden fiir Google beim Priifen einer Website.
Statische und sprechende URLs helfen nicht
nur Google, sondern auch potenziellen Kunden,
den Inhalt einer Seite zu bewerten.

.........

2. Doppelte Inhalte

Eine der haufigsten Fehler von Websites sind Pro-
bleme mit doppelten Inhalten.Wenn identischer/
dhnlicher Inhalt unter verschiedenen Seiten on-
line ist, weiss Google nicht, welche Seite gerankt
werden soll. Zudem verpasst der Google-Robo-
ter womoglich andere, wertvolle Inhalte, fur die
ein Unternehmen gefunden werden will.

3. Lédnder-Websites

Bei gleichsprachigen Lander-Websites mit iden-
tischen Inhalten ist die Gefahr, dass z.B.
Kunden in Deutschland beim Googeln die
Schweizer Seite zuoberst finden und statt der
Post-Adresse fir Deutschland das Schweizer
Burro angezeigt bekommen. Mit einem einfa-
chen «Tag» kénnte man diese Landerseiten
entsprechend markieren, damit Interessenten
in Deutschland auch die deutsche Seite fin-
den. Wird dies gemacht, erhalten Sie auch
mehr Besucher.

4. Link-Kategorien: Google gewichtet Links
Fiir ein gutes und nachhaltiges Ranking ist
nicht die Menge der Links entscheidend,
sondern vor allem deren Qualitét. Gerade bei
einem Redesign ist es enorm wichtig, zu ver-
meiden, dass man durch neue URLs oder eine
allfallige neue Domain die bisherigen Links
und Empfehlungen verliert, und sich dadurch
das Google-Ranking verschlechtert.

5. 404 Fehler

Es ist erstaunlich, wie viele Internetauftritte
auf Seiten verlinken, die gar nicht (mehr) exis-
tieren und darum ein 404-Fehler angezeigt
wird. Bei zu vielen solchen Fehler-Seiten merkt
Google, dass die Seite schlecht betreut ist und
wertet sie ab.

6. Falsche Umleitungen - 302 statt 301
Ahnlich der 404-Fehlermeldung fiir Seiten, die
nicht existieren, gibt es falsch eingerichtete
Umleitungen. Haufig werden 302-Umleitungen
gemacht, statt der korrekten 301-Umleitung.
Nur mit einer 301-Umleitung bewertet Google
die neue Zielseite richtig und nutzt den Inhalt
furs Ranking.

7. Fantasie-URLs

Bei Fantasie-URLs wird nicht ein 404-Fehler
angezeigt, sondern eine Seite mit sinnlosem
Inhalt wird generiert. So frisst sich Google
unendlich durch alle méglichen Seiten, findet
dort aber keinen sinnvollen Inhalt und wirft
die Seiten wieder raus, wertet den ganzen
Auftritt jedoch ab.

8. Roboterbeeinflussen

Um den Google-Roboter positiv zu beeinflus-

sen, gibt es drei wichtige Punkte zu beachten:

+ XML-Sitemap aktuell halten

+ Vermeiden von (unwissentlich) falschen
Eintragen in der Robots-txt-Datei.

+ Nofollow Tags auf Werbebanner setzen.

9. Individuelle Titel/Description

Bei der Liste der Suchresultate zeigt Google
jeweils blau und unterstrichen den Titel-Tag
und darunter die (Meta-)Description einer
Seite an. Google gibt diesem Titel-Tag relativ
viel Gewicht. Darum sollten diese Titel und
auch die Description eindeutig, kurz und klar
den entsprechenden, individuellen Inhalt der
jeweiligen Seite beschreiben.

10. Website Performance

Seit einigen Jahren fliesst die Geschwindigkeit
einer Website ins Google-Ranking mit ein.
Studien zeigen zudem, dass Seiten mit langen
Ladezeiten weniger Umsatz machen.

Fazit

Zusammenfassend sind folgende Punkte ent-

scheidend, um Top-Positionen bei Google & Co.

zu erreichen und langfristig zu halten:

« Jeder Inhalt ist nur tiber eine URL erreichbar.

+ Je besser Sie Google behandeln, desto besser
behandelt Google Sie.

+ Vor Migration auf neue Website die Aus-
wirkungen auf Google priifen.

+ Fokus auf Besuchernutzen und Umsatz.

Worldsites GmbH
Lettenstrasse 7, 6343 Rotkreuz
Tel. 041 799 80 00, www.worldsites-schweiz.ch



26 Informatik/Social Media

Ausgabe 6 + Juni 2014

Wie Schweizer Hotels uber den Tisch
gezogen werden

i

Stellen Sie sich vor, Sie sind Hotelier. Sie
sind ein wunderbarer Gastgeber und so
verwundert es nicht, dass lhre Gaste immer
wieder zu lhnen zuriickkehren. Es gibt
nur ein Argernis, die Stammgaéste buchen
nicht direkt bei lhnen, sondern iiber ein
Buchungsportal und dabei miissen Sie bis
zu 55 von 100 Franken Umsatz an Provi-
sionen an das Buchungsportal abliefern.

Anzeigen mit Auszeichnung

Ja, es ist ein Witz. Es gibt «offiziell» keine
AdWords Anzeigen mit Auszeichnung. Viel-
leicht haben Sie es auch schon festgestellt.
Google hat das Design der Top-Anzeigen im
Suchergebnis leicht angepasst. Frither waren
die ersten drei AdWords Anzeigen Uber dem
normalen Suchergebnis gelblich oder blau-
lich hinterlegt. Heute unterscheiden sich die
Werbeanzeigen farblich nicht mehr von den
«normalen» Ergebnissen. Daftr wird links der
URL ein goldiges Kastchen mit der Info «An-
zeige» eingeblendet.

Sie und ich beschiftigen uns mit Google
Werbung und kennen dessen Bedeutung. Je-
mand, der sich nicht mit Unternehmertum,
Verkauf und Werbung auseinandersetzt, ja
diese Leute gibt es, schauen dieses goldige
Kastchen mit einer ganz anderen Wahrneh-
mung an. Das Goldige nehmen sie sehr wohl
war, die Aussage «Anzeige» scheinbar aber
nicht, in ihren Augen sind das wohl eher Such-
ergebnisse mit Auszeichnung.

Bevor Google den Wechsel des Anzeigende-
signs endgultig vorgenommen hat, wurde die
Wirkung des neuen Anzeigendesigns ausgie-
big getestet. Sprich eine Zeit lang beide For-
men abwechselnd geschaltet. Bei diesem Test
wird sich wohl herausgestellt haben, dass die

neue Form prozentual mehr angeklickt wird
und Google durch das mehr Umsatz macht.
Die Stichproben in einigen AdWords Konten
belegen, dass sich die Klickrate fur die Top-
Anzeigen bei Google etwa um ein halbes bis
zwei Prozent verbessert hat.

Wie Schweizer Hotels iiber den Tisch gezogen
werden

Nach der Marke «netpulse» wird in der Schweiz
mittlerweile jeden Monat einige hundert Mal
gegoogelt. Die meisten, die danach gegoogelt
haben, besuchen dann auch unsere Webseite.
Es ist heute (iblich, dass man in der Adresszeile
des Browsers nicht mehr direkt www.netpulse.ch
eingibt, sondern dass man tiber Google sucht.
Ich selber mache es nicht anders, selbst wenn
ich Blick.ch, 20min.ch, Weltwoche.ch, Woz.ch
oder neu Watson.ch besuche.

Sobald bei Google gesucht wird, gibt es wieder
die Moglichkeit, entsprechend Werbeanzei-
gen zu schalten, auch wenn nach einer Marke
gesucht wird. Online-Zeitungen machen das
tibrigens fast nie, die haben es nicht nétig.
Ausser das neue Watson und die Weltwoche
schalten Anzeigen auf eine Suche nach der
eigenen Marke. Wir empfehlen es jedem Kun-
den, weil es schlicht und einfach die Marke
starkt.

Es stort mich schon langer, dass Hotelbu-
chungsportale auf die Marken der Hotels bei
Google Werbung machen. Denn wieso soll
ein Hotel fur Gaste Provisionen zahlen mssen,
die sowieso zu ihnen gekommen waren?
Diese Hotelbuchungsportale haben klar ihre
Berechtigung und ich bin damit einverstanden,
dass sie fiir die Vermittlung von Neukunden
eine Provision erhalten (siehe dazu den Bericht
bei 20min.ch), die sonst nicht bei diesem
Hotel gebucht hatten.

Nehmen wir das fiktive Beispiel vom Sport-
hotel Brambriiesch und googeln nach dessen
Marke:

sporthotel brambriiesth

Sporthatel Brambrlesch - Bester Preis - garantiert
w i ROTOHDL Pun)s-poctal chy =

Wie gesagt, mittlerweile ist es Ublich, dass ich
nach der Marke suche und nicht direkt die URL
der Webseite in die Adresszeile des Browsers
eintippe. Gerade bei einem Beispiel wie die-
sem, bei dem der Name etwas komplizierter
ist, wird gegoogelt. Wenn ich nun Stammgast
von diesem Hotel bin und meine Winterferien
fur die Familie, zwei Erwachsene und zwei
Kinder tber dieses Buchungsportal online bu-
che, ergibt das etwa folgendes Rechenspiel:
zwei Doppelzimmer a 200.- Franken entspricht
400.- Franken die Nacht mal sieben Nachte
ergibt 2'800.— Franken. Mit dem Buchungs-
portal hat der Hotelier eine Provision von
25% abgemacht. Sprich, er zahlt an das Bu-
chungsportal schlussendlich teure 700.- Fran-
ken. Viel Geld fiir einen Kunden, der sowieso
bei ihm gebucht hétte. Wie gesagt, wenn es
sich um einen Neukunden handelt und sich
dadurch die Auslastung des Hotels wesentlich
verbessert, geht das in Ordnung. Aber so fehlt
dem Hotelier am Ende des Jahres viel Geld
in der Kasse, wenn er nun far jeden Stamm-
kunden immer wieder Provisionen auszahlen
muss.

Was kann der Hotelier unternehmen?

Mein Rat ist:

+ Selber auf die eigene Marke AdWords schal-
ten mit einem Angebot, das mindestens so
gut ist, wie das der Buchungsportale

+ Mit den Buchungsportalen einen Vertrags-
zusatz machen, dass diese nicht auf die
Marke des Hotels bei Google werben diirfen

+ Die Marke beim Institut fiir Geistiges Ei-
gentum eintragen lassen und die Schaltung
von Werbung bei Google mit der eigenen
Marke unterbinden lassen.

Die Hotelbuchungsportale ntitzen die Un-

wissenheit der Hoteliers schamlos aus und

verdienen sich damit eine goldige Nase.
Lukas Nauer

netpulse AG
Neuwiesenstrasse 44,8400 Winterthur
Tel.052 508 28 28, www.netpulse.ch
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Schlanke Buchhaltung fiir den Kleinbetrieb -
ein Erfahrungsbericht

jederzeit im Griff.

Die Buchhaltung ist fiir manches Kleinun-
ternehmen ein unliebsamer Zeitfresser. Sie
verursacht hohe Kosten und schafft trotzdem
nicht geniigend Transparenz - es fehlt an ef-
fizienten Arbeitsmitteln. Anton Rubi, Inhaber
der MRL Restaurantionsbetriebe AG, wech-
selte zum Dienstleistungspaket «TreuSys».
Seither sind fiir ihn unternehmerische Blind-
fliige passé.

Bei Anton Rubi ist kein Arbeitstag wie der
andere. Im Restaurant Murmatt auf der Lu-
zerner Allmend werden taglich bis zu 350
Personen verkostigt. Diverse Catering-Anlasse
fordern Anton Rubi und seine sechs Voll- und
30 Teilzeitmitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zusatzlich heraus.

Der moderne Betrieb widerspiegelte sich bis
vor kurzem nicht in der Buchhaltung. Die Be-
lege erhielt der Treuhdnder per Post und sie
wurden durch diesen verbucht. Rechnungen
erstellte die MRL AG manuell und ohne CRM-
Anbindung, die Zahlungen wurden per Post
an die Bank gesendet. Dies verursachte hohe
interne und externe Kosten. Zudem hatte
Anton Rubi nie aktuelle Zahlen.

Dann kam die Einfiihrung des Treuhand-Sys-
tems TreuSys — eine Kombination aus Software,
Treuhand- und IT-Dienstleistungen — und der
Arbeitsablauf dnderte sich grundlegend. Die
professionelle Software fiir die Finanzbuch-

Hat gut Lachen: Anton Rubi (rechts), Geschiftsfiihrer und Inhaber der MRL AG, mit Kiichenchef Thomas Oppliger, hat dank TreuSys auch seine Finanzen

haltung, Kreditoren-, Debitoren- und Lohnbuch-
haltung versetzt Anton Rubi in die Lage, seine
Buchhaltung selbst zu fiihren und transparent
zu halten. Der TreuSys-Treuh@nder tibernimmt
nur noch wenige Arbeiten, wie zum Beispiel
den Jahresabschluss. Die Anforderungen an
die IT-Infrastruktur sind minimal. Denn Soft-
ware und Daten werden extern gespeichert.
Nun nimmt zum Beispiel die Lohnbuchhal-
tung anstatt 2,5 Arbeitstage nur noch 1-2
Stunden pro Monat in Anspruch.

Herr Rubi, was genau ist TreuSys?

TreuSys ist fir mich eine aussagekraftige
Buchhaltungsplattform, die es mir ermdglicht,
jederzeit die aktuellen Zahlen zu Geschifts-
verlauf, Umsatz, Kosten und auch Gewinn und
Verlust einzusehen.

Lohnt sich denn der Aufwand?

Man muss ja die [T-Infrastruktur anpassen und
den Umgang mit einer neuen Software lernen.
Das ist eine Frage, die mich lange beschiftigt
hat. Im Nachhinein kann ich sie ganz klar mit
einem Ja beantworten. Schon bei der Grund-
installation ging alles ganz fix. Wir schafften
alles an einem Tag und konnten um viertel
nach Neun Uhr am Abend bereits die erste
Bilanz rauslassen. Die Bedienung der Software
ist zwar nicht ganz einfach, wenn man nicht
von der buchhalterischen Seite her kommt.
Aber dank einer Schulung hatte ich das schnell
im Griff. Der Nutzen tiberwiegt nun klar.

Hatten Sie Sicherheitsbedenken?

Nein, ganz im Gegenteil. Denn man hat ja
den Vorteil, dass man weder Software noch
Daten bei sich hat und so die Datensicherheit
in Profi-Hande gibt.

Was ist der konkrete Nutzen von TreuSys

fiir Sie?

Es gibt zwei Nutzen: Erstens, ich komme
schneller zu brauchbaren Daten. Und zweitens
zahle ich weniger.

Wem wiirden Sie TreuSys empfehlen?
Jedem, der einen lebhaften Betrieb hat und
kostenmassig schlanker werden muss. Die
einzige Voraussetzung: Lust, etwas Neues zu
lernen.

Erfahren Sie mehr unter www.treusys.ch

Oder wenden Sie sich direkt an den Geschifts-
fiihrer André Buff unter Tel. 044 836 50 50
oder andre.buff@treusys.ch.

sy, 1,

“n TreuSys
i Das Trevhand-System

Hugo Buff Treuhand AG

Chlupfgasse 2

8303 Bassersdorf

Tel.044 838 47 00

www.treusys.ch



28 Entwicklungszusammenarbeit

Ausgabe 6 + Juni 2014

Kinderhilfswerk WORLD VISION SCHWEIZ
setzt auf Bildung und Kinderrechte

i

3
%

Lol

World Vision Schweiz konzentriert sich bei der Arbeit vor Ort auf 4 Bereiche.

Seit mehr als 30 Jahren leistet das Kinder-
hilfswerk World Vision langfristige Entwick-
lungszusammenarbeit sowie unmittelbare
Not- und Katastrophenhilfe. Gemeinsam mit
Paten und Spendern setzen wir unsere Vi-
sion um, eine Welt fiir Kinder zu schaffen.
Wir engagieren uns in mehr als 100 Projekten
in liber 30 Landern.

World Vision hat Konsultativstatus bei der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) und ar-
beitet im Rahmen von Nothilfeprogrammen
mit dem UN-Hochkommissariat fur Fltichtlinge
(UNHCR) sowie dem Welterndhrungsprogramm
(WFP) der Vereinten Nationen zusammen.
World Vision Schweiz ist nach ISO 9001 fur
effizientes Qualitdétsmanagement zertifiziert
und verfugt sowohl tiber das NPO-Label fiir
Management Excellence als auch iiber das
Transparenz-Siegel von IDE-AS Aid Rating.
Mit jahrlichen Berichten informieren wir Spen-
derinnen und Spender tiber Fortschritte und
Aktivitaten. Mochten Sie sich personlich ein
Bild vor Ort machen, organisieren wir gerne
den Besuch eines unserer Bildungs- und Ein-
kommensprojekte. Rund 60 000 Privatperso-
nen und Unternehmen vertrauen World Vision
Schweiz und unterstttzen unsere Projekte.

Bei unserer Arbeit vor Ort konzentrieren
wir uns auf die Bereiche Kinderrechte + Kin-
derschutz, Wasser + Hygiene, Gesundheit +
Ernahrung sowie Bildung + Einkommen.

Bildung + Einkommen

Jedes 10.Kind kann weder lesen noch schrei-
ben. Diese Kinder haben spater kaum Chancen
auf dem Arbeitsmarkt und sind in hohem
Masse der Gefahr von Ausbeutung und Men-
schenhandel ausgesetzt. Bildung und ein aus-
reichendes Einkommen weisen den Weg aus
einem Leben in Not und Abhéngigkeit in eine
Zukunft mit Perspektiven. World Vision Schweiz
realisiert weltweit in enger Zusammenarbeit
mit der lokalen Bevdlkerung Projekte fiir die
schulische und berufliche Bildung von Kin-
dern, Jugendlichen und Kleinunternehmern
sowie zur Einkommenssicherung.

Gesundheit + Erndhrung

Alle 5 Sekunden stirbt ein Kind vor seinem
5. Geburtstag — meistens an vermeidbaren
Krankheiten wie Durchfall, Malaria oder Lun-
genentziindung. Gesunde Erndhrung sichert
Leben - das Leben von Kindern, ihren Mut-
tern und ihren Familien. World Vision Schweiz
realisiert weltweit langfristige Projekte fiir

die gesunde Entwicklung von Kindern. Bei
Krisen werden auch kurzfristig Nahrungsmittel
verteilt.

Kinderrechte + Kinderschutz

Weltweit leisten rund 120 Millionen Madchen
und Jungen zwischen 5 und 14 Jahren Kinder-
arbeit unter ausbeuterischen und gesundheits-
schadlichen Bedingungen wie zum Beispiel
im Sexgewerbe oder in Steinbriichen und
Minen. Weitaus mehr Kinder sind von Miss-
handlungen, Sklaverei, Zwangsheirat oder
Mé&dchenbeschneidung betroffen. Mit unseren
Massnahmen zum Schutz von Kindern und
deren Rechten setzen wir uns daftr ein, dass
Jugendliche ein Leben in Geborgenheit und
frei von Misshandlung, Unterdrickung und
Diskriminierung fiihren kénnen.

Wasser + Hygiene

Jedes Jahr kénnten rund 1 Million Todesfalle
bei Kindern mit einfachen Mitteln verhindert
werden. Sauberes Trinkwasser und verbes-
serte Hygiene sorgen dafiir, das Wasser zur
Quelle von Gesundheit wird - und nicht von
Krankheit und Tod. World Vision Schweiz er-
moglicht abgelegenen Dorfgemeinschaften,
Schulen und Gesundheitszentren den einfa-
chen Zugang zu Trinkwasser und Sanitdran-
lagen. Dartiber hinaus fuhren unsere lokalen
Mitarbeitenden regelmassige Gesundheits-
und Hygieneschulungen durch, um die Men-
schen vor Ort mit gesunden Hygienepraktiken
und dem sorgfaltigen Umgang mit Wasser
vertraut zu machen.

1 9 2 MRD.

MENSCHEN LEBEN
IN EXTREMER

ARMUT.

571\-“11().

KINDER cexen
NICHT inpie
PRIMARSCHULE.

1 23 MIO.

JUGENDLICHE
KEONNEN WEDER LESEN
NOCH SCHREIBEN
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Unternehmen engagieren sich:
bebemarketing.com AG

Interview mit Bernd Mutschler,
Geschaftsleiter

World Vision Schweiz: Herr Mutschler, vielen
Dank fiir lhr Engagement. Warum unter-
stiitzen Sie World Vision Schweiz?

Bernd Mutschler: Aufgrund des Tatigkeitsge-
biets und des Einsatzes in der Entwicklungs-
zusammenarbeit. World Vision Schweiz verof-
fentlicht seine Zahlen und ist sehr transparent.
In der Schweiz haben wir wirklich alles und
sollten auch lernen zu teilen. Denn alles was
man gibt, kommt in irgendeiner Form einmal
zu einem zuruck.

Gibt es einen speziellen Grund, weshalb Sie
gerade das Projekt mit Velos in Siidafrika
unterstiitzen?

Ja, denn ich frage mich, wie Kinder denn
ohne Hilfsmittel in die Schule gehen kénnen.

';_ World Vision Schweiz
~ Martin Biachtold

Tel. 044510 14 31,079 340 61 67
www.xing.com/profile/Martin_Baechtold | §

Bildung ist der einzige Weg um ein Land erst
in die Lage zu versetzen, seine Probleme
selbst zu l6sen. Die Velos in Sudafrika sind
fur die Kinder eine enorme Hilfe. Das Projekt
ist sinnvoll und hat mich sofort tiberzeugt.

Warum erachten Sie es fiir Unternehmen
als sinnvoll, sich fiir solche Projekte zu
engagieren?

Sinnvoll ist es nicht nur fur Unternehmen,
sondern fiir Jedermann. Unternehmen jedoch
konnen tber Ihr Netzwerk eine hohere Mul-
tiplikation erreichen und so die eigenen Inte-
ressen mit sinnvollen Hilfsprojekten paaren.
Heutzutage ist nicht nur knallhartes Mana-
gement gefragt. «<Echte» Unternehmer und
Fuhrungskréfte zeichnen sich durch soziale
Kompetenz aus. Wie will ein Unternehmen die-
sen Nachweis erbringen, wenn es nicht bereit
ist, durch oft einfache Mittel wie Firmenanldsse,
weitaus wichtigere Ideen zu unterstiitzen, als
den eigenen Profit.

Das Projekt «Fahrrader erméglichen Schul-
bildung in Siidafrika» im Detail

Bildung und ein ausreichendes Einkommen
weisen den Weg aus einem Leben in Not und
Abhangigkeit in eine Zukunft mit Perspek-

tiven. World Vision Schweiz stellt sicher, dass
Kleinkinder und Jugendliche einen einfachen
Zugang zu einer guten Grundausbildung er-
halten. In Stidafrika gehen 12 von 16 Millionen
Kindern zu Fuss zur Schule. 500 000 von ihnen
mussen einen Schulweg von mehr als zwei
Stunden bewaltigen. Zusammen mit World
Bicycle Relief Stidafrika verteilt World Vision
nun insgesamt 6 000 Fahrrader, 60 % davon
an Madchen.

Mit Projekten wie diesen schaffen wir die
Voraussetzungen dafar, dass Menschen ihr
Schicksal selbst bestimmen kénnen. Wir stel-
len sicher, dass Kinder einen einfachen Zugang
zur Grundausbildung erhalten, und setzen uns
dabei insbesondere fiir die Ausbildung von
Madchen ein, fiir die das Recht auf Bildung
noch viel zu oft ein unerreichbares Privileg
bleibt.
In Sambia wurde ein solches Programm be-
reits erfolgreich abgeschlossen. Die Ergebnisse
sprechen fiir sich:
+ Die Teilnahme von Madchen am Schulun-
terricht stieg wahrend des Projekts um 28 %
+ Die Anzahl der Schulabschliisse von Schi-
lerinnen stieg wahrend des Projekts um
knapp 60 %
+ 89 % aller Schiilerinnen und Schiiler erreich-
ten ihre Schule in weniger als einer Stunde
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Alpamare: Das Schweizer Erlebnisbad
mit Rutschenparadies

Das Alpamare ist Kult und der grosste
iiberdachte Wasser- und Funpark Europas,
mit einem unvergleichlichen Rutschenpa-
radies, welches Nervenkitzel garantiert.

Im Alpamare darf gerutscht werden! Und
dies auf 11 unvergleichlichen Rutschbahnen
und rund 1'800 Metern! Sei dies kopfiiber,
rickwarts, oder auf einem der typischen Al-
pamare Wasserreifen sitzend - fiir Spass und
die nétige Menge Adrenalin ist bei Klein und
Gross gesorgt.

Der Ice Express ist eine 158 Meter lange, als Eis-
kanal thematisierte Rutschbahn, die 17 Meter
in die Tiefe fallt und 11 scharfe Kurven bietet.
Drei davon sind steil abfallende Haarnadelkur-
ven, die teils direkt aufeinander folgen. Zudem
wartet die 25 bis 30 Sekunden lange Glet-
scherfahrt durch den IceXpress mit mehreren
eisigen Uberraschungen auf.

Wiahrenddessen der Ice Express etwas fur
coole Gemiiter ist, bietet die Tornado-Rutsche
Adrenalin pur! Der Start erfolgt auf einer langen
geraden Rohre mit 1.4 Metern Durchmesser
und modernsten Lichteffekten und miindet in
einem 12 Meter breiten und 6 Meter hohen
Trichter. Der Adrenalinschub folgt spatestens
beim Trichtereintritt mit hoher Geschwindig-
keit und in Schraglage, wo noch drei bis vier
Runden gedreht werden, bevor ein kithner
Sprung ins Zielbecken fiihrt.

[llusion pur bietet die freche Rutschbahn
Balla Balla, die auf 261 Metern fantastische
Licht- und Wassereffekte prasentiert, welche
einen fast «balla balla» werden lassen. Das
Erlebnis geniessen Rutschenfans entweder

Kopf voran auf einem Speedboard oder lie-
gend, erst durch die 111 Meter lange ge-
schlossene schwarze, danach durch die 150
Meter lange offene Réhre. Fiir alle, die nebst
Spannung auch den Nervenkitzel suchen, ist
Cobra genau die richtige Alpamare Rutsch-
bahn. Denn Cobra ist mindestens so gefahr-
lich wie sie klingt. Durch die atemberaubende,
rasante Fahrt werden auch erfahrene Slider
auf den Kick nicht verzichten miissen.

Ganz nach dem eigenen Empfinden lasst sich
die schon gestaltete Cresta Canyon Rutsch-
bahn geniessen. Denn im Einzelschlauchboot
wird die Geschwindigkeit selbst bestimmt
und das besondere Openair-Rutschfeeling
genossen. Dies gilt auch fiir den Mini Canyon,
auf dem sich auch die kleineren Kinder wohl
fithlen. Ebenfalls fiir Familien geeignet sind der
Alpabob und das Wildwasser — zwei Rutschen,
welche auf den klassischen gelben Alpamare
Wasserreifen genossen werden und durch
rauschendes Wildwasser, Stromschnellen und
Réhren bis zum Zielbecken fiihren.

Wem es auf den Geniesser-Rutschbahnen zu
gemachlich geworden ist, der besucht am
besten den Thriller. Uber 20'000 Glasfaserlichter
mit verschiedenen Durchmessern zaubern
bewegte und schillernde Bilder an die Wande
der 130 Meter langen, nachtdunklen Rohre.
Leuchtbander von insgesamt 25 km Lange,
simulierte Explosionen und weitere Spezial-
Klangeffekte machen den Thriller zu einem
europaweit einmaligen Erlebnis. Wer dann noch
nicht genug hat, dem sei die Double Bob
Splash Pipe empfohlen! Im Zweierbob erleben
die Slider im Freiluft-Canyon wilde Strom-
schnellen, rasante Kurven und Turbulenzen.

Die neuste Alpamare Attraktion heisst King-
Cone und wurde erst im Jahr 2012 eroffnet.
Bei der bereits sehr beliebten Rutschbahn
heisst es Festhalten und Gas geben! Auf 153
Metern werden die Mutigen so richtig durch-
geschuttelt. Drei Trichter und eine Héhen-
differenz von 16.7 Metern sorgen definitiv fiir
den richtigen Adrenalinkick.

Wer Entspannung dem Thrill vorzieht, ge-
niesst das Rio Mare Flussfreischwimmbad, die
Alpa-Therme (32°) oder die Jod-Sole-Therme
(36°). In einem abgetrennten Wellnessbereich
runden Saunaanlagen sowie Solarien das Ent-
spannungsangebot ab. Aktive Gaste besuchen
das Alpamare Fitnesscenter, in welchem nebst
einer Vielzahl an Sportgerdten auch spezielle
Kurse angeboten werden. Fast wie am Meer
fuhlt man sich im Brandungswellenbad, wel-
ches mit tiber ein Meter hohen Wellen manch
Kinderherz hoher schlagen lasst. Das Grillres-
taurant, in dem das ganze Jahr in Badekleidern
selbst grilliert werden kann, bietet fantasie-
volle Gastronomie und rundet zusammen mit
dem Restaurant Rio den Erlebnisbesuch im
Alpamare perfekt ab.

Anzeigen

Alpamare

GUitig fr max. 4 Personen und bis 31.08.2014.
Nicht kumulierbar mit anderen verglnstigungen.

Gwattstrasse 12
8808 Pfiffikon

SPASS & ERHOLUNG
FUR DIE GANZE FAMILIE!

Gegen Abgabe dieses Inserates an der Alpamare
Kasse erhaltet lhr

25% RABATT

auf den reguldren Eintritt.

v-‘ - - ’ > s _—
A% e Hess
\ A
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Bereits liber 45 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwertpartnerprogramm und bieten ihre Produkte und Dienstleistungen mit einem
Mehrwert fiir Firmen und Privatpersonen an. Finden Sie auf www.kmuverband.ch Rubrik «Giinstiger Einkaufen» die tollen Angebote.
Bitte wahlen Sie die gewiinschte Produktkategorie:

Biiroservice

erma-regale Bliromaterial/-mébel -
Thergofit GmbH Bliromaterial/-mébel -
Zirkumflex AG Telefonie 3 Monate keine Abo-Gebuiihren beim Mobile Abonnement,
BusinessSmart oder Expert fiir 12 oder 24 Monate
Finanzierung different angles Coaching/Consulting 10% Rabatt
HS Cultural Coaching & Consulting Coaching 20% Rabatt fur KMU Mitglieder
MAF Zirich Consulting AG Consulting/Inkasso 12.5% Rabatt auf alle Treuhanddienstleistungen im 1.Jahr
Milesi Asset Management AG Vermogensverwaltung  #1:10% Rabatt
#2:Kennenlern-Angebot: erste 3 Monate kostenfrei
Gastronomie TREWA AG Gastro/Hotellerie Mobel, 10% auf den Nettowarenwert
Gesundheit CforC GmbH Gesundh.management -
Praxis fir Losungsimpulse GmbH Coaching/Prévention -
Hotels & Reisen Hotelcard AG Hotel Sie sparen CHF 30 (d.h.CHF 65 statt CHF 95)
Welcome Hotels Hotel -
Informatik Gima Trade GmbH 3D Druck / Kassensysteme 10% fiir Neukunden (Vermerk «KMU Verband»)
itec solutions Hardware -
UB-office AG Software -
WinBiz Software 10% Rabatt auf alle WinBiz Lizenzen (nur Erstbestellung)
(bitte SKV Mitgliedernummer bei Bestellung nennen)
Inkasso/Debitoren curabill Swisscom (Schweiz) AG Inkasso/Debitoren Reduktion der Aufschaltgebiihr: Sie sparen CHF 250 bei
klassischen Debitorenmanagement-Dienstleistungen
Inkasso Organisation AG Inkasso/Debitoren Erste 3 Monate der icard Jahresgebuihr gratis
LUCIANI Buro fiir Inkassodienste Inkasso/Debitoren 20% auf Honorare (ohne Fremdkosten)
Internet Einstiegsservice.ch WebDesign 10% Rabatt
Lifestyle Paphos Weine Gmbh Genussmittel 5% Rabatt; zugleich werden 5% an die Europdische Assoziation
gegen Leukodystrophie Giberwiesen.www.ela-asso.ch
smartphoto AG Hobbys/Sammeln 30% Rabatt fir alle Neukunden
Marketing Newsletterdienst.ch Marketing 10% Rabatt
Praxis fur Losungs-Impulse GmbH Ubersetzung turkisch, alle Balkansprachen
Normzeile (a 55 Zeichen) CHF 3.20 statt CHF 3.50
Scheidegger Siebdruck Werbung 10% Naturalrabatt (Bsp. 110 Stlick zum Preis von 100).
TRADACTION Ubersetzungsbiiro Ubersetzung Zeilenrabatt: CHF 3.20 statt CHF 3.50 (MxSt.exkl.)
Ubersetzungs-Service USG AG Ubersetzung -

Fir unsere Mitglieder suchen wir weitere Mehrwertpartner. Sind Sie interessiert crossmedial und interaktiv durch den SKV im
Rampenlicht prasent zu sein? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.
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Zypern — die Wein-Schatzinsel

Demetri Walters (Master of Wine): «The sheer
quality and variety of unique wines being
fashioned on Cyprus is well worth exploring.
This is just the beginning, and we hope
you will agree that Cyprus is releasing some
of the most exciting and authetic wines
available today - hidden gems.» (2014)

« Zypern ist die einzige Weinregion Europas,
die nicht von der Reblausplage betroffen
wurde. Alle Reben wachsen mit ihren Ori-
ginalwurzeln in den kargen Kalk und Lava-
boden.

+ Einzigartig sind die 6kologisch vielfaltigen
Reblandschaften im Troodosgebirge. Die Reb-
berge erstrecken sich bis auf 1500 m .M. -
Chemische Pflanzenschutzmittel miissen
ka m ei gesetzt werden «Ein W inparadies,
das so gut wie alle Faktoren vereint, die der
moderne Weinbau heute als Voraussetzung
fur Qualitat definiert.» (Vinum)

+ Eine neue Winzergeneration keltert «Spit-
zenweine, d e auch in ernational fur Furore
sorgen» (Vinum)

+ Besonders spannend sind die autochthonen
Rebsorten wie die weisse Xynisteri und die

rote Raritat Maratheftiko — «<Namen, die man
sich merken muss». (Vinum)

+ Die nicht-hermaphroditische autochthone
So te Maratheftiko gehért zu den seltensten
Rebsorten der Welt: Die zypriotischen Spitzen-
kellereien produzieren nur je 4000-8000 FI.!

+ Zu den ganz grossen Weinen der Welt zahlt
der Dessertwein Commandaria: Er ist der
alteste Markenwein der Welt mit einer un-
unterbrochenen Produktionsgeschichte seit
3000 Jahren

« Zyperns neue Winzer-Generation keltert
eigenstandige und charaktervolle Weine
abseits des Mainstreams gesichtsloser Mas-
senw ine.

+ Jean-Francois Guyard (vinifera mundi): <Auf
Zypern werden grosse Weine erzeugt.»

Lernen Sie die besten Weine der neuen zy-
priotischen Winzerelite und ein sortenreines
Bio-Olivendl (100% Koroneiki-Oliven) kennen.

Seit 2012 arbeiten wir zusammen mit Pascal
Zubebiihler (Ex-Nationalmannschaftstorhiter
und se t 2006 Pate de ELA Suisse) zu Gunsten
der European Association against Leucodys-
trophy www.ela-asso.ch).

Fachlich unterstiitzt werde wir von Prof Dr.
Peter Weber, Chefarzt Neurologie am Kinder-
spital beider Basel, und von Prof. Dr. Alfried
Kohlschtitter, Universitait Hamburg und Mit-
gled esinternationalen ELA Projektgutachter-
Teams.

ANl

www.paphosweine.ch

Angebot fiir die Leserinnen und Leser

von «Erfolg»

Wir offerie en Ihnen 5% Rabatt auf lhre Wein /Olivendl Bestellung.

Zugleich tiberweisen wir von jeder Bestellu
nach dem Motto: «Tue Gu esm Gutem!b

g 5% des Werts an die ELA Suisse -

Bestellung tiber den online-Shop auf www.paphosweine ch oder per
info@paphosweine ch (mit Vermerk «KMU»).

Sie kon en sich selber einen Degustatio skarton zusammenstellen
(Sie kénnen alle Weine frei assortieren, miissen also keine 6er Kartons bestellen).

Ab Bestellwert Fr 450.- Lieferung franko Domizil Lieferung in die ganze Schweiz

1-6 Fl.: Fr.16.- 7-12Fl.: Fr 18.-

13-24 Fl.: Fr.22.-
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lhre Partner beim SKV

Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist die Aus- und Weiterbildung der Mitglieder. Aus diesem Grund
werden regelmassig Workshops und Seminare in der ganzen Deutschschweiz durchgefiihrt. Zusatzlich wurde, zusammen mit unseren
Partnern,im Bereich Aus- & Weiterbildung ein umfangreiches Angebot an verschiedensten Themen zusammengestellt.

ABB Technikerschule -
Academics4Business -
Advanced Studies der Universitat Basel -

aeB Schweiz. Akademie fiir Erwachsenenbildung -

Berufsbildungszentrum Dietikon 5% auf alle Sprach- und Informatikkurse

different angles 10% Bildungsrabatt

ILP Fachschule Bern -

Merkbar. 10% Bildungsrabatt auf den Lehrgang

PRO LINGUIS 5% Rabatt auf die Kursgebiihren aller Pro Linguis Produkte

Rochester-Bern Executive MBA -
Wirtschaftsschule KV Winterthur -

Fiir viele Produktkategorien suchen wir noch Mehrwertpartner -
haben Sie Interesse crossmedial und interaktiv durch den SKV
im Rampenlicht prasent zu sein - melden Sie sich bei uns.
Wir sind fiir Sie da.

L

Anzeigen
:ﬁ Als SKV Mitglied sparen Sie
beim Biiromaterial-Einkauf
+
I e Giinstige Preise und Spezial-Konditionen
d M Sie finden bei uns bewahrte Markenartikel aber
BumVersan I auch gepriifte Eigenmarken zu absoluten Tiefpreisen.

outia-Tel. D000 82 6282 o\ il Als SKV Mitglied erhalten Sie atiraktive Zusatz-
E-Shop: www.iba.ch ! \\! |\ BT . = Rabatte und Grosskunden-Konditionen.

Wir bringen einfach
mehr Freude ins Birno
Wir liefern ausschliesslich an
Industrie, Gewerbe, Dienstleistung,
Handel und Verwaltung.

e Gratis Bestellung
Bestellen Sie einfach ber unseren E-Shop www.iba.ch
oder Gratis-Telefon 0800 82 82 82.




34 ERFOLG Energie

Ausgabe 6 + Juni 2014

Nachhaltig Energiekosten senken

Bekanntlich ist die eingesparte Energie die
giinstigste! Die ennovatis hat sich darauf
spezialisiert, die Energieeffizienz ihrer Kun-
den mit wirtschaftlichen Massnahmen zu
steigern und somit nachhaltig Betriebskos-
ten einzusparen. Im Zentrum steht dabei
die Umsetzung von Energieeffizienz-Projek-
ten, wodurch die Betriebe rasch profitieren.
Auf Wunsch finanziert die ennovatis die
dafiir notigen Investitionen und der Kunde
bezahlt diese iiber die eingesparte Energie
zuriick.

In diesem Sommer wird das Parlament voraus-
sichtlich definitiv tber die Energiestrategie
2050 und deren Ziele entscheiden. Der Aus-
gang ist zurzeit unbekannt. Trotzdem lohnt
sich ein Blick auf die aktuellen Geschehnisse
im Energiemarkt. Nach dem beschlossenen
Ausstieg aus der Atomenergie und dem ste-
tigen Zubau erneuerbarer Energietrager, ist
ein Umbau der Energieversorgung fur die
Versorgungssicherheit notwendig. Der aktuell
historisch tiefe Strompreis wird (teilweise)
kompensiert durch héhere Netzkosten und
Abgaben und durfte zuktinftig wieder anstei-
gen. Die Energiepreise auf dem Warmemarkt
bewegen sich seit Jahren konstant nach oben
und werden mit Abgaben zusitzlich verteuert.
KMU unterstehen einem hohen Kostendruck.
Losungen sind also gefordert!

Die ennovatis unterstutzt Sie dabei, Energie-
und Wartungskosten der Energieverbraucher
zu senken. Dazu bieten wir den Kunden ein
Portfolio mit vier Schwerpunkten an:

ennovatis Finanzierung

IST-Zustand I Vertragszustand

Eruieren von Energieeffizienz-Potenzialen
Als erstes wird der Betrieb griindlich analysiert
und Energieeffizienz-Potenziale werden eruiert.
Die Analyse umfasst samtliche energierelevan-
ten geb&dudetechnischen Anlagen und Prozesse.
Gesucht wird nach Massnahmen, welche fiir
den Kunden hoch wirtschaftlich sind. Auf
Kundenwunsch wird die Analyse vertieft
durchgefiihrt und kann auch ein mehrjahriges
Sanierungskonzept enthalten.

Energiemanagement-System

Far Kunden mit grosserem Energieverbrauch
(ab ca. CHF 100°000) empfehlen wir den Ein-
bau eines Energiemanagement-Systems (EMS).
Damit werden die Energiefliisse und Leistungen
erfasst und so dargestellt, dass Ineffizienzen
aufgedeckt werden. Mittels Standardmodulen
werden diese nachhaltig eliminiert.

Das EMS verfiigt Gber zusétzliche Funktionen
wie die Uberwachung, Regelung und Steue-
rung. Daraus ergibt sich ein grosser Kunden-
nutzen:

+ spart Kosten durch Betriebsoptimierung von
Gebaudetechnik und Prozessen
gewabhrleistet die Funktionalitdt der Gebau-
de, Anlagen und Prozesse, u.a. mit diversen
Uberwachungsfunktionen

erfasst die Energiestrome (auch fuir Neben-
kostenabrechnungen)

schafft Kostentransparenz und ldsst Quer-
vergleiche mit ahnlichen Objekten zu
erfullt Zielvorgaben des Umweltmanage-
ments

ist zertifiziert nach der Norm ISO 50001 fuir
Energiemanagement

5l
r g

g

Energiekosten

nach Vertrag )I )
)

Ertrag fiir )
Eigentiimer

A

Umsetzung
Projekt

Realisierung von Massnahmen

Die gemeinsam mit dem Kunden beschlosse-
nen Massnahmen werden umgesetzt. Dabei
agieren die ennovatis Ingenieure als Gesamt-
projektleiter und ziehen bei Bedarf weitere
lokale Partner bei. Damit ist sichergestellt,
dass Kosten, Qualitat und Termine eingehalten
werden.

Finanzierung

Im Wissen darum, dass fiir viele Betriebe In-
vestitionen in die Energieeffizienz nicht an
erster Stelle stehen, bietet die ennovatis eine
Finanzierung solcher Projekte an. Diese er-
maoglicht dem Kunden, sich weiterhin auf das
Kerngeschaft zu konzentrieren, die liquiden
Mittel fur anderweitige Investitionen bereit
zu halten und trotzdem nachhaltig Kosten zu
sparen. In den meisten Fallen finanzieren
sich die Effizienzprojekte ausschliesslich aus
den eingesparten Energie- und Wartungs-
kosten. Wahrend der Vertragsdauer stellt die
ennovatis den Betrieb sicher.

Sind Sie interessiert? Dann kontaktieren Sie
uns fiir eine unverbindliche Beratung.

Philipp Grob, Geschiftsfiihrer

079 353 89 82

philipp.grob@ennovatis.ch

ennovatis' (%

ennovatis Schweiz AG
Bahnhofstrasse 7, 4602 Olten
www.ennovatis.ch

Aktuelles Beispiel
Optimierung Gewerbebetrieb

[ \\asser
Tm3

B Strom
MWh

----- Exponentiell
(Wasser

2010 2011 2012 2013

Tm3)
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Stromanbieter wechseln und Energiekosten senken
Finden Sie den besten Preis

[« ) BN N <]

wn

2012

2013

Der Strompreis fiir KMU ist im freien Markt in den letzten

2 Jahren um ca. 30% gesunken

Seit der Liberalisierung des Strommarktes
diirfen Stromkonsumenten ihren Energie-
versorger frei wahlen. Durch das richtige
Vorgehen konnen oft hohe Kosteneinspa-
rungen erzielt werden.

Der Strompreis an der Borse ist in den letzten
fiinf Jahren stetig gesunken. Uber ein Viertel al-
ler berechtigten Stromverbraucher der Schweiz

hat deshalb bereits in den freien
Markt gewechselt.

Dennoch beziehen viele Un-
ternehmen lhren Strom noch
zu hohen Preisen bei ihrem
Grundversorger. Griinde fir die
Zurtickhaltung sind oft die
mangelnde Transparenz und
schwierige  Vergleichbarkeit
der Angebote sowie fehlende
Kenntnisse Uber das richtige
Vorgehen.

2014

Powergia unterstiitzt Unternehmen bei der
Optimierung lhrer Strombeschaffung im freien
Markt. In einem ersten Schritt ermitteln auf-
grund lhres individuellen Verbrauchsverhal-
tens den Preis fiir Ihren Strombedarf im freien
Markt sowie lhr Sparpotenzial gegenuber
Ihrem Grundversorgungstarif oder aktuellen
Liefervertrag. Ist eine ausreichende Einsparung
vorhanden, definieren wir gemeinsam die

Rahmenbedingungen fir die Strombeschaf-
fung und finden im Anschluss durch unsere
erprobten Ausschreibungsverfahren den bes-
ten Strompreis auf dem Schweizer Markt.

Powergia ist ein unabhéngiges Unternehmen
ohne Beteiligung eines Energieversorgers und
setzt sich fur einen transparenten und wett-
bewerbsorientierten Strommarkt ein. In 2013
konnte fiir eine Vielzahl von Kunden eine
durchschnittliche Einsparung von 18% der
Stromkosten erzielt werden.

Ermitteln Sie jetzt lhr Sparpotenzial mit
unserer unabhangigen Strompreisanalyse.
Mitglieder des SKV erhalten einen Rabatt.
Melden Sie sich mit dem Vermerk «KMU-
VERBAND» und Sie erhalten einen Rabatt
von 30% auf die Analyse lhres Sparpotenzials.

WWww.powergia.com

el vl He e 3 J 4

Mit Effizienz Strom und Kosten sparen.
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Stimme aus Bern

Die Energiewende ist vor allem auch eine «Warmewende»

‘ ! N e
Stefan Batzli, Geschiiftsfiihrer der AEE SUISSE

Dachorganisation der Wirtschaft fiir erneuerbare
Energien und Energieeffizienz

RN

Die Energiestrategie 2050 wird allzu oft
einseitig als Stromstrategie diskutiert. Da-
bei geht fast vergessen, dass rund 39 %
des Schweizer Energiebedarfs fiirs Heizen
und die Warmwasserbereitung in unseren
Gebduden, vom Einfamilienhaus bis zum
Industriekomplex, benétigt wird und 12 %
fiir die Erzeugung von Prozesswarme. Dazu
werden zum grossen Teil fossile Energietra-
ger, vor allem Erdol und Erdgas importiert.
2012 zahlten wir fiir fossile Energieliefe-
rungen in die Schweiz rund 11.2 Milliarden
respektive 1'400 Franken pro Einwohner.
Langfristig sicher keine L6sung.

Der Bundesrat will gemdss der Energiestrategie
2050 den durchschnittlichen Energieverbrauch
pro Person und Jahr gegeniiber dem Refe-
renzjahr 2000 bis 2020 um 16 % und bis 2035
um 43 % senken. Das erreichen wir nur, wenn
wir auch bei der Warme auf Effizienz setzen.
Ein Altbau verbraucht jahrlich Energie von
rund 20 Litern Ol pro m? beheizter Fliche, weil
durch die kaum isolierten Aussenwande und
alten Fenster, durch Dach, Turen und Keller,
unkontrolliert Energie vom Innenraum nach
aussen wandert. Wenn wir hier konsequent
und kontinuierlich die Fenster ersetzen, die
Estrichboden und Kellerdecken démmen und
die Wande besser isolieren, verringern wir den
Energiebedarf betrachtlich. Der verbleibende
Teil des Warmebedarfs kann dann mit Hilfe
von erneuerbaren Energien gedeckt werden:
Solarwarme von unseren Dachern, Holz aus
unseren Waldern, Warme aus dem Erdreich,
aus dem Grundwasser, aus der Umgebung
oder gar aus tieferen Erdschichten. Auch die
sogenannten Warme-Kraft-Kopplungsanlagen
kénnen zur Reduktion des Verbrauchs endli-
cher Energietrager beitragen. Weil die Ab-
warme der Stromerzeugung genutzt werden
kann, ist ihr Ressourcenverbrauch besonders

klein. Sie werden zwar oft mit Gas betrieben,
liefern aber neben Warme auch Strom, was im
Winterhalbjahr besonders wichtig ist. Ob die
Wiarme fiur ein Wohn- oder Geschéftshaus
schliesslich aus einer privaten Heizungsanlage
stammt oder von einem Warmeverbund pro-
duziert wird, macht dabei fur die Benutzer
kaum einen Unterschied. Wichtig ist, dass wir
sie so nachhaltig wie moglich erzeugen und
so wenig wie moglich davon verbrauchen.

Forderprinzipen fiir erneuerbare Wérme

Investoren brauchen langfristig kalkulierbare,
verlassliche Rahmenbedingungen, welche den
wirtschaftlichen Einsatz von erneuerbaren
Energien zu volkswirtschaftlich moglichst ge-
ringen Kosten ermdglichen. Nicht alle Inves-
titionen lassen sich durch rein monetéare

Massnahmen auslosen, sei es, weil die dazu

nétigen Beitrage zu hoch sind oder weil die

Hemmnisse nicht allein monetarer Natur sind.

Die AEE SUISSE fordert deshalb im Wesentli-

chen auf vier Ebenen verbesserte Rahmenbe-

dingungen fiir erneuerbare Warme.

1. Ein Kernelement sind steigende, langfristig
voraussehbare Lenkungsabgaben auf CO,.
Bis zum Jahr 2020 sind diese Voraussetzun-
gen durch das CO, Gesetz teilweise erfullt.
Allerdings ist unklar, ob die vorgesehenen
Erhéhungen erfolgen und insbesondere wie
es nach 2020 weitergehen soll. Dies ist fiir
Investitionen im Energiebereich mit langen
Amortisationszeiten eine schlechte Aus-
gangslage. Eine entsprechende Korrektur
muss im Energiegesetz erfolgen. Dabei soll
die Anfangsabgabe auf CO, bei mindestens
90 Fr. pro Tonne liegen.

2. Warmenetze bleiben langfristig in dicht be-
bauten Gebieten eine wichtige Moglichkeit
fir die Bereitstellung erneuerbarer Warme
fir Gebdude und industrielle Prozesse. Bis
zu 40 % des zukiinftigen Warmebedarfs
fallen in diesen Bereich. Hier sind durch
wettbewerbliche Ausschreibungen die kos-
tenglinstigsten Angebote zu ermitteln. Der
Umfang der Projekte kann mit den einge-
setzten Geldmitteln aus der CO, Abgabe
gesteuert werden. Im Gegenzug kdnnen
die bisherigen kantonalen Forderbeitrage
fiir solche Warmenetze wegfallen. Risiken
bei einer Warmelieferung an die Industrie
oder bei externer Nutzung industrieller
Abwéarme sind durch ein Versicherungs-
pooling abzudecken. Die Energieplanung
fir solche Gebiete ist voranzutreiben. Dabei

miissen kalkulierbare Rahmenbedingungen
fur die Investoren neuer und bestehender
Anlagen, zum Beispiel der Gasversorgungs-
netze, geschaffen werden.

3. Die Reduktion des Warmeverbrauchs fiir
Raumheizung und Warmwasser ist eine
wichtige Voraussetzung fiir den erfolgrei-
chen Ersatz fossiler durch erneuerbare
Energien. Eine Verdoppelung der Sanie-
rungsrate allein durch eine CO, Abgabe
wirde zu unrealistisch hohen Abgabesat-
zen fiihren. Hier ist die Lenkungsabgabe
auf CO, zu ergdnzen, zum Beispiel durch
steuerliche Massnahmen, durch Erh6hung
der Ausnutzungsziffern und damit zur
Forderung des Ersatzneubaus und einer
Verdichtung in geeigneten Gebieten und
durch Anpassung der Mietgesetzgebung
bei der Anrechnung von Investitionen in
erneuerbare Energien bei den Nebenkosten.

4. In speziellen Fallen,zum Beispiel beim Ersatz
von Elektroheizungen durch erneuerbare
Energien braucht es Sanierungspflichten
mit geniligend langen Umsetzungsfristen,
eventuell erganzt durch finanzielle Beitrage.

Stefan Batzli
www.aeesuisse.ch

d€eSUISSE

Dachorganisation der Wirtschaft fiir
erneuerbare Energien und Energieeffizienz

Uber die AEE SUISSE

Die AEE SUISSE vertritt als Dachorganisation
der Wirtschaft fiir erneuerbare Energien
und Energieeffizienz die Interessen von
24 Branchenverbanden und deren rund
15'000 Mitgliedern, der Unternehmungen
und der Energieanbieter aus den Bereichen
erneuerbare Energien und Energieeffizienz.
Ihr Ziel ist es, die Offentlichkeit und Ent-
scheidungstrager zu informieren, fur eine
nachhaltige Energiepolitik zu sensibilisie-
ren und sich aktiv an der Gestaltung der
wirtschaftlichen und energiepolitischen
Rahmenbedingungen auf nationaler und
regionaler Ebene zu beteiligen.

AEE SUISSE

Falkenplatz 11, Postfach, 3001 Bern
Tel.031 3018962
www.aeesuisse.ch
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Dank Oko-Kompass profitieren Umwelt
und Portemonnaie

Die Zeiten, als Okologie etwas fiir Idealisten
war, sind vorbei. Fiir viele KMU ist die Senkung
des Stromverbrauchs oder der sparsame Um-
gang mit Material eine betriebswirtschaft-
liche Notwendigkeit. Der Oko-Kompass zeigt
in einer individuellen Beratung konkrete
Effizienz- und Umweltpotenziale auf.

Konsequentes Lichter Loschen, neue LED-Lam-
pen, ein Velokurier statt des Lieferwagens:
Oft fithren bereits kleine Veranderungen zu
tieferen Kosten und einem reduzierten CO,-
Ausstoss. Vielen KMU fehlt aber im Alltag die
Zeit fur entsprechende Abklarungen.

Energie sparen ja - aber wie?

Der Oko-Kompass wird zurzeit in der Stadt
Ziirich angeboten und befindet sich in weiteren
Gemeinden im Aufbau. Er fokussiert neben
«Mobilitat», «Material» und «Informationen &
Qualitat» auf «Energie & Gebdude». Die rund
eineinhalbstiindige Impulsberatung besteht
aus einem Betriebsrundgang und einem Ge-
sprach. Nach der Einstiegsberatung vermittelt
der Oko-Kompass bei Bedarf weitere Spezia-
listen, so zum Beispiel die Energieberatung
des ewz.

Im Keller brennt noch Licht

Ein Produktionsbetrieb spart durch die Op-
timierung der Druckluftanlage rasch einmal
Tausende Franken an Energiekosten. In einem
Dienstleistungsbetrieb liegt das Potenzial oft
bei alten oder nicht optimal eingestellten Ge-
raten. Werden Computer oder Kaffeemaschine
bei Nichtgebrauch ausgeschaltet, spart man
schnell einmal bis 40 Prozent an Energie.
Neue Gerdte mit Energielabel A, A+ oder A++
oder auch der Kauf von LED-Lampen bedeuten
zwar Initialkosten, bringen aber mittelfristig
Einsparungen von bis zu 50 Prozent, weil sie
viel weniger Strom verbrauchen.

Enzo Tettamanti, Geschéftsfuhrer der Letzi-
apotheke in Zurich, bezahlt nur noch die
Halfte fiir Strom, seit er Schritt fur Schritt die
Empfehlungen des Oko-Kompass umgesetzt
hat. Beispielsweise brennt in weniger haufig
genutzten Raumen dank Bewegungsmeldern
nur noch dann Licht, wenn sich jemand im
Raum befindet.

Kosten senken, Umwelt schonen

Eine Umweltberatung verhilft dem Unterneh-
men nicht nur zu Einsparungen in Betrieb und
Unterhaltskosten. Sie hilft auch, den Ausstoss

Stromrechnung halbiert

Enzo Tettamanti, Geschiftsfiihrer der Letziapotheke an der Winterthurerstrasse in Zirich,
verbraucht nur noch halb so viel Strom in seiner Apotheke, seit er Schritt fiir Schritt die
Empfehlungen des Oko-Kompass umgesetzt hat:

1. technisch veraltete Leuchtmittel wurden durch energieeffiziente ersetzt

2. Licht wird tiber Mittag konsequent geldscht

3. Apothekerkreuz ist nur noch bis 22h statt bis Mitternacht angeschaltet

4. Beleuchtung im Treppenhaus und Archiv wird durch Bewegungsmelder reguliert

Enzo Tettamanti: «Es ist erstaunlich, wie viel Einsparpotenzial in der Summe von
ganz einfachen Massnahmen liegt. Diese kosten zwar alle etwas, doch unter dem Strich
spare ich langfristig Geld. Dank dem Oko-Kompass kann ich unkompliziert Geld sparen
und etwas fiir die Umwelt tun.»

Oko-Kompass - Umweltberatung fiir KMU

Der Oko-Kompass ist ein Beratungsangebot der Stadt Ziirich. Unabhcingige Fachpersonen
zeigen vor Ort auf, wo ein Betrieb Ressourcen schonen, Effizienzpotenziale nutzen und
Betriebskosten senken kann. Die Beratung ist kostenlos, sofern mindestens eine Massnahme
innert sechs Monaten umgesetzt wird. Haupt-Partnerin des Oko-Kompass ist die Ziircher
Kantonalbank.

www.stadt-zuerich.ch/oeko-kompass
oeko-kompass@zuerich.ch, Telefon 044412 50 55

an Schadstoffen wie CO, zu reduzieren und Stadt Ziirich
tragt ein Image als modernes, engagiertes Umwelt- und Gesundheitsschutz
Unternehmen zu seinen Kunden.



Detailhandler und Kochprofis aufgepasst:

Sie betreiben einen Kiosk, ein Take-away oder einen Detailhandel?
Falls Sie steckbare Kihlschranke besitzen, konnen Sie ab sofort beim
effizienten Einsatz von Energie von attraktiven Forderbeitragen profitieren.

Melden Sie sich gleich an: Weitere Informationen und Gesuchsformulare
finden Sie auf www.ewz.ch/foerderprogramme

EcoCool

ewz

Tramstrasse 35

8050 Zirich

Telefon 058 319 47 00
energieberatung@ewz.ch

z. Ein Unternehmen
der Stadt Zurich

Die Energie
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Negawatt statt Megawatt
Energieeffizienz in KMU

Jiirg Rohrer
Leiter Forschungsgruppe Erneuerbare Energien

In einem interdisziplindren Ansatz mit
Beteiligung von vier Departementen der
ZHAW werden neue, optimierte Vorge-
hensweisen fiir die Beratung von KMU im
Bereich Energieeffizienz entwickelt. Da-
bei geht es um die Analyse der heutigen
Effizienzprogramme, die dann mit den
Erkenntnissen und dem Know-how von
Experten sowie Erfahrungen aus der Lite-
ratur verkniipft werden. Anschliessend
folgt eine Diskussion der entstehenden
Beratungsprogramme mit Vertretern der
Energiebranche. In einem Folgeprojekt
sollen die Programme in einem Pilotver-
such getestet werden.

In Schweizer Unternehmen schlummert ein
grosses Energie-Einsparpotenzial: Etwa 30
Prozent des Energieverbrauches von Schweizer
Unternehmen kénnte auf wirtschaftliche Art
und Weise eingespart werden. Bei kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) ist das Einspar-
potenzial trotz teils intensiver Bemiihungen bis
heute erst ungentigend ausgeschopft worden.
Dabei sind zwei Probleme auffillig:
+ Die bisherigen Programme erreichten weniger
als 1 Prozent der rund 300 000 KMU in der
Schweiz.

+ Nach einer Analyse und Beratung wird von
den KMU nur ein kleiner Teil der vorgeschla-
genen Massnahmen auch wirklich umgesetzt,
d.h.die Umsetzungsquoten der Massnahmen
(und damit die Wirkung) sind gering. Im Pro-
jekt «Negawatt statt Megawatt» werden des-
halb optimierte Vorgehensweisen entwickelt,
um KMU zum Energiesparen zu motivieren.

Wie kénnen KMU zum Energiesparen
motiviert werden?

Die Energiekosten machen bei KMU einen ver-
schwindend kleinen Anteil der Gesamtkosten
aus, sodass die Prioritaten fur Investitionen
haufig anderes gelegt werden: Viele Firmen
investieren beispielsweise lieber in Betriebsmit-
tel zur Erhéhung der Produktivitat als in die
Reduktion der (bereits tiefen) Energiekosten —
obwohl sich die Energieeffizienzmassnahmen
finanziell lohnen wiirden. Mit anderen Worten:
Mit finanziellen Anreizen lassen sich diese
Firmen kaum zum Energiesparen motivieren.

Interdisziplindre Arbeitsgruppe aus

vier Departementen der ZHAW

Bisherige Energieeffizienzprogramme setzen
aber in den meisten Féllen auf finanzielle
Anreize. Unsere Literaturstudie hat interessan-
terweise ergeben, dass sich KMU genau solche
(wenig wirksame) finanzielle Anreize wiin-
schen! Dies zeigt, dass neue Ideen gefragt sind.
Deshalb soll das interdisziplindre Negawatt-
Team der ZHAW frischen Wind in die Szene
bringen: Involviert sind Marketing- und Ver-
kaufsfachleute, Psychologen, Soziologen, Volks-
und Betriebswirtschaftler sowie Ingenieure aus
den verschiedensten ZHAW-Departementen.
Im ersten Projekt werden bis August 2014 die
heutigen Effizienzprogramme analysiert und die
Erkenntnisse mit dem Know-how von Experten
der ZHAW und der Energiebranche verknuipft.

Kompetenzgruppe Entscheidungsprozesse in Umwelt und Verkehr am ZHAW
Dept. Angewandte Psychologie; Zentrum fur Marketing Management (IMM)
und Fachstelle Wirtschaftspolitik (FWP), beide am ZHAW-Dept. Management
and Law; Institut fir Nachhaltige Entwicklung (INE) am ZHAW-Dept. School of
Engineering; Institut fir Umwelt und Naturliche Ressourcen (IUNR) am ZHAW-

Forschungsprojekt
Negawatt statt Megawatt (www zhaw.ch/negawatt)
Leitung: Jurg Rohrer
Projektdauer: 1 Jahr
Partner:
Dept. Life Sciences und Facility Management
Férderung: WWEF Schweiz / Stiftung Pro Evolution, Bundesamt fir Energ e (BFE), EKZ

Verbrauchsmessung vor Ort an einem Kombigeriit.
Foto Jiirg Rohrer

Was bedeutet Negawatt?

Negawatt bezeichnet eingesparte Energie.
Diese Einsparungen werden zu virtuellen
Negawatt-Kraftwerken mit der insgesamt
eingesparten Leistung kombiniert Damit
soll veranschaulicht werden, dass dank
dem (virtuellen) Negawatt Kraftwerk ent-
sprechend weniger Energie in Kraftwerken
produziert werden muss

Forderer: WWF Schweiz / Stiftung Pro Evolution,

Bundesamt fiir Energie (BFE), EKZ

Schweizerische Eidgenassenschalt

g Cenfedération suisse °
Coenfederazione Svizzera &)
Confederaziun svizra

Bundesamt fir Energie BFE

ZHAW Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften
Griental, Postfach, 8820 Wadenswil
www.Isfm.zhaw.ch
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Wie sich Swissness in der Sprache ausdruckt

Roman Probst, CEO TRANSLATION-PROBST AG

Ist Deutsch in Deutschland und in der
Deutschschweiz, Franzésisch in Frankreich
und in der Romandie, Italienisch in Italien
und im Tessin gleich? Ja? Dann glauben
Sie an den Weihnachtsmann.

In der Deutschschweiz, der Westschweiz oder im
Tessin unterscheiden sich die Schweizer Sprach-
gewohnheiten von jenen unserer Nachbar-
lander. Der Deutsche und der Deutschschwei-
zer verstehen sich zwar, und doch gibt es
zahlreiche sprachliche Unterschiede, die da-
riber entscheiden, ob Sie den Kunden fiir lhr
Unternehmen gewinnen oder ihn vor den
Kopf stossen.

Eine Ubersetzung von Marketingtexten bringt
Ilhren Kunden keinen Mehrwert, wenn sie
bloss die Worter, Wendungen und Satze der
Ausgangssprache durch diejenigen der Ziel-
sprache ersetzt. Um lhren Umsatz mithilfe
von Marketingtexten in fremden Markten zu
erhchen, mussen die Ubersetzten Texte die
potenziellen Kunden auch wirklich ansprechen,
d.h., sie mussen die lokalen und kulturellen
Gegebenheiten berticksichtigen. Das leuchtet
zweifellos ein. Aber wie verhalt es sich in-
nerhalb der gleichen Sprache? Die deutsche
Sprache beispielsweise wird in Deutschland,
Osterreich, der Schweiz, in Liechtenstein, Lu-
xemburg, Ostbelgien, Sudtirol, Elsass und Loth-
ringen sowie von Minderheiten in weiteren
mitteleuropdischen Landern gesprochen und
geschrieben. Die franzésische Sprache wird
ihrerseits in der Schweiz (tber 20 %), in Frank-
reich, Belgien, Luxemburg, Kanada, West- und
Zentralafrika und anderen Regionen gespro-

chen. Dass diese Vielfalt an Landern und Re-
gionen keinen homogenen Raum bildet, liegt
auf der Hand, und entsprechend erheblich
sind denn auch die Unterschiede in der Spra-
che - auch in der geschriebenen. Nicht anders
verhalt es sich auch mit dem italienischen
Sprachgebrauch.

Helvetismen gehéren zum

Schweizer Selbstbewusstsein

In der Deutschschweiz wurden die Schuler
aller Stufen bis vor Kurzem darauf getrimmt,
alle Helvetismen zu vermeiden und auch im
innerschweizerischen schriftlichen Verkehr
nur «Hochdeutsch» zu schreiben. Im Zuge
eines verstarkten Schweizer Selbstbewusst-
seins (Stichwort: Swissness) und einer weniger
normorientierten Sprachwissenschaft werden
heute die Eigenheiten der in der Deutsch-
schweiz geschriebenen Sprache starker an-
erkannt. Man spricht nun von Schweizer
Hochdeutsch bzw. von der Schweizer Stan-
dardsprache — in der Kurzform: Deutsch (CH).
Entsprechendes gilt fiir das Franzosische und
Italienische.

Die Hintergrinde dieser Entwicklung sind
weitreichend: Der Globalisierungsprozess hat
zwar eine Vereinheitlichung auf der Ebene
des Finanz- und Wirtschaftssystems gebracht,
doch in kultureller Hinsicht ruft er auch Ge-
genreaktionen hervor. In der Schweiz zeigen
sich diese in einer vermehrten Verwendung
der Schweizer Dialekte im gesprochenen Wort,

Helvetismen gehoren zum Schweizer Selbstbewusstsein

auf der Ebene der Schriftlichkeit in der Ver-
wendung des Schweizer Hochdeutschen, Fran-
z6sischen und Italienischen. Die im Rahmen
der Globalisierung auftretenden Migrations-
bewegungen, in unserem Fall insbesondere
die Einwanderung gut ausgebildeter deut-
scher und franzosischer Fachkrafte in die
Schweiz, haben die Problematik verstarkt -
die Sprache reagiert eben sehr sensibel auf
gesellschaftliche Veranderungen.

Was den Schweizern die Cervelat- ist den
Deutschen die Lokalprominenz

Was heisst das nun fur das Marketing und
die entsprechenden Texte sowie deren Uber-
setzung? Fremdsprachige Texte dirfen nicht
einfach ins Deutsche, Franzosische oder Italie-
nische tibertragen werden, sondern in die je-
weilige Schweizer Variante - ein Anspruch, dem
Ihr Sprachdienstleister gerecht werden muss!
Die Besonderheiten der Deutschschweizer
Standardsprache etwa reichen von der Ortho-
grafie (etwa die grundsatzliche Verwendung
des Kommas als Dezimalzeichen, ausser bei
Geldbetragen, die Zeichensetzung, ein erhohter
Gebrauch des Fugen-s, Doppel-S anstatt B3),
tiber den Satzbau (auffallend sind verkiirzte
Hauptsatze) bis zum Wortschatz, der in zahl-
reichen Fallen von demjenigen in Deutschland
abweicht, beispielsweise Rahm ftir Sahne,
Cervelatprominenz fiir Lokalprominenz, Spital
fur Krankenhaus. Im Franzésischen weicht der
Wortschatz im Bereich der politischen, wirt-
schaftlichen, institutionellen, gesundheitlichen
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Sprachliche Adaption driickt die Nihe zu den
Kunden aus

Organisationen deutlich ab. Er bildet eine ganz
neue Welt: In der Schweiz wird nach dem Ba-
chelor eine Vielfalt von formations postgrades
angeboten, wahrend in Frankreich die Rede
von Master oder 3¢ cycle ist. Und die maturité
entspricht nicht der Reife, sondern dem fran-
zosischen baccalauréat. Wurden Sie in einer
division privée ou commune oder en chambre
double ou particuliere im Spital behandelt?
Verflgen Sie tiber eine gentigende Deckung bei
der caisse maladie oder der sécurité sociale?

Essen Sie lhre Mittagsverpflegung dans votre
office oder au bureau? Geht lhr Kind zur école
enfantine oder maternelle? Und im Tessin: Geht
lhr Kind ins asilo oder in die scuola dell'infanzia?
Ohne extra-textuelles Wissen iiber die Schweiz
(sprich Kultur, organisatorisches System usw.)
kann sich der Ubersetzer in diesem Dschungel
schnell einmal verlieren.

Auch in der Eurokrise zahlt sich nur

Qualitdt aus

Aufgrund der Frankenstdrke wenden sich
Schweizer oder auslandische Unternehmen fiir
ihre deutschsprachigen bzw. franzésischen
Ubersetzungen fur die Schweiz an deutsche
bzw. franzosische Ubersetzungsagenturen, was
wegen des derzeitigen Wechselkurses geringe-
re Kosten verursacht. Die Folgen daraus kénnen
fur lhr Unternehmen aber gréssere Umsatz-
einbussen bedeuten - denn liest ein Deutsch-
schweizer in einem Marketingtext «Geldbeutel»
oder «Portmonee» (der Duden empfiehlt diese
Schreibweise fur Deutschland), fiihlt er sich
maoglicherweise bei diesem Text nicht angespro-
chen, oder er argert sich gar tber die «fremde»
Ausdrucksweise. Geftihle spielen im Marketing
eine entscheidende Rolle, und sie werden tber
die Sprache vermittelt. Die Schweizer Kundin-
nen oder Bewerberinnen werden sich (beim
Jobinserat) beleidigt fiihlen, wenn die weibliche
Form nicht automatisch vorkommt, was in
Frankreich sogar in manchen Fallen als Fehler
betrachtet wird (Cheffe in Fr-CH vs. Chef in
Fr-FR). In der jeweiligen Sprachvariante ver-
wenden die Unternehmen Formulierungen ent-
spannter, die etwa eine Nahe zu den Kunden

ausdrtckt. Dies geht zwar tiber das eigentliche
Thema des Schweizer Hochdeutschen bzw.
Franzésischen hinaus, ist bei Marketingtexten
jedoch beim Ubersetzen bzw. beim Texten zu
berticksichtigen, wenn lhr Unternehmen damit
Erfolg haben will. Ubersetzen heisst eben nicht
nur, einen Text von der Ausgangssprache in die
Zielsprache zu «beférdern», sondern es be-
deutet auch, die Texte an die angesprochene
Gruppe in der Zielsprache zu adaptieren. Ein gu-
ter Sprachdienstleister tragt diesem Umstand
in der Schweiz Rechnung. Roman Probst

Uber den Autor

Roman Probst ist Dipl. Kommunikator FH
und CEO der TRANSLATION-PROBST AG. Die
TRANSLATION-PROBST AG ist eine mehrfach
ausgezeichnete Ubersetzungsagentur und
bietet Ubersetzungen, Terminologie-Mana-
gement, Textservice und Dolmetschen mit
Qualitatsgarantie an. Der Griinder und CEO
Roman Probst erhielt fur sein Unternehmen
im April 2012 das begehrte KTl-Label des
Schweizer Bundes. Heute arbeiten 15 Fest-
angestellte sowie ein Netz von Uber 300
hochqualifizierten Ubersetzern, Textern und
Korrektoren fiir die TRANSLATION-PROBST AG.

CEO TRANSLATION-PROBST AG
Technoparkstrasse 2,8406 Winterthur
Filialen in Schaffhausen & Lausanne
Tel.0840 123 456
www.translation-probst.com
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KLM World Business Class

Interview mit Vincent Kas, General Manager Air France KLM Alps & Balkans

Komfort und Privatsphdre sind die Leitprinzi-
pien des neuen World Business Class Sitzes, der
mit 2.07m der ldingste auf dem Markt ist. Auf
welchen Flugzeugtypen ist die neue World
Business Class-Kabine verfiigbar?

Ab Sommer 2014 wird die Umriistung der
neuen World Business Class-Kabine auf allen
22 Boeing 747-400 abgeschlossen sein. Die
Neuausstattung der 15 Boeing 777-200 wird
ab September 2014 in Angriff genommen und
wird Ende 2015 abgeschlossen sein.

Die neue World Business Class-Kabine ist ein
erstklassiges Produkt. Erganzend zu den kom-
plett flachen Liegesitzen ist die Kabine mit
neuen Teppichen, Raumverkleidungen, Vor-
hangen, Lichtdesign, Decken und Kissen sowie
Sitziberzligen ausgeriistet. Der neue Liegesitz
garantiert hochsten Schlafkomfort. Er ver-
wandelt sich in eine komplett flache, horizon-
tale Liegeflache. Die Sitze sind voneinander
durch Fernsehbildschirme raumlich elegant
getrennt. Dadurch gewinnt jeder Passagier

mehr Privatsphéare. Zusatz-
lich verfugt jeder Sitz tiber
Ablageflichen und Stau-
raum, auch unterhalb der
TV-Bildschirme. Das neue
Designkonzept verfolgt den
Zweck, Passagieren ein woh-
liges Geftihl, wie in den ei-
genen vier Wanden, zu ver-
mitteln. Das heisst: weg vom
geschéftlichen hinein in ein
privat angehauchtes Umfeld.

KLM ist diefiihrende Fluggesellschaft in Bezug
auf Corporate Social Responsibility. Wurde das
auch bei dem neuen World Business Class Sitz
umgesetzt?

Ja, auch hier wurde auf Nachhaltigkeit ge-
achtet: der Teppich der Kabine wurde aus
verarbeitetem Stoff von KLM-Frauenuniformen
hergestellt.

Was bietet KLM den Schweizer Fluggdsten auf
einem Langstreckenflug?

KLM bietet Schweizer Fluggéasten tiber 100
Fliige pro Woche von Basel, Genf und Ziirich
nach Amsterdam sowie 56 Langstreckenfliige
ab Amsterdam Schiphol Airport. Dank der
zahlreichen Fliige ab der Schweiz und dem
effizienten Design des bedeutenden Trans-
port-Drehkreuzes kénnen unsere Passagiere
innerhalb von 50 Minuten von einem exzel-
lenten Anschluss profitieren.

Die World Business Class bietet den Passa-
gieren die Moglichkeit dieses erstklassige
neue Bordprodukt mit dem mehrfach zum

besten Flughafen Europas ausgezeichneten
Amsterdam Schiphol Airport zu verbinden.

Wie kénnen KMU bei KLM profitieren?
Speziell fiir kleine und mittelstandische Un-
ternehmen haben wir BlueBiz, das kostenlose
Firmenbonusprogramm von KLM, Air France,
Delta Air Lines und Alitalia entwickelt. Alle
Mitarbeiter kénnen, zusétzlich zu den Meilen
fur das personliche Vielfliegerprogramm Flying
Blue, mit BlueBiz fiir die Firma sogenannte
Blue Credits sammeln. Diese Blue Credits wie-
derum kann die Firma in kostenlose Flige
eintauschen. BlueBiz ist sehr flexibel und ein-
fach verstandlich, zudem sammelt die Firma
sehr schnell. Die Firma kann also, auch wenn
sie nur wenige Fliige haben sollte, ihre Reise-
kosten erheblich senken.

Wie viele Blue Credits braucht man fiir einen
kostenlosen Flug?

Das Prinzip ist simpel: 1 Blue Credit = 1 CHF.
Wenn ein Mitarbeiter der Firma beispielsweise
1x die Strecke Ziirich-Los Angeles mit KLM in
der guinstigsten Business Class fliegt, sammelt
er fur den Hin- und Ruckflug 200 Blue Credits.
Damit kann die Firma ein BlueBiz Pramienticket
fur einen beliebigen Mitarbeiter zu einem Tarif
von bis zu 200 CHF (inklusive Steuern) buchen,
z.B. Ziirich-Amsterdam in der Economy Class.

Viele KMU buchen iiber Reisebiiros.
Funktioniert BlueBiz trotzdem?

Ja, sogar sehr gut. Durch die einmalige Angabe
der BlueBiz-Nummer sammelt die Firma immer
automatisch, sobald Fliige tiber das Reisebiiro
gebucht werden.
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Lackversiegelung

Mit einer professionellen Applikation lasst sich jeder Autolack dauerhaft richtig schutzen

Lackversiegelungen schiitzen den wertvollen Lack, schliessen die Poren der Lackoberflache
und unterbinden das Anhaften von Fremdstoffen. Versiegelte Lacke sorgen fiir die Wert-
erhaltung lhres Fahrzeuges und garantieren mehrere Jahre eine beeindruckende Optik.

AVP gilt hierfiir weltweit als erste Adresse.

AVP hat sich die Fahrzeugpflege mit Erfolg
zur Passion gemacht Dabei finden e ne Viel-
zahl von individuell auf Lacktyp und Lackzu-
stand abgestimmte Lackversieglungen ihre
Anwendung. Luxusl mousinen Sportwagen,
L ebhaberfahrzeuge, Old imer sowie Auto-
mobile aller Marken werden bei AVP mit Per-
fektion aufbereitet, versiegelt und sorgfiltig

gepflegt

AVP kennt alle Lacktypen aus dem Effeff
Unsere Lackkonservierungen und die breite
Palette an exklusiven, nur bei AVP erhaltlichen
Spezialversiege ungen wie Titan-, Nano-, Acryl-
PTFE- Flussigglas und Keramikversiegelungen,
sind punkto Qualitat untbertroffen.

Mit fachlich geschultem Personal, alles
ausschliesslich eidgendssisch diplomierte
Autolackierer mit mindestens 25-jahriger
Berufserfahrung und eigens entwickelten
Formulationen bietet AVP professionelle Au-
topflege mit einer Qualitat, wie Sie es noch
nie gesehen haben.

Auch im Flying-Service

AVP's Flying-Service pflegt Fahrzeuge auf
Wunsch auch di ekt vor Ort — am Arbeitsplatz,
beim Clubmeeting, im Ausstellungsraum ode
auch am Wohnsitz - kurzfristig, beratend
und professionell.

Rubin One™

Lackversiegelungssystem

Das eigens entwickelte Rubin One™ Lack-
versiegelungs-System verbessert die werk-
seigenen Lackeigenschaften und verleiht
dem Lack eine exklusive, spiegelglatte und
permanent schiitzende Oberfldche. Das Sys-
tem eignet sich fir Luxus- und L ebhaber-
fahrzeuge sowie fiir mob le nvestitionsguter
wie Flugzeuge und Yachten

Branchenfiihrer AVP Autopflege

AVP Autopflege ist Branchenfiihrer und
behauptet sich seit tber 20 Jahren erfolgreich
am Markt. Das Unternehmen mit Sitz in
Glattbrugg ist der einzige Schweizer Auto-
pflege-Anb eter mt SQS-Ze tifizie ung Als
Mitglied der Organisation SWISS LABEL
engagiert sich AVP fiir die Qualtit m
Schweizer Dienstleistungsgewerbe Fiir sein
Dienstleistungsangebot «park’n’care® wur-
de AVP mit dem Innovation-Award des
Branchenverbandes AGVS ausgeze chnet

AVP Autopflege -
Glatthofstrasse 3 A
8152 Glattbrugg

AUTOPFLEGE

Tel.044 888 79 88
www.avp-autopflege.ch
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Prazision hat einen Namen

HOFER + CO produziert auf modernsten CNC
Lang- und Kurzdrehmaschinen technische
Prazisionsteile fiir verschiedenste Industrie-
zweige. Die Firma wurde 1928 von Gustav
Hofer gegriindet und wird zum heutigen
Zeitpunkt in der dritten Generation durch
Jiirg, Beat und Roman Hofer gefiihrt. Da be-
reits die vierte Generation zum Geschafts-
erfolg beitragt, ist die Firma HOFER + CO
auch fiir die Zukunft bestens aufgestellt.

Zurzeit beschéaftigt HOFER + CO 22 Mitarbei-
tende. Die Kernkompetenz von HOFER + CO
liegt in der Komplettfertigung von hochkom-
plexen und genauen Prazisionsteilen im klei-
nen, mittleren und grossen Serienbereich.
Durch die transparente und iiberschaubare
Unternehmensfuhrung resultieren sehr kurze
Kommunikationswege, dadurch wird ein ho-
hes Mass an Flexibilitat geschaffen. Die Firma

verfiigt in allen Unternehmensbereichen eine
sehr moderne Infrastruktur. Dank dem hohen
Automatisierungsgrad der Produktionsanlagen
werden technische Prézisionsteile in bester
Qualitat und zu konkurrenzfahigen Preisen
angeboten.

HOFER + CO produziert mit 23 CNC gesteuer-
ten Produktionsanlagen im Durchmesser-
bereich von 1 bis 42 mm. Alle Anlagen sind
vollautomatisiert, mit Stangenlademagazinen
ausgestattet und tber Funk mit dem zentralen
Serversystem verbunden. Dies fiihrt zu einer
optimalen Verwaltung der tiber 10'000 CNC
Programmen und zu schnellen Wechselzeiten
an den Anlagen.

Die Produktionsanlagen werden ausschliesslich
von qualifiziertem Personal betreut. Anders
als in grésseren Unternehmen, werden keine
angelernten Hilfskrafte zur Uberwachung der
Maschinen eingesetzt, das
bedeutet, dass alle, beruflich
bestens ausgebildeten Ma-
schinenbediener die Anla-
gen selber programmieren,
einrichten und tiberwachen.
Das erlaubt eine hohe Fle-
xibilitit und sehr kurze
Reaktionszeiten bei kurz-
fristigen Anderungen in der
Produktionsplanung.

HOFER + CO ist seit 1999 ISO
zertifiziert. Die Abteilung
Qualitatssicherung tragt we-
sentlich dazu bei, dass den

Kunden genauste Prazision und hohe Liefer-
treue erwarten kénnen.

Die mittel und langfristigen Ziele der HO-
FER + CO bestehen darin, durch einen breit
abgestiitzten und treuen Kundenstamm den
Unternehmenserfolg zu gewaéhrleisten. Es
werden dadurch interessante Arbeitsplatze
und auch die Ausbildung fiir zwei Lernende
im Bereich Polymechanikerin / Produktions-
mechanikerin sichergestellt. Die Unterneh-
mensgrosse ist ideal und soll in dem Rahmen
beibehalten werden. Das hohe Mass an Flexi-
bilitat, das von samtlichen Kunden gefordert
wird, kann so mit einer schlanken Unterneh-
mensstruktur gewéahrleistet werden.

Fur einen tieferen Einblick in die Firma HOFER +
CO und deren Produkte, wird die Geschafts-
leitung gerne mit einem Rundgang, einer Be-
ratung oder einer Firmenvorstellung dienen.
Unter www.hoferco.ch sind alle Kontaktmdg-
lichkeiten zu finden!

Unser Motto:
Wir bieten die «<PASSENDEN» Prazisionsteile!
trigt massgebend zum Erfolg der Firma
HOFER + CO bei.
Jiirg Hofer
juerg.hofer@hoferco.ch

Hofer + CO

Alte Bernstrasse 24

4573 Lohn-Ammannsegg SO
Tel.032 677 5575
www.hoferco.ch

Anzeigen

far perfekte Produkte

www.hoferco.ch - Prazisionsteile

Swiss Precision
since 1928

CO

HOFER

Prézisionsdrehteile
4573 Lohn-Ammannsegg
www.hoferco.ch
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Weniger Stress durch Ablaufoptimierung

Wir konnen viel fur Sie tun!

Monika Elsen
Managementassistentin bsb

Gaby Siegenthaler

Dolmetscherin,
Kaufménnische Ausbildung

Hannes Rieck Dagmar Winter

Kaufménnische Ausbildung Fachkraft Rechnungswesen

Interims-Assisistenz
Marketing
BiiroService

Interims-Assistenz
BiiroService

Koordination von Dienstlei-
stungen und Dienstleistern

BiiroLaden & CopyShop
062 5447070 062 544 70 69
monika@elsen.ch gaby.siegenthaler@elsen.ch

IT Support Buchhaltung
Synchronisation Smart-  Biiroservice
phones

BiiroService

062 54470 69 062544 70 70

hannes.rieck@elsen.ch dagmar.winter@elsen.ch

Elsen Organisationskonzepte - eM Office / Was steckt dahinter?

Die Tendenz in Richtung «Allrounder» oder
«Einzelkampfer» wird immer grésser. Unter-
nehmer «génnen» sich oft keine rechte Hand
mehr. Sie schreiben selbst ihre E-Mails, ihre
Rechnungen, kaufen ihr Biromaterial selbst
ein, sortieren Quittungen fur das Treuhand-
btro und binden eigenhandig ihre Prasenta-
tionsmappen.

Dabei konnten einige dieser Tatigkeiten ganz
einfach und kosteneffizient extern tbernom-
men werden. Und der Unternehmer/die Un-
ternehmerin kénnte die dadurch gewonnene
Zeit dazu nutzen, endlich einmal die Preise
neu zu kalkulieren, Angebote besser auszu-
arbeiten oder einfach einmal ein langeres Ge-
sprach mit dem Kunden zu fthren. Wir bieten
einen qualifizierten und pragmatischen Sup-
port, damit es fiir Sie besser lauft!

Es steckt aber auch eine personliche Vision
hinter der Griindung des Unternehmens: Ex-
terne Arbeitsplatze im Bereich Administration/
Organisation zu schaffen, insbesondere auch
qualifizierte Teilzeitstellen, als Antwort auf die
demographische Entwicklung und die Entwick-
lung auf dem Arbeitsmarkt, d. h. Erhalt des
Wissens der alteren, erfahrenen Generation,
aber auch Burnout-Pravention bzw. Reinte-
gration ins Berufsleben nach dem Bedarf der
Betroffenen.

Unsere Mitarbeitenden fiihlen sich fur «ihre»
Kunden verantwortlich und kénnen gleich-
zeitig bestimmen, welches Arbeitsvolumen sie

leisten kénnen. Mit dem Modell, einzelne ad-
ministrative Bereiche eines Unternehmens
auszugliedern oder extern einzurichten, ent-
steht eine Win-Win Situation fiir alle Seiten.
Der Auftraggeber hat seine «rechte Hand» auf
seinem Smartphone immer dabei. Wir sparen
Fahrtzeit und -kosten und damit Ressourcen,
die woanders eingesetzt werden kénnen.

Unser Arbeitsmodell besteht aus zwei Kompo-
nenten: Der geteilten Arbeit und dem Wis-
senstransfer. Zwei Mitarbeitende pro Auftrag/
Kunde vertreten sich gegenseitig und agieren
als Team. Und durch Wissenstransfer, aber auch
durch gezielte Schulungen kann ein hoher
Qualitatsstandard fiir Sie garantiert werden.

Unser Vorschlag:

Priorisieren Sie mit uns die Inhalte und sour-
cen Sie einfach Zeit- und Energiefresser aus!
Wir beraten zum Thema Zeitmanagement,
Kosten- und Ablaufoptimierung rund um lhre
Administration, bieten aber auch handfeste
Unterstlitzung im Biiroalltag durch unsere
modernen Dienstleistungen oder durch qualifi-
zierte Kooperationspartner aus den Bereichen
Mediation und Teambuilding, Webdesign, Buch-
haltung, CRM-Software u.v.a. m..

Elsen Organisationskonzepte
Bahnhofstrasse 5

5600 Lenzburg

Tel. 062 544 70 70
www.elsen.ch

Zwei von drei Bedingungen miissen
stimmen!

Das Motivationsdreieck

Was stresst uns tiberhaupt? Manche Menschen
kénnen nachtelang arbeiten und sind trotz-
dem ausgeglichen und fit. Andere wiederum
sind bereits nach einem 6-Stundentag er-
schopft.

Finanzen

(Mein Gewinn Ist
im Durchschritt so
hoch, dass ich mir
keine Sorgan
machen muss)

Sind zwei von drei

Bedingungen
belastet, ist der
Stressfaktor zu
hoch

Inhalt :
Zeit

Wit macht me
Arbeit sp::ne (Do Arboitszeit
Meine Kunden sind steht im Verhainis
st K
stima,) r5onlichen
S— — Bedﬁ-lnlssen)

Fragen Sie sich einmal, welche Bedin-
gungen bei lhnen efrfiillt sind, damit Sie
motiviert und stressfrei durch den Tag
gehen.

Wir sind fiir Sie da mit

+ individueller und erfahrener Beratung,

+ konkreten Optimierungsvorschlagen und
+ bedarfsgerechter Unterstiitzung

i Fiir die Erstberatung schenken wir Ihneni
i einen Gutschein oder eine Biiro-Dienst-;
! leistung lhrer Wahl.

Lo
yonein

t von 100 CHI

Einlésbar bei einer Erstberatung oder der
Buchung einer Dienstleistung von min. 400 CHF
Sencung 4 s Aragsbiden

Teterrcionst | | gwafisige SioSinatee | | cR%Einfiloes | | Grose ot |

sosllersalkuizzon | “ostznmtimsering | ~dividuells Beratung |

Buchhaturs | | triensicung azn gemesctorzp | termascorenatian |

Frikstion uno vertagn | searaiboent | Protiranarche |

Rackeinzen
| FC Schulurg

Outleck-Einrichtung Homintrice |

Arvisptare Gostatng_|

Biroargarsation

_Tedgestaliung ]

e |
e Spitex fors Biira_|

Daeneriasw, r!iJ
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Erwin Muller Group - der Profi fur
Gastronomie- und Hotelleriebedarf

Die Erwin Miiller Group ist Marktfiithrer im
B2B-Versandhandel fiir Hotellerie- und Gas-
tronomiebedarf in Europa. Die Schweizer
Niederlassung der Hotelwiasche Erwin Miiller
wurde im Jahr 2003 gegriindet und VEGA
folgte 2004. An der Spitze der international
agierenden Unternehmensgruppe steht die
E.M. Group Holding AG.Die Grosshandelsun-
ternehmen sind europaweit zur Erwin Miller
Group zusammengefasst. Neben den sieben
europaischen Vertriebsniederlassungen lie-
fert die E. M. Group International auch welt-
weit. Derzeit garantieren rund 700 engagier-
te Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen den
Erfolg der Erwin Miiller Group: Das Angebot
der Marken VEGA, Hotelwasche Erwin Miiller
und JOBELINE umfasst iiber 40 000 Artikel.
Die Erwin Miiller Group agiert mit Leiden-
schaft, Verantwortung und Professionalitat
und steht fiir Trends, Innovation und Kom-
petenz.

In der Schweizer Niederlassung im Kanton
St. Gallen sind insgesamt 18 Mitarbeiter/-innen
beschaftigt, die fir die Kundenbetreuung in
den drei Sprachen Deutsch, Franzésisch und
Italienisch sorgen. Wie im gesamten Konzern
bietet die Niederlassung der Schweizer Kund-
schaft hohe Fachkompetenz in Produktbera-
tung und Kundenservice. Dank der eigenen
Marketingabteilung werden Anpassungen im

Produktsortiment vorgenommen, welche spe-
ziell auf die Bediirfnisse der Schweizer Kunden

abgestimmt sind.

VEGA ist der fiihrende
Lieferant fiir [deen und
Losungen fiir Gastrono-
mie, Hotellerie sowie Catering. Das Sortiment
reicht von Porzellan, Glasern und Besteck tber
Einrichtung sowie Kiiche und Technik bis hin
zu Gaste-Service und Hotelkosmetik. «lmmer
eine [dee mehr» ist nicht nur eine Philosophie,
sondern ein Versprechen der Marke. Das sorg-
faltig ausgewahlte Sortiment wird erganzt mit
ausgefallenem Eigendesign: Exclusive by VEGA.
Zusammen mit dem Designbiiro CULTURE
FORM in Berlin gestaltet VEGA innovative
Produkte mit faszinierenden Formen, span-
nenden Oberflachen und schicken Farben.
Dabei sind wie bei allen Produkten hohe Funk-
tionalitat und Strapazierfahigkeit ftr den pro-
fessionellen Einsatz garantiert. VEGA macht
die Gastronomie leichter, schéner und erfolg-
reicher. Beachtenswert sind die Serviceleis-
tungen wie individueller Druck und Gravur
auf Glas, Porzellan, Besteck und Speisekarten.
Méobellieferungen sind auf Wunsch auch mit
Montage maéglich. Dabei wird Wert gelegt auf
die Kooperation mit kompetenten Partnern
aus der Schweiz.

www.vega-ch.com

VEGA

Immer eine Idee mehr

Die Hotelwasche Erwin  © .

Miiller vertreibt Tisch- ErwinMuller
wasche, Hotelzimmer,

Hotelfrottier und Ktichentextilien. Nur lang-
lebige und strapazierfahige Textilien geniigen
den heutigen Bediirfnissen der Gastronomie
und Hotellerie. Hotelwdsche Erwin Miiller tes-
tet samtliche Produkte im Labor und in der
Wascherei intensiv fur deren Praxiseinsatz. Das
Angebot umfasst Hotelklassiker in Weiss und
Sekt sowie moderne Muster und Trendfarben.
Vom Tischlaufer tiber Bettlaken bis zum Bade-
mantel — die Auswahl an Modellen ist vielfaltig.
Neben exklusiven Textilien fuhrt Hotelwasche
Erwin Miiller auch Bettwaren und Boxspring-
betten. Dank kompetenter Schweizer Partner
zahlen auch Massanfertigungen und Textil-
veredelungen in hoher Qualitat und kurzer
Lieferzeit zum Service-Angebot.
www.erwinmueller.ch

JOBELINE ist Spezialist
fir modische Berufsbeklei-
dung mit erstaunlichem
Tragekomfort und hoher
Funktionalitat — geeignet
fir Restaurants, Hotels und
Catering. Das breite Sortiment reicht von der
Bekleidung fiir Ktiche tiber Service bis hin zu
Wellness und Zimmerservice. Regionalen An-
spriichen wird JOBELINE durch das Angebot
klassischer und moderner Trachtenmode ge-
recht. JOBELINE gilt als Vorreiter in Sachen
revolutiondre Materialien, spannende Designs
und innovative Produkte. Die langjahrige Er-
fahrung und die permanente Weiterentwick-
lung garantieren die hohe Qualitat. Das breit
gefacherte Sortiment umfasst ansprechende
Outfits fur den beruflichen Einsatz als Koch,
Kellner oder Empfangspersonal. Auf Kunden-
wunsch sorgen Kochjacken, Schiirzen oder
Blusen auch mit eingestickter Personalisierung
fur ein professionelles Erscheinungsbild — egal
ob klassisch, im Landhausstil oder modern.
www.jobeline.ch

JOBELINE
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9ebot f;, ERFoL . Leser

Leserangebot fur SKV Mitglieder
Romantik Hotel Margna Sils-Baselgia

Geniessen Sie erfrischende, erholsame Enga-
diner Sommertage bei sportlichen Aktivitdten
in der einmaligen Natur des Oberengadins
oder beim «dolce far niente» in unserem aus-
sergewohnlichen, wunderschon und ruhig
gelegenen, im Engadiner Landhausstil mit
viel Arvenholz eingerichteten, historischen
Romantik Hotel Margna****-sup. oder im
modernen Hotel Chesa Sarita**-sup. in Sils-
Baselgia bei St. Moritz.

Unser Angebot: Fiinfmal iibernachten und
nur viermal bezahlen!

CHF 900.- pro Person fiir fiinf Nachte (anstatt
CHF 1'125.-) im Romantik Hotel Margna****-sup.

CHF 620.- pro Person fiir fiinf Nachte (anstatt
CHF 775.-) im Hotel Chesa Sarita**-sup.

Zuschldge fiir Einzelzimmer, Doppelzimmer
Deluxe, Juniorsuiten, Suiten oder Wohnein-
heiten auf Anfrage.

Inbegriffene Leistungen

* Fiinf Ubernachtungen im eleganten, im
Engadiner Landhausstil eingerichteten Dop-
pelzimmer des Romantik Hotels Margna****-
sup. oder im modernen Doppelzimmer des
Hotels Chesa Sarita**-sup. Samtliche Zimmer
sind auf dem neuesten Stand und wurden
ktrzlich renoviert.

* Frische Friichte bei der Ankunft in lhrem
Zimmer

* Herzlich-Willkommen Cocktail am Sonntag-
abend

* Funf lukullische Fruhstticksbuffets mit ein-
heimischen Produkten

* Funf genussreiche Abendessen mit funf-
gangigem Auswahlmenu

* Freie Beniitzung unseres «state of the art»
Fit- und Wellness «LA FUNTAUNA» mit
Méoglichkeit zur Sport- und Heilmassage
(Massagen gegen Gebiihr).

* Gratis-Zugang zu unserer hauseigenen Golf-
anlage mit Drivingrange und 6 Loch Par 3
Golfcourse sowie freie Nutzung des Sand-
tennisplatzes und der Mountainbikes.

* Kostenlose Nutzung samtlicher Oberen-
gadiner Bergbahnen und des Offentlichen
Verkehrs im Oberengadin und im Bergell
bis Chiavenna (Italien).

* Gratis-WiFi im ganzen Hotel, aktuelle MwSt.
und Silser Tourismustaxe

ROMANTIK HOTEL
MARGNA™"

Die Daten
Das obengenannte Angebot ist giltig wahrend
folgender Daten:
* Von Samstag, 14.Juni bis

Sonntag, 19. Oktober 2014
Minimalaufenthalt funf Nachte in Folge.
An- und Abreise nach Belieben.

Ausnahme: Das Angebot kann zwischen
folgenden Daten nicht gebucht werden:
12.Juli-16. August 2014

Special fiir Mitglieder des KMU Verbandes

* 25% Ermassigung auf samtliche Massagen
in unserer hauseigenen Massagepraxis und
fir Behandlungen in der SanoTherm-Soft-
packliege.

* Willkommensgeschenk bei der Ankunft in
lhrem Zimmer

Reservationen

Wir bitten Sie um rechtzeitige Reservation
Ihres Wunschzimmers unter Nennung des
Kennwortes «<KMU Verband» unter:

Romantik Hotel Margna

Via da Baselgia 27, 7515 Sils-Baselgia
Tel.081 83847 47

www.margna.ch

Das Angebot ist limitiert und nicht kumulierbar
mit anderen Spezialangeboten.
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lhre personliche Haushaltshilfe & Betreuung
SCM AG - ein Unternehmen stellt sich vor

Roland M. Rupp

Das Interview mit Michael Trenz, Verwal-
tungsrat, fithrte Roland M. Rupp, Leiter der
Geschaftsstelle SKV

Was waren Ihre Beweggriinde fiir

die Unternehmensgriindung?

Bedingt durch demographische Veranderungen
wird es immer mehr alte Menschen geben,
welche auf zeitlich begrenzte oder Vollzeithilfe,
Unterstitzung und Betreuung angewiesen
sind. Diese Entwicklung macht auch vor der
Schweiz nicht halt. Wir sind tberzeugt, dass
der hauswirtschaftlichen Betreuung zukiinftig
ein immer hoherer Stellenwert zukommt. Dies
wird uns alle, friiher oder spater betreffen.
Auch machen sich Kinder um ihre Eltern viel
Gedanken. Man hat Angst, sie konnten in den
eigenen vier Wanden stiirzen, es ware keine
Hilfe zur Stelle und sie kénnten eventuell
auch keine Hilfe rufen. Oft bleibt da nur eine
Méoglichkeit dies zu verhindern und auf
«Nummer Sicher» zu gehen, die Unterbringung
in einem Alters- oder Pflegeheim. Die Kinder
tun sich schwer damit, weil sie doch so lange
wie moglich ihre Angehérigen in den eigenen
vier Wanden, ihrer gewohnten Umgebung,
wohnen lassen wollen.

ZUHAUSE IST

oe LIEBE
WOHNT

ERINNERUNGEN
GEBOREN WERDEN

FREUNDE

IMMER WILLKOMMEN SIND
» LEBEN
DAS

TANZEN LERNT

TRAUME

2 DEN STERNEN FUHREN

HERZEN

FOREINANDER SCHLAGEN
UND JEDERZEIT EIN

LACHELN

AUF DICH WARTET

TSP I [ el 1 Y

Wir wollen durch unsere Dienstleistungen
einen aktiven Beitrag leisten, dass es einer
grosseren Anzahl an Senioren maglich ist, ih-
ren Lebensabend in den eigenen vier Wanden
zu verbringen.

Welche Dienstleistungen bieten Sie an?
Hierzu ist zu sagen, dass wir nicht nur Dienst-
leistungen in der Betreuung anbieten, sondern
auch eine Vielzahl anderer Dienstleistungen.
Hier eine kleine Auswahl davon:

Betreuung/Begleitung:

+ Begleitung bei Arztbesuchen

+ Begleitung bei Behrdenbesuchen

+ Begleitung bei Coiffeurbesuchen

+ Begleitung bei Familienbesuchen

+ Begleitung bei Einkaufen

+ Begleitung bei Spaziergangen

+ Begleitung bei Ausfliigen

+ Unterhaltung/Vorlesen

+ Betreuung bei der Benutzung der Toilette

+ Unterstiitzung beim Essen und Trinken

+ Hilfe bei den monatlichen Einzahlungen

+ Hilfe bei der Erledigung von Schreibarbei-
ten, etc.

+ Nachtwache, Sitzwache

+ sonstige Erledigungen

Haushalt/Gartenpflege:
+ Abstauben, Staub saugen
+ Putzen

+ Geschirr reinigen

+ Fenster reinigen

+ Wasche waschen/buigeln
+ Essenszubereitung/Kochen
+ Rasen mahen

+ Laub entfernen

+ Schnee radumen

+ allg.Gartenarbeiten

Haustiere:
+ Futterung, Auslauf, Kistli putzen, Tierarztbe-
suche, etc.

Beaufsichtigung wahrend Abwesenheit:
+ Briefkasten leeren

+ Meldung bei Dringlichkeiten

+ Bewdsserung Pflanzen

+ Luften

Natiirlich bieten wir noch mehr Dienstleis-
tungen an. Unsere Starke ist die Individualitat
und Flexibilitat. Wir gehen auf die Vorstellun-
gen und Wiinsche unserer Kunden gern ein,
sprechen Sie einfach mit uns.

Kénnen diese Dienstleistungen nur Senioren
in Anspruch nehmen?

Nein, natiirlich nicht.Unsere Dienstleistungen
kann jeder in Anspruch nehmen.

Hier ein Beispiel:

Eine Familie féhrt in die Winterferien. Die
Mutter verletzt sich beim Ski fahren, bricht
sich ein Bein und fallt fur die Versorgung der
Familie aus. Hier tibernehmen wir die Aufgaben
der Mutter und versorgen die Familie so lange
wie nétig. Dadurch, dass die Mutter sich keine
Gedanken um die Versorgung ihrer Familie
machen muss, kann Sie sich besser erholen.

Kénnen Sie noch andere Beispiele nennen?
Ja, sehr gern. Wir tibernehmen z B. bei langerer
Abwesenheit oder in den Ferien die Pflege der
Pflanzen, leeren die Briefkdsten, versorgen die
Haustiere etc.

Wir reinigen und betreuen auch Ferienwohnun-
gen oder Managerwohnungen, welche nicht
standig bewohnt sind.

Fiir welchen Zeitraum kann man lhre
Leistungen buchen?

Hier ist es moglich folgende Zeitraume zu
buchen:

+ Kurzzeitbetreuung (ab 2 Stunden)

+ Tagesbetreuung

+ Langzeitbetreuung

» Rund um die Uhr Betreuung

Und was kostet mich Ihre Entlastung?

Je nach Bedarf. Es ist giinstiger als Sie vielleicht
denken. Auf jedem Fall wird in einem person-
lichen Gesprach der Bedarf ermittelt und im
Anschluss daran wird eine Offerte angefertigt.

Kénnen Sie bitte den Vorgang nédher

beschreiben?

Es erfolgt in jedem Fall eine Bedarfsabklarung:

+ Bestimmung der gewiinschten und ben-
tigten Betreuungssituation

+ Welche Wiinsche und Leistungen sind ge-
fordert

+ Was ist zu beachten, Krankheiten etc.

+ Welche Art der Haushaltshilfe/Betreuung ist
gefragt

Dann erfolgt die Anfertigung einer Offerte
und der Dienstleistungsvertrag wird erstellt.
So ist gewdhrleistet, alle Wiinsche beachtet
werden und nur das bezahlt werden muss, was
auch gewiinscht wird.
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Konnten Sie uns bitte etwas zum Personal
sagen?

Sehr gern.Wir rekrutieren unser Personal aus-
schliesslich aus der Schweiz und Tschechien.
Diese werden in einem mehrstufigen Verfahren
sorgfaltig ausgewahlt. Sie verfligen tGber eine
vielseitige Ausbildung und Arbeitserfahrung.
Standige Weiterbildung ist fiir unser Personal
Pflicht. Ganz besonders schatzen wir an unse-
rem Personal dessen Engagement und deren
Dienstleistungsorientierung aus Uberzeugung
sowie den tadellosen Leumund. Wir kénnen
mit Stolz sagen, dass bei uns und bei unserem
Personal stets der Mensch im Mittelpunk steht.
Unser Personal ist geméss Schweizer Recht

sozialversichert und unsere auslandischen
Mitarbeiterinnen sind im Besitz einer giiltigen
Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis.

Bendatigen Sie noch Personal oder sind Sie
diesbeziiglich gut aufgestellt?
Selbstverstandlich ist bei uns gutes Personal
jederzeit willkommen.

Was erwarten Sie von den Bewerberinnen?
Vor allen Dingen Einsatzbereitschaft und Freude
am Beruf. Wichtig ist fiir uns ein freundliches
Auftreten, Puinktlichkeit, Offenheit und ein un-
bedingtes Muss ist die Bereitschaft sich weiter
zu bilden.

Was bieten Sie den Bewerberinnen?

Hier ist zu sagen, dass wir mehr als den Mindest-
lohn zahlen und was uns auch noch wichtig
erscheint, wir sind ein junges Unternehmen
mit noch einer Vielzahl von Aufstiegsmaoglich-
keiten und interessanten beruflichen Perspek-
tiven. In den alteingesessenen Unternehmen
sind die Fuihrungspositionen in den meisten
Fallen schon besetzt.

Bieten Sie auch eine medizinische Pflege
oder Betreuung an?

Ganz klar nein, unsere Kernkompetenz sehen
wir ausschliesslich in der Haushaltshilfe und
Betreuung ohne medizinische Pflege. Sollte
auf diesem Gebiet Bedarf be- oder entste-
hen, vermitteln wir ausgebildete Fachkrafte,
welche auch in der Pflege Ausbildung und
Erfahrungen haben.

Dieses spezielle Gebiet ist bei uns erst im
Aufbau und wird in naher Zukunft unsere
Angebotspalette erweitern. Wir informieren
gern, wenn es soweit ist.

Wie lange dauert es von der Auftragserteilung
bis zur Ausfiihrung des Auftrages, sprich, wie
lange braucht es bis zu Vermittlung einer
Betreuerin/ eines Betreuers?

Wir bemiihen uns, spatestens 10 Tage nach
Auftragserteilung eine geeignete Betreuerin
vorzustellen.

Swiss Consulting & Management AG
Ségereistrasse 7,8834 Schindellegi
Tel.044 786 8534
www.haushaltselfen.ch

Anzeigen

Ein Bonus fur alle: die Kollektiv-

versicherung von Helsana.

Wechseln Sie jetze zu Helsanaund profitiere
Und aparen Sie mitunseren Kollektivwersicharungan Monat fir Monat Pramien. Hier arfahran Sie mahr!

043 340 15 00 odar ga-aarad.markt@helsana-ch

ie yon unseren einmaligen Konditionen flr SKV-Mitglieder,

f

Helsana

Eine Sorge weniger.




Ein Besuch im Schachmuseum

Fiir Firmen- und Vereinsausfliige...

Fir Strategietagungen...

Fiir Vorstandssitzungen...

Fiir Geburtstagsfeiern...

Fiir einen Blick in die Welt des Schachspiels...

Fir Kunst und Kultur...

1, -q
h!lj

1041 348 03 30 - info@schachratideum.th I
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Essen, was lhr Korper wirklich braucht

Claudia Spiess, lizenzierte Stoffwechselberaterin

Fiihlen Sie sich nach dem Essen manchmal
aufgeblaht und schlapp? Trainieren Sie auf
einen Wettkampf und mochten Sie lhre
Resultate durch den richtigen «Sprit» noch
optimieren?

Was wir essen, hat eine grosse Auswirkung auf
unser Wohlbefinden und unsere Leistungsfa-
higkeit. Doch wie erndhre ich mich optimal?
Diese Frage kann nicht pauschal beantwortet
werden. Da jeder einzigartig ist, muss die Frage
heissen: Welche Erndhrung passt zu mir? Es
gibt z.B. Didgten, die viel Eiweiss empfehlen.
Wer sagt, dass das fur Sie richtig ist? Vielleicht
sind Sie ein Kohlenhydrat-Typ und brauchen
Nudeln?

In meiner Arbeit als Stoffwechsel-Beraterin
erlebe ich immer wieder, wie sich Menschen
schwer tun mit den z.T. widerspriichlichen
Erndhrungsempfehlungen.

Wichtig ist das richtige Verhdltnis von Kohlen-
hydrat, Eiweiss und Fett fiir sich zu kennen,
denn jeder ist einzigartig. Es ist auch gut zu
wissen, welche Lebensmittel mir Energie ge-
ben und den Stoffwechsel aktivieren und
welche meine Driise belasten und zu Fettein-
lagerungen fiihren.

Es heisst, Obst und Gemiise ist basisch und
Fleisch tibersduert? Das stimmt nicht fiir ein
Inuit! Dieser tibersauert von Sudfriichten, To-
maten, Brokkoli & Zwiebeln und kommt in die
Base durch Eiweiss (vor allem Fisch & Fleisch)
und Fett.

Erndhren Sie sich «gesund»? Und haben Sie
trotzdem Probleme mit der Verdauung oder
unreine Haut? Schlafen Sie schlecht oder
fuhlen Sie sich nach dem Essen manchmal
unwohl? Dann ist der Grund wahrscheinlich,
dass lhre Erndhrung far Sie einfach nicht op-
timal ist. Auch chronische Krankheiten oder
Gewichtsprobleme kénnen damit zusammen-
hangen, dass Sie sich nicht typengerecht
erndhren.

Viele Menschen essen zu wenig oder falsch
und reduzieren damit den Stoffwechsel, die
Verbrennung und die korperliche Energie.
Wer sich typengerecht ernahrt, steigert diese
messbar. Das kann im Alltag heissen: morgens
aufzuwachen, bevor der Wecker klingelt oder
abends noch Lust auf eine Runde Sport zu
haben. Fiir einen guten Muskelaufbau braucht
ein Kohlenhydrat-Typ tibrigens im Verhiltnis
mehr Kohlenhydrat und nicht zusatzliche Ei-
weiss-Shakes!

Mein Tipp also: Kommen Sie lhrem Stoffwech-
sel-Typ auf die Spur, damit Sie genau wissen,
was lhrem Korper wirklich gut tut. Mehr
Information zu einer Stoffwechsel-Typisierung
nach Metabolic Typing ohne Blutentnahme
erhalten Sie an einem meiner kostenlosen Info-
Abende in meiner Praxis oder auf meiner
Homepage: www.megasana.ch

Auf lhren Anruf freue ich mich.
Claudia Spiess
Lizenzierte Stoffwechselberaterin & Priiventionscoach

megasana Gesundheitsférderung
Fichtenstrasse 32,9230 Flawil
Tel.071 891 10 60, www.megasana.ch

Veranstaltung

Metabolic Typing Vortrag
«Essen, was der Kérper wirklich braucht!»

Mittwoch, 18.Juni und Montag, 21.Juli2014
19.30 Uhr

megasana, Fichtenstrasse 32,9230 Flawil

Anmeldung erwiinscht:
info@megasana.ch

Anzeigen

Metabolic Typing
Stoffwechseltypisierung
und Vitalitdtsanalyse

‘ megasana.ch
Gesundheitsforderung

Essen Sie, was Ihr Korper
wirklich braucht!

www.megasana.ch
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TRENDS & WIRKUNGS-
VOLLE UMSETZUNGEN

g
am

26. - 28. AUGUST 2014
MESSE ZURICH

www.suisse-emex.ch

lhre Vorteile als
KMU-Verbandsmitglied

> 1 ApA Trsbaiah-Sabadn

= K b apdAethogegmpebatiren

> Flachendeckende Akzeptanz &n rund 370 Tankstellen in der Schweiz und im Furstentum
Liechtenstein [an allen Migrol Tan«stellen sow'e an Shell Tankstellen mit migreline Shog)

> Bargeldleses Tanken, Wascher und Cinkaufen

* Fuhrendes CarWash Motz dor Schwaiz

= Migrol Auto Service Werkstatten mit kompetentem Fachpersonal

* Einfache Spesenadministration dank Ubersichtlicher, MWST-konformer Maoratsrechaung

= Wabhloare Linkaulsberechiigung proKarte

% Flottenanalyse fiir optimale Kontrolle

* Im Durchschnitt £5 Tage Kredit

= Sicher dank PIN Code

Detaillierte Informationen und den Kartznantrag finden Sie unter www.kmuverband.ch

[Login-Bereichl.

Fir einz individue le Beratung und Offerte kontaklieren Sie bitte Dizgo Cuevas, Account Manager
Migrol Cornpany Card, Tel. 044 495 13 63, Fax 044 455 13 13, E Mail dcuevas@migrol.ch

der Migrol Cards
o % - oSt MizRoL
am MUGROL L) : " CARWASH ™ AUTO Sevice

weew.migroleard.ch

‘ o K Association Suisse des PME
S K V Associazione Svizzera delle PMI
‘ Schweizerischer KMU Verband

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir Werbeberater,

welche KMU beraten und diesen die Werbemdoglichkeiten des
Schweizerischen KMU Verbandes aufzeigen; allen voran die Maglichkeiten
der Publireportagen und Inserate im Verbandsorgan «Erfolg».

Wenn Sie gerne erfolgsorientiert fiir einen starken Verband arbeiten

mdchten und abschlussstark sind, so schicken Sie uns Ihre Unterlagen
per Mail an

Roland M. Rupp, info@kmuverband.ch

KMU

Liquiditatsproblem? Investitionsbedarf?
Bankproblem?

Wir I6sen es.

Kontaktieren Sie uns unverbindlich.
Verschwiegenheit garantiert!

basic»Leadership
Irgelstrasse 12, 8135 Langnau a_A.
Tel 0900 000 045 info@basic-akademie.com
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Basel Tattoo

— weltweit das zweitgrosste und

eines der spektakularsten Openair Tattoos
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Einzigartig in der Schweiz, weltweit das
zweitgrosste und eines der spektakularsten
Openair Tattoos.

Das Basel Tattoo prasentiert weltbekannte
Ohrwiirmer sowie originelle Choreographien
vor der wunderschénen historischen Kulisse
der Kaserne Basel. Die besten Reprasentations-
orchester der Welt, spektakuldre Showbands
sowie graziose Tanzformationen entfiihren das
Publikum musikalisch wie optisch auf eine
Reise rund um die Welt und garantieren
emotionale Highlights fur alle Sinne. Es wird
marschiert zu klassischen Ténen, gerockt zu
Klassikern der Pop- und Rockgeschichte, schot-
tische Hochlandklange der Massed Pipes &
Drums zaubern Fernweh in die gigantische
Basel Tattoo Arena - und im Auftrag «lhrer
Majestdt» bringen Bands aus Kénigshdusern
konigliche Eleganz und Glamour nach Basel.

Basel Tattoo 2014 | 18. - 26. Juli 2014

Die Band and Bugles of the Rifles - eine offi-
zielle Formation des Corps of Army Music der
britischen Armee - begleitete unter anderem
die Ubergabe des olympischen Feuers sowie
das diamantene Thronjubilaum der Queen
und wird zum ersten Mal am Basel Tattoo
auftreten. Eine weitere Spitzenband kommt
mit der Royal Airforce Central Band nach Basel:
Das erstklassige Orchester wird gleich von
zwei weiteren Formationen, der Big Band RAF
Squadronaires sowie dem Queen’s Colour
Squadron Drill Team begleitet und wartet mit
einer von Highlights gespickten Show auf.
Nach der Teilnahme 2011 kommen die Zu-
schauer mit der Band of the Australian Army
Band Corps das zweite Mal in den Genuss von
rockigen Klassikern des fiinften Kontinents,
welche die Arena zum Kochen bringen werden.
Asiatische Klange und traditionelle Tanze darf
man von der Singapore Armed Forces Band
aus Singapur und der Changxing Lotus Dragon
Folklore Group aus China erwarten. Das Re-
krutenspiel Schweizer Militarmusik wird als
Vertreter der Schweizer Armee sein breites
musikalisches Spektrum préasentieren und na-
turlich dirfen auch der Basel Tattoo Chor und
die Basel Tattoo Garde nicht fehlen. Der Auftritt
der OzScot Highland Dancers aus Australien
verspricht Tanzkunst vom Feinsten und wird
das Publikum zusammen mit den Massed
Pipes & Drums in ihren prachtvollen Uniformen
in schottisches Hochland entftihren.

Tattoo Street

Wahrend der Woche des Basel Tattoo ver-
wandeln sich die Strassen rund um die Arena
zu einem Festgeldande. Rund 18 Stande mit
verschiedenen Verpflegungsmaglichkeiten
sorgen fuir das leibliche Wohl. Die Tattoo Street
bietet von Bratwiirsten Gber Risotto, Fisch-
knusperli und Pouletspiessen bis zu Raclette
und Fondue - selbstverstandlich immer mit
der passenden Begleitung wie Bier, Wein oder
Mineral - ein breites kulinarisches Angebot.
Fans und Festenbummler geniessen die einzig-
artige Tattoo-Atmosphare vor der Vorstellung
oder lassen nach der Show den Abend hier
gemutlich ausklingen.

Internationales «Musikluftschnuppern» und
kulinarische Highlights — auch ohne Eintritts-
ticket.

Basel Tattoo Parade

Der Zuschauermagnet zum kronenden Ab-
schluss der Basel Tattoo Woche lotst jeweils
am Samstagnachmittag vor der Derniere
zahlreiche Besucher ans Rheinknie. In 2013
saumten trotz den heissen Temperaturen tiber
100'000 Zuschauer die Strassen entlang der
Paradestrecke und erlebten das Spektakel
hautnah. Rund 1'000 Mitwirkende in zahlrei-
chen Formationen begleitet durch weitere
Musikerinnen und Musiker in verschiedenen
Gastformationen sowie Uber 400 Helfer mar-
schieren durch die Basler Innenstadt und
ziehen die Zuschauer in ihren Bann.

Die Basel Tattoo Parade 2014 findet am
Samstag, 26. Juli statt.

Angebot
Basel Tattoo 2014 | 18.- 26.Juli 2014

Es hat noch eine grosse Auswahl an
attraktiven Tickets fur alle Vorstellungen
um 17.30 sowie letzte Tickets fiir die
Vorstellungen um 21.30.

Jetzt Tickets bestellen auf
www.baseltattoo.ch oder bei Ticketcorner!
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KMU Netzwerk Verlag GmbH
Eschenring 13,6300 Zug

Tel. 041 348 03 30, Fax 041 348 03 31
www.netzwerk-verlag.ch
verlag@netzwerk-verlag.ch

Geschaftsstelle: Industriestrasse 10,6010 Kriens
Verlagsleitung:
Roland M. Rupp 041 348 03 33

i roland.rupp@kmuverband.ch

03.06-05.06. Zurich Powertage powertage.ch Redaktions- & Verkaufsleiteung:

11.06. Ztirich Swiss CRM Forum 2014 swisscrmforum.ch Werner Rupp 041 348 03 32

26.06. Thun Unternehmertreffen netzwerk-bern.ch wemef.fupp@kmuverbancigh

Juli Inserateverkauf:
Klaus Fuchs 041 348 03 34

03.07. Muttenz Unternehmertreffen netzwerk-basel.ch klaus.fuchs@kmuverband.ch

August Abonnementsverwaltung:

. . Alexandra Rupp

26.08.-28.08.  Zurich SuisseEMEX 2014 suisse-emex.ch abo@netzwerk-verlag.ch

28.08. Winterthur Unternehmertreffen netzwerk-zuerich.ch
Produktion:

September produktion@netzwerk-verlag.ch

10.09./11.09. Zurich Swiss Office Management swiss-office-management.ch Auflage:

25.09. Wettingen Unternehmertreffen netzwerk-ag.ch Printauflage: 5000 Ex
Onlineauflage: 30000 Ex

Oktober Die Auflage ist notariell beglaubigt.

- *Zusatzlich wird das Medium Erfolg in den SKV

09.10. llinau Unternehmertreffen netzwerk-zuerich.ch Newsletter integriert und an 90 000 Empfanger

10.10. Uitikon KMU Unternehmertag kmuverband.ch/unternehmertag versendet.

16.10. Solothurn Unternehmertreffen netzwerk-solothurn.ch Eoetii

23.10. Jona Unternehmertreffen netzwerk-sg.ch e:::.h ;:;ur:g;\ atlich

30.10. Cham Unternehmertreffen netzwerk-zug.ch
Preise:
Jahresabo Fr.36.-, Einzelpreis Fr. 3.90
Redaktions-/Anzeigenschluss:
Jeweils 14 Tage vor Erscheinungstermin
Copyright:
Das Abdrucken von Texten und Inseraten nur mit
schriftlicher Genehmigung des Verlags.
Bilder:
Titelbild: Werner Rupp, S6 Frog 974, 513 iStockphoto.com
Carolin Straubinger, 517 Roman Milert, $18 Kautz15,
S21 Fotostudio Klingler, S33 Picture-Factory,
S35 vschlichting, S54 Black Spring

Anzeigen
Wir engagieren uns fiir lhren Unternehmenserfolg. KMU Support Schweiz AG
Mit praxiserprobtem Support nach Bedarf. Zu KMU-Preisen. www.kmu-support-schweiz.ch
044 555 80 40

werbeverteilung.ch oo
: Prospekte und Zeitungen.

Iokal, regiona|, national Verlangen Sie eine Offerte!




BRIGHT

ENTERTAINMENT

Das fiihrende Bildungsevent in der Schweiz mit internationalen Spitzenreferenten
Infotainment - Top-Referenten - begeisternde Vortrage - Show-Acts - Begegnungen und Kontakte

Freitag, 5. September 2014 - M6venpick Hotel « Ziirich - Regensdorf

Von 12.00 Uhr bis ca. 20.00 Uhr

HOTELERIE, GASTRONOMIE & TOURISMUS PERSONLICHKEIT & ERFOLG

|| Ernst Aschi Wyrsch Urs Meier

~Leadership mit Herz - . ~Du bist die Entscheidung”
Der Kénigsweg zum Erfolg”

MARKETING & VERKAUF

Daniela A. Ben Roger Rankel
Said o
.Wie verfiihre ich eine DIVA -

Besser verkaufen in gesat-
~ANDERS ist der Standard!” <] tigten Markten”

Martin Betschart

JUNABHANGIGKEITS-
ERKLARUNG - Warum mir
niemand mehrvorschreibt,
was ich sage, denke oder tue”

Isabel Florido

MANAGEMENT & FOUHRUNG

SHOW ACT

P

Axel Liebetrau
~Wie Game Changer die

Marktfiihrer herausfordern -
das Business von

Dr. Roman
F.Szeliga

~Emotionen bewegen: Humor -
der Powerfaktor im Business”

Carlo Truzzi
und Simona

»Light and Shadow Show”

Massgeschneiderte Ticketkontingente fiir
KMU und attraktives Preis-Leistungs-Angebot

WWW.SCHWEIZER-WISSENSFORUM.CH

wissensforum@bright-entertainment.ch

JETZT ANMELDEN UNTER G +41 44 806 31 00

Speakers Excellence Switzerland - ¢/o Bright Entertainment AG - Ringstrasse 5 - 8603 Schwerzenbach
Tel. +41 44 806 31 00 - Fax. +41 44 806 31 09 - Email: wissensforum@bright-entertainment.ch




OPro aurum

10 Jahre Vertrauen in Edelmetalle.

DIE FASZINATION
GOLD IST UNSERE

LEIDENSCHAFT.
* DIE KAPITALANLAGE IN PHYSISCHEN
 EDELMETALLEN UNSER METIER.

UNSER ZIEL: GOLDENE ZEITEN FUR IHR VERMOGEN!

+

pro aurum Ziirich
Weinbergstrasse 2
8802 Kilchberg

Telefon: +41(44) 716 56 - 00
pro aurum Lugano

Via Cantonale

Centro Galleria 3

6928 Manno

Telefon: +41(91) 61091 - 60

E-Mail:  info@proaurum.ch
Web: www.proaurum.ch

%

pro aurum Hong Kong
Grand City Plaza

Office Unit No. 809, 8/F,
1-17 Sai Lau Kok Road,
Tsuen Wan, New Territories
Hong Kong

Telefon +852 (3586) 1990

E-Mail:  info@proaurum.hk
Web: www.proaurum.hk

MUNCHEN - BAD HOMBURG - BERLIN - DRESDEN - DUSSELDORF - HAMBURG - STUTTGART
WIEN - ZURICH - LUGANO - OSTRAVA - HONG KONG






