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Wahrend andere noch versuchen, mit dem Wetthewerb Schritt zu halten, sind Sie ihm langst voraus. Wo andere teure

Investitionen in ihre IT leisten miissen, bleiben Sie flexibel und beweglich. Mit GRENKE haben Sie den Spezialisten

fiir IT-Leasing an Lhrer Seite.

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und fordern Sie noch heute unter www.grenkeleasing.ch Informationen
an. Alles weitere erledigen wir fiir Sie.

Wir freuen uns darauf von IThnen zu horen.

GRENKELEASING AG - Schaffhauserstrasse 611 - 8052 Ziirich
Telefon: +41 44 36560-00 - Telefax: +41 44 36560-11 - E-Mail: service@grenke.ch - Internet: www.grenkeleasing.ch
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Editorial

Geschitzte Leserinnen und Leser

Den Fruhlingsanfang am 21. Médrz und die
Umstellung auf die Sommerzeit am letzten
Marz-Wochenende haben wir gut Uberstan-
den und sind motiviert in den Frihling ge-
startet. Es gibt viel zu tun! Die Saison mit den
Unternehmertreffen ist ebenfalls ERFOLGreich
gestartet. Im Dorfmattsaal in Rotkreuz trafen
sich Uber funfzig Aussteller und Uber 150 Leute
zum Networking. Erstmals als Partner waren
BNI, XING und LYONESS mit ihren Mitgliedern
dabei. Ein gelungener Abend mit einem wahr-
schaften Nachtessen in Form von Nidwaldner
Alplermagronen und Apfelmus versiissten den

SKV Urabstimmung 2014

Auftakt im kulinarischen Bereich. Bald wird
auch die Saison der Messen und Ausstellun-
gen beginnen, wobei die Swiss Professional
Learning, die Swiss Online Marketing und
die Corporate Health Convention vom 8. bis
10. April in den Messehallen Zirich den Auf-
takt machen. Der SKV wird auch dort aktiv
als Messepartner vertreten sein.

Leider sind wir auf der Geschiéftsstelle infolge
Austritten und Krankheiten etwas unterbe-
setzt. Wir bemiihen uns, Anfragen oder An-
liegen schnellstmdglichst zu bearbeiten und
zu beantworten, aber wenn auswartige Termi-
ne anstehen, kann es sein, dass E-Mails einige
Tage liegen bleiben, bis sie zur Bearbeitung
gelangen. Wir bitten hoflich um Verstandnis.
Wegen fehlender Recoursen haben wir auch
die beliebten Golfturniere fiir 2014 abgesagt.
Mit vereinten Kréften versuchen wir, das SKV
Schiffchen weiter auf Kurs zu halten und Ihnen,
geschatzte SKV Mitglieder, den bestmoglichen
Service zu bieten. Wir freuen uns auf eine
weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit und

grussen Sie herzlich.
Werner Rupp, Redaktions- & Verkaufsleitung
KMU Netzwerk Verlag GmbH

Passwort fiir die Ausgabe 4: Sonne

Und so kénnen Sie die aktuelle sowie die

bisherigen Ausgaben auch online anschauen:

1. Gehen Sie auf www.netzwerk-verlag.ch

2. Wahlen Sie die Rubrik «Aktuelle Ausgabe»

3. Wahlen Sie die Rubrik «Fir Abonnenten»

4. Tragen Sie das oben genannte Passwort ein
und klicken Sie auf (OK)

Medium Erfolg ist dem Printwerbenetzwerk powered by Bildungspool® beigetreten.

www.bildungspool.ch

Inhaltsverzeichnis
Schweizerischer KMU Verband
4
Unternehmertreffen
5-9
Versicherung
10-11
Finanzierung
13
Marketing
15-17
Strategie
19
Informatik/Social Media
20-23
Aus- und Weiterbildung
24-26
Mehrwertpartner
27
Kolumne
29
Entwicklungszusammenarbeit
30-31
Personalwesen
32
Management
33
Energie
35-37
Verkauf
38-40
41
Event
43-45
Veranstaltungskalender/Impressum
46

Anzeigen

Tel.0800 800 003 * Fax 0800 800 006 ¢ info@ulaz.ch * www.ulaz.ch



http://www.ulaz.ch
http://www.kmuverband.ch
http://www.bildungspool.ch
http://www.netzwerk-verlag.ch

:

Schweizerischer KMU Verband

Ausgabe 4 « April 2014

Urabstimmung 2014 des
Schweizerischen KMU Verbandes

Roland M. Rupp
Leiter der Geschiiftsstelle

Josef Rothenfluh
Prisident

Nach dem grossen Erfolg bei der ersten
Urabstimmung 2013 und dem durchaus
positiven Feedback zur Idee der elektro-
nischen Abstimmung findet auch dieses
Jahr wieder die Urabstimmung* des SKV
auf elektronischem Wege statt. Dass der
SKV dadurch sehr viel Geld spart, da die
Kosten fiir die Miete eines geeigneten Lo-
kales, Verpflegung, Abgabe von Kopien der
verschiedenen Dokumente und der gesamte
administrative Aufwand massiv reduziert
werden kénnen, steht dabei aber nicht im
Vordergrund. Viel Wichtiger ist es, dass alle
SKV Mitglieder so véllig unkompliziert an
der Urabstimmung teilnehmen kénnen ohne
weit fahren zu miissen, denn mittlerweile
haben wir Mitglieder aus der ganzen Schweiz
und wir mochten es diesen nicht zumuten,
bis zu 3 Stunden fahren miissen, um an einer
GV teilnehmen zu kénnen.

Die Traktandenliste ist wiederum sehr kurz
gehalten und nebst des Jahresberichtes des
Prasidenten, der Jahresrechnung 2013 und
dem Budget 2014 ist nur noch ein sehr wich-
tiges Traktandum:

Nach vielen Jahren als Verantwortliche Finan-
zen im Vorstand des Schweizerischen KMU
Verbandes verldsst Martina Keller den Vor-
stand nach erfolgter Urabstimmung, da Sie
beruflich sehr engagiert ist. Um einen rei-
bungslosen Ubergang bewerkstelligen zu
kdnnen, wird die Buchhaltung des SKV bereits
seit dem 1.1.2014 von Maria Theresia Benz von
Intero Treuhand GmbH in Rotkreuz gefuhrt.
Aus diesem Grund schlagt der Vorstand auch
Frau Maria Theresia Benz als neues Mitglied
des Vorstandes des Schweizerischen KMU
Verbandes vor und méchte sie den SKV Mit-
gliedern zur Wahl empfehlen. Natirlich kén-
nen sich auch andere Mitglieder zur Wahl fir

das Amt des Finanzverantwortlichen stellen
und kénnen bis zum 15. April ihre Unterlagen
dem Vorstand zukommen lassen.

Zug, 26.3.2014

Josef Rothenfluh,

Prasident des Schweizerischen KMU Verbandes
Roland M. Rupp, Leiter der Geschidiftsstelle

*Warum eine Urabstimmung statt eine
Generalversammlung?

Der SKV wuchs in den vergangenen Jahren
dank seinen sehr guten Leistungen und der
direkten Unterstiitzung seiner Mitglieder extrem
schnell. Eine Generalversammlung kdnnte da-
rum schnell einmal dazu fiihren, dass zwischen
500 und 1000 Mitglieder daran teilnehmen
mochten. Dies hétte eine so grosse Kostenfolge,
dass dies mit den heutigen Mitgliederbeitrdgen
von Fr. 100.—/Mitglied (Betriebe bis 10 Mitarbei-
ter) nicht mehr finanzierbar ware. Aus diesem
Grund hat der SKV in den Statuten festgelegt,
dass man alle wichtigen Beschliisse auch elek-
tronisch mittels Urabstimmung vornehmen
kann.

Was ist eine Urabstimmung
Die Mitglieder kdnnen ausserhalb einer Ver-

sammlung im Rahmen einer Urabstimmung
auf schriftlichem Weg Beschliisse fassen. Der
Vorstand ordnet die Urabstimmung an und
bestimmt den Zeitpunkt fiir die Stimmabgabe
(Wahltag). Die Einladung an die Mitglieder
erfolgt mindestens 30 Tage vor dem Wabhltag
Uber die offiziellen Publikationsorgane des
Vereins unter Angabe der Gegenstdande der
Abstimmung, des Wahltags und des Abstim-
mungsverfahrens.

Bei Urabstimmungen hat jedes Mitglied eine
Stimme. Soweit das Gesetz oder die Statuten
nichts Abweichendes bestimmen, entscheidet
in der Urabstimmung die Mehrheit der ab-
gegebenen Stimmen ohne Ricksicht auf die
Stimmbeteiligung. Leer eingereichte Stimmen
werden bei der Ermittlung der Stimmbeteili-
gung, nicht aber bei der Ermittlung der abge-
gebenen Stimmen und des Stimmergebnisses
mitgezahlt. Gehen keine Stimmen ein und bei
Stimmengleichheit, gelten die Antrage des
Vorstandes als genehmigt.

Das Ergebnis der Urabstimmung wird in den
offiziellen Publikationsorganen des Vereins
publiziert.
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Unternehmertreffen

Unternehmertreffen 2014

Auch 2014 fiihren wir zahlreiche Unterneh- o .o .o

mertreffen in allen Regionen der Deutsch- Dle naChSten An Iasse

schweiz durch. Diese sind nicht vergleich-

bar mit Publikums- oder Gewerbemessen,

da ausschliesslich aktive Unternehmerinnen

und Unternehmer zu diesen Anléssen ein- Monat Datum Ortschaft Netzwerk
geladen werden.

Ziel dieser Anldsse ist die Vergrésserung des

eigenen Netzwerkes und das Finden neuer Mai 08.05.2014 Rorschach netzwerk-sg.ch
Synergiepartner sowie die Anbahnung neuer

Kontakte und Kooperationen. Zusatzlich 15.05.2014 Root netzwerk-luzern.ch
besteht die Mdglichkeit, auch die eigene Fir-

ma, Produkte & Dienstleistungen zu prasen- 22.05.2014 Uitikon netzwerk-zuerich.ch
tieren. Aus diesem Grund wurde extra eine
Tischmesse angegliedert. An den Anldssen Juni 26.06.2014 Thun netzwerk-bern.ch
nehmen je nach Region zwischen 80 und

250 KMU teil. Wo sonst haben Sie die M6g- Juli 03.07.2014 Muttenz netzwerk-basel.ch
lichkeit, an einem Abend so viele Kontakte
zu knlpfen? Die Kosten sind wiederum Fr. August 28.08.2014 Winterthur netzwerk-zuerich.ch
10.—/Person und wenn Sie als Aussteller teil-

nehmen méchten Fr.75.—/Tisch. September 25.09.2014 Wettingen netzwerk-ag.ch

Oktober 09.10.2014 IlInau netzwerk-zuerich.ch

Aus organisatorischen Griinden ist eine

Anmeldung im Voraus erforderlich. 16.10.2014 Solothurn netzwerk-solothurn.ch
Jeweils sechs Wochen im Voraus kann man

sich auf der entsprechenden Plattform (von 23.10.2014 Jona netzwerk-sg.ch
www.netzwerk-basel.ch bis www.netzwerk-

2ug.ch) online anmelden. 30.10.2014 Cham netzwerk-zug.ch
Die Unternehmertreffen beginnen jeweils

um 19.00 Uhr und enden um 22.30 Uhr.

Aussteller haben die Moglichkeit, ab 17 Uhr Weitere Infos zur Veranstaltung finden Sie auf den jeweiligen regionalen Plattformen
mit dem Aufbau zu beginnen. sowie auf www.kmuverband.ch

Anzeigen

— = Als SKV-Mitglied sparen Sie
beim Biiromaterial-Einkauf

" o Giinstige Preise und Spezial-Konditionen

Sie finden bei uns bewahrte Markenartikel aber

J auch geprifte Eigenmarken zu absoluten Tiefpreisen.
2 | Als SKV-Mitglied erhalten Sie attraktive Zusatz-
Rabatte und Grosskunden-Konditionen.

+
ibha
Biiroversand

Gratis-Tel. 0800 82 82 82 )
E-Shop: www.iba.ch  Gratis Bestellung
Bestellen Sie einfach iiber unseren E-Shop www.iba.ch

oder Gratis-Telefon 0800 82 82 82.

e Gratis Lieferung
Wir liefern Ihnen frei Haus, ohne Transportkosten und
ohne Kleinmengenzuschlag am nachsten Arbeitstag.

Wir bringen einfach
mehr Freude ins Biiro

Wir liefern ausschliesslich an
Industrie, Gewerbe, Dienstleistung,
Handel und Verwaltung.
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Das ganze Jahr
auf Touren -
nur mit Sixt.

(Mohilitat von 1 Tag bis 5 Jahre, lassen
Sie sich vom Sixt KMU Team Schweiz heraten.
Rufen Sie noch heute an: 061 325 7070)

A
feelthe motion.
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Bauen Sie lhr personliches Netzwerk aus

Seit 2006 finden von Marz bis November
die Unternehmertreffen jeweils am Don-
nerstag Abend in der Deutschschweiz
statt. An diesen Unternehmertreffen, wel-
che nicht vergleichbar sind mit Publikums-
oder Gewerbemessen, da ausschliesslich
aktive Unternehmerinnen und Unterneh-
mer zu diesen Anldssen eingeladen wer-
den, finden sich mittlerweile jedes Mal
zwischen 100 und 200 Personen ein. Ziel
dieser Anlédsse ist die Vergrosserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die An-
bahnung neuer Kontakte und Koopera-
tionen.

Auf Wunsch vieler Firmen wurde bereits 2006
die Moglichkeit geschaffen, dass Firmen sich
auch direkt vor Ort prasentieren und als Aus-
steller an der integrierten Tischmesse teilneh-
men kdnnen.

Nutzen auch Sie die Mdglichkeit, Ihr person-
liches Netzwerk auszubauen, denn wo sonst
haben Sie die Gelegenheit, an einem Abend
bis zu 100 qualifizierte Kontakte zu machen?

Nutzen auch Sie die Mdéglichkeit, Ihre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem brei-
ten Publikum zu prasentieren, aber auch neue
Kontakte zu knipfen und aktives Networ-
king zu betreiben.

Wiederum stehen mehrere Pinnwande zur
Verfigung, an welchen auch die Besucher
kostenlos ein Firmenportrait sowie ihre Pro-
dukte und/oder Dienstleistungen publizie-
ren kdnnen.

Auf www.unternehmertreffen.ch finden sich
Ubrigens zahlreiche weiterflihrende Informatio-
nen, Fotos und Videos, so dass Sie sich ein Bild
machen konnen, was ein Unternehmertreffen
auch lhnen und Ihrer Firma bringen kann.

Nichts ersetzt den persénlichen Kontakt!
Wir blicken auf diverse erfolgreiche Unterneh-
mertreffen seit Marz 2013 zurlick, es konnten
wieder gute Kontakte geknupft werden. Das
positive Feedback und die ersten Erfolgs
Stories, welche sich aus neuen Kooperationen
ergeben haben, freut uns nattrlich sehr und
befliigelt uns noch mehr, solche Unterneh-
mertreffen durchzufiihren.

Es ist schon zu sehen, wie aktiv die KMU sind
und wie sie das Networking entdecken. Der
personliche Kontakt bietet einen Grundstein,
um ein verldssliches Beziehungsnetz entste-
hen zu lassen, welche im Business eine starke

Unsere neuen Partner an den KMU Unternehmertreffen 2014

- mm  m o ®

LYONESS

Your Cashback Company

XING’

POWERING RELATIONSHIPS

Bedeutung findet. 13 Unternehmertreffen ste-
hen dieses Jahr auf dem Terminkalender.

Sind Sie auch beim nachsten Unternehmer-
treffen im Mai 2014 dabei?

Donnerstag, 8.5.2014

Stadthof Rorschach

Werden Sie Eventpartner und profitieren Sie
von einer starken Prédisenz!

Wiederum bieten wir die Mdglichkeit, dass
Sie als Eventsponsor die vielféltigen Publi-
kationsmoglichkeiten nutzen kdnnen. Wir
haben ein besonders interessantes Event-
package fiir Sie geschnirt. Hier sehen Sie,
was wir Eventpartnern bieten kénnen und
welchen Nutzen Sie davon haben.

Wir freuen uns, Sie an unserem Event be-
griissen zu diirfen. Jetzt sofort anmelden
unter: www.unternehmertreffen.ch

VERKAUF SCHWEIZ

VENTE SUISSE

4 Y
VENDITA SVIZZERA ‘ v
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www.wirbank.ch
slefon 0848 947 947
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Unternehmertreffen vom 27. Marz 2014
in Rotkreuz

Uber 150 aktive Unternehmerinnen und Unternehmer, quer durch alle Branchen und Berufszweige, waren zum Start in die neue Saison
im Dorfmattsaal anwesend und feierten ein frohliches Wiedersehen. Erstmals dabei waren auch Mitglieder von BNI, XING und LYONESS,
was man freudig zur Kenntnis nahm. Zeigt es doch klar, dass Networking einen immer grésseren Stellenwert bei den KMU einnimmt
und solche Treffen von vielen Unternehmerinnen und Unternehmern nicht nur zur Akquisition neuer Kunden, sondern zur Suche nach
neuen Lieferanten und Kooperationspartnern genutzt wird. So erfiillen die Unternehmertreffen ihren eigentlichen Sinn und dienen zum
Kennenlernen neuer Partner.

| £5yaness
|

Buldang schaffer
| eden ext
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Absenz am Arbeitsplatz wegen Krankheit

Darf der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer
infolge Krankheit Karenztage/Wartefrist be-
rechnen?

Generell gilt Folgendes: Im Krankheitsfall haben
Angestellte einen gesetzlich garantierten Lohn-
anspruch — und zwar ab dem ersten Tag, egal,
ob im Stunden- oder Monatslohn angestellt.
Dabei muss das Arbeitsverhaltnis mehr als 3 Mo-
nate gedauert haben oder auf mehr als drei
Monate abgeschlossen sein. Diese Lohnfort-
zahlungspflicht wird nach Basler, Berner oder
Zircher Skala berechnet. Der Arbeitgeber muss
je nach Anstellungsdauer, fir eine gewisse Zeit
den Lohn zu 100% entrichten.

Damit Angestellte, welche durch Krankheit
langere Zeit arbeitsunfahig werden, nicht in
finanzielle Note kommen, haben sehr viele
Betriebe eine Kollektiv-Krankentaggeld-Ver-
sicherung abgeschlossen. Bei verschiedenen
Gesamtarbeitsvertragen ist dies teilweise ob-
ligatorisch, wobei sogar die Leistungen und
die Pramienaufteilung vorgeschrieben sind.
Bei dieser Versicherung wird in den meisten
Fallen bei langerer Krankheit 80% des Lohnes
wahrend max. 2 Jahren bezahlt. Gemass Ge-
setz muss der Arbeitgeber in der Regel min-
destens 50% der Pramie Gbernehmen.

Der Gesetzgeber verlangt, dass die Leistung
der kollektiven Krankentaggeld-Versicherung
mindestens gleichwertig sein muss, d. h. dass
die Lohnfortzahlungspflicht nicht schlechter
sein darf als die Basler, Berner oder Zircher
Skala. Die Gleichwertigkeit ist gegeben, wenn
der Lohn Gber 2 Jahre zu 80% bezahlt wird.

Es ist nicht gerichtlich geklart, ob bei einer
Leistung von 80% fiir 2 Jahre von gleichwertig
gesprochen werden kann, wenn der Arbeit-
geber eine Wartefrist von einem oder zwei
Ta-gen im Arbeitsvertrag vereinbart und der
kranke Mitarbeiter in dieser Zeit keinen Lohn
erhalt:

+ Die Wartefrist darf fir den Mitarbeiter nicht
langer als zwei Tage sein, ansonsten kann
man nicht mehr von Gleichwertigkeit spre-
chen. Ab dem dritten Tag hat der Mitarbeiter
einen Lohnanspruch in der Hohe von bei-
spielsweise 80%.

+ Die Wartefrist von maximal zwei Tagen ist
nur erlaubt, wenn sie schriftlich vereinbart
wurde oder allenfalls in einem Gesamtar-
beitsvertrag vorgeschrieben ist.Ist im Arbeits-
vertrag nichts iber eine Wartefrist erwahnt,
ist der Arbeitgeber verpflichtet, den Lohn
ab dem ersten Krankheitstag zu bezahlen,
was in der Praxis Ublich ist.

+ Es steht den Arbeitgebern frei, fur die Mit-
arbeiter bessere Losungen zu vereinbaren.
Zum Beispiel kann der Lohn ab dem 1.Tag
fur eine bestimmte Zeit zu 100% bezahlt
werden.

Anders ist es bei einem Unfall. Fehlt der Mit-
arbeiter wegen eines Unfalls am Arbeitsplatz,
bezahlt die obligatorische Unfallversicherung
80% des Lohnes ab dem 3. Tag. Die beiden
ersten Tage mussen zu mindestens 80% vom
Arbeitgeber Gilbernommen werden. Dies ist
gesetzlich vorgeschrieben. Der Mitarbeiter ist
somit bei Unfall gesetzlich finanziell besser
versorgt als bei Krankheit.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Claudio Hitz

Eidg. dipl. Versicherungsfachmann
c.hitz®@ubv.ch

UBV Lanz AG

Alte Landstrasse 128, 8702 Zollikon
Tel. 044 396 85 14

www.ubv.ch

Anzeigen

UBV Lanz AG h

Unternehmensberatung
fiir Versicherungsfragen

uyv

Sparen Sie Geld - wechseln Sie die Beratung lhrer Versicherungen zur
UBV Lanz AG, dem Exklusivpartner fiir Versicherungen des SKV.

Als Mitglied kdnnen Sie von den sehr glinstigen Pramien der
diversen Rahmenvertrage der UBV Lanz AG profitieren.

Bestellen Sie Ihre Offerten schnell und effizient bei:

SKV Partner / UBV Lanz AG

Claudio Hitz

c.hitz@ubv.ch

Tel. 044 396 85 14

UBV Lanz AG

Alte Landstr. 128

8702 Zollikon
www.kmuverband.ch/Partner/ubv
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Krach mit dem Arbeitnhehmer?

Meinungsverschiedenheiten zu Kiindigung,
Boni oder Konkurrenzverbot? Mit Streitig-
keiten am Arbeitsplatz haben es die Experten
beim DAS Rechtsschutz haufig zu tun. Wa-
rum eine Rechtsschutzversicherung somit
gerade fiir Arbeitgeber sinnvoll ist, zeigen
aktuelle DAS Falle.

Produktidee geklaut

Mario Muller ist Geschaftsinhaber der Firma
Softnet. Er beschaftigt die Software-Entwick-
lerin Hanna Huber, die Gber ein grosses Spe-
zialwissen verfugt und stark in die Geschafts-
prozesse und -geheimnisse involviert ist. Diese
verlasst die Firma nach fiinf Jahren.

Muller staunt nicht schlecht, als einige Monate
nach ihrem Austritt eine neu gegriindete Soft-
ware-Firma aus dem Nachbardorf ein ihm be-
kanntes Spezial-Produkt auf den Markt bringt.
Genau dieses hatte er gemeinsam mit Hanna
Huber entwickelt und es stand kurz vor der
Lancierung. Seine Nachforschungen zeigen:
Hinter der neuen Firma steckt seine ehemalige
Kollegin. Ihm platzt der Kragen. Sofort erinnert
er sich an das Konkurrenzverbot, das Huber
unterschrieben hatte.

Umgehend kontaktiert er die DAS und erhalt
einen Termin beim Arbeitsrechtsspezialisten.
Dieser stellt nach genauer Priifung fest, dass
Frau Huber effektiv gegen das Konkurrenz-
verbot verstdsst. Die sofortige schriftliche
Aufforderung die Konventionalstrafe in der
Hoéhe von 50000 Franken zu bezahlen, welche
im Arbeitsvertrag festgelegt wurde, fihrt da-
zu, dass Hanna Huber ebenfalls einen Anwalt
beauftragt. Eine gutliche Einigung ist in weite
Ferne gerlckt und der Gang vors Arbeitsge-
richt unausweichlich.

Das Gericht entscheidet schliesslich zuguns-
ten des Arbeitgebers. Frau Huber muss die
Konventionalstrafe bezahlen.

Anspruch auf Boni?

Arbeitgeber Gregor Gross bezahlt seinem Mit-
arbeiter Lukas Leu zwei Jahre in Folge einen
grosszligigen Bonus aus. Im dritten Arbeitsjahr
kann der Betrieb keinen Gewinn ausweisen.
Somit gibt es flir Leu keinen Bonus. Dieser hat
jedoch fest damit gerechnet und fordert ihn
beim Arbeitgeber ein. Als der nicht einlenkt,
zieht Leu den Fall vors Arbeitsgericht. Gross
schaltet die DAS ein. Diese zeigt auf, dass der
Arbeitgeber im Recht ist, da der Bonus nicht
als Lohnbestandteil gilt und die Formulierung
im Vertrag klar darauf hinweist, dass nur ein
ausgewiesener Jahresgewinn zu einem Bonus
berechtigt.

Ist Kiindigung berechtigt?

Marlies Widmer, Betreiberin des Restaurants
Blueme, ist wiitend. lhr Service-Angestellter
kommt regelmdssig zu spdt und erledigt seine

Arbeit nicht. Die mundlichen Ermahnungen
helfen nichts. Sie will ihm fristlos kiindigen.
Zur Absicherung klért sie die Rechtslage mit
der DAS. Die DAS Arbeitsrechtsexpertin macht
sie darauf aufmerksam, dass vor der fristlosen
Kindigung unter anderem eine schriftliche
Mahnung wichtig ist, da es sonst schwierig
sei, die Verwarnung zu beweisen. Widmer tut
dies. Sie ist froh, dass sie sich, wann immer sie
juristischen Rat braucht, an die DAS wenden
kann.

Die DAS iibernimmt die Kosten
Mit einer Rechtsschutzversicherung bei der
DAS sparen Betriebe Zeit und Kosten. Denn
die DAS berat und verteidigt und Gbernimmt
die Kosten in einem Rechtsfall.

Mehr Sicherheit mit DAS

Das Rundum-Rechtsschutz-Paket der DAS
schitzt aber nicht nur Sie und lhren Betrieb.
Ilhre Familie ist bei Rechtsstreitigkeiten im
Strassenverkehr und im privaten Bereich bes-
tens abgesichert. Zudem sind Ihre Angestellten
im Betrieb und Strassenverkehr geschitzt.

Informieren Sie sich jetzt gratis und unverbindlich!
Tel. 044 439 64 00
sales@das.ch

DAS Rechtsschutz
Route de Pallatex 7a
1163 Etoy
www.das.ch
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SKV MITGLIEDER

DAS Rundum-
Rechtsschutz-Paket

Informieren Sie sich jetzt!
sales@das.ch/Telefon 044 4396400
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Wollen sie mehr erfahren?
Die Tellco Freizligigkeitsstiftung ist offizieller Partner des SKV.

Tellco Freiztigigkeitsstiftung
Bahnhofstrasse 4

Postfach 713

CH-6431 Schwyz

www.tellco.ch
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E-Rechnung:
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praktisch, einfach und kostengunstig

Der Zahlungsverkehr muss sicher, einfach
und schnell abgewickelt werden kénnen.
Das schitzen besonders Unternehmen, die
zahlreiche Rechnungen zu bezahlen und
zu stellen haben. E-Banking ist deshalb
heutzutage nicht mehr wegzudenken.
Dank E-Rechnungen kénnen Firmen im
Zahlungsverkehr noch mehr an Kosten und
Aufwand einsparen.

Wer einmal fiir die Abwicklung seiner Bank-
geschéfte auf E-Banking umgestiegen ist,
mochte die Vorteile des elektronischen Zah-
lungsverkehrs nicht mehr missen. E-Banking
bietet nicht nur hochste Sicherheit und op-
timale Ubersicht tber die eigenen Konten,
sondern wird auch immer bequemer und
praktischer. Gerade fir KMU ist es wichtig,
dass ihr Zahlungsverkehr sicher, einfach und
schnell abgewickelt werden kann - und nicht
zuletzt kostengiinstig ist. Es Uiberrascht des-
halb nicht, dass bei Raiffeisen mehr als die
Halfte aller Zahlungen via E-Banking getatigt
werden.

Effizienter durch elektronische Rechnung

Ein Instrument des elektronischen Zahlungs-
verkehrs, das den Unternehmen die ge-
winschten Kosteneinsparungen und Effizienz-
gewinne bringt, ist die E-Rechnung: Statt in
Papierform werden die Rechnungen in elek-

tronischer Form zugestellt. Dabei ist das E-
Banking der Briefkasten, in den die elektro-
nischen Rechnungen flattern und auf den
der Kunde jederzeit zugreifen kann. Durch die
Integration ins E-Banking besteht maximale
Sicherheit.

Bezahlen per Mausklick

E-Rechnungen werden im E-Banking zur Zah-
lung freigegeben - man bezahlt mit einem
Mausklick und hat den Uberblick tber alle
Transaktionen. Das mihsame Abtippen von
Referenznummern, Adressen oder Zahlungs-
hinweisen entféllt. Rechnungen werden so
nicht nur schneller und einfacher beglichen,
sondern werden auch gleich archiviert. Alle
Dokumente - von der E-Rechnung tber den
Zahlungsauftrag bis zum Kontoauszug - blei-
ben im E-Banking gespeichert und kdénnen
jederzeit in die gangigen Buchhaltungssys-
teme Ubertragen werden.

Umwelt schonen und Kosten sparen

Einen noch grdsseren Nutzen bringen E-
Rechnungen dann, wenn Unternehmen diese
nicht nur bezahlen, sondern auch selbst
ausstellen. Fir eine herkdmmliche Rechnung
braucht es Papier, einen Drucker, ein Couvert
und Porto - im Schnitt kostet das ein Unter-
nehmen ungefdhr zehn Franken pro Rech-
nung. Mit E-Rechnungen féllt mindestens die

Anzeigen

Willkommen bei der

geht. Vereinbaren Sie jetzt einen Termin.
www.raiffeisen.ch/kmu

Wir machen den Weg frei

Als lokale, unternehmerisch unabhangige Bank sind wir selbst ein
KMU und kennen deshalb hre Herausforderungen. Wir sind flexibel,
engagieren uns fir lhre Ziele und sprechen Ihre Sprache. Vertrauen
auch Sie einem fairen und kompetenten Partner. Ganz gleich, ob

es um Zahlungsverkehr, Liquiditat, Investitionen oder lhre Nachfolge

[T

Bank, die auch ein KMU ist.

RAIFFEISEN

Halfte dieser Kosten weg. Berechnungen ha-
ben ergeben, dass Unternehmen die Kosten
am Gesamtumsatz um ein bis zwei Prozent
senken kdnnen und so nicht nur die Firmen-
kasse, sondern auch die Umwelt schonen.

Auch KMU kénnen E-Rechnung einfiihren
Aufgrund dieser Vorteile setzen bereits viele
Schweizer Unternehmen E-Rechnungen ein -
und keineswegs nur Grossunternehmen, son-
dern immer hdufiger auch KMU. Mittels einer
einfach bedienbaren Softwarelosung ist die
Erstellung von E-Rechnungen direkt aus dem
bestehenden Fakturierungssystem maoglich.
Die Bank unterstitzt ihre Kunden gerne bei
der Einfihrung von E-Rechnungen.

Weitere Informationen unter
www.raiffeisen.ch/e-rechnung-zahlen oder
www.raiffeisen.ch/e-rechnung-versand

Raiffeisen Schweiz
Genossenschaft
Raiffeisenplatz

9001 St.Gallen

Tel.071 225 88 88
www.raiffeisen.ch/kmu
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TRENDS & WIRKUNGS-
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MESSE ZURICH

wWWWw.suisse-emex.ch

Assogialion Suisse des PME : .
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Schweizerischar KMU Varband !

Ilhre Vorteile als
KMU-Verbandsmitglied

3 8p.N) Yreibstot-Rabatt
Kesne Jahres- snd Rechnungsgebuhras

Flachendeckende Akzeptanz an rund 370 Tankstellen in der Schweiz und im Firstentum
Liechtenstein [an allen Migrol Tankstellen sowie an Shell Tankstellen mit migroline Shop)

v VvV

Bargeldloses Tanken, Waschen und Einkaufen

Filhrendes Car Wash Nelz der Schweiz

Migrol Auto Service Werkstatlen mit kompetentem Fachpersonal

Einfache Spesenadministration dank Ubersichtlicher, MWST-konformer Maonatsrechnung
Wihlbare Einkaufsberechtigung pro Karte

Flettenanalyse fr aptimale Kontrolle

Im Durchschnitt 45 Tage Kredit

=+ Sicher dank PIN-Code

Y'Y YNV

Detaillierte Informationen und den Kartenantrag finden Sie unter www.kmuverband.ch
[Login-Bereich].

Fir eine individuelle Beratung und Offerte kontaktieren Sie bitte Diego Cuevas, Account Manager
Migrol Company Card, Tel. 044 495 13 63, Fax 044 495 13 13, E-Mail: dcuevas@migrol.ch

‘Akzeptanzstellen der Migrol Card:

| g e om MICROL s MIGROL
s MIGROL | ) p CARWASH AUTO SERVICE

wiww.migrolcard.ch

& “we connect ag

Lindenplatz 6 | CH-5430 Wettingen
056 437 29 00 | www.wcon.ch

Wir erleichtern das Leben unserer Kunden und machen Sie
in Ihrem Geschaift erfolgreicher!

«Wir vertrauen den Kompetenzen von We Connect.
Unsere EDV l4uft stabil und reibungslos. Meine EDV-Kosten
sind (iberschaubar. Einfach genial!»

LIC. IUR. Magnus Kling, Kiing & Kiing Advokatur und Notariat

Arbeitsplatz, Netzwerk und Sicherheitsinfrastruktur | Virtualisierung
BCM (Business Continuity Management) | Backup und Storage

DMS -Lésungen (Dokument Management System)



http://wcon.ch
http://www.migrolcard.ch

Ausgabe 4 - April 2014 15

Informationsbeschaffung

-

Franco Langsam, MBA

Untenstehendes Prozessablaufdiagramm
stellt die Arbeitsweise von Firmenkontakte
GmbH fiir internationale Markterschliessun-
gen dar. In der aktuellen «<ERFOLG-Ausgabe»
erfahren Sie Naheres Giber den Schritt 1:
Adress- und Informationsbeschaffung sowie
Datenpflege.

Schritt 1: Adress- und Informationsbeschaffung
sowie Datenpflege
+ Recherchen und Benchmarking
fur internationale Marktexpansion
+ Neue Adressen fir internationale
Marktexpansion
+ Erfassung der Neubesetzungen
von Funktionen und Ansprechpersonen
+ Erfassung Informationen
+ Erfassung Indikatoren

Adressbeschaffung und Datenpflege
Schweiz und Mexiko
Fir internationale telefonische Kontaktauf-

nahmen mit potenziellen Kunden in der
Schweiz und in Mexiko ist es wichtig, aktuali-
sierte Adressen mit Kontaktpersonen und
den entsprechenden Funktionen (Entscheider!)
zu haben.

Es ist ausschlaggebend, einen aktualisierten
Adressstamm aufzubauen, denn veraltete Adres-
sen verursachen Direct-Mailing-Retouren und
Verdrgerung. Falls aber trotzdem retournierte
Werbeschreiben kommen, sind diese wertvoll.
Diese sollten nicht fortgeworfen werden, denn
damit hat man die Moglichkeit, telefonisch
nachzufragen, was die neue Adresse oder An-
sprechperson (Entscheider!) mit Direkt-Nummer
und E-Mail-Adresse ist. So baut man konti-
nuierlich auf einfache Weise eine wertvolle
Kontaktdatenbank auf. Korrekte Adressen und
Namen mit richtiger Schreibweise sind wichtig
fur das Image lhres Betriebs. Ein Stindenfall
sind versandte Dubletten (doppelte Adressen),
denn so verdrgert man potenzielle Kunden.
Im selben Arbeitsgang kdnnen zudem Adressen
von Personen, die keine Kontakte mdchten,
ausgeschlossen werden.

Historie telefonischer Kontaktaufnahmen: Ein
korrekt gefiihrter Kundenstamm erméglicht
eine solide Basis fur das Erfassen telefonisch
getdtigter Kontaktaufnahmen, Ergebnisse ge-
tatigter Prasentationen, Verkaufsgesprache und
anderen Kundengesprachen. Eine korrekte Er-
fassung und Adressabgleich dieser genann-
ten Punkte erhoéht die Chance auf eine hohere
Erfolgsquote bei zuklinftigen Nachfassaktionen
von ehemaligen Kunden, aktuellen Kunden
und potenziellen Kunden.

Adressierte Mailings mit einer klaren Zielgrup-
pendefinition ist eine relativ giinstige und
effiziente Art, um neue Kunden zu gewinnen.
Der genauen Auswahl bei der Beschaffung
und kontinuierlichen Pflege der dafiir notigen
Adressen kommt daher eine grosse Bedeu-
tung zu.

Informationsbeschaffung (Adressen)
Schweiz und Mexiko
+ Transportfirmen in der Schweiz und in Mexiko
+ Vertreterfirmen in Mexiko
+ Zollagenten und Distributionslager in Mexiko
+ Firmen fir Kommissionierungsarbeiten in
Mexiko
+ Firmenadressen (potenzielle Kunden)
in Mexiko
+ Wirtschaftsdaten Mexiko

(Preis- und Servicevergleiche (Benchmarking) sowie Verhand-
lungen werden in einer spdteren «<ERFOLG-Ausgabe» unter
Schritt «Service- und Produktverbesserungen» des unten-
stehenden Prozessablaufdiagramms beschrieben)

Firmenkontakte GmbH erbringt folgende

Dienstleistungen:

» B2B contacts & logistics rationalizations

« Internationale Rationalisierungs-Projekt-
ausfuhrungen fiir Verkaufs-, Logistik- und
Marktexpansionsabteilungen

» Neue internationale Markterschliessungen

+ Rationalisierung bestehender Logistik

Firmenkontakte GmbH

B2B contacts & logistics rationalizations
Pfruendhofstrasse 56, 8910 Affoltern a.A.
www.firmenkontakte.ch

Anzeigen

Firmenkontakte GmbH

B2B contacts & logistics rationalizations

sales.
costs

Internationale Markterschliessungen
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Adress-

Informations-
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B2B Contacts
Versand internationale Prédsentationen Bedarfsabkldrungen Service- Erfolgs-
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B2B T Kunden Produkt- >
Kontaktanbahnungen und Einholung von verbesserungen
Kunden-Feedbacks
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Terminvereinbarungen —=
(Leads)
und schriftliche (Mail)

Terminbestatigungen
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Personalmarketing im HR-Umfeld heute

Wirkliches Personalmarketing verlangt Ge-
danken und Entscheide von HRM und GL zu
jeder wichtigen Position auf der Grundlage
der altbewédhrten 4 P's im Marketing.

Product:  Die Ziele der Position, Kompe-
tenzen und die Situation am Ar-
beitsplatz miissen mit dem Vor-
gesetzten genau abgesprochen/
vereinbart werden. Die Aussagen
missen wirklich angeboten, ge-
lebt und von Bewerbenden ge-
spurt werden. Beim Produktmar-

Den Standardwerbespot (Header) der Firma keting fihrt das Nichteinhalten
und den Hinweis auf das angenehme Arbeits- der Versprechungen zu (teuren)
klima und die Entwicklungsmoglichkeiten Reklamationen.
in jedem Inserat reicht nicht als Personal- Place: Unter diesem Titel missen The-
marketing. Initiative und selbstbewusste men wie Home-Office, flexible Ar-
Bewerber/innen erwarten keine Floskeln, beitszeiten, Moglichkeiten fir Job
aber klare Herausforderungen. Sharing oder Teilarbeitszeit in Ih-
rem Unternehmen diskutiert und
Im letzten Beitrag habe ich mogliche USP’s pro Position beschlossen werden.
kleinerer- oder Familienunternehmen fir die  Price: Neben dem Saldr sind die ge-
Rekrutierung beschrieben. Diese Vorteile kén- planten Kosten flir Weiterbildung,
nen nur Arbeitgeber, die ein klares Personalmar- Erhaltung der Marktfahigkeit, Ent-
keting haben, wirklich nutzen. Personalmar- wicklungsbudgets, Erfolgsbeteili-
keting beschrankt sich nicht auf sprachlich gungen oder Zusammenarbeit
freundlich und allgemeingefasste Inserate auf mit Partnern zu bestimmen.
der Homepage, im Internet oder Zeitschrift. Promotion: Hier wird bestimmt, auf welchen

Das Aufzahlen vieler Teilaufgaben und Kom-
petenzen auch schon verpackt, sind flr gut
ausgebildete, erfolgshungrige Fachpersonen
keine Motivation sich zu melden. Diese Per-
sonen kennen die Aufgaben und die nétigen
Kompetenzen. Sie suchen Herausforderungen.
Das gilt fur Kader, Entwicklungsingenieure,
Spezialisten und Fachleute gleichermassen.

Kanaélen Sie die gesuchten Perso-
nen finden wollen. Auf die Schnelle
wird meist ein schon formuliertes
Inserat im Internet, Homepage
oder als Anschlag an der Uni ge-
wihlt. Uberlegen Sie sich aber
Alternativen. Die |hre Einzigartig-
keit unterstreichen.

Unternehmen mit einem klaren Marketing-
konzept konnten sich Gberlegen z.B. eine in-
formelle Betriebsbesichtigung fiir mégliche
Kandidaten zu organisieren. Erfahrungsge-
mass ist dieses Verfahren kaum teurer als ein
Inserat.Sie laden an der Uni, Fachhochschulen
oder Fachmessen Ingenieure oder Spezialisten
der gesuchten Disziplin in der Regionalpresse
zu einer Firmenprdsentation ein. Der Ablauf
konnte so aussehen: Begriissung durch GF,
Fachgesprach mit Vorgesetzten am Arbeits-
platz und anschliessend Fragen beim Apéro
beantworten. Bei solchen «Kleinanldssen»
konnen Sie «lhr Produkt» erklaren, Ihre Aussa-
gen in der Abteilung beweisen und mégliche
Kandidaten/innen bereits etwas kennen lernen.

Die eingehenden Bewerbungen fiir die ge-
suchte Stelle sind qualitativ wesentlich besser,
da sich nur Personen melden, die sich bei lhnen
wohlfiihlen konnten. Mit solchen Rekrutierungs-
methoden kdnnen Sie Ihr Image an Hochschu-
len, in der Region und bei Mitarbeitenden
starken.Zudem sichern Sie die Marktfahigkeit
Ihrer Unternehmung dank Mitarbeitenden, die
sich mit grosser Selbstverstandlichkeit und
Engagement fiir die Aufgabe und Innovationen,
Effizienzsteigerungen oder das Erkennen der
Kundenbedyirfnisse einsetzen.
Ernst Zryd, Dipl. Betriebsokonom
ezryd@gmx.ch

Alpha & Omega

Change Management GmbH
Freilerstrasse 29,8157 Dielsdorf
Tel.043 495 35 26
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WM-POOL - Der Low Budget Unternehmensbegleiter
Sie sind nicht alleine

Im WM-POOL haben Sie einen starken Partner
fiir Werbung und Marketing. Mit grosser Wir-
kung bei kleinem Budget-Einsatz. Denn hier
erhalten Sie professionelle Hilfe zur Selbst-
hilfe. Nur so konnen KMU gegen den immer
stirker werdenden Wettbewerbsdruck im
Markt bestehen und erfolgreich ihre Um-
sdtze steigern und Neukunden gewinnen.

Ein gutes Produkt, hervorragende Dienstleis-
tungen und Fleiss alleine sind keine Erfolgs-
garanten mehr.

Jetzt kdmpft ein kleiner Betrieb zwar durchaus
noch — wie friiher - gegen den Wettbewerber
auf der anderen Strassenseite. Doch das Heer
der Mitbewerber ist dank Globalisierung und
Internet grésser geworden.

Erfolgsfaktor Marketing und Werbung

Um sich erfolgreich aus der Masse hervorzu-
heben, braucht man Werkzeuge, um (neue)
Kunden auf sich aufmerksam zu machen und
Umsatz zu lukrieren. Werbung und Marketing
sind dabei ausgesprochen hilfreich. Nicht
umsonst unterhalten die Big Player im Markt
aufwdndige Marketing-, PR- und Werbeabtei-
lungen oder beschdftigen eine Heerschar von
Agenturen.

Doch welcher kleine Betrieb hat schon Zeit
und Geld, um auch nur anndhernd mithalten
zu kénnen?

Gebiindeltes Expertenwissen
Die KMU-Betriebe stehen aber nicht alleine da.
Der WM-POOL - ein in der Schweiz, Osterreich

und Deutschland tétiger, unabhangiger Ver-
bund von Experten und Unternehmen aus
den Bereichen Marketing und Werbung - stellt
sein gesamtes Experten-Knowhow speziell
kleineren und mittelstandischen Betrieben zur
Verfligung.

Dabei gelingt es ihnen sogar, das unmdglich
Scheinende zu realisieren, wie z.B.

+ lhren Bekanntheitsgrad in wenigen Wochen
zu vervielfachen

+ lhre Geschidftserfolge und Umsatze deutlich
zu steigern

+ Die Presse zu Ihrem Verbilindeten zu machen

Hilfe zur Selbsthilfe

Méglich wird das durch das Partnernetzwerk
des WM-POOL. So erhalten Sie auch als
Kleinstbetrieb Zugriff auf das Marketing- und
Werbe-Know-hows eines Grossunternehmens.

Wir lehren Sie das Werbe- und Marketing-Ein-
maleins! Nur so kdnnen heute kleine Betriebe
im Haifischbecken der grossen Markte Uber-
leben. Wir zeigen lhnen auf, welche Strategien
massgeschneidert fur lhre Anforderungen -
und welche fir Sie persénlich unnétig oder
unbrauchbar sind. So helfen wir Ihnen, die
Spreu vom Weizen zu trennen.

Das Ziel: Die effiziente Neukundengewinnung
mit wenig Budget. Erfahren Sie Praxis-Hilfe
zur Selbsthilfe. Danach macht Ihnen niemand
mehr ein X fur ein U vor!

Der WM-POOL:

Idealer Werbe- und Marketingpartner fiir
KMU

Im WM-POOL haben sich erfahrene und
bewdhrte Werbe- und Marketingprofis mit
einem grossen, gemeinsamen Ziel zusam-
mengeschlossen: Wir machen Einperso-
nenunternehmen (EPU) sowie Klein- und
Mittelstandsbetriebe (KMU) durch gezielte,
massgeschneiderte Services fit fir den
immer harter werdenden Wettbewerb.

lhre Vorteile:

+ Maximale Gewinne - bei minimalem Ein-
satz

+ Wirksame Werkzeuge fir die Hilfe zur
Selbsthilfe

+ Unternehmer — jal Einzelkdmpfer — nein!

lhre Partner im WM-POOL machen Sie fit
fur den Wettbewerb. So erzielen Sie

+ mehr Bekanntheit

+ mehr Interessenten

+ mehr Wissen

+ hohere Auslastung

* mehr Kunden

= MEHR UMSATZ!

Unsere Angebote sind

+ auch mit kleinem Budget umsetzbar und
wirksam

+ zeitlich flexibel

« in klar definierte Module untergliedert

+ kostentransparent

Werbung und Marketing miissen nicht
teuer sein. Wir sind der Beweis!

DAS 1x1 FUR WERBUNG & MARKETING
Erfolg mit Werbung, Marketing und PR ist
keine Frage des Budgets, sondern der Ori-
ginalitat, Kreativitat und der strategischen
Planung. Wie Sie mit lhrem Unternehmen
und lhren Produkten in der Offentlichkeit
jetzt noch besser punkten, lernen Sie im
«1X1 FUR WERBUNG & MARKETING».

Sie lernen Methoden und Low-Budget-Kniffe
und kreative Techniken in Werbung, Marke-
ting und PR zu entwickeln, die Sie dann in
Ihrer eigenen Werbe- und PR-Jahresplanung
umsetzen kdnnen.

WM-POOL

Zircherstrasse 16a,5582 Altendorf/SZ
Tel.055 450 48 60, office@wm-pool.com
www.wm-pool.com
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professionell nach Ihren Winschen. Es gibt Orte, die Haben etwas Magisches. Wie @er geschichts-

Anpassungen auf lhrer Webseite kébnnen Sie tréchtige Arenenberg mit seiner einzigartigen Seelage und Blick!
jederzeit selbsténdig und ohne zur Mulkanlandschaft des Hegaus. Sie werden die Ruhe schatzen

Programmierkenntnisse vornehmen. S e
Tel. 056 622 73 03 — www.nuuweb.ch

QOMBEX

Wir suchen und finden fiir
Unternehmen neue Kunden

www.qombex.net e, o0 R Gy
Pauschale «Schlosstraum»f(‘;HF 1 85— prO Pei‘son

2 Seminartage, 1 Ubernachtung im EZ mit VP, 1 Museumseintritt

Bei uns stehen Sie immer auf dem Podest.
Wir machen Ihnen das Leben einfacher. Profitieren Sie von flexiblen
Versicherungslésungen fir Private und Unternehmen.

@mpany

versicherungen

www.sympany.ch
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Strukturiertes Vorgehen schafft Vertrauen
und garantiert eine erfolgreiche Nachfolge

J

Adrian Schiirmann, Geschiiftsfiithrer
ASP Business Broker & Consulting AG

Schwierig und frustrierend

Die Nachfolgeregelung in mittelstandischen
Unternehmen wird zunehmend komplexer —
abgesehen von den finanziellen, rechtlichen
und steuerlichen Aspekten. Einfllisse aus dem
Ausland nehmen aufgrund der Globalisierung
stark zu.Trends und Markte verandern sich im-
mer schneller und |8sen u.a. auch bei der
Nachfolgeregelung Unbehagen aus.

Erschwerend kommt hinzu, dass die vorder-
griindig einfachste Nachfolgeregelung, die
familieninterne Ubergabe, zunehmend an
Bedeutung verliert. Die eigenen Séhne und
Tochter wollen nicht. Sie verfligen Uber eine
breite, oft universitare Ausbildung, haben schon
viele Erfahrungen mit dem verlockenden Aus-
land sammeln konnen und verfolgen schlicht
ihre eigenen Trdume - frustrierend!? Als Folge
davon wird heutzutage die Uiberwiegende
Mehrheit der Firmen extern an Dritte verkauft.

Externen Lésungen gehort die Zukunft
Familienexterne Lésungen mogen auf den
ersten Blick schwieriger und umstandlicher
sein, doch beinhalten sie bei naherer Betrach-
tung gewichtige Vorteile: (i) Der Unternehmer
kann unabhangig wahlen/entscheiden. (ii) Es
besteht keine Loyalitatsverpflichtung gegen-
Uber dem Kaufer. (iii) Durch mehrere solvente,
unabhdngige Interessenten kann ein besserer
Verkaufspreis erzielt werden. (iv) Es sind weni-
ger Finanzierungshilfen durch den Verkaufer
notig (Verkauferdarlehen, Schenkung). (v) Das
Unternehmen kann dem «Fahigsten» Giberge-
ben werden.

Die immer transparenter werdenden Markte im
KMU Umfeld sowie professionelle Unterstuit-
zung durch Vermittler/Business Broker werden
diese Entwicklung weiter vorantreiben.

Strukturiertes Vorgehen

Ein strukturiertes, ganzheitliches Vorgehen
beim Verkauf einer Unternehmung ist das A
und O. Es schafft auf der Kauferseite grosses
Vertrauen und fihrt zum bestméglichen Er-
folg. Abkirzungen in diesem Prozess mogen
verlockend sein, kdnnte doch schnell eine be-
drickende Situation erledigt werden. Dieser
allfallige Schein trugt. Sobald der Verkaufer
unter Zeitdruck steht und nur einen Interes-
senten hat, ist die Wahrscheinlichkeit hoch,
zu unglinstigen Konditionen zu verkaufen —
oder es kommt unter solchen Umstanden gar
keine Einigung zu Stande und man fangt von
vorne an. Mit dem Beigeschmack, dass viel
Zeit, Vertrauen und Goodwill verloren ging.
Daher: die erforderlichen Schritte abarbeiten,
einen nach dem anderen!

Im KMU Umfeld sind die folgenden fiinf
Phasen typisch bei einem Verkauf. Diese
werden immer den individuellen Gegeben-
heiten angepasst.

1. Strategische Uberlegungen

+ Istder Zeitpunkt ideal?

+ Sind Optionen vorhanden?

+ Verkaufsentscheid fillen

+ Ziele definieren

2. Vorbereitung

+ Daten aufnehmen und bereinigen
* Unternehmen bewerten

» Firmenprdsentation erstellen

+ Verkaufskonzept erstellen

3. Kontaktierung

« Verkaufskonzept umsetzen

+ Potenzielle Kaufer kontaktieren

+ Firmenbesichtigungen

+ Angebote einfordern und prifen
4. Verhandlung/Vertrag

+ Due Diligence/Risikoprifung

» Verbindliche Angebote verlangen
« Kaufvertrag erstellen und verhandeln
5. Abschluss

» Vertrag unterzeichnen und vollziehen
»  Kommunikation intern und extern
+ Ubergangsbegleitung

Die Erfolgsfaktoren

Nebst dem beschriebenen strukturierten Vor-
gehen sind folgende Faktoren wichtig fur
den Erfolg: (i) Zielgerichtetes und konsequen-
tes Vorgehen. (i) Sicherstellung von Diskretion.
(iii) Umfassende Aufbereitung und Bereinigung
der Daten. (iv) Realistische Preisvorstellungen.
(v) Aktive Vermarktung. (vi) Transparenz und
Vertrauen.

Unterstiitzung mit echter Wertschépfung
Die Nachfolge ist eine komplexe Angelegenheit
mit vielen emotionalen Aspekten. Unabhén-
gige Fachleute erbringen in diesem Umfeld
echte Wertschopfung und grosse zeitliche
Entlastung. Sie garantieren das beschriebene
ganzheitliche, strukturierte Vorgehen und so-
mit das bestmdgliche wirtschaftliche Ergebnis.
Diese letzte Phase im Unternehmertum ist
nicht bestimmt fiir langwierige Experimente
und Frusterlebnisse sondern fir einen freu-
digen Abschluss.

ASP Business Broker & Consulting AG
Topferstrasse 5,6004 Luzern

Tel.041 50017 30
www.aspbusinessbroker.ch
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Sie konnen mit uns mehr Umsatz im
Internet generieren

Hanspeter Jost, CEO
Binfo GmbH — I'T-Services on demand

Wir sind Top-10 Google Enterprise Partner.
Seit vielen Jahren sind wir Google Apps
Reseller. Wir zeigen lhnen den Nutzen der
Google Cloud fiir lhr Unternehmen auf.
Binfo GmbH kann auf Erfahrungen aus
liber 100 Google Projekten zuriickgreifen.

Wir bringen Online und Marketing zusammen.
Mit dem einzigen Ziel, Online Umsatz fiir Sie zu
generieren.

Als Google Enterprise Partner hat unser Team
Erfahrungen im Einsatz der Google Technologie,
wie Google Analytics, Google AdWords - Google
Partner, Google AdSense, Google Plus, Google
Local, Google Maps, Google Apps for Business,
Google Vault, Google YouTube Marketing,
Google Picasa.

Als langjdhriger Cloudcomputing Experte und
Google Enterprise Partner steigert Binfo GmbH
den Traffic auf Ihrem Onlineauftritt, erhéht die
Konversionsrate (Conversion). Dies unter Einsatz
der modernsten Cloud- und Analysetools - je-
derzeit messbar.

...get in contact
Binfo GmbH ENTERPRISE
Rosenstrase 31 PARTNER

8360 Eschlikon
Tel.044 5042860
www.binfo.ch

Google

Traffic (Besucherquellen)

Ohne Besucher kdnnen Sie auch im Internet nichts
verkaufen.

Wir generieren verschiedene Besucherquellen genau auf
lhren Zielmarkt ausgerichtet.

Conversion (Umwandlung, Handlungsaufforderung,
CTA)

Ohne Konversion werden aus lhren Besuchern keine
Kunden.

Hier optimieren wir lhren Online Auftritt so, dass die
Verkaufsraten von den Besuchern zu den Kunden
massiv steigen.

E-Mail Marketing

E-Mail ist immer noch eines der wichtigsten Medien
um Vertrauen aufzubauen.

Durch den professionellen Einsatz von
Aktionsbasierenden E-Mails und deren TAG basierenden
Auswertung kdnnen wir automatisiert Ihre potentiellen
Kunden bearbeiten und Zielgruppengenau ansprechen.

Social Media

Unternehmen miissen heute auf den soziale
Medien prasent sein.

Durch die Prasenz und die aktive Bewirtschaftung
gewinnen Sie Online Reputation. Zugleich verhilft es
lhrem Onlineauftritt zu mehr Besuchern.

Responsive Design (autom. anpassbares Design)

Mehr als 30% der E-Mail werden heute mit mobilen Geraten

wie Smartphones, Tablets gelesen.

Onlineauftritte missen auf diesen Geraten anzeigbar und
bedienbar sein. Diese haben einen direkten Einfluss auf
Google.

Dashboard Sep 1, 2011 - Sep 30, 2011
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... und einen Schritt zuruck

informica’

...klein und stark.

Nach langer Zeit mit moderner Software
bin ich mal wieder in einem Projekt, in dem
nur mit E-Mail gearbeitet wird. Und schon
nach der ersten Runde fiihle ich mich ver-
loren. Mit sechs Projektmitarbeitern von
verschiedenen Unternehmen und Stand-
orten haben wir nur schon von der ersten
To-do-Liste etwa 10 Kopien produziert.
Sicher, die Anhédnge in den E-Mails werden
nicht mehr bearbeitet, aber es ist trotz
allem eine Speicherplatzverschwendung
sondergleichen. Wenig ist auch die Mode,
nur .pdf-Dateien zu verschicken. Wie kriege
ich da jetzt Anderungen rein? Manchmal
sind es ja nur Rechtschreibfehler und an-
dere kleine Dinge und da kann jedes Pro-
jektmitglied einen kleinen Beitrag leisten
aber mit .pdf geht das nur mit Zusatzauf-
wand und dann schicken wir das wieder
rum. Zeit- und Geldverschwendung.

Mein Werkzeug flr diese Dinge ist bis heute
IBM Notes, die eierlegende Wollmilchsau.
Wann immer ich ein Projekt zu leiten habe,
wird als erstes entweder ein Teamroom er-
stellt oder eine andere Datenbank gestartet,
notfalls mache ich selber eine. So kann ich die
gesamte Dokumentation an einem Ort spei-

chern, bearbeiten und zur Verfligung stellen.
Ob Google Drive, SharePoint, IBM Connections
oder Yammer, alle diese Werkzeuge erleichtern
die Zusammenarbeit ungemein und sparen
Zeit, Geld und Nerven.

Ablagestrukturen in Ordnern sind zwar nett,
aber unflexibel und verhindern nicht die Ver-
schwendung von Speicherplatz. Ganz im Ge-
genteil, auf den Arbeitsplatzrechnern wimmelt
es nur so von Duplikaten, Entw(irfen und nie
verdffentlichtem Text. Kommentare und Ahn-
liches finden sich im Projektordner nicht, weil
die Funktion fehlt.

Ordnung in einem Projekt ist ein ziemlich
grosser Erfolgsfaktor. Wenn alle die gleichen
Informationen zur Verfiigung haben, verkiirzt
das endlose Sitzungen. Bei den meisten mo-
dernen Werkzeugen sind zudem adhoc Pro-
zesse integriert. Statt Freitag nachmittags von
jedem die Updates per Mail einzufordern, kann
dies das System Uibernehmen.

Die Angst, etwas Neues zu lernen, scheint
das grosste Hindernis zu sein, wenn es um
die Nutzung dieser neuen Werkzeuge geht.
Ich dagegen bin zu faul, um meine Zeit mit
endlosem manuellem Ordnen zu vertrédeln.
Ich lasse das lieber den Computer machen.
Dazu habe ich ihn schliesslich.

Christian Tillmanns

informica gmbh
Greutensberg 9,9514 Wuppenau
Tel.071 944 44 33
www.informica.ch

Kolumne

Nur Show

Als Entwickler lauft man hin und wieder
ganz schon in den Hammer. Im allgemei-
nen verstehen wir die Benutzer nicht
mehr, weil wir in ganz anderen Spharen
schweben.

Ein Kunde hatte uns einen ziemlich schwie-
rig umzusetzenden Auftrag erteilt. Unser
grosstes Problem war ein Programm, das
Daten aus verschiedenen Quellen verbin-
den und gemeinsam darstellen sollte. Wir
hatten eine ungefdhre Idee und starteten
mit einem Prove of Concept Prototypen.
Fir die Darstellung der Resultate bastelten
wir eine einfache Maske ohne irgendwel-
chen Firlefanz und Design. Im Laufe der
Programmierung kamen immer mal Ele-
mente dazu, ohne dass gross auf das Aus-
sehen geachtet wurde. Nach zwei Wochen
hatten wir ein schnelles und sicheres Pro-
gramm geschrieben und prasentierten dies
voll Stolz dem Kunden. Er war nicht beein-
druckt. Die Enttduschung bei uns war
gross, weil das Programm wirklich sehr gut
funktionierte. Unser Fehler? Die Maske sah
besch...eiden aus. Was man als Entwickler
nie vergessen sollte, der Benutzer sieht
nicht, was wir im Hintergrund machen.
Das kann kompletter Mist sein, hauptsache
das Benutzerinterface sieht gut aus. Daher,
Aussehen und Funktion sind eine Einheit
und missen gemeinsam entwickelt werden.
Daran sollten mehr Entwickler denken.
Christian Tillmanns, Geschiftsfiihrer

Anzeigen

Software Factory

Comatic

FREE DEMO
B DOWNLOAD

comatic.ch &

Comatic AG Software Factory
Rathausplatz 9, 6210 Sursee - Tel. 041 922 24 88 - info@comatic.ch

* Empfohlen vom SKV *

| TR
20% Rabatt
far StartUp-Unternehmen
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Excellenz und Hartnackigkeit: eine Erfolgsgeschichte

Parametric Design Suisse wurde 2008 in Taverne, in der Nahe von Lugano gegriindet.

Parametric Design Suisse schafft es schon
bald, sich aufgrund seiner aussergewohn-
lichen Kompetenzen, die hauptséchlich auf
zwei spezielle Businessbereiche gerichtet
sind, auf dem Markt der ICT zu etablieren:

+ Der Verkauf und die Implementierung von
Softwareldsungen der PTC (Parametric Tech-
nology Corporation) fiir die Bereiche, die
die Prozesse PDS (Product Development
System) betreffen.

+ Project und Process Consulting.

PlC

Trotz Aufkommens einer weltweit schwieri-
gen wirtschaftlichen Zeit ldsst sich Parametric
Design Suisse nicht beirren und versucht ohne
Umschweife und nur durch das Investieren in
sich selbst und dem Bau einer eigenen Realitat
mit Ausdauer, Arbeit, Mut und strategischer
Vision zu reagieren.

Dank dieser Voraussetzungen und der harten
Arbeit eines vielseitigen Expertenteams ge-
lingt es zahlreiche Erfolge zu verbuchen und
den Umsatz stetig zu erhdhen, bis man eine
Zahl mit sechs Nullen erreicht und somit Wert
auf Schweizer Boden schafft.

Durch die Nutzung der grossen Fahigkeiten
des eigenen Teams schafft es Parametric De-
sign Suisse mit Erfolg wichtige Arbeiten fir
fuhrende Firmen in ihrem Markt zu erhalten
und auszufiihren, darunter Tiffany Switzerland
Watch Company im Uhrenbereich, Diamond
fur Loésungen hoher Prazision mit Glasfaser,
Geomag im Bereich der Bauspiele, Mes im
Bereich der Komponenten fiir Automotive,

Schindler im Bereich des Entwurfs von L6-
sungen fur die Mobilitat, KerrHawe im Bereich
der Dentalprodukte, Turbomach im Bereich
der Gasturbinen fir die industrielle Nutzung,
FIAMM im Bereich der akustischen Melder,
Synthes im Bereich der medizinischen Tech-
nologie und viele andere.

Parametric Design Suisse gehort zu den Un-
ternehmen, die eine Reihe von Interoperabili-
tatslosungen anbieten, die von fiihrenden
Firmen wie PTC, Mentor und Oracle entwickelt
wurden und liefern Leistungen im Bereich der
Beratung, im Entwurf und der Fortbildung.

Unsere Gesellschaft ist in einem wirtschaftlich
und technologisch konstant sich weiterent-
wickelndem Umfeld entstanden, in dem sich
die verarbeitenden Firmen in immer komple-
xeren und verworrenen Situationen befinden,
die nach innovativen und flexiblen Losungen
und der konstanten Teilung an Informationen
sowie der Zusammenarbeit der unterschied-
lichen Abteilungen der Firma verlangen.

keHF  Switzerland calendar year historical
trend
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Im Einzelnen arbeitet unsere Gesellschaft in
der Entwicklung folgender Aktivitaten:

+ Wiederverkauf von Software und technische
Assistenz fur folgende Lésungen:

- PTC Windchill-PDMLink fiir die Verwal-
tung des Lebenszyklus der Produkte (PLM,
SCM, ALM und SLM)

- PTC Creo fiir den Entwurf, die Herstellung,
die Simulation, die Berechnung und Ana-
lyse des Produktes (CAD/CAM/CAE)

- PTC Windchill Quality Solution zur Un-
terstlitzung der Analysemethoden FMEA,
FMECA, FTA, betreffend der Zuverlassig-
keit und Nachhaltigkeit.

- PTC Arbortext fiir die Kreation und Redak-
tion von technischen Veroffentlichungen
und lllustrationen, auch fir den Luftfahrt-
und Verteidigungssektor

- PTC Mathcad fir die wissenschaftliche
Berechnung und mathematische Analyse

- FIoEFD (Mentor Graphics) fir Analysen
der Strémungslehre (CFD)

- JDEdwards (Oracle-ERP)

« zertifizierte Fortbildung, um unseren Kunden
die notwendigen Fahigkeiten bei der Anwen-
dung unserer Losungen weiterzugeben

+ Entwurf und Ingenieurwesen mit einem
hohen Grad an Komplexitat auch beim End-
kunden

+ Implementierung und Starten von Losungen,
die in der Richtung Redaktion von techni-
schen Veroffentlichungen und lllustrationen
liegen, zur Integration der firmeneigenen
Entwicklungsprozesse.

Die Fahigkeit im Team zu arbeiten und die

konstante Fortbildung unserer Mitarbeiter sind

die ersten grundlegenden Anforderungen, um

das durch die Jahre der Aktivitat erreichte

Niveau des Aussergewdhnlichen zu erhalten.

Unser Ansatz kann in folgenden Punkten zu-

sammengefasst werden:

+ die Bedurfnisse des Kunden verstehen

+ die spezielle Umgebung erkennen, in denen
sie erzeugt werden

+ sich einer Arbeitsgruppe des Kunden an-
schliessen mit Teamgeist und Synergie, da-
bei unser Know-how tibertragen

+ die grossen Mdglichkeiten der Interoperabi-
litét der geforderten Lésungen ausnutzen

+ unsere Lésungen personalisieren und an-
passen, um die Anspriiche unserer Kunden
zu erfillen

Unsere Kunden konnen auf ein Team von 24
Personen (Februar 2014) zdhlen, zertifiziert in
ihren Abteilungen und imstande, Vor- und
Nachverkauf mit der gleichen Kompetenz
auszufuhren.

Unsere Gesellschaft hat eine schlanke und ge-
nau definierte Struktur, die in 5 Abteilungen
unterteilt ist:

1. Admininstration & Finance

2. Sales

3. Mechanical and Design Engineering

4. Processes & Methods

5. Marketing

Parametric Design Suisse kann auf einen
Kundenstamm von etwa 430 aktiven Kunden
in der Wartung zdhlen (zusammen mit dem
italienischen Markt).

In nur sechs Jahren hat Parametric Design
Suisse es geschafft, einen Umsatz von mehr
als CHF 1200'000 zu erreichen, dabei exponen-
tiell seinen Gewinn Jahr fir Jahr zu steigern,
trotz der wirtschaftlichen Schwierigkeiten
weltweit. Somit wird ein grosser Wert auf
Schweizer Boden erzeugt.

Dank unserer Erfahrung, gereift in zahlreichen
Projekten mit und beim Kunden in den wich-
tigsten Bereichen der Entwicklung der ver-
arbeitenden Firmen, kdnnen wir die Firmen
begleiten und fiihren sie auf die hochste Leis-
tungsstufe bei der Nutzung der Lésungen/
Produkte, die von uns vertrieben werden.
Davide Maggiorelli
Marketing ¢ Communications

Parametric Design Suisse Sagl - Via Carvina 1 + 6807 Taverne * Tel.091 945 31 40 « www.parametricdesign.com
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Koniglicher Genuss am kaiserlichen
Arenenberg

Eine Landschaft wie ein Kunstwerk bietet
sich dem Besucher, wenn er auf den ge-
schichtstrdchtigen Arenenberg kommt. Am
9. Mai 1906 schenkte Kaiserin Eugenie -
Gattin von Napoleon lll, des letzten Kaisers
von Frankreich - das gesamte Besitztum
dem Kanton Thurgau.

Im Schenkungsvertrag wurde festgehalten,
dass das Schloss als ein Napoleon-Museum
dienen sollte und die Okonomiegeb&ude zu
Erziehungszwecken umzubauen seien. Mit der
Vertragsgenehmigung durch den Grossen Rat
des Kantons Thurgau wurde die dazumals
landwirtschaftliche Winterschule in den umge-
bauten Rdumen der Okonomie untergebracht.

Erweitert den Horizont

Heute ist der Arenenberg ein beliebtes Aus-
flugsziel und Kompetenzzentrum in vielerlei
Hinsicht: einziges deutschsprachiges Museum
zur napoleonischen Geschichte, innovativer
Think Tank fir den landlichen Raum sowie
fortschrittlicher Bildungs-Standort fur die
Land- und Hauswirtschaft, den Musikinstru-
mentenbau und die Offentlichkeit.

Belebt Kérper und Geist

Schon zu Napoleons Zeiten wurden Gaste
furstlich verkostigt und beherbergt sowie ei-
gener Wein kultiviert. Auch heute noch spiren
die Besucher die Magie des Ortes. Die gross-
zligige Schlossanlage mit zahlreichen Attrak-
tionen und lauschigen Pldtzen ladt zum Ent-
decken ein. Mit ein wenig Gliuck kann man
im Herbst von der Schlossterrasse aus dem
Rebmeister mit seinem Team beim «Wimmet»
(Rebernte) zusehen.Der idyllische Rebwander-
weg von Tdgerwilen nach Steckborn fihrt

ARENENBERGER

Rebmeister Michael Polich bezeichnet den Kerner,
eine Kreuzung aus rotem Trollinger und weissem
Riesling, als seinen Lieblingswein.

direkt durch den «kaiserlichen Rebberg» und
das Bistro Louis Napoleon vor Ort ist beliebt,
um die fllligen Rotweine und fruchtigen
Weissen gleich zu degustieren. Nebst den
Eigenkelterungen kdénnen Bistrobesucher in-
mitten des historischen Ambientes regionale
Kostlichkeiten probieren. Die Kiiche hat sich
dem Credo «Saisonal, regional — immer frisch»
verschrieben und ist kulinarischer Partner von
«Schlaraffenland Thurgau».

Die bekannten Arenenberger Spirituosen und
Weine in der Geschenkpackung sind sympa-
thische Mitbringsel. Wer ein romantisches
Prasent sucht, wird im neuen, hellen Ver-
kaufs-Shop des Napoleon-Museums fiindig,
welcher mit originellen Artikeln und Liebha-
berstiicken zum Stdbern lockt. Ein Grossteil
des Museums ist im Palais untergebracht, in
dessen Reprasentationsraumen die kaiserli-
che Familie ihre Gaste empfing. Der heutige
Besucher betritt das Palais in Filzpantoffeln.
Damals wie heute besticht es durch seinen
franzosischen Charme und seine Gastfreund-
schaft. «<Die Besucher sollen sich wie Gaste von
Napoleon fihlen», erklart der Museumsleiter
Dominik Giigel. Das Interieur ist im sorgfaltig
restaurierten Originalzustand belassen. Auch
der Besuch des weitldufigen Schlossparks
und des sortenreichen Versuchsgartens ist
sehr zu empfehlen. Diese Gartenanlagen sind
Ubrigens frei zuganglich.

Wiihrend man das Museum nur mit Filzpantoffeln
betreten darf...


http://www.kmuverband.ch

Aus- und Weiterbildung

Ausgabe 4  April 2014

....ist dies fiir den Besuchershop mit charmanter Boutique nicht nitig.

Seminare und Tagungen

Seit der Renovation mit neuen Hotelzimmern
und Seminarrdumen ist der Arenenberg auch
fur Gruppen gut geristet. Die einzigartige
Sicht Gber den Untersee zur Vulkanlandschaft
des Hegaus macht es leicht, neue Gedanken
zu finden und frische Ideen zu entwickeln.
Die hellen, grossziigigen Tagungs-Raume bie-
ten Platz fur Gruppen von 10 bis 350 Personen
und sind selbstverstandlich mit neuster Tech-
nologie ausgestattet. Als Rahmenprogramm
anerbieten sich der Museumsbesuch, eine

Weindegustation im historischen Keller oder
im Rebberg sowie der genussvolle Teambuil-
ding-Event «Gourmet-Workshop». Dieser An-
lass ist beliebig erweiterbar: Besichtigung der
Gértnerei mit Krduterkunde, Themenbezogene
Rundgdnge mit interessanten Stationen, z.B.
Bodenlabor, Sortenfeld oder Bienenhaus oder
Team-Coaching unter Beizug eines externen
BBZ-Partners. Fir den mehrtdgigen Aufenthalt
stehen 40 neue, komfortable Zimmer im his-
torischen Hauptgebaude zur Verfligung.

Apéros, Events und Feiern

Fir Apéros, Hochzeiten und andere Feiern ist
der grosse Festsaal «Probus» ideal, welcher —
einem immensen Wintergarten gleich - in
die bestehenden, historischen Aussenmauern
des ehemaligen Okonomiegebdudes inte-
griert wurde. Als besonderes Highlight ist die
Trauung in der romantischen Kapelle vor Ort
mit anschliessendem Apéro auf der Schloss-
terrasse moglich.

In der grosszuigigen, hellen Show-Kiiche finden
regelmassig Kurse statt. Bestandteile sind -
nebst dem umfangreichen Wissen der Arenen-
berger Kursleiterinnen - gutseigene Produkte
und meist typische Zutaten aus der Thurgauer
Landkiiche. Als Rahmenprogramm fir Ta-
gungen oder als stimmiger Anlass fir private
Gruppen sind die Kurse «Knigge» und «Na-
poleon-Genuss» beliebt. Und nicht zuletzt
kommen Kinder bei «Eltern-Kind-Kocheny,
organisierten Geburtstagsfeiern sowie Tier-
gehegen und Spielgerdten im Aussenbereich
zum Zuge.

Thurgau%?\

Bildungs- und Beratungszentrum
Arenenberg
8268 Salenstein

Tel.071 663 33 33
www.lbbz.tg.ch
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lhre Partner beim SKV

Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist die Aus- und Weiterbildung der Mitglieder. m;. o r
MR FAL S
b i ‘ t.“

Aus diesem Grund werden regelmassig Workshops und Seminare in der ganzen Deutschschweiz durchgefiihrt. ‘
Zusitzlich wurde, zusammen mit unseren Partnern, im Bereich Aus- & Weiterbildung ein umfangreiches Angebot [ ‘
an verschiedensten Themen zusammengestellt. A——

e S~

ABB Technikerschule -

Academics4Business -

Advanced Study Centre der Universitat Basel -

aeB Schweiz. Akademie fiir Erwachsenenbildung -

Berufsbildungszentrum Dietikon 5% auf alle Sprach- und Informatikkurse

Bildung und Kommunikation Spezialist/in in Unternehmensorganisation mit eidg. Fachausweis
BWI Management Weiterbildung -

Consolving Ausbildung & Beratung fiir Sekretariat -

different angles 10% Bildungsrabatt

ILP Lithi + Partner, Beratungen -

LUDINA Personal and Organizational Development 5% Rabatt auf alle Seminare und Workshops

Merkbar. 10% Bildungsrabatt auf den Lehrgang

PRO LINGUIS 5% Rabatt auf die Kursgebuihren aller Pro Linguis Produkte
Rochester-Bern Executive MBA -

Sanu -

smartphoto AG 30% Rabatt fiir alle Neukunden

Wirtschaftsschule KV Winterthur -
ZAK Zentrum for agogik GmbH -
ZHAW School of Management and Law -

ZHAW School of Management and Law — Zentrum fir Sozialrecht -

Fiir viele Produktkategorien suchen wir noch Mehrwertpartner - haben Sie Interesse crossmedial und interaktiv durch den SKV im
Rampenlicht prasent zu sein - melden Sie sich bei uns. Wir sind fiir Sie da.

Anzeigen

Ein Bonus fur alle: die Kollektiv-
versicherung von Helsana.

Wechseln Sie jetzt zu Helsana und profitieren Sie von unseren einmaligen Konditionen fir SKV-Mitglieder. ‘
Und sparen Sie mit unseren Kollektivversicherungen Monat fiir Monat Pradmien. Hier erfahren Sie mehr: -
043 3401500 oder ga-aarau.markt@helsana.ch

Helsana

Eine Sorge weniger.



http://www.kmuverband.ch
http://www.helsana.ch
http://www.sml.zhaw.ch
http://www.sml.zhaw.ch
http://www.zak.ch
http://www.wskvw.ch
http://www.smartphoto.ch
http://www.sanu.ch
http://www.executive-mba.ch
http://www.prolinguis.ch
http://www.merkbar.ch
http://www.ludina.ch
http://www.ilp-switzerland.ch
http://www.different-angles.ch
http://www.sekretariatsentwicklung.ch
http://www.bwi.ch
http://www.bildungkommunikation.ch
http://www.bzd.ch
http://www.aeb.ch
http://www.uniweiterbildung.ch
http://www.cusmic.ch
http://www.abbts.ch
http://www.kmuverband.ch
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Bereits liber 45 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwertpartnerprogramm und
bieten ihre Produkte und Dienstleistungen mit einem Mehrwert fiir Firmen und Privat-
personen an. Finden Sie auf www.kmuverband.ch Rubrik «Giinstiger Einkaufen» die

tollen Angebote. Bitte wihlen Sie die gewiinschte Produktkategorie:

Biiroorganisation Classei.ch 10% Rabatt auf das ganze Sortiment
erma-regale -
Thergofit GmbH -
Zirkumflex AG 3 Monate keine Abo-Gebiihren beim Mobile Abonnement,
BusinessSmart oder Expert fiir 12 oder 24 Monate
Finanzierung Borer Consulting — Bor Con 10% Rabatt auf alle Leistungen
different angles 10% Bildungsrabatt
fam office gmbh 10% Rabatt auf Dienstleistungen
Fischer Consulting / HR Service Management Advisory 10% auf das Gesamtauftragsvolumen
HS Coaching & Consulting 20% Rabatt
Ludina Personal and Organizational Develop-Workshops 15% Rabatt auf alle Seminare und Workshops
MAF Zirich Consulting AG 12.5% Rabatt bei Treuhand-DL im ersten Jahr
Milesi Asset Management AG #1:10% Rabatt auf alle Dienstleistungen
#2:Kennenlern-Angebot: erste 3 Monate kostenfrei
Qimp gmbh 20% EinfUhrungsrabatt
TT Timeconsult Treuhand AG z.B.Spezialtarife Treuhand/Beratungen bis 50% im ersten Jahr
Inkasso/
Debitorenmanagement curabill Swisscom (Schweiz) AG Reduktion der Aufschaltgebiihr:
Sie sparen 250.- bei klassischen
Debitorenmanagement-Dienstleistungen
Inkasso Organisation AG erste 3 Monate der icard Jahresgebuhr gratis
LUCIANI Biiro fiir Inkassodienste 20% auf Honorare (ohne Fremdkosten)
Gastronomie Paphos Weine Gmbh 5% Rabatt; zugleich werden5% an die Europdische
Assoziation gegen Leukodystrophie Uiberwiesen.
www.ela-asso.ch
TREWA AG auf den Nettowarenwert 10%
Welcome hotels & restaurants -
Informatik Blue Tornado -
deltra Software GmbH 10% Rabatt auf die Business Software orgaMAX und den
Dienstleistungen/Support
Ott Informatik GmbH 10% auf Dienstleistungen, 5% auf Produkte
UB-office AG -
WinBiz 10% Rabatt auf alle WinBiz Lizenzen (nur Erstbestellung)
(bitte SKV Mitgliedernummer bei Bestellung nennen)
Marketing Belkalem Fotografie 10% auf alle Dienstleistungen

hildebrand Media GmbH

prk Media
Scheidegger Siebdruck

TRADACTION Ubersetzungsbiiro
Ubersetzungs-Service USG AG

10% Rabatt sowie kostenloses Hosting und
Reposting der Videos

10% Naturalrabatt

(Bsp. Sie bestellen 100 Stlick und erhalten 110 Stiick).
Zeilenrabatt: CHF 3.20 statt CHF 3.50 (MxSt. exkl.)

Fiir unsere Mitglieder suchen wir weitere Mehrwertpartner. Sind Sie interessiert crossmedial und interaktiv durch den SKV im
Rampenlicht prasent zu sein? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf.


http://www.kmuverband.ch
http://www.kmuverband.ch
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http://www.usg.ch
http://www.tradaction.ch
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http://www.webvideos.ch
http://www.belkalem.ch
http://www.winbiz.ch
http://www.winbiz.ch
http://www.ub-office.ch
http://www.ott-informatik.ch
http://www.deltrasoft.ch
http://www.deltrasoft.ch
http://blue-tornado.ch
http://www.welcomehotels.ch
http://www.trewa.com
http://www.ela-asso.ch
http://www.lino.ch
http://www.lino.ch
http://www.lino.ch
http://www.inkasso-org.ch
http://www.curabill.ch
http://www.curabill.ch
http://www.curabill.ch
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http://www.qimp.ch
http://www.milesi-asset.ch
http://www.milesi-asset.ch
http://www.zcgroup.org
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http://www.fischer-hrservices.ch
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http://www.fam-office.ch
http://www.different-angles.ch
http://www.borerconsulting.ch
http://www.zirkumflex.ch
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Steve’s Steakhouse
Warum lhre Nachfolgeregelung schon am «Tag 1» beginnen sollte

Steve Loepfe

Wenn Sie als Unternehmer oder Entrepre-
neur das ndachste Mal nach lhrem «Produkt»
(oder Leistung) gefragt werden, was ist es?
Ist es lhr das eigentliche Produkt selbst?
Ist es lhre neuste Innovation? Ein neues
Service-Paket? Oder gar eine Kombination
von allem?

Klingt banal, ist aber die wohl wichtigste
Frage des Unternehmers. Denn der echte Un-
ternehmer weiss: Sein wichtigstes Produkt
ist...sein Unternehmen. «Moment mal...das
Unternehmen soll das wichtigste Produkt des
Unternehmers sein?!» sagen Sie sich jetzt...

Ja, denn betrachten Sie's aus der Perspektive
der Nachhaltigkeit. Ich habe letzthin eine For-
tune 500 Liste aus dem Jahre 1955 ausge-
graben und mit der aktuellen Liste verglichen.
Das Fazit: 89% der Firmen sind nicht mehr
auf der Liste. Und die Zahlen von KMU zeigen
ein noch schlimmeres Bild: Die meisten Un-

ternehmen schaffen die ersten 4,1 Jahre nicht
(Quelle ZEW) und wenn Sie's denn schaffen,
dann betragt die durchschnittliche Lebens-
dauer etwas Uber 12 Jahre. Doch woran liegt
dies?

Die meisten Unternehmer kdnnen sich nicht
von der Leistungserbringung in ihrem Unter-
nehmen befreien. Zu beschiftigt sind sie. Der
Inhaber glaubt alles und jenes anpacken,
umsetzen und anreissen zu mussen. Das Fazit:
Am Ende hdngt alles am Unternehmer, der
dann eines Tages entnervt feststellen muss:
«Alles muss ich selbst tun!!»

Die Aufgabe des Unternehmers muss darin
bestehen, sein Unternehmen so aufzubauen,
dass es auf Dauer ohne ihn nachhaltig einen
Nutzen stiftet. Und zwar fiir Kunden, Mitarbei-
tende, Gesellschaft und - fiir den Unternehmer
selbst. Und genau das kann der Unternehmer
nicht tun, wenn er stets im Mittelpunkt seiner
Firma steht.

Das heisst, der Unternehemer/die Unterneh-
merin muss sein/ihr Unternehmen so gestal-
ten/designen/aufstellen, dass es als System
funktioniert, und zwar auch ohne ihn/sie.
Dadurch wird das Unternehmen wie ein Pro-
dukt nachgefragt. Vor allem aber wird die
Firma «handelbar» und somit auch attraktiv
fur eine saubere Nachfolgeregelung oder fir
einen gewinnbringenden Verkauf.

Nachfolgeregelung beginnt am Tag 1
Sie, ich, wir alle wissen, dass viele Nachfolge-
regelungen scheitern. Der wichtigste Grund

liegt wohl darin, dass der abtretende Unter-
nehmer eine viel zu grosse Rolle in seiner
Firma einnimmt oder gar nicht erst «loslassen»
will. Dabei sollte er vom ersten Tag seines neu
gegrindeten Unternehmens an daran arbei-
ten, sich selbst im Unternehmen «iberflissig»
zu machen.

Tipp fiir heute: Liquidieren Sie lhr
Unternehmer-Biiro...jetzt!

Drum: Gehen Sie heute noch in ihr schénes
Unternehmerbiiro. Nehmen Sie ein paar Ba-
nanenkartons mit. Und dann liquidieren Sie
alles. Ubergeben Sie Ihr Biiro lhren Lehrkraften,
dem Verkaufsinnendienst, ihrer Entwicklung-
abteilung...wem auch immer. Das hat nicht
nur den Vorteil, dass Sie Kosten sparen. Son-
dern Sie stehen den anderen (denen, die
wirklich arbeiten missen) nicht im Weg rum.
Doch das Beste ist, dass Sie den gewonnenen
Freiraum fortan firs Arbeiten «an» und nicht
«in» Threm Betrieb nutzen kdnnen.

Ihr Steve Loepfe

Steve Loepfe ist
Strategischer Coach, Unternehmer und Autor
(www.stratocoach.com, Twitter: @stratocoach)

loepfereputation

Strategy. Communication.Training.
Bahnhofplatz, Alpenstrasse 16
Postfach 4613,6304 Zug

Tel.041 7203322

www.loepfe.ch

Anzeigen

Factoring -

Unternehmensfinanzierung mit Weitblick

GRENKE’

GRENKEFACTORING AG - GRENKE Franchise -

Hochbergerstrasse 60C ¢ 4057 Basel
Telefon: +41 61 70679-00
E-Mail: service@grenkefactoring.ch ¢ Internet: www.grenkefactoring.ch
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WORLD VISION SCHWEIZ

Seit mehr als 30 Jahren leistet das Kinder-
hilfswerk World Vision langfristige Entwick-
lungszusammenarbeit sowie unmittelbare
Not- und Katastrophenhilfe. Gemeinsam
mit Paten und Spendern setzen wir unsere
Vision um, eine Welt fiir Kinder zu schaffen.
Wir engagieren uns in mehr als 100 Projekten
in Gber 30 Léandern. Dabei konzentrieren
wir uns auf die Bereiche Kinderrechte und
Kinderschutz, Wasser und Hygiene, Gesund-
heit und Erndhrung sowie Bildung und
Einkommen.

Die durch Patenschaften finanzierte langfris-
tige Entwicklungszusammenarbeit bildet den
Kern unserer Tatigkeit. Rund 60 000 Privat-
personen und zahlreiche Unternehmen unter-
stiitzen unsere Arbeit in Form von Kinder-,
Dorf- oder Themenpatenschaften. Im Zentrum
jeder Patenschaft stehen benachteiligte
und notleidende Kinder. Da deren Bedurf-
nisse am effektivsten erfiillt werden, wenn
sich ihr ganzes Umfeld nachhaltig verandert,
setzen wir uns fur die dauerhafte Entwicklung
ganzer Regionen ein.

World Vision hat Konsultativstatus bei der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) und ar-
beitet im Rahmen von Nothilfeprogrammen
mit dem UN-Hochkommissariat fur Fliichtlinge
(UNHCR) sowie dem Welterndhrungsprogramm
(WFP) der Vereinten Nationen zusammen.
World Vision Schweiz ist nach 1SO 9001 fur
effizientes Qualitatsmanagement zertifiziert

und verfligt sowohl Uber das NPO-Label fir
Management Excellence als auch tber das
Transparenz-Siegel von IDEAS Aid Rating.

Wie funktioniert professionelle
Entwicklungszusammenarbeit?

Es braucht eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit, damit sich das Leben von Kindern,
ihren Familien und ihrer Gemeinschaft lang-
fristig verandert. Unser umfassender Entwick-
lungsansatz fordert Kinder und ihr Umfeld
und befdhigt sie zu einem selbstbestimmten
Leben. Durch die enge Zusammenarbeit mit
der Bevolkerung und deren Beteiligung an
der Planung und Durchfiihrung von Projekt-
aktivitdten erfolgt ein Bewusstseinswandel.

Unser Ziel ist, dass die Menschen vor Ort nach
dem Abschluss einer in der Regel 15-jéhri-
gen Umsetzungsphase die Projekte gemein-
sam mit lokalen Organisationen und Partnern
selbststandig weiter flihren. Bei jedem Projekt
legen wir daher bereits von Beginn an grossen
Wert auf den Einbezug der Bevélkerung und
der lokalen Behorden. Um die Nachhaltigkeit
unserer Projekte zu verbessern, fihrt World
Vision auch nach der Projektiibergabe Evalua-
tionen durch. Die gewonnenen Erkenntnisse
fliessen in die zukiinftige Projektgestaltung ein.

Bildung ist der Schliissel

Die UNESCO bezeichnet Bildung als Grund-
lage fir Frieden, nachhaltige Entwicklung und
Schliussel zur Reduktion von Armut. Wir sind

FAMILIEN

Im Zentrum jeder Patenschaft stehen benachteiligte
und notleidende Kinder.

der Meinung, dass Bildung den Weg aus ei-
nem Leben in Not und Abhangigkeit in eine
Zukunft mit Perspektiven weist. Deshalb stellen
wir mit konkreten Projekten sicher, dass mehr
Kinder einen einfachen Zugang zu einer guten
Grundausbildung erhalten. Mit Berufskursen
fur Jugendliche, Fortbildungen fur Kleinun-
ternehmer und der Férderung durch Mikro-
finanzierungen ermdglichten wir aber auch
Erwachsenen und Jugendlichen, selbststandig
fur ihren Lebensunterhalt aufzukommen.

81,5 % der Einnahmen fliessen in die Projektarbeit vor Ort. 12,4 % werden fiir Mittelbeschaffung und 6,1 % fiir die Verwaltung verwendet.


http://www.worldvision.ch
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Konkrete Projekte

Fahrréider erméglichen Schulbildung
In Stidafrika gehen 12 von 16 Millionen Kindern
zu Fuss zur Schule. 50 000 von ihnen miissen
einen Schulweg von mehr als zwei Stunden
bewiltigen. Zusammen mit World Bicycle Relief
Sudafrika verteilt World Vision nun insgesamt
6 000 Fahrrader, 60 % davon an Mddchen. Zu-
satzlich werden Feldmechaniker fir die Instand-
haltung der Fahrrader mit unserer Unterstut-
zung ausgebildet und zertifiziert. In Sambia
wurde ein solches Programm bereits abge-
schlossen. Die Ergebnisse sprechen fiir sich:
+ Die Teilnahme von Mddchen am Schulun-
terricht stieg wahrend des Projekts um 28 %
+ Die Anzahl der Schulabschlisse von Schi-
lerinnen stieg wahrend des Projekts um
knapp 60 %
+ 89 % aller Schilerinnen und Schiiler erreich-
ten ihre Schule in weniger als einer Stunde

Unterwegs in ein selbstbestimmtes Leben
Mit Projekten wie diesen schaffen wir die
Voraussetzungen dafir, dass Menschen ihr
Schicksal selbst bestimmen kdnnen. Wir stellen
sicher, dass Kinder einen einfachen Zugang zur
Grundausbildung erhalten, und setzen uns
dabei insbesondere fir die Ausbildung von
Madchen ein, fir die das Recht auf Bildung
noch viel zu oft ein unerreichbares Privileg
bleibt. Denn gerade Verbesserungen im Be-
reich Bildung sind ein notwendiges Element
fur nachhaltig bessere Lebensbedingungen in
Entwicklungslandern. Bildung und ein ausrei-
chendes Einkommen weisen den Weg aus ei-
nem Leben in Not und Abhdngigkeit in eine
Zukunft mit Perspektiven. Sie bieten jungen
Menschen und ihren Familien eine Wahl - die
Wahl, ein selbstbestimmtes Leben fiihren zu
kénnen.

Ein sinnvolles Engagement
«Mit einem Beitrag von CHF 230 decken Sie die
Produktionskosten fiir ein Fahrrad im Rahmen
unseres Bildungsprojekts in Stidafrika. Kommen
in Zusammenarbeit mit dem Schweizerischen
KMU Verband und weiteren Mitgliedern insge-
samt CHF 24 600 fiir die Realisierung eines eige-
nen Projekts zusammen, erméglichen Sie auf
diese Weise iiber 100 Kindern einen sicheren
Schulweg, mehr Zeit fiir Hausaufgaben und
somit die Chance auf eine Zukunft mit Pers-
pektiven. Uber Ihre konkreten Unterstiitzungs-
méglichkeiten und weitere Details zum Projekt
informieren wir Sie gerne.»  Martin Biichtold,
Fundraising Manager Unternehmen
m.baechtold@worldvision.ch

R
World Vision Schweiz
Martin Bachtold
Tel. 044510 14 31,079 340 61 67
www.xing.com/profile/Martin_Baechtold
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Nachhaltige Personalfuiihrung
Internationaler Preis fur IdeeTransfer GmbH, Bremgarten

v.l. Kurt Liischer (SCHEELEN), Claudia Scheelen
(SCHEELEN), Frank M. Scheelen (SCHEELEN),
Markus Guldimann (IdeeTransfer GmbH)

Das renommierte «Scheelen Institut fiir
Management und Diagnostik» verleiht im
deutschsprachigen Raum (D, A, CH) jahrlich
die Auszeichnung «<Human Ressource Award
of Excellence».

IdeeTransfer GmbH wurde fur die folgenden

Kriterien ausgezeichnet:

+ aussergewdhnliche Innovativitdt und
Kreativitat

+ Fuhrungskréfteentwicklung im
Zusammenhang zwischen Fihrung und
Unternehmenserfolg

« Einsatz unternehmensspezifischer und auf
Teilnehmer zugeschnittener Instrumente

+ Bewusstsein liber die Kompetenz der
einzelnen Mitarbeiter

« starkes Engagement und Kontinuitat

« starke Verbundenheit und Identifizierung
der Mitarbeiter mit dem Unternehmen

* Innovation in der Personalentwicklung

+ gezielter Einsatz von Diagnostik-Tools

Geschichtlicher Hintergrund von
IdeeTransfer GmbH

IdeeTransfer, welche aus der Guldimann
Consulting (2006) entstanden ist, wurde im
Jahr 2011 gegriindet. Zurzeit gibt es in der
deutschsprachigen Schweiz 6 Unternehmens-
und Personalentwicklungs-Center (UPEC). In
der Zukunft sind weitere Eréffnungen geplant.
Alle UPEC-Leiter und Prozessbegleiter besitzen
ein hohes betriebswirtschaftliches Fachwissen
sowie langjahrige Fihrungs- und Branchen-
erfahrungen.

Die Vision von IdeeTransfer

Wir glauben daran, dass die Mitarbeiter in
jedem Unternehmen der Schliissel zum Erfolg
sind. Wir fordern deshalb die einzelnen Mit-
arbeiter fachlich und personlich, dort wo er
ist und achten auf eine ausgewogene per-
sonliche Life-Balance.

Die Werte von IdeeTransfer

IdeeTransfer unterstitzt den einzelnen Un-
ternehmer oder Mitarbeitenden in einem
Bereich und einem Thema, das flr diesen in
seinem Arbeitsumfeld gerade aktuell ist. Dabei
geht IdeeTransfer ins Detail, verliert zugleich
aber nie den Uberblick. Der ganzheitliche
Ansatz von ldeeTransfer bringt das Wissen
der einzelnen Fachgebiete erfolgreich zusam-
men und zeigt sich so als souveranen Partner,
der seinem Auftraggeber durch umfassende
Dienstleistungen die Realisation seiner selbst
gesteckten Ziele ermdglicht und ihn hierbei
unterstitzt.

IdeeTransfer ist ganzheitlich und
wegweisend.

IdeeTransfer besitzt langjahrige Branchen-,
Projekt- und Fuhrungserfahrung und ist ein
aufmerksamer und vertrauensvoller Gesprachs-
partner. Selbstbewusstsein und positive Hal-
tung ist die Folge der guten Arbeit.IdeeTransfer
weiss, was sie kann und strahlt dies auch aus.
Trotzdem bleibt sie bodenstandig, einfach
und resultatorientiert. IdeeTransfer kennt ihre
Kunden und ihre spezifischen Situationen.
Sie pflegt die Beziehungen zu ihnen und
kommuniziert herzlich und offen. Das Wohl
des Kunden als Mensch und als Unternehmer/
wertvolle Arbeitskraft steht im Vordergrund.
Intern und extern wird eine faire, vertrauens-
volle, familiare und aufgeschlossene Kultur
gepflegt. IdeeTransfer ist trotz ihrer Zielstre-
bigkeit und Kompromisslosigkeit nicht tber-
heblich.

IdeeTransfer ist selbstbewusst und
menschlich.

In der engen Zusammenarbeit mit den Partnern
und Kunden ist IdeeTransfer ein zuverlassiger,
respektvoller und konstruktiver Partner. [dee-
Transfer Methodik und Vorgehen ist sehr
strukturiert und geradlinig, die menschliche
Komponente kommt dabei nicht zu kurz.
Mitarbeiter sind in jedem Unternehmen der
Schliissel zum Erfolg. IdeeTransfer fordert
den einzelnen Mitarbeitenden fachlich und
personlich direkt am Arbeitsplatz und «situa-

tionsgerecht». IdeeTransfer Uberzeugt durch
bedurfnisgerechte Trainings von Praktikern
fur Praktiker. IdeeTransfer legt dabei Wert auf
Disziplin und Qualitat; sie sind die Grundsteine
fur eine effiziente, zielgerichtete Weiterbil-
dung.

IdeeTransfer ist massgeschneidert und agiert/
kommuniziert auf Augenhohe.

Kundennutzen bei einer Zusammenarbeit
mit IdeeTransfer

Pragmatische Modularitdt, weil |deeTransfer
dem Kunden individuelle, auf seine akuten
Bedurfnisse und auf seine aktuelle Job- und
Lebenssituation massgeschneiderte Ausbil-
dung und Férderung anbieten kann, die nicht
nur héchste Themenrelevanz aufweisen und
die gerade bendtigten Kompetenzen trainieren,
sondern auch beziiglich Bearbeitungstempo
und Zeiteinteilung sich flexibel nach dem
Auftraggeber richten und sich dadurch gut in
den Alltag integrieren.

Ausgezeichnete Kompetenz und Serviceorien-
tierung, weil |deeTransfer die eigenen Partner
aufgrund ihrer Erfahrung, ihrem Engagement,
ihrer Einstellung und Ausbildung sorgfaltig
auswahlt, standig weiterentwickelt und sie
nur mit vielfach praxiserprobten Produkten
und Ausbildungsmodulen arbeiten lasst.

Stringente Ziel- und Praxisorientierung, weil
IdeeTransfer mit ihrer Erfahrung und Kom-
petenz sowohl auf jedes Kundenbedirfnis
eingehen und eine breite Themenvielfalt aus
einer Hand anbieten kann, als auch die pra-
xisrelevanten, das heisst diejenigen Themen,
die sich gerade stellen, beim Kunden am Ar-
beitsplatz — mittels Training-on-the-job - er-
arbeitet.

Echte Nachhaltigkeit, weil IdeeTransfer Verant-
wortung Uber das personliche und berufliche
Weiterkommen ihres Kunden Gbernimmt, in-
dem sie Ziele setzt und zu diesen Zielen be-
gleitet, IdeeTransfer scheut sich dabei nicht,
diese Ziele beziiglich der Zielerreichung zu
messen und zu hinterfragen und erst neue
Aufgaben in Angriff zu nehmen, wenn die Ziele
erreicht, verstanden und verinnerlicht sind.

IdeeTransfer GmbH

Unternehmens- & Personalentwicklung vor Ort
Oberebenestrasse 40,5620 Bremgarten
Tel.056 491 38 40

www.ideetransfer.ch
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Planeco GmbH zertifiziert sich mit
Human Ethik Label

Bild v.L.n.r.: Manuela Broz, Griinderin Human
Ethik Label mit Roman Brunner und Claudius
Bosiger, Geschiiftsfiihrer von Planeco GmbH in
Miinchenstein. (Foto © by Gianni Groppello)

Als erste Unternehmung in der Solarenergie-
branche zertifiziert sich Planeco GmbH fiir
Nachhaltigkeit im Umgang mit Menschen
und ethischer Unternehmensfiihrung.

Werte definieren und leben

Wadhrend 3 Monaten hat Planeco GmbH den
Personalprozess auf ethische Werte und das da-
raus resultierende Verhalten seiner Angestell-
ten ausgerichtet. Mit dem Human Ethik Label
wurde eine Werte-Schulung durchgefiihrt, an
der alle Beschiftigten teilgenommen haben.
«Die Teilnahme aller Mitarbeiter in einer Un-
ternehmung, bei der Erarbeitung eines Ver-
haltenskodex ist unabdingbar fiir die Glaub-
wirdigkeit und Identifikation auf dem Weg
zu einer Kulturgestaltungy, ist Manuela Broz,
Grunderin der Garantiemarke Human Ethik La-
bel Gberzeugt. Jeder Kunde von Human Ethik
Label erhélt einen Prozessordner, der Instru-
mente fiir die komplette Personalfiihrung be-
inhaltet. Gerade KMU Betriebe, die nicht tber
eigene Personalfachkréfte verfligen, haben
damit praxiserprobte und pragmatische Vor-
lagen und Checklisten fur die Rekrutierung,
die Einfihrung von neuem Personal, Jahres-
bewertungen, Kiindigungsprozesse oder Ar-
beitszeugnisse.

Mit einer iiberdurchschnittlich guten Perso-
nalpolitik will das Jungunternehmen fiir
die Zukunft und fiir weitere Expansionen ge-
wappnet sein. Deshalb zeigt Planeco GmbH
gegen aussen und gegeniiber den Mitar-
beitern sichtbar, dass der interne Umgang
fair, respektvoll, ehrlich und nachhaltig ist.

«Authentizitat ist das A & O flr nachhaltigen
Erfolg», so Roman Brunner, Geschéftsleitungs-
mitglied und Kulturverantwortlicher fir das
Human Ethik Label bei Planeco GmbH, auf die
Frage, warum sich das sehr gut wachsende
Unternehmen hat zertifizieren lassen. «Das
Human Ethik Label hat uns klare Personal-
prozesse geliefert, so dass wir einen Uberblick
Uber das Wissen und die Leistung unserer Be-
legschaft haben und entsprechend agieren
kénnen.»

Mit gelebten Werten nachhaltig die Zukunft
gestalten

«Zudem ist es uns wichtig, dass wir auch im
Umgang mit den Mitarbeitern nachhaltig ar-
beiten, schliesslich sind sie unser wertvollstes
Kapital. Wir méchten unseren bestehenden
und potenziellen Kunden zeigen, dass wir eine
aussergewdhnliche Firma sind», so Roman
Brunner von Planeco GmbH. «Durch die Zerti-
fizierung von Human Ethik Label ist sowohl
uns als Geschdftsleitung als auch unseren Mit-
arbeitern bewusster geworden, dass wir eine
kollektive Wertvorstellung haben, die uns allen
und auch unseren Kunden viel bedeutet: Der
gegenseitige Respekt, die Fairness, Ehrlichkeit
und Anstand pragen unser tagliches Sein und
darauf mochten wir auch in Zukunft bauen»,
meint Roman Brunner weiter.

Planeco GmbH an der Tramstrasse 66 in
Miinchenstein ist ein junges Unternehmen
fur Solaranlagen und bietet von der Beratung
bis zur Realisation alles aus einer Hand. Die
Firma beschaftigt 8 festangestellte Mitarbei-
ter und je nach Saison bis zu 20 tempordre
Mitarbeitende.

PLANECO =&

Kontakt

Unser Ziel ist Ihr Erfolg!

Human Ethik Label

Manuela Broz

Pappelweg 2a,4142 Miinchenstein
Tel.061 411 47 47, www.ethiklabel.com

1. Schritt Werte definieren

Werte werden definiert und daraus ein Ver-
haltenskodex entwickelt. Das Human Ethik
Label involviert die ganze Belegschaft fur die
Ausarbeitung eines Verhaltenskodex, damit
die Identifikation mit dem was man tut und
wie man es tut von allen Beteiligten getragen
wird.

2. Schritt Instrumente erstellen und einfiihren
Samtliche Personalinstrumente vom Eintritt
bis zum Austritt werden definiert und nach
dem Verhaltenskodex und den Richtlinien
der Garantiemarke erstellt und eingefihrt.
Das Ergebnis: Saubere und klare Personal-
prozesse, die nach ethischen Werten aufge-
baut sind.

3. Schritt anwenden und kontrollieren
Neue Mitarbeiter werden mit einem Einfiih-
rungsprogramm eingefiihrt, bestehende nach
der fachlichen Leistung und dem Verhalten
bewertet, die Sichtweise der Mitarbeiter Gber
die Firma wird durch das Human Ethik Label
jahrlich analysiert und Massnahmen fir die
Weiterentwicklung eingeleitet. Jede Firma
hat einen Kulturverantwortlichen, der fir die
Umsetzung der Richtlinien sorgt und interner
Ansprechpartner ist.

Mission

Das Human Ethik Label ist eine registrierte
Garantiemarke, welche den Nachweis er-
bringt, dass Personalprozesse nach ethischen
Richtlinien eingehalten werden. Fairness,
Verantwortung, Gleichstellung und Respekt
bilden nebst Kommunikation die Basis fir
die Unternehmenskultur. Durch die dauer-
hafte Erfullung der Ethik Label Richtlinien
profitieren alle Supplier von einer nachhal-
tigen Starkung des Vertrauens und erhéhter
Glaubwirdigkeit.

Nutzen

v Praktischer Nachweis fir die Umsetzung
von Ethik.

v Starkung ihrer Position im Personal- und
Kundenmarkt.

v Hohe Identifikation mit ihrer Organisa-
tion und deren beteiligten Partnern.

v Wertedefinition und deren Umsetzung sind
splr- und messbar unter anderem durch
Senkung von Fluktuation oder Absenzen


http://www.kmuverband.ch

Wollen Sie mit Energie durchstarten
und Ihr Unternehmen starken?

Ein Unternehmen
der Stadt Zurich
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Stromkosten senken
Fallende Preise im liberalisierten Markt

2012

2013

Der Strompreis fiir KMU ist im freien Markt in den letzten

2 Jahren um ca. 30% gesunken

Seit der Liberalisierung des Strommarktes
diirfen Stromkonsumenten ihren Energie-
versorger frei wahlen. Durch das richtige
Vorgehen kénnen oft hohe Kosteneinspa-
rungen erzielt werden.

Der Strompreis an der Borse ist in den letzten
fiinf Jahren stetig gesunken. Uber ein Viertel al-
ler berechtigten Stromverbraucher der Schweiz

2014

hat deshalb bereits in den freien
Markt gewechselt.

Dennoch beziehen viele Un-
ternehmen lhren Strom noch
zu hohen Preisen bei ihrem
Grundversorger. Griinde fir die
Zurlckhaltung sind oft die
mangelnde Transparenz und
schwierige  Vergleichbarkeit
der Angebote sowie fehlende
Kenntnisse Uiber das richtige
Vorgehen.

Powergia unterstiitzt Unternehmen bei der
Optimierung lhrer Strombeschaffung im freien
Markt. In einem ersten Schritt ermitteln auf-
grund lhres individuellen Verbrauchsverhal-
tens den Preis flr lhren Strombedarf im freien
Markt sowie lhr Sparpotenzial gegeniber
Ihrem Grundversorgungstarif oder aktuellen
Liefervertrag. Ist eine ausreichende Einsparung
vorhanden, definieren wir gemeinsam die

Rahmenbedingungen fir die Strombeschaf-
fung und finden im Anschluss durch unsere
erprobten Ausschreibungsverfahren den bes-
ten Strompreis auf dem Schweizer Markt.

Powergia ist ein unabhéngiges Unternehmen
ohne Beteiligung eines Energieversorgers und
setzt sich fur einen transparenten und wett-
bewerbsorientierten Strommarkt ein. In 2013
konnte fir eine Vielzahl von Kunden eine
durchschnittliche Einsparung von 18% der
Stromkosten erzielt werden.

Ermitteln Sie jetzt Ihr Sparpotenzial mit
unserer unabhdngigen Strompreisanalyse.
Mitglieder des SKV erhalten einen Rabatt.
Melden Sie sich mit dem Vermerk «KMU-
VERBAND» und Sie erhalten einen Rabatt
von 30% auf die Analyse Ihres Sparpotenzials.

www.powergia.com

Mit Effizienz Strom und Kosten sparen.
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Forderprogramm vergunstigt Kauf guter
Kuhl- und Gefriergerate

l

Der Winterthurer Biicker Massimo Riboli hat sparsame Kiihl-Gerite angeschafft und einen Forderbatzen

erhalten. (Foto von Marc Dahinden)

In vielen Gewerbebetrieben sind ineffi-
ziente Kiihl- und Gefriergerite im Einsatz.
Sie verursachen dem Unternehmen unnétig
Stromkosten. Und der Umwelt Probleme.
Das Forderprogramm von Bund, Stadten
und EW’s schafft hier Abhilfe.

Der Winterthurer Backer Massimo Riboli freut
sich Uber die Anschaffung. Sein Produktionsbe-
trieb ausserhalb Winterthurs und seine Backe-

rei/Znuni-Express am Obertor 9a verfligen seit
kurzem Uber zwei brandneue Lager-Kiihlgerate
von Liebherr mit je 640 Litern Fassungsvermo-
gen. Sie entsprechen der neusten Technologie,
sie sind stromsparend und klimafreundlich.
Aufmerksam geworden ist er durch die Strom-
spar-Homepage von Topten. «<Meine Gerate
waren mit 11 beziehungsweise 15 Jahren hoff-
nungslos veraltet und ziemliche Stromfresser.»
Fir seine beiden Gastro-Kiihlschranke (Modell
GKPV-6590) erhielt er von EKZ und vom
Stadtwerk Winterthur je 800 Franken — je ein
Viertel der Anschaffungskosten pro Gerat.

Gute Gerdite ein Viertel giinstiger

Backer Riboli profitiert von einer auf drei Jahre
angelegten Forderaktion, die von Bund, den
Stadten Bern, Luzern, Winterthur und Zug,
den Elektrizitatswerken von Kanton und Stadt
Zurich (EKZ, ewz) sowie des Kantons Genf (SIG
éco21) getragen wird. Im Herbst 2013 ist das
Programm schweizweit gestartet und dauert
bis Juni 2016. Es vergiinstigt KMUlern die An-
schaffung von (Verkaufs-)Kiihl- und Gefrierge-
rdten substantiell um 25 Prozent. Wegweisend
ist dabei die Produkteliste auf Topten. Dort
kdnnen die energieeffizienten und klima-
freundlichen Verkaufskiihimébel oder Gastro-
Kuhlgeréate auf einen Blick verglichen werden.
Diese Gerate weisen durchwegs einen Glas-
oder Isolierdeckel bzw. Tlre auf.

Manche Geriite brauchen bis 8 Mal mehr
Strom

«Ziel der Aktion ist die Einsparung von 40 Mil-
lionen Kilowattstunden», sagt Eric Bush von

www.topten.ch. Die Anschaffung lohnt sich
in mehrfacher Hinsicht; einerseits macht der
Unternehmer bei der Anschaffung eine vor-
teilhafte Investition, anderseits erzielt er tGber
Jahre eine betrachtliche Stromersparnis, und
drittens kann er bei den Kunden mit Umwelt-
bewusstsein punkten.

Typische gewerbliche Kihl-/Gefriergerdte ver-
brauchen im Vergleich zu effizienten Modellen
bis flinfmal so viel Strom. Besonders krass fallt
die Bilanz bei den offen Verkaufs-Kiihimébeln
(sog. «lmpuls»-Regale und offene Tiefkiihlin-
seln) aus: Hier liegt der Verbrauch sogar acht
Mal hoher als bei Geraten mit Tir oder Deckel.
«Impuls»-Kiihimdbel wollen beim Kunden die
Hemmschwelle senken, hineinzulangen und
ein Produkt zu behéndigen. Ideal sind strom-
sparende Modelle mit isolierter Tur.

Kdltemittel entscheidend

Neben der Stromeffizienz ist die Wahl des
Kaltemittels in Gewerbe-Kuhl- und Gefrierge-
raten eine zentrale Grosse. Fluor-Kohlenwas-
serstoffe (wie: R134a, R404A, R507) sind heute
verbreitet. Sie haben zwar kein Ozonabbau-
potenzial wie die schon vor iber 20 Jahren ver-
botenen Fluorchlorkohlenwasserstoffe (FCKW),
tragen jedoch immer noch zum Treibhausef-
fekt und damit zur Klimaveranderung bei.
Darum gibt es fiir solche Gerate keinen For-
derbatzen.

Forderungswiirdig sind nur effiziente Gerdte
mit sog. Natirlichen Kéltemitteln (z.B. R600a,
R290). Sie enthalten weder Chlor noch Fluor
und haben nur ein sehr geringes Treibhaus-
potenzial. Bei Kihl- und Gefriergeraten fir
Haushalte sind diese Kaltemittel schon lange
Standard. Mit dem Forderprogramm will man
nun erreichen, dass auch in KMU-Betrieben
nur noch solche Gerdte zum Einsatz kommen.

Stefan Hartmann

Die Stromsparwebsite www.topten.ch macht
die Suche nach den energetisch und qualita-
tiv besten Geraten sehr einfach: Die aktuell
effizientesten Modelle sind per Mausclick
zu finden, und zwar nach Einsatzbereichen
und Gerdtetypen sortiert und mit Abbildun-
gen, technischen Infos, Preisen etc. Topten
ist neutral und unabhangig von Branchen
und Herstellern. Alles zur Forderaktion:
www.topten.ch/gewerbe
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Gewerbliche Kuhl- und Gefriergerate
Mehrfacher Nutzen fur Sie dank Forderprogramm

Die Stadte Luzern, Bern, Winterthur und Zug,
die Elektrizitatswerke von Kanton und Stadt
Ziirich (EKZ, ewz) sowie des Kantons Genf
(SIG éco21) fithren ein schweizweit giiltiges
Forderprogramm fiir effiziente gewerbliche
Kiihl- und Gefriergerdte durch. Damit sollen
mebhr als 40 Millionen Kilowattstunden (kWh)
Strom eingespart werden.

Das Programm fiir effiziente gewerbliche Kiihl-
und Gefriergerate wird massgeblich unterstiitzt
und mitfinanziert durch das Forderprogramm
ProKilowatt unter der Leitung des Bundes-
amtes fiir Energie. Koordiniert wird das Pro-
gramm von einem Team der unabhdngigen
Stromsparwebsite www.topten.ch.

Das dreijahrige Forderprogramm endet im
Juni 2016 oder bei Ausschopfung der Forder-
mittel.

Fordergesuche (Formular und Kaufbeleg) kon-
nen eingereicht werden fur Geréate, die ab
dem 1.September 2013 gekauft wurden. Das
Gesuch muss spdtestens 6 Monate nach dem
Kauf eingereicht werden.

Forderberechtigt sind steckerfertige Kiihl-
und Gefriergerite, die auf www.topten.ch
unter der Rubrik «Gewerbe» gelistet sind.
Sie erfullen nicht nur strenge Effizienz-Krite-
rien, sie werden auch mit klimaschonenden
Kaltemitteln betrieben.

Haben Sie gewusst...

... dass typische gewerbliche Kiihl-/Gefrier-
gerate im Vergleich zu effizienten Modellen
zwei- bis fiinfmal so viel Strom verbrauchen?

... dass offene Verkaufskiihimobel sogar
achtmal so viel Strom bendtigen wie ein
Topten-Modell von vergleichbarer Grosse?

... dass nattirliche Kaltemittel eine 1000 bis
4000 mal kleinere Wirkung auf die Klima-
erwarmung (Treibhauspotenzial) haben als
herkdmmliche Kaltemittel?

Ihr Nutzen

Mit dem Kauf und dem Betrieb von energie-
effizienten gewerblichen Kuhl- und Gefrierge-
raten profitieren Sie von einem substanziellen
Forderbeitrag und beim Betrieb der Gerate
von deutlich tieferen Stromkosten. Darliber
hinaus leisten Sie einen wertvollen Beitrag
zum Klimaschutz!

Forderbeitrage

Geratekategorie

Glastlr-Kihlschranke

=

o | Glacé-Truhen
= Supermarkt-Gefriertruhen
o —

__';” Lager-Kuhlschranke Unterbau

Lager-Kihlschranke 1-tirig

Lager-Kuhlschranke 2-turig

Lager-Gefrierschranke Unterbau

Lager-Gefrierschranke 1-turig

Lager-Gefrierschranke 2-tirig

Lager-Kuhl-Gefrier-Kombi

Hotel-Minibars

25% des Kaufpreises oder folgen-
der Maximalbeitrag (Fr.)'

600

400
1200

400
800
1000

200

1200
1800
1500

300

" Im Kanton Genf gelten andere Forderbeitrage.

Fordergebiete

Massgebend ist der Standort der Geréte, nicht die Geschéftsadresse.

Stadt Bern

http://www.bern.ch/leben_in_bern/sicherheit/energie/energie-sparen/foerderprogramm-gewerbliche-kuehlgeraete

Kanton Genf

http://www.eco21.ch/eco21/entreprises-collectivites/consommateur_05gwh_an/froid-professionnel_optiwatt.html

Stadt Luzern

http://www.echtcool.stadtluzern.ch/

Stadt Winterthur

http://stadtwerk.winterthur.ch/foerderprogramm

Stadt Zug

http://www.stadtzug.ch/de/verwaltungpolitik/verwaltung/dienstleistungen/?dienst_id=10445

Versorgungsgebiet Elektrizitdatswerke des Kantons Ziirich
http://www.ekz.ch/kmu-foerderprogramm

Versorgungsgebiet Elektrizitdatswerk der Stadt Zirich

http://www.ewz.ch/foerderprogramme

Geréte in mehr als einem Fordergebiet?
Kontaktieren Sie gewerbe@topten.ch.
Sie erhalten Unterstlitzung beim Eingeben der Gesuche.

Stadt Born

P wb
@ écoz21  51C

Wir bringen Energie M

ew

Die Energle

Geréte ausserhalb der genannten Fordergebiete?
ewz deckt das restliche Gebiet der Schweiz ab.
Wenden Sie sich ans ewz-Kundenzentrum.


http://www.topten.ch
http://www.kmuverband.ch

i 0

Ausgabe 4 - April 2014

Bringen Sie nachhaltige Frische in lhre Raume!
Die SWISS-ION feiert ihren NEUSTART

Mit der Ubernahme feiert die SWISS-ION
ihren NEUSTART ab dem 01.Méarz 2014. Seit
der Idee und Entwicklung des lonisierungs-
gerdtes im 2009 hat sie sich durch ein
nachhaltiges, erfolgreiches Zusammenspiel
von Forschung und Technik, Innovation und
Investition, im Nischenmarkt fiir Unterneh-
men stark entwickelt. Jetzt wird das Gerat
auch im grossen Marktumfeld angeboten
und im Laufe der Zeit immer weiter entwi-
ckelt, in der Leistung, Grosse und Anwen-
dungsspezialitdten. Dabei wird auf die Fort-
setzung der sehr hohen Schweizer Qualitat
und Zuverlassigkeit geachtet. SWISS-ION
bleibt auch in Zukunft das konstante Mar-
kenzeichen fiir das Produkt, Dienstleistungen
mit Schweizer Technologien.

Bei Neukunden wird das Gerdt und seine Funk-
tionsweise wie auch der Nutzen direkt vor Ort
prasentiert und erklart. Dadurch ist auch ge-
wahrleistet, dass die Wirkung beim Kunden
sofort aufgezeigt werden kann.

Gerdtekonstruktion und -funktion

Das SWISS-ION Luftneutralisierungsgerat ist
fur den professionellen und mobilen Einsatz-
bereich konstruiert. Hergestellt wird das Gerat
in der Schweiz.

Ein neuartiges lonisationsverfahren steigert die
Neutralisationsleistung massiv und gleichzeitig
reduziert sich der Ozonausstoss um 85%
gegenuber den gesetzlichen Grenzwerten.

Der Mehrwert beim Einsatz von SWISS-ION:

+ Angenehm riechende Rdume bedeuten
einen Mehrwert fiir Ihre Gaste und Sie selbst.

+ Grosse Zeitersparnis bei der
Geruchsentfernung

+ Differenzierung von den Mitbewerbern

+ Imagesteigerung lhres Unternehmens

+ Rasche Gerateamortisation

+ Aktive Geruchsneutralisation

+ Grossere Lufthygiene

« Starkeres Wohlbefinden

« Effiziente Bakterienbekampfung

« Ohne Chemikalien und Dunststoffe

+ Einfache Anwendung

+ Mobile Einsatzmdglichkeiten

SWISS-ION bedeutet:

v" Ein neues, frisches Raumklima

v" Kein Vorbewohnergeruch nach dem
Zimmerwechsel

v Wirksame Neutralisierung von Raucher- und
Sitzungsrdumen

v' Keine stérenden Gerliche aus der Kiiche und
den sanitdren Raumen

v’ Beseitigt penetrante Gertiche wie Milch-
und Buttersaure

v’ Die Gaste geniessen das Klima in Ihren
Raumen und fiihlen sich wohl

SWISS-ION1

Masse: Hoéhe, 510 mm, Breite, 325 mm,
Tiefe, 260 mm, Gewicht, ca.10Kg

Energie: 230V AC55 Watt/h

Raumgrodsse: bis ca.200 Quadratmeter

SHISS IS

Einfach bessere Luft

Neutralisiert rasch und wirkungsvoll hartnickige
Geriiche in Thren Riumen. Bringt natiirliche Frische
in Hotelzimmer, Restaurants, Konferenzzimmer,
Autos und Bussen, Kleinflugzeuge, Schiffe etc.

SHISS 19N

Einfach bessere Luft

Swiss lon GmbH
Winterthurerstrasse 21
8303 Bassersdorf
WWW.swiss-ion.ch

Anzeigen

AT

JUST NEUTRAL

ok ¥ Carbon Marketing GmbH « Tel. 041 44 432 02 02 - www.carbon-marketing.ch

Das Umwelt Label fur Ihren Erfolg

@ Sozialverantwortung
@7 Umweltbewusstsein
@3 Nachhaltigkeit
@g Innovativskraft

Erfahren Sie mehr!



http://www.carbon-marketing.ch
http://www.swiss-ion.ch
http://www.swiss-ion.ch
http://www.kmuverband.ch
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Verkauf

Mit gutem Beispiel voran -
zu Korper und Geist in Balance

Josef Heinzer

Josef Heinzer war nicht alleine: Gemdss der
letzten Gesundheitsbefragung des Bundes
leiden 43% der Bevolkerung an Riicken-
beschwerden. Auch der Innerschwyzer litt
als leidenschaftlicher Sportler unter ande-
rem wegen einseitigen Belastungen unter
chronischen Riickenschmerzen. «Ich wollte
aber nicht nur die Symptome meiner Be-
schwerden bekampfen, sondern das Pro-
blem selber an der Ursache angehen», sagt
Josef Heinzer.

Deshalb entwickelte der Schreiner aus lligau
im Kanton Schwyz einen speziellen Balance-
kreisel. Beim Balancieren mit dem multifunk-
tionellen Kreisel aus Holz werden die tiefen
inneren Muskelstrukturen am Riicken stimu-
liert und trainiert. Originell und sehr nitzlich

ist das integrierte Kigelispiel. Damit lassen
sich spielerisch nicht nur das Gleichgewicht
und die tiefe Rlickenmuskulatur trainieren,
sondern auch die Feinmotorik sowie Koordi-

nation- und Konzentrationsfahigkeit werden
verbessert. Diese Wirkungen sind mehrfach
wissenschaftlich nachgewiesen. «Es reichen
2-3 Minuten Ubung taglich», erzihlt der inno-
vative Schreiner. Und die vielen begeisterten
«Kreisler» geben ihm Recht. Auch Kinder sind
fasziniert von den Moglichkeiten und Heraus-
forderungen, die der Kreisel an die Geschick-
lichkeit stellt. Altere Menschen sagen, dass sich
ihr Gleichgewicht schon nach wenigen Tagen
Training deutlich verbessert.

Josef Heinzers Augen strahlen, wenn er von
den unzdhligen begeisterten Riickmeldungen
seiner Kunden erzdhlt. Unterdessen findet
man die Entwicklung von Josef Heinzer nicht
nur bei Hunderten Privatkunden, sondern
auch in Arztpraxen, Heimen, Therapiestellen
und Schulen.

Besonders freut den Innerschwyzer, dass seine
Kreisel auch oft als Geschenk Freude bringen.
Einige Modelle kann man sogar selber bemalen
oder bedrucken lassen.

Der Balancekreisel ist aus 6kologischem PEFC-
Holz gefertigt und entsteht durch viel Hand-
arbeit. Josef Heinzer vertreibt sein Produkt
direkt und bietet die Kreisel seit rund 5 Jahren
im Internet, auf Markten und am eigenen
Strassenstand an. Persdnlicher Kontakt und
der Austausch mit Interessierten sind ihm
wichtig. Denn er ist nach wie vor lberzeugt,
dass die wachsenden Gesundheitskosten re-
duziert werden kdnnen: «Eigenverantwortung
fir sein Eigenwohl ist enorm wichtig.» Und
so geht er mit gutem Beispiel voran: Er hat
seit Jahren keinen Arzt mehr wegen Riicken-
beschwerden aufgesucht.

Der Balancekreisel kostet je nach Modell
CHF 130.- bis CHF 220.-.

Josef Heinzer

Bergblick

6434 lllgau

Tel.041 830 23 06

www.balancekreisel.ch (mit Onlineshop und
Kurzfilm Gber die Entstehungsgeschichte des
Balancekreisels)

Anzeigen

itec

solutions + services
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Das Touchpoint-Unternehmen: Wie Mitarbeiterfuhrung
in unserer neuen Businesswelt funktioniert

Anne M. Schiiller

Unternehmen kénnen in Zukunft nur noch dann iiberleben, wenn sie die Intelligenz
und die volle Schaffenskraft von Toptalenten fiir sich gewinnen. Denn der Markt ist
gnadenlos. Und die Kunden kennen kein Pardon. Deshalb sind Innovationen jetzt zu-
nichst drinnen, im firmeninternen Zusammenspiel, dringendst vonnéten. Uberholte
Managementmoden und antiquierte Fiihrungsmethoden miissen schnell iiber Bord.
Jeder interne Touchpoint, das sind die Interaktionspunkte zwischen Mitarbeitern und
Fiihrungskréaften einer Organisation, gehoért auf den Priifstand. Menschenspezialisten
werden gebraucht. Und Personaler miissen das Verkaufen lernen. Die digitale Trans-
formation, neue Arbeitsmodelle und die zustromenden Digital Natives lassen den Un-
ternehmen keine andere Wahl. Businesscoach und Bestsellerautorin Anne M. Schiiller
stellt in ihrem neuen Buch «Das Touchpoint-Unternehmen - Mitarbeiterfiihrung in
unserer neuen Businesswelt» umfassend, heiter und praxisorientiert die notwendigen
Mittel, Wege und Instrumente vor, mit deren Hilfe sich die neue Arbeitswelt meistern
lasst.

Das Buch bietet eine Fiille von Antworten auf die drangendste aller Managerfragen:
Wenn nicht so wie gestern, wie dann heute und morgen? In drei Teilen zeigt es dem Leser

« die sieben Schliisselaufgaben, die jetzt zu bewaltigen sind,

 Fuhrungskonzepte fiir die Mitarbeiter von heute und morgen,

« ein Schritt-fur-Schritt-Instrument, um die Interaktionspunkte zwischen Mitarbeiter,
Fiihrungskraft und Organisation zu perfektionieren.

Anhand vieler Beispiele wird klar, was Unternehmen heute tun kénnen und mussen, um moti-
vierte, engagierte und loyale Mitarbeiter zu gewinnen, die als Botschafter und Mitrekrutierer
agieren. Der Vier-Stufen-Plan des internen Touchpoint Managements zeigt Flihrungskréften
sehr konkret, wie sich ihre Fiihrungsarbeit nach dem Enttduschend-okay-begeisternd-Prinzip
optimieren lasst. Die zunehmende Komplexitat, die den Unternehmen so zu schaffen macht,
[asst sich hierdurch stark minimieren. Und Managementkosten lassen sich um ein Erhebliches
reduzieren. Am Ende haben Touchpoint-Unternehmen nicht nur die besten Bewerber ge-
wonnen, die Exzellenz ihrer Mitarbeiter erhéht und deren emotionale Verbundenheit zum
Unternehmen gestarkt, sie |6sen auch eine Welle positiver Mundpropaganda nach innen und
aussen aus. Pointiert, unterhaltsam und versténdlich geschrieben hat dieses Buch alles, um
Unternehmern und Flhrungskraften ein praxisorientierter Wegweiser in die Zukunft zu sein.

Anne M. Schiiller steht fiir Interviews, Fachartikel und Kolumnen gern zur Verfiigung.
Anne M. Schiiller

Anne Schiller Marketing Consulting
www.anneschueller.com

Anne M.Schiiller
Q
DAS

POINT.,
NERHIEN

Mitarbeiterfiilirung in unserer
'® neuen Businesswelt
-

Das Buch

Neu:Anne M. Schiiller:

Das Touchpoint-Unternehmen
Mitarbeiterfihrung in unserer neuen
Businesswelt

Gabal, Marz 2014,368 S.,29,90 Euro
ISBN:978-3-86936-550-3
www.touchpoint-management.de

Die Autorin

Anne M. Schiiller ist Managementdenker,
Keynote-Speaker, Businesscoach und mehr-
fache Bestsellerautorin. Die Diplom-Betriebs-
wirtin gilt als Europas fihrende Expertin
fur das Touchpoint Management und eine
kundenfokussierte Unternehmensfiihrung.
Sie zahlt zu den gefragtesten Referenten
im deutschsprachigen Raum. Sie halt Vor-
trdge und Workshops zum Thema. Sie ist
Gastdozentin an mehreren Hochschulen.
Zu ihrem Kundenkreis zahlt die Elite der
Wirtschaft. Ab sofort bildet ihr Touchpoint
Institut auch zertifizierte Touchpoint Ma-
nager aus.

Informationen und Kontakt:
www.touchpoint-management.de


http://www.kmuverband.ch

ERFOLG

Ausgabe 4 - April 2014 41

Autokosmetik
Fruhjahrscheck von AVP

Die Fruhjahrspflege ist fiir Autoliebhaber ein Must. AVP sorgt fiir perfekte Salzriick-
standsentfernung, behebt Splitschdaden, entfernt Biirstenkratzer, reinigt Innen- und
Motorraum, pflegt Alufelgen und verschafft mit einer Hand- oder Maschinenpolitur
dem Fahrzeug wieder den Look eines Neuwagens.

Perfekte Autopflege ist ein anspruchsvolles
Metier. AVP orientiert sich an modernsten
Technologien. Insgesamt 7 Verfahren der
Lackkonservierung finden, abgestimmt auf
den Lacktyp und den Lackzustand, ihre An-
wendung; Eingesetzt werden Teflon-, Car-
nauba-, Acryl-, Titanium-, Silikon-, Carbon-
und die kombinierte AVP-Spezialversiegelung,
welche pro Karosserieteil 12 x gespritzt und
unter Druck mit Spezial-Warmelampen in die
Lackschichten eingearbeitet wird.

o

AVP hat sich die Fahrzeugpflege mit Erfolg zur
Passion gemacht. Luxuslimousinen, Sportwa-
gen, Oldtimer, kurz Automobile aller Marken

werden in den AVP-Betrieben mit Perfektion
aufbereitet, versiegelt und gepflegt.

Flying-Service, «park’n’care»

AVP pflegt Fahrzeuge auf Wunsch auch direkt
beim Kunden. AVPs Flying-Service verrichtet
alle essentiellen Pflegearbeiten direkt vor
Ort — am Arbeitsplatz, beim Clubmeeting, im
Ausstellungsraum oder auch am Wohnsitz -
kurzfristig, beratend und professionell.

«Fliegenden Kunden» steht mit «park’n’care»
zusatzlich ein attraktives Angebot zur Ver-
fugung; AVP «park’'n’care» bietet als echtes
Valet-Parking am Unique-Airport in Zirich 4
Pflegepakete mit kostenlosem Parking an.

Die Fahrzeugiibergabe erfolgt direkt am Ter-
minal - eine durchaus interessante Option
fur Vielflieger und Geschéftsleute — buchbar
direkt unter www.avp-autopflege.ch.

Oldies spiegelglatt

Die Pflege von Oldtimer-Fahrzeugen bedingt
grosses Know-how Uber den Lackaufbau fri-
herer Herstellungsverfahren. AVP beherrscht —
als einer der noch wenigen Anbieter welt-
weit — die Nitrocombi-Technik, ein Prozedere,
welches durch wiederholtes porenfreies
Schleifen und Aufpolieren gut und gerne 2-3
Wochen in Anspruch nehmen kann. Ubrigens
sollten Oldtimer keinesfalls mit Wasser gewa-
schen werden, da Wasser den Lack Uibermdssig
beansprucht und Kalkriickstande hinterldsst.

Waschen ohne Wasser

Dafur hat AVP die professionelle Waschlo-
tion «<RUBIN ONE™-Drywasher» entwickelt. Im
e-shop steht unter www.avp-autopflege.ch
Uberdies eine ganzheitliche Pflegereihe zur
Verfligung. Das RUBIN ONE™-Sortiment um-
fasst Carnaubacare fir Tiefglanz, Tefloncare
fur die Langzeitversiegelung, Microcare Mi-
crofasertticher sowie eine breite Palette pro-
fessioneller Pflegeprodukte. RUBIN ONE™-
Additive werden tagtdglich in den AVP-Pfle-
gecentern angewendet und sind nun auch in
kleinen Packungsgrdssen dem Endkunden
direkt zuganglich.
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AVP Autopflege
Glatthofstrasse 3

8152 Glattbrugg
Telefon 044 888 79 88
www.avp-autopflege.ch

AUTOPFLEGE
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Den naturlichen Plan wieder aufnehmen

Keynote von Kerstin Hardt an der Corporate Health Convention am 9. April

-

‘_

Gesunde Erndhrung, Bewegung, Entspan-
nung und mentales Training - das sind die
vier Bausteine, aus denen ein gesundes,
vitales und gliickliches Leben besteht. In
ihrer Keynote an der Corporate Health
Convention am 9. April in Ziirich zeigt die
Erndhrungs- und Fitnessexpertin Kerstin
Hardt, wie eine Orientierung an diesen Na-
turgesetzen zum Erfolg fiihrt.

«Wir entfernen uns immer mehr von den na-
tdrlichen Dingen und von den sogenannten
Naturgesetzen», weiss die Keynote-Speakerin
der Europaischen Fachmesse fir betriebliche
Gesundheitsférderung und Demografie in Zu-
rich zu berichten. Mittlerweise habe auch die
Schulmedizin erkannt, dass zu einem grossen
Teil der Lebenswandel dafiir verantwortlich
sei, dass die Menschen immer kranker werden.
Wem es schlecht geht, der geht zum Arzt und
lasst sich die Symptome mit einer Pille oder
eine Spritze bekampfen, nicht aber die Ursa-
chen. «Das ist wie mit einer Wunde, die nicht
richtig heilen kann, weil noch Dreck oder ein
Splitter drin ist», vergleicht Hardt die Situation.
«Doch an die Ursache mussen wir ran, an die
tiefgreifenden Hintergriinde einer Erkrankung.»

Leben in Naturgesetzen

Dazu sei das Bewusstsein nétig, dass jeder
die eigene Verantwortung fiir sein Leben
tragt und ihm das niemand abnehmen kann.
«Und dann muss ich anfangen, in Naturge-
setzten zu lebeny, erklart Kerstin Hardt, die als
Erndhrungs-, Bewegungs- und Mentalcoach
tatig ist. «Naturgesetze sind Gesetze, die fir
alle Menschen gleich sind, die wir nicht hinter-
gehen kénnen.» Im Unterschied dazu standen
menschliche Gesetze, wie zum Beispiel, dass
man bei Rot nicht Uber die Ampel fahren darf:
Wer es trotzdem tut, kann Glick haben und
er wird nicht erwischt.

Vier Bausteine in den Alltag integrieren

Zu diesen notigen natirlichen Gesetzen zdhle
als erster Punkt das mentale Training, also die
innere Einstellung. Zweitens musse die Er-

nahrung beachtet werden. «Wir verfligen tber
50 bis 90 Billionen Zellen. Alles, was wir essen,
wird als Baumaterial flr neue Zellen verwen-
det», fligt die Expertin an. Weitere Faktoren
seien die Bewegung und nicht zu vergessen
das Thema Entspannung und Stresspravention.
«Heute weiss man, dass 95 Prozent aller Er-
krankungen auf Stress zurlickzufiihren sind»,
warnt Kerstin Hardt. «Das nennt man dann
auch <inneren Zellstress>. Wenn ich mich dann
vorher nochmal so richtig schlecht erndhrt
und nattrlich auch nicht bewegt habe, dann
bricht das Glied immer an der schwéachsten
Stelle.» Wer es schaffe, diese vier Bausteine in
sein Leben zu integrieren, kdnne so eigen-
standig wirklich etwas fir seine Gesundheit
und fiur sein Wohlbefinden tun.

Das Problem mit der Eigenverantwortung
Doch die meisten Menschen wollen {iberhaupt
keine Verantwortung fir sich ibernehmen.
«Sie haben keine Lust, aus ihrer Komfortzone
herauszukommeny, bestdtigt der Erndhrungs-
und Mentalcoach. Dort ist es gemdtlich, wéh-
rend Veranderung erstmal mit Unwohlsein
und Ungemuitlichkeit in Verbindung gebracht
wird. «<Die Menschen sind so fern abgekom-
men von den natirlichen Dingen, dass sie
nicht reflektieren, dass wenn sie sich schlecht
erndhren, sich nicht bewegen, sie zu viel Stress
haben, dass das eine grosse Auswirkung auf
ihren Korper hat.»

Eigenverantwortliche Mitarbeiter fiir
erfolgreiche Unternehmen

Fiihrungskrafte missten sich Folgendes be-
wusst machen, bestimmt Hardt den Nutzen
eines Einsatzes fir die Mitarbeitergesundheit
im Unternehmen: «<in dem Moment, in dem
der Mitarbeiter versteht, dass er zu mehr
Lebensfreude, zu mehr Gesundheit, zu mehr
Kraft und Energie gelangt, wenn er die Ver-
antwortung fir sein Leben tGbernimmt und
wenn er vor allem wieder ein paar nitzliche
Instrumente an die Hand bekommt und diese
eigenstandig in sein Leben integriert, gehen
natlrlich die Krankheitstage zurlick und die
Eigenmotivation steigt. Das hat positive Aus-
wirkungen auf die Firma.» Natirlich habe ei-
ne Fuhrungskraft auch Vorbildcharakter und
strahle Motivation aus.

Die Kraft des eigenen Korpers begreifen

«Neue Erkenntnisse Uber die unglaubliche
Kraft, die wir in unserem Kérper haben», ver-
spricht die Keynote-Speakerin ihren Zuhorern

an der Corporate Health Convention. «Jeder,
der aus diesem Vortrag raus geht, wird sehr
Uberrascht sein, welche Mdglichkeiten er tat-
sachlich hat, und dass er ein selbstbestimmtes,
freies und gliickliches Leben fiihren kann,
wenn er gewisse Dinge in seinem Leben um-
setzt. Und dazu gehoren Naturgesetze.»

Noch mehr Ideen fiir gesunde Arbeitspltze:
Das Rahmenprogramm der Fachmesse

Viele weitere Vortrage und Diskussionsrunden
in den Praxisforen, Trainingskostproben an
der Aktionsflache Training sowie die Teilneh-
merstande des Gesundheitsparcours stehen
den Fachbesuchern als Inspirationsquellen
und Orte des Austauschs zur Verfligung. Sie
erganzen die Ausstellerstande der Corporate
Health Convention. Die Europadische Fachmesse
fur betriebliche Gesundheitsforderung und
Demografie ist eine von der Schweizerischen
Gesellschaft fur Arbeitssicherheit — SGAS an-
erkannte Weiterbildungsmassnahme. Fiir ei-
nen Messebesuch sowie die Teilnahme am
Rahmenprogramm k&énnen die Fachbesucher
Fortbildungseinheiten geltend machen.

Die Eintrittskarte der Corporate Health Con-
vention berechtigt auch zum Besuch der pa-
rallel stattfindenden Fachmessen Personal
Swiss und Swiss Professional Learning sowie
am 9. April der Swiss Online Marketing.

Keynote von Kerstin Hardt an der
Corporate Health Convention

(8.-9. April in der Messe Ziirich):
«Gesundheit, ein schlanker Kérper und
Lebensfreude ist ein Naturgesetz! Leben
Sie — aber richtig!»

Kerstin Hardt, Erndhrungs- und
Fitnessexpertin

Mittwoch, 9. April 2014 - 15:15 bis 16:00 Uhr,
Praxisforum 2

Prasentiert von: Speakers Excellence

Weitere Informationen sowie die Moglich-
keit zur online Registrierung sind unter
www.corporate-health-convention.ch

zu finden.

Nutzen Sie bei lhrem Besuch am 8.und

9. April auch unsere Reporter Lounge an
Stand E.23 in Halle 5.

boerding exposition SA
Firststrasse 15

8835 Feusisberg
www.boerding.com
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StattLand - Szenische Stadtrundgange

in Bern

Wieso im 18. Jahrhundert der Stadt-Wein
zur Betdubung der Patienten diente, warum
Bern eines der gefdhrlichsten literarischen
Pflaster der Schweiz ist oder welches Ziel
die erste Volksinitiative verfolgte: Zu Fuss
oder per Velo sucht StattLand auf seinen
thematischen Stadtrundgidngen die bunten
Facetten des UNESCO Welterbes und zeigt
Bern aus ungewohnlichen Perspektiven.

Seit bald 25 Jahren entwickelt StattLand inno-
vative thematische Rundgénge fiir ein breites
Publikum. Dank diesen sinnlichen und anre-
genden Rundgdngen ist der Verein heute ein
fester Bestandteil des Kulturstandortes Bern.
Beispielsweise erzahlt der Rundgang «Bern
kriminell», dass Bern in der Literatur eines
der gefahrlichsten Pflaster der Schweiz ist:
Zahlreiche Straftaten hinter Buchdeckeln fin-
den hier statt. Je nach Ansicht handelt auch

«Bern top secret» von Verbrechen: Die Ge-
schichte der Spionage und der geheimen
Nachrichtenlibermittlung in Bern ist voller
unglaublicher Anekdoten und klingender Na-
men. Der szenische Stadtrundgang fiihrt von
den Gassen der Altstadt direkt ins Herz des
Botschaftsquartiers.

Vielseitige Rundgdnge mit Schauspielszenen
Die Stadtrundgdnge geben Einblicke in Kultur,
Geschichte, Gesellschaft und Politik der Stadt.
Sie spuren verschiedenen Themen und Men-
schen nach, blicken hinter die Fassaden und
Uberraschen mit Informationen, die Bern aus
einer neuen Perspektive zeigen. Der informati-
ve Teil wird ergdnzt von Schauspielszenen, was
den Fiihrungen eine neue Dimension verleiht.
Oder sie werden ausschliesslich von Schau-
spielenden geleitet. Auf «Bern kulinarisch»
zum Beispiel streifen Gourmet und Gourman-
de, zwei Zeitreisende
in Sachen Kulinarik,

Anzeigen

durch Berns Gassen

und unterhalten mit
wissenswerten  Ge-
schichten, nahrhaften
Einblicken und feinen
Leckerbissen - auch
ein Schliickchen vom

Ihnen auf andere Art ein anderes Bern. -a

|

T 0313711017 | www.stattland.ch

Szenische Stadtrundgénge in Bern™ '

Wissen, Erlebnis und Kunst in einem: StattLand zeigty S

L

Schauspielende beleben die 20 verschiedenen Themen

edlen Saft der Trauben
wird kredenzt.

Oft nehmen die Rund-
gange gesellschaftli-
che Themen auf, die
breit diskutiert wer-
, den. «Bern buglet»
zeigt zum Beispiel
mit Feingefihl und

X einer Prise Humor wie
A sich Arbeit wandelt
und wie sie unser Le-
ben pragt. Kaum ein
- Thema erhitzt die
Gemiter mehr als
«chrampfe, bugle und
schaffe».  StattLand
macht auch vor der
Politik nicht Halt:
Unterwegs im politi-
schen Herz fuhlt der
Rundgang «Bern poli-
tisch» den Puls der
Schweiz. Aspekte wie
die informelle Politik,
die Verflechtung von

N

y

&

Politik und Wirtschaft, die Stellung Berns in
der Schweizer Medienlandschaft und die in-
ternationalen Beziehungen machen aus der
Bundesstadt Bern das Zentrum der Haupt-
stadtregion Schweiz, in der die politischen
Weichen gestellt werden.

Auch eines der wohl legendarsten Quartiere
Berns kann auf einer Stadtfiihrung kennen-
gelernt werden: Die Matte. Vom begehrten
Gewerbestandort zum Berner Elendsviertel
bis hin zum In-Quartier: Der Rundgang zeigt
auf, wie die Aare und ihre Bedeutung fir die
Stadt den Wandel in der Matte vorangetrieben
haben.

Mit viel Spannung und Spass kdnnen auch
grosse Gruppen Bern erleben. Die Besuche-
rinnen und Besucher flanieren durch die In-
nenstadt und begegnen vor Ort «Berner Be-
rihmtheiten» wie Mani Matter, Madame de
Meuron, Rodolphe Lindt, Déllebach Kari, Meret
Oppenheim und anderen, die lber ihr Leben
in Bern erzdhlen.

Die Rundgdnge bestechen durch ihre stets
Uberraschende Kombination aus Wissen, Er-
lebnis und Kunst. Die Umsetzung des breiten
Angebots und die Art und Weise der szeni-
schen Stadtfihrungen erfordert eine enge
Zusammenarbeit mit Kinstlerinnen und Ex-
perten. Unter anderem arbeiten Schauspiele-
rinnen, Musiker, Regisseurinnen und Thea-
terpadagogen zusammen mit Historikerinnen,
Geografen, Kunsthistorikerinnen und Stadt-
planern sowohl an der Ausarbeitung neuer
Rundgadnge als auch bei deren Durchfiihrung
auf der Strasse Hand in Hand. Gerade die
Kombination dieser beiden auf den ersten
Blick sehr unterschiedlichen Welten fiihrt zu
der spezifischen Art der Vermittlung, fur die
StattLand bekannt ist.

Die Rundgénge werden an 365 Tagen im Jahr
angeboten. Mit den vielen verschiedenen
Themen wird ein breites Publikum angespro-
chen. Gruppen kdnnen einen individuellen
Durchfiihrungstermin vereinbaren. Die Ge-
schéaftsstelle von StattLand steht beratend zur
Seite und gibt detailliert Auskunft.

StattLand

Postfach 8353,3001 Bern
Tel.0313711017
www.stattland.ch
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Bogenschiessen
Der treffsichere Teamevent

Haben Sie Lust mit lhren Mitarbeitern,
Vereinskollegen oder Freunden etwas Bo-
gensport-Luft zu schnuppern, mit einem
Treffer ins Gold das Weihnachtsessen zu
eroffnen oder mit einem Plauschturnier
den Vereinsausflug noch spannender zu
gestalten? Kein Problem! Wir organisieren
individuelle Events mit Bogensport, Arm-
brust und Blasrohr fiir Sie.

Tradition

Bogenschiessen hat eine sehr lange Tradition.
Als eine der ersten Erfindungen haben Pfeil
und Bogen die Menschheit bis in die heutige
Zeit treu begleitet. Waren sie friher als Jagd-,
Kriegs- und Verteidigungswaffe im Einsatz,
so werden sie heute fast ausschliesslich als
Sportgerdte verwendet. Das Schiessen mit
Pfeil und Bogen verbindet uns auf faszinie-
rende Weise mit unseren Urahnen.

Erfolgsaussichten

Armbrust, Blasrohr, Pfeil und Bogen sind drei
Schiessgerate unterschiedlicher Herkunft. Bei
allen drei Schiessarten stellt sich die Heraus-
forderung, durch gute Technik, Konzentration

und innere Ruhe das fokussierte Ziel zu treffen.
Ob Sie einen Event mit allen drei Disziplinen
buchen mochten oder sich nur auf eine oder
zwei beschranken, Sie haben die Wahl. Nach
einer kurzen Einflihrung tber Sicherheit und
Handhabung der Gerdte kdnnen Sie loslegen
und praktische Erfahrungen sammeln. Je nach
Ambitionen machen wir Sie fit fir einen
teaminternen Wettkampf oder wir fuhren
Sie spielerisch und ohne Leistungsdruck zu
Erfolgserlebnissen.

Bei uns oder bei lhnen?

Die Raumlichkeiten der Strebel Bogensport AG
bieten eine hervorragende Infrastruktur fr
Events bis 50 Personen. Die drei Disziplinen
werden in der gleichen Halle ausgetbt. Sie
kénnen zwischendurch in der angrenzenden
Lounge eine Pause einlegen und beim Apéro
wieder Kréfte tanken.

Sie mochten lieber bei IThnen im Garten
schiessen oder in der Umgebung des Restau-
rants Ihrer Wahl? Auch das kénnen wir bieten.
Unsere Anlagen sind mobil und werden an
der von lhnen gewlinschten Location aufge-
baut.

Wir beraten Sie gerne. Verlangen Sie eine
Offerte fiir Inren massgeschneiderten Event.

Strebel Bogensport AG
Paul und Nadja Strebel
Grabenhofstrasse 16

6010 Kriens

Tel. 0412101828
www.strebel-bogensport.ch

P . O
Die Strebel Bogensport AG ist ein auf
Pfeilsportarten spezialisiertes Fachgeschaft.
Seit 20 Jahren engagieren sich die Geschafts-
griinder Paul und Nadja Strebel mit Leiden-
schaft fur diesen faszinierenden Sport. Das
Familienunternehmen beschaftigt 10 Mitar-
beitende und gehort mit einer Ladenflache
von rund 800m? und dem umfangreichen
Sortiment zu den grossten Bogensport-
Fachgeschaften Europas.

Unser Team setzt sich ausschliesslich aus
erfahrenen, begeisterten Bogenschiitzen
zusammen. Unser Ziel ist es, dem interes-
sierten Kunden den bestmoglichen Zugang
zu dieser faszinierenden Sportart zu bieten.
Wir offerieren keine «0815-Lésungen».
Unsere Herausforderung liegt darin, die
individuellen Bedurfnisse jedes einzelnen
zu berlcksichtigen.

Bei uns weiss man, was man kauft. Als
Entscheidungsgrundlage soll nicht nur die
Optik und die Preisangabe dienen. Unsere
Produkte kann man anfassen und zum
grossten Teil auch selber ausprobieren.
Die technischen Vor- und Nachteile, die
wir lhnen gerne erldautern, sind nutzlich
fur lhre sichere Entscheidung.

Die langjahrige Erfahrung und das fun-
dierte Fachwissen ist die Grundlage unserer
Beratungen. Jahrliche Weiterbildungskurse
mit dem ganzen Team sichern den Quali-
tatsstand auf hochstem Niveau.

Ob ambitionierter Spitzen- oder Freizeit-
sportler, wir informieren und beraten Sie
gerne.

Dazu stehen wir mit unserem Namen.

Anzeigen

Der treffsichere
Teamevent

StrebelBogensport.ch

Grabenhofstr. 16 6010 Kriens +41 41 210 18 28
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KMU Netzwerk Verlag GmbH

Eschenring 13,6300 Zug

Tel. 041 348 03 30, Fax 041 348 03 31
www.netzwerk-verlag.ch
verlag@netzwerk-verlag.ch

Geschéftsstelle: Industriestrasse 10,6010 Kriens

Verlagsleitung:
Roland M.Rupp 041 348 03 33
roland.rupp@kmuverband.ch

April

08.04./09.04.  Ziirich Personal Swiss personal-swiss.ch Redaktions- & Verkaufsleiteung:

08.04./09.04.  Zirich Corporate Health Conv. corporate-health-convention.ch Werner Rupp 041 348 03 32

09.04./10.04.  Ziirich Swiss Online Marketing swiss-online-marketing.ch werner.rupp@kmuverband.ch

Mai Inserateverkauf:

07.05./08.05.  Ziirich topsoft topsoft.ch Klaus Fuchs 041 348 03 34

08.05. Rorschach Unternehmertreffen netzwerk-sg.ch klaus.fuchs@kmuverband.ch

15.05. Root Unternehmertreffen netzwerk-luzern.ch Tt /

22.05. Uitikon Unternehmertreffen netzwerk-zuerich.ch i ”Abonﬂements‘_’erwaltung:
Alexandra Rupp

Juni X _,a_bo@netzwerk-verlag_._ch

03.06-05.06. Ziirich Powertage powertage.ch %

26.06. Thun Unternehmertreffen netzwerk-bern.ch Produktion: -
produktion@netzwerk-verlag.ch

Juli

03.07. Muttenz Unternehmertreffen netzwerk-basel.ch Auflage: 3 -
Printauflage: 5000 Ex

August Onlineauflage: 30000 Ex

26.08.-28.08.  Ziirich SuisseEMEX 2014 suisse-emex.ch Die Auflage ist notariell beglaubigt.

28.08. Winterthur ~ Unternehmertreffen netzwerk-zuerich.ch *Zusatzlich wird das Medium Erfolg in den SKV
Newsletter integriert und an 90 000 Empfanger

September versendet.

10.09./11.09.  Ziirich Swiss Office Management  swiss-office-management.ch

25.09. Wettingen Unternehmertreffen netzwerk-ag.ch Erscheinung:
erscheint monatlich

Oktober

09.10. llinau Unternehmertreffen netzwerk-zuerich.ch Preise:

16.10. Solothurn Unternehmertreffen netzwerk-solothurn.ch Jahresabo Fr.36.-, Einzelpreis Fr.3.90

23.10. Jona Unternehmertreffen netzwerk-sg.ch

30.10. Cham Unternehmertreffen netzwerk-zug.ch Redaktions-/Anzeigenschluss:
Jeweils 14 Tage vor Erscheinungstermin
Copyright:
Das Abdrucken von Texten und Inseraten nur mit
schriftlicher Genehmigung des Verlags.
Bilder:
Titelbild: coolspring, S8 Iznogood, S10 Jeanette Dietl,
S11 iStockphoto.com Carolin Straubinger,
$13 pogonici, S26 Picture-Factory, S27 Julien Eichinger,
S46 Black Spring

Anzeigen

werbevertellung.c

lokal, regional, national

Wir verteilen lhre Flyer,
Prospekte und Zeitungen.

Verlangen Sie eine Offerte!

,50 viel, wie notig“: was KMU effektiv brauchen.
Massgeschneidert. In ausgewahlten Bereichen.

KMU Support Schweiz E 3

www.kmu-support-schweiz.ch
044 555 80 40
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NEUE HORIZONTE IM HR!
www.personal-swiss.ch

Personalr

Swiss
Jetzt sparen!
regisrerng o 8.-9. April 2014 | Messe Zirich

13. Fachmesse fur Personalmanagement
MIT FREUNDLICHER UNTERSTUTZUNG

HRM.e:  njw s ZOP misens HR Today  ~zz%mepexcruree

7‘:)( =4LX 35
-(a)t (-4)‘ 4(4)(;')

WWW. professmnal -learning.ch

P L Swiss
Professional Learning

8.-9. April 2014 | Messe Ziirich
7. Fachmesse fUr Personal- und Fuhrungskrafteentwicklung, Training und E-Learning

MIT FREUNDLICHER UNTERSTUTZUNG

Ztircher Gesellschaft for
ZGP mwiovi HRML.cH MW s,
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Pro aurum

10 Jahre Vertrauen in Edelmetalle.

DIE FASZINATION
GOLD IST UNSERE

LEIDENSCHAFT.
* DIE KAPITALANLAGE IN PHYSISCHEN
 EDELMETALLEN UNSER METIER.

UNSER ZIEL: GOLDENE ZEITEN FUR IHR VERMOGEN!

e %

pro aurum Ziirich pro aurum Hong Kong

Weinbergstrasse 2 Grand City Plaza

8802 Kilchberg Office Unit No. 809, 8/F,
1-17 Sai Lau Kok Road,

Telefon:  +41(44) 716 56 - 00 Tsuen Wan, New Territories
Hong Kong

pro aurum Lugano

Via Cantonale Telefon +852 (3586) 1990

Centro Galleria 3

6928 Manno E-Mail:  info@proaurum.hk
Web: www.proaurum.hk

Telefon:  +41(91) 610 91 - 60

E-Mail:  info@proaurum.ch
Web: www.proaurum.ch

MUNCHEN - BAD HOMBURG - BERLIN - DRESDEN - DUSSELDORF - HAMBURG - STUTTGART
WIEN - ZURICH - LUGANO - OSTRAVA - HONG KONG
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