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Nie mehr Chaos im Biiro!

MNoch nie war es so einfach, den Uberblick zu bewahren.

Classei machte dem Menschen im Biro ein einfaches,
flexibles und schnelles Arbeitswerkzeug an die Hand
zu geben, um Transparenz und schnelle Crdnung
haerzustellen, Ein Qrdnungssystem mit enomm
schnellern Rickgriff auf Ihre Akten und das bei
erheblichem Raumgewinn und optimaler Ubersichl
Yor allem im Bereich Papier, dem menschenfreund-
lichsten Datentrager. Wichtig auch im rasanten
IT-Zeitalter. Egal, ob Sie sine komplaxe Wissens-
datenbank, Kundenakten, Projekie, Termine oder
weinige Schriftsticke verwalien,

mvm unternehmensberatung, Eschenring 13,6300 Zug, info@classei.ch, www.classei.ch
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Das KAISER SPA HOTEL ZUR POST auf der Sonneninsel Usedom

Inmitten des Ostsee-Paradieses insel Usedom, keine 100 Meter vom herrlich weillen Sandstrand entfernt begruflt das
KAISER 5PA HOTEL IUR POST Gaste aus aller Welt. Das familiar gefUhrie 4 Sterne Superior Wellnesshotel mil historischer

Fassade bietet in 170 komtortabel eingerichteten Doppelrimmern und Suiten familidre Atmosphire und modernes Ambiente
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das Gogermetrestawant Jlur Aken Post”, weikches wederholk mit 15
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P " RESTAURANTS & BARS . - //
.7 Ubemachtungen in der gebuch&n Zimmerkategorie » Usedomer Stuw BANZING
» tiglich Vital-Langschldfer-Frithstiick vom Buffet bis 12:00 Uhr " Euurmetr_estaurant #ZUr Alten Pust"u
« ein BegriRungscocktail in der Bar CAPTAIN'S LOUNGE g::bgf:%‘m?ﬁ%ﬁﬁ? Schindacon
« frejie Nutzung der groBzigigen Bade- und Saunalandschaft Poolbar in der Gartenanlage
* Transfer von und zum Flughafen Heringsdorf
* Hin- & Rickflug ab Ziirich oder Bern inkl. Steuern und Servicegelder

1200 m* WELLNESSBEREICH KAISER 5PA ﬂ-""';
» beheizter Innen- & Auflenpool
* llassische und exotische Massagen /

}"' * 3 Saunen
g * Kosmetikbehandlungen -

Preis pro Person im Doppelzimmer ab 849,00 €
Buchung der Flugtickets erfolgt ber die Hotelreservierung.

; * Physiotherapie ‘-‘
i * Agua-Motion-Floating

» exklusiver PRIVATE SPA /{

\ KAISER 5PA HOTEL ZUR POST = Fitnessraum u. v. m. -

% Seestr. 5, D-17429 Seebad Bansin o

BERMACHTUNG :
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Superior : ®
KAISER SPA reservierung@hzp-usedom.de Gor. Sady- & Suimaimn e

HOTEL ZUR POST www.hzp-usedom.de

ab 79,00 € pro Person §
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Editorial

Geschitzte Leserinnen und Leser

Die Wirtschaft lauft. Die CS macht 1, 3 Mil-
liarden Gewinn, Novartis 2,4 Milliarden und
auch die ABB verzeichnet im 1. Quartal eine
Umsatzsteigerung von 9%. UBS, Schindler und
andere Grosskonzerne stehen diesen Zahlen
nur wenig nach. Und trotzdem hat mich kiirz-
lich eine Meldung auf der Wirtschaftsseite
der NZZ stutzig gemacht: In Europa flirchten
sich knapp 70% der Menschen vor Altersar-
mut. Zu diesem Ergebnis kommt eine repra-
sentative Umfrage, die im Auftrag des Bundes-
verbandes fiir Investment und Asset Mana-
gement (BVI) im Februar in elf europdischen
Landern, darunter Deutschland, Osterreich,
die Schweiz und Grossbritannien vorgenom-
men wurde. Was heisst das aber fiir die KMU?
Kleine und mittlere Betriebe miissen Innova-
tion, Kreativitat und Dienstleistungen noch
besser vermarkten und verkaufen. Im Kampf
gegen Grossbetriebe haben KMU oft Vorteile,
weil sie schneller und effizienter auf Markt-
entwicklungen reagieren kénnen und kleine-
re Entscheidungswege haben. Diesen Vorteil

Passwort fiir die Ausgabe 4: cloud

Und so kénnen Sie die aktuelle sowie die bisheri-

gen Ausgaben auch online anschauen:

1. Gehen Sie auf www.netzwerk-verlag.ch

2. Wahlen Sie die Rubrik «Aktuelle Ausgabe»

3. Wahlen Sie die Rubrik «Fiir Abonnenten»

4.Tragen Sie das oben genannte Passwort ein
und klicken Sie auf (OK)

Medium Erfolg ist dem Printwerbenetzwerk
powered by Bildungspool® beigetreten.
www.bildungspool.ch

missen KMU ausniitzen. Handwerk hat gol-
denen Boden, heisst ein altes Sprichwort.
Vielleicht wird man nicht mehr so schnell
reich wie in den 80iger und 90iger Jahren,
aber fir das Alter kann man sich trotzdem ein
kleines Polster zulegen und braucht sich nicht
vor Altersarmut zu flrchten. Unser Sozialnetz
hilft uns ebenfalls, den letzten Lebensab-
schnitt in Ruhe zu geniessen. «Firchtet Euch
nicht» heisst es schon in der Bibel, falls Sie
zu den 70% gehdren, die sich vor Altersarmut
furchten.

Im heutigen ERFOLG finden Sie die Spezial-
beilage Uber IT und Computer, welche unser
Mitarbeiter Klaus Fuchs erarbeitet hat. Com-
puterprogramme und IT-Losungen fur KMU
sind das A und O des Business. Wer gute Pro-
gramme hat und damit effizient arbeiten kann,
spart oft Zeit und Geld. Ich empfehle Ihnen
die beiden Messen top soft (IT-Messe) und
ONE (Internetmesse), vom 15./16.Mai 2013 in
der Messe Zdrich, die alle Aspekte von Unter-
nehmenslésungen, Service und Infrastruktur
sowie Web Business, Online Marketing, E-Co-
merce und Sozial Media abdecken. Ein Be-
such lohnt sich ganz bestimmt, um wieder
auf dem aktuellsten Stand der Technik zu sein.
Fir weitere Fragen stehen wir und die Unter-
nehmer an den Unternehmertreffen gerne
zur Verfiigung. Geniessen Sie den Friihling und
bleiben Sie gesund.

Es grisst Sie freundlich
Werner Rupp
Redaktions- & Verkaufsleitung
KMU Netzwerk Verlag GmbH, Zug
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Zum dritten Mal fiihrt der SKV die beliebte
SKV KMU Golftrophy durch. Die SKV KMU
Golftrophy umfasst 8 Turniere.

2013 spielen wir in:

Veranstaltungsort Datum

Golfpark Moossee BE  Mi, 08.05.
Golfpark Oberkirch LU  Mi, 05.06.
Golfpark Otelfingen ZH Mi, 10.07.
Golf Club DomatEms GR Do, 18.07.
Golfpark Holzhdusern ZG  Mi, 24.07.
Golfclub Emmental BE Fr, 26.07.
Golfpark Waldkirch SG  Mi, 07.08.
Golfpark Lagern ZH Mo, 19.08.

Turnierausschreibung

Fir alle Golfbegeisterten (Damen und Herren)
fuhren wir in Einzelwertung die SKV KMU Tro-
phy 2013 durch. Am Loch 9 kénnen Sie sich
mit Sandwiches, Friichten, Riegeln und Ge-
tranken zwischenverpflegen. Die Rang- und
Preisverkiindigung findet im Rahmen eines
gemitlichen Apéros mit Cigarren-Service von
Davidoff statt. Es erwarten Sie tolle Preise im
Wert von ca. CHF 3000.-. Bei der SKV Golftro-
phy 2013 des SKV KMU Verbandes werden
die Spieler mit einem inaktiven Handicap zu
Turnieren zugelassen. Sie werden auch preis-
berechtigt sein.

Turnieranmeldung
Auf www.netzwerk-golf.ch sowie direkt im je-
weiligen Club.

Spielberechtigung
Spielberechtigt sind alle Golfspielenden mit

dem Mindestalter von 18 Jahren und einem
Handicap ab Platzreife gemass der Zulassung
des Golfclubs.

Spielart und Kategorien

Gespielt wird nach der Spielform Einzel Sta-
bleford, Gber 18 Locher in zwei Kategorien.
Der Cut erfolgt in Absprache mit dem gastge-
benden Golfclub entsprechend der Teilneh-
merzahl und dem Durchschnittshandicap.

Preise

Kategorie 1: 1.bis 3.Preis netto

Kategorie 2: 1.bis 3.Preis netto und viele
weitere Preise

Spezialpreise
1. Rang der Bruttowertung
Nearest to the Zar by

Y
HTsARI™N rlip
vr::;..a'w"w..m.m ;

«Hole-in-one Sonderpreis im Wert von 1500.-»
und nearest to the pin by

= universal

Mallorca Golf

Kosten

Greenfee Gaste gemass Golfclub

Match Fee ab CHF 45.— bis CHF 55.- gemass
Ausschreibung Turniere.

Organisator:

Schweizerischer KMU Verband
Eschenring 13

6300 Zug
www.kmuverband.ch
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Anzeigen

— == Als SKV-Mitglied sparen Sie
~—  beim Biiromaterial-Einkauf

é&f.“ * Giinstige Preise und Spezial-Konditionen

~.|  Sie finden bei uns bewdhrte Markenartikel aber

Wy auch gepriifte Eigenmarken zu absoluten Tiefpreisen,
| Als SKV-Maglied erhalten Sie attraktive Zusatz-
Rabatte und Grosskunden-Konditionen.

- |
iba
Biiroversand

Gratis-Tel, 0600 B2 B2 82
E-Shop: www.iba.ch

- » Gratis Bestellung
Bestellen Sie einfach (ber unseren E-Shop www.iba.ch
ader Gratis-Telefon 0800 82 82 82.

» Gratis Lieferung
Wir lietern Ihnen frei Haus, ohne Transportkosten und
ohne Kleinmengenzuschlag am nachsten Arbeitstag.

Wir bringen sirfach
mehr Freude ins Bum

Wi Betemn ausschiizsslich an
Industric, Gowerbe, Diensteisang,
Handel urd Veraallarg.
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Termine fur die Unternehmertreffen 2013

Auch 2013 fiihren wir zahlreiche Unterneh-
mertreffen in allen Regionen der Deutsch-
schweiz durch. Diese sind nicht vergleich-
bar mit Publikums- oder Gewerbemessen,
da ausschliesslich aktive Unternehmerinnen
und Unternehmer zu diesen Anlédssen ein-
geladen werden.

Ziel dieser Anldsse ist die Vergrésserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden neuer
Synergiepartner sowie die Anbahnung neuer
Kontakte und Kooperationen. Zusatzlich
besteht die Mdglichkeit, auch die eigene Fir-
ma, Produkte & Dienstleistungen zu prasen-
tieren. Aus diesem Grund wurde extra eine
Tischmesse angegliedert. An den Anldssen
nehmen je nach Region zwischen 80 und
250 KMU teil. Wo sonst haben Sie die Mdg-
lichkeit, an einem Abend so viele Kontakte
zu knlpfen? Die Kosten sind wiederum Fr.
10.-/Person und wenn Sie als Aussteller teil-
nehmen méchten Fr.75.—/Tisch.

Aus organisatorischen Griinden ist eine
Anmeldung im Voraus erforderlich.
Jeweils sechs Wochen im Voraus kann man
sich auf der entsprechenden Plattform (von
www.netzwerk-basel.ch bis www.netzwerk-
zug.ch) online anmelden.

Die Unternehmertreffen beginnen jeweils
um 19h00 und enden um 22h30.

Aussteller haben die Moglichkeit, ab 17h mit
dem Aufbau zu beginnen.

Mo
hat Datum Kanton Ort Location
Mai
16.05.2013  sG Rorschach Stadthof
Juni
213825811; ;('_)' Solothurn Landhaus
Wadenswil Kulturhalle Glzrnisch
August 29.082013 BL Pratteln Kuspo
September 05,09 2013
.09. BE Spi C
piez L6
i Otschbergsaal
fops 2013 TG Frauenfeld Festhalle Riiegerhol
.09. ZH lllnau Réssli >
Oktober
;)311(())5811; ;'; Landquart Forum Ried
o 0:2013 ¢ II-\/Ietr.l]rzibb. Bern Landgasthof Sternen
24.10.2013  zH Ui’tikorl;'rg Ll-J,Otel iy

November

14.11.2013  zG Cham Lorzensaal

Weitere Infos zur Veranstaltung finden Sie auf den jeweiligen regionalen Plattformen sowie auf
www.kmuverband.ch

Anzeigen

~g. S AFEX

— Seite an Seite mit lhrem Unternehmen

Konkurrenzfahige Wechselkurse fiir KMU
I, Hohe Servicequalitat bei Ihren Auslandszahlungen
y Einfache und verstandliche Risikomanagementprodukte
Aktuelle Marktinformationen

Kontaktieren Sie uns unter der Telefon-Nr. 0848 233 924
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Unternehmertreffen in Winterthur vom 11. April 2013
Weiterbildung als wichtiges Thema

Die Mehrzweckhalle Teuchelweiher verzeich-
nete wie im Vorjahr einen grossen Ansturm
an Teilnehmern des Netzwerkes Ziirich, aber
auch aus andern Regionen der Deutsch-
schweiz. Rund 70 Firmen mit iiber 120 Leu-
ten waren am Donnerstagabend vertreten,
als die Eventpartner zum Meetingstart ihre
Prasentationen kommentierten.

«Wintegra», Zirkumflex und Klubschule Migros
wiesen auf ihre Dienstleistungen hin, wobei
vor allem Sandra Bossi mit ihrer sympathi-
schen Ausstrahlung den Teilnehmern die ver-
schiedenen Moglichkeiten im Weiterbildungs-
bereich der Klubschule Migros propagierte.
Egal, ob Kurse im Businessbereich wie Buch-
haltung, PC-Kurse oder Auftragserfassung bis
zu Weiterbildungskursen im Sprachbereich.
Weiterbildung ist fiir die KMU ein wichtiger
Bestandteil des Business. Zum guten Gelin-
gen des Anlasses steuerte auch Koch «Anto-
nio» bei, der mit dem indischen Nudelgericht
Mah Meh die Besucher kulinarisch zu tber-
raschen versuchte. Das Unternehmertreffen
hinterliess einmal mehr einen ausgezeichne-
ten Eindruck und brachte fiir viele Teilneh-
mer neue Ideen und potenzielle Kunden.

Das nachste Treffen findet am 16. Mai in Ror-

schach statt. Werner Rupp

ri |III ”E;.
Sandra Bossi, Klubschule Migros, mit ihrer
Kollegin.

. i
Hansjorg Winiger (Probody) und Patrick Stocklin
(Golf Trophy) hatten Zeit fiir ein Fotoshooting!

=

Jerneg
Businesg
Lo

e

Nadine Felder und Melanie-Céline Huber von
Regus haben Zugriff auf 1500 Locations,
600 Cities in 100 countries.

Jiirg Steiger prisentiert Elektro- und Gebiiude-
technik der ET lkus GmbH aus Winterthur.

o L — 1 .
Grossandrang am Tisch des Drechslermuseums
mit feiner Kiseplatte...!

Uberall fanden am Abend freundliche Gespriiche statt.

Gesundheit, Wellness und Lifestyle —
Ringana-Partner prisentiert seine Produkte und
Dienstleistungen.

Interessante Gesprdiche am Rande des
Unternehmertreffens in Winterthur.

Rolf Egli von BWT Aqua AG mit der
Erfolgsgeschichte fiir gesundes Trinkwasser.
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Unternehmertreffen in Wettingen vom 18. April 2013
Marktgerechte Platzierungen

Roland M. Rupp begriisst die zahlreich
erschienenen Netzwerker in Wettingen.

Fiinfzig Firmen présentierten sich im Tagi
in Wettingen und sorgten fiir ein erfolgrei-
ches Unternehmermeeting des Netzwerkes
Aarau.

Zur Einfiihrung sprach Daniel Louis Meili Gber
massgeschneiderte Unternehmerentwicklung
und Marketing-Beratung mit gesundem Men-
schenverstand. Sein Konzept baut auf 4 Sdu-
len, bestehend aus Produkt, Pricing, Place-
ment und PR (Public Relation, Werbung). Wer
auf diese vier Sdulen baut, hat beste Voraus-
setzungen, ein erfolgreiches Produkt markt-
gerecht zu platzieren und zu bewerben.
Schén, dass immer wieder Neugriinder am
Unternehmertreffen mitmachen und so erste
wichtige Kontakte in der «Businessworld» ent-
stehen. Werner Rupp

Daniel Louis Meile erklirt eindriicklich sein
Konzept des «Marketing mit gesundem
Meschenverstand».

Aufmerksame Zuhdorer bei der Begriissung durch
Herrn Rupp sowie beim Vortrag von Herrn Meili.

Thomas Kramer prisentiert in lockerer Pose seine
auf Massanziige spezialisierte Firma.

Ein kompetenter Ansprechpartner ist Marco
Zumstein von der Firma pc-repataturservice.

Roland M. Rupp tief in ein Gesprich
eingebunden.

Mo fme 50
=z lafud!

“UI'C thiay il
apiple oy

T

5 B P
Schonheit kommt von Innen — so jedenfalls ist
die Meinung von Nadia Freuler.

Aussergewdéhnliche Standprdsentation von
Argynis Luzern GmbH.

Genau den Sinn der Unternehmertreffen erfasst.
Wiihrend des ganzen Abends herrscht aktives
Geschiiftstreiben.

Christina Hertig, Dipl. Kinesiologin und
Erndhrungsberaterin, bietet neben der Kinesiologie
auch Metabolic Balance-Beratung an.
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FINANZIEREN
1) TOP-KONDITIONEN 1%

Jangfristig die gin t j
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Www.wirbank.ch
Telefon 0848 947 947

Wie Sie mit SAP schneller und

praziser entscheiden — und dabei
einen rasanten Rennrodel gewinnen,
erfahren Sie im Video mit dem
Schwingerkénig Noldi Forrer:

www.sapkmu.chi/skv

Ihre Vorteile als
KMU-Verbandsmitglied

= 1 Rg A Trodmtell -Aakall
> Naine Jabwee- uied Rectosabgagetibeen

& Flichendeckende Akzeptanz an rund 350 Tankstellen in der
Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein lan allen Migrol
Tankstellen sowie an Shell Tankstellen mit migroling Shop)

= Mit der Migrol Company Card auf iibersichtliche und Mw5t.-
‘kanforme Menatsrechnung bargeldlos tanken

- Wahlbare Einkaufsberechtigungen pro Karte
> Flottenanalyse fir optimale Kontrolle

Detaillierte WQnen und den Kartenantrag finden Sie unter
www.kmuverband.ch [Login-Bereich).

Fiir ine individuelle Beratung und Offerte kontaktieren Sie bitte
Diego Cuevas, Account Manager Migrol Company Card,

Tel. 044 495 13 63, Fax 044 495 13 13, E-Mail: dcuevas@migrat.ch

Unse

re Kunden haben mehr Cash

und weniger Arger.

Warum?

.

+ Luzern
+St.Gallen
+ Ziricl

“3 = '

"
o)

Weil wir als beste Datenbank fiir Wirtschafts-
und Bonitdtsauskiinfte bekannt sind. Weil kein
b ¢ anderes Unternehmen in der Schweiz die
< o zentralen Bereiche Auskunft sowie Inkasso
- £ aus einer Hand in dieser Form abdeckt.

Das bedeutet fiir Sie: Mehr Cash, weniger

| Debitorenverluste, verbesserte Kunden-
struktur, Arger ausgelagert. Wihlen Sie lhren

ortsnahen Partner.

www.creditreform.ch

info@basel.creditreform.ch 061 337 90 40
info@bern.creditreform.ch 031 330 49 44
021 349 26 26

091973 1472
mana Creditreform
h info@zuerich.creditreform.ch 044 307 80 80 GEMEINSAM GEGEN VERLUSTE.
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Bauen Sie lhr personliches Netzwerk aus

Das nachste Unternehmertreffen in Rorschach

Seit 2006 finden von Marz bis November
die Unternehmertreffen jeweils am Don-
nerstag Abend in der Deutschschweiz
statt. An diesen Unternehmertreffen, wel-
che nicht vergleichbar sind mit Publikums-
oder Gewerbemessen, da ausschliesslich
aktive Unternehmerinnen und Unterneh-
mer zu diesen Anldssen eingeladen wer-
den, finden sich mittlerweile jedes Mal
zwischen 100 und 200 Personen ein. Ziel
dieser Anlédsse ist die Vergrosserung des
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die An-
bahnung neuer Kontakte und Koopera-
tionen.

Auf Wunsch vieler Firmen wurde bereits 2006
die Moglichkeit geschaffen, dass Firmen sich
auch direkt vor Ort prasentieren und als Aus-
steller an der integrierten Tischmesse teilneh-
men kdnnen.

Nutzen auch Sie die Mdglichkeit, Ihr person-
liches Netzwerk auszubauen, denn wo sonst
haben Sie die Gelegenheit, an einem Abend
bis zu 100 qualifizierte Kontakte zu machen?

Nutzen auch Sie die Mdéglichkeit, Ihre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem brei-
ten Publikum zu prasentieren, aber auch neue
Kontakte zu knipfen und aktives Networ-
king zu betreiben.

Wiederum stehen mehrere Pinnwande zur
Verfigung, an welchen auch die Besucher
kostenlos ein Firmenportrait sowie ihre Pro-
dukte und/oder Dienstleistungen publizie-
ren kénnen.

Auf www.unternehmertreffen.ch finden sich
Ubrigens zahlreiche weiterflihrende Informatio-
nen, Fotos und Videos, so dass Sie sich ein Bild
machen konnen, was ein Unternehmertreffen
auch Ihnen und Ihrer Firma bringen kann.

Nichts ersetzt den persénlichen Kontakt!
Wir blicken auf diverse erfolgreiche Unterneh-
mertreffen seit Marz 2012 zurlick, es konnten
wieder gute Kontakte geknipft werden. Das
positive Feedback und die ersten Erfolgs
Stories, welche sich aus neuen Kooperationen
ergeben haben, freut uns nattrlich sehr und
befliigelt uns noch mehr, solche Unterneh-
mertreffen durchzufiihren.

Es ist schdn zu sehen, wie aktiv die KMU sind
und wie sie das Networking entdecken. Der
personliche Kontakt bietet einen Grundstein,
um ein verldssliches Beziehungsnetz entste-
hen zu lassen, welche im Business eine starke

Bedeutung findet. 19 Unternehmertreffen ste-
hen dieses Jahr auf dem Terminkalender.

Sind Sie auch beim nachsten Unternehmer-
treffen im Mai 2013 dabei?

Donnerstag, 16.05.2013

Rorschach, Stadthof

Werden Sie Eventpartner und profitieren Sie
von einer starken Prédisenz!

Wiederum bieten wir die Mdglichkeit, dass
Sie als Eventsponsor die vielféltigen Publi-
kationsmoglichkeiten nutzen kdnnen. Wir
haben ein besonders interessantes Event-
package fiir Sie geschnirt. Hier sehen Sie,
was wir Eventpartnern bieten kénnen und
welchen Nutzen Sie davon haben.

Wir freuen uns, Sie an unserem Event be-
griissen zu diirfen. Jetzt sofort anmelden
unter: www.unternehmertreffen.ch

Anzeigen

R. Rupp - Schweizerischer KMU Verband - Eschenring 13 - 6300 Zug - Tel. 041 761 68 52 s
K. Marzohl - Marktkonzept AG - Altgraben 6 - 4624 Harkingen - Tel. 062 398 20 91
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Ubrige Unfallversicherungen

Das Personal einer Firma ist obligatorisch
im Rahmen des Bundesgesetzes iiber die
Unfallversicherung (UVG) zu versichern.
Doch wie verhilt es sich fiir den Betriebs-
inhaber einer Einzelfirma und fiir seine
mitarbeitenden Familienangehérigen? Es
bieten sich zwei Moglichkeiten an:

1. Freiwillige Unfallversicherung nach UVG
Als Betriebsinhaber und Selbstandigerwerben-
der im Sinne der AHV-Gesetzgebung fallen Sie
nicht unter die obligatorische UVG-Versiche-
rung. lhre obligatorische Krankenversicherung
wirde nach einem Unfall nur die Behand-
lungskosten tibernehmen. Sie kdnnen jedoch
freiwillig der UVG-Versicherung beitreten, die
Ihnen einen erweiterten Schutz gegen Unfall-
risiken bietet. Umfang und Hohe der versicher-
ten Leistungen in der Freiwilligen Unfallver-
sicherung entsprechen grundsatzlich denen
der obligatorischen Unfallversicherung. Frei-
willig versichern kdnnen sich in der Schweiz
wohnhafte Selbstéandigerwerbende flir mindes-
tens CHF 63'000.- Jahreslohn und ihre nicht
obligatorisch versicherten mitarbeitenden Fa-
milienmitglieder fur mindestens CHF 42'000.—
Jahreslohn. Der versicherte Hochstverdienst
betrdgt auch in der Freiwilligen Versicherung
nach UVG CHF 126'000.- pro Jahr. Der zu-
standige Versicherer fur Selbsténdigerwer-
bende und mitarbeitende Familienmitglieder,
die nicht unter das Obligatorium fallen, ist
derjenige lhres Personals.

2. Ubrige Unfallversicherungen fiir
individuelle Bediirfnisse
Fur individuelle Bedurfnisse bietet es sich an,

die Versicherungsdeckung massgeschneidert

auf die eigene Situation abzustimmen. Fol-

gende Deckungsbausteine kdnnen vereinbart
werden:

+ Heilungskosten, als Versicherung fir um-
fangreiche Zusatzleistungen in Ergdnzung
zu den Leistungen eines Sozial- oder Scha-
denversicherers fir stationdre Behand-
lungen

+ Taggelder bei nachgewiesener Arbeitsun-
fahigkeit zur finanziellen Absicherung fur
einen Lohnausfall infolge kurzfristiger Ar-
beitsunfdhigkeit (wahlweise als Summen-
oder Schadensversicherung)

+ Spitaltaggelder als Ergdnzung zur Spital-
kostenversicherung bei Spital- und Kurauf-
enthalt fur zusatzliche private Auslagen ab
dem 1. Spitaltag

« Invaliditatsversicherung als finanzielle Hil-
fe bei dauernder Invaliditat in Kapital oder
Rentenform (bei Kapitalform zusatzlich mit
der Wahlmaoglichkeit zwischen proportio-
naler oder progressiver Entschadigung)

+ Todesfallversicherung als finanzieller Schutz
im Todesfall fur die Erben oder andere be-
glnstigte Personen in Kapital- oder Ren-
tenform

Basierend auf einer vorgangigen personlichen

Bedurfnisabklarung resultiert eine flexible Ver-

sicherungslosung mit folgenden Vorteilen:

+ Weltweite Deckung

+ Verzicht auf Kiirzung der Leistungen bei
Grobfahrlassigkeit

+ Auszahlung von Todesfall- und Invaliditats-
kapitalien unabhdngig von der Leistung
anderer Versicherer

+ Frei wahlbare Leistungsvarianten beim In-
validitatskapital: Auszahlung bis zu 350%
der Versicherungssumme

+ Bedarfsgerechte Absicherung fur Hinter-
bliebene

+ Wahlbare Wartefristen bei der Taggeldver-
sicherung

+ Bei der Taggeldregelung «Summenversi-
cherung» werden die Leistungen Dritter
nicht angerechnet. Im Schadenfall muss le-
diglich die Arbeitsunfahigkeit nachgewie-
sen werden - die dadurch entstandene
Lohneinbusse nicht.

3. Empfehlung

Ob eine Freiwillige Unfallversicherung nach
UVG oder eine individuell ausgearbeitete
Versicherungslésung im gegebenen Fall ge-
eigneter ist, lasst sich generell so nicht sagen.
Es empfiehlt sich, die optimale Risikoabde-
ckung fur Sie und lhre mitarbeitenden Fami-
lienangehdrigen im konkreten Fall zu ermit-
teln. Die Personenversicherungs-Spezialisten
der UBV Lanz AG und/oder der Unterneh-
mensberater Claudio Hitz stehen lhnen fir
eine personliche und individuelle Beratung
gerne zur Verfiigung. Zégern Sie nicht, uns
im Bedarfsfall zu kontaktieren.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Franco Lovallo
Spezialist fir Personenversicherungen

UBV Lanz AG

Alte Landstrasse 128, 8702 Zollikon
Tel. 044 396 85 28, Fax 044 396 85 85
flovallo@ubv.ch

Anzeigen

UBV Lanz AG h

Unternehmensberatung
fiir Versicherungsfragen

uv

Sparen Sie Geld - wechseln Sie die Beratung lhrer Versicherungen zur
UBV Lanz AG, dem Exklusivpartner fiir Versicherungen des SKV.

Als Mitglied kdnnen Sie von den sehr glinstigen Pramien der
diversen Rahmenvertrage der UBV Lanz AG profitieren.

Bestellen Sie Ihre Offerten schnell und effizient bei:

SKV Partner / UBV Lanz AG
Claudio Hitz

c.hitz@ubv.ch

Tel: 044 396 85 14

UBV Lanz AG

Alte Landstr. 128

8702 Zollikon
www.kmuverband.ch/Partner/ubv
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Gut geschutzt auf die Reise
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Schiitzen Sie sich und Ihre Liebsten mit einer Krankenpflege-Zusatzversicherung.
Gerade auf Reisen ist sie eine wichtige Erginzung zur Grundversicherung.

Ferien sind die schonste Zeit im Jahr. Damit
sie gelingen, braucht es eine gute Portion
Gliick - und die richtige Vorbereitung. Ein
umfassender Reiseschutz gehort dazu. So
erspart man sich im Ernstfall nicht nur Ar-
ger, sondern auch Kosten.

Meist geht alles gut, doch manchmal hat man
einfach Pech: Wer auf einer Reise krank wird
oder verunfallt, braucht deshalb einen guten
Reiseschutz. Gerade fiir Lander mit hohen Ge-
sundheitskosten empfiehlt sich eine Zusatz-
versicherung, denn die Grundversicherung
deckt 1dngst nicht alle Behandlungen.

Weltweit kdnnen aber nicht nur Aufenthalte
im Spital, sondern auch ambulante Leistungen

Gilt Ihr Versicherungsschutz auch weltweit?

schnell ein Mehrfaches davon kosten. In den
USA beispielsweise verlangen manche Spita-
ler einige Tausend Dollar pro Tag. Ist gar ein
Rucktransport in die Heimat notig, so wird’s
erst richtig teuer: Je nach Land kostet eine
Repatriierung mehrere Tausend Franken. Die
Grundversicherung deckt solche Kosten nicht.
Wer sie nicht selber bezahlen will, sollte unbe-
dingt eine Zusatzversicherung abschliessen.

Unterstiitzung im Notfall

Ob Beinbruch, Hexenschuss oder Schlagan-
fall: Im Ausland fahlt man sich bei einem erns-
ten gesundheitlichen Problem besonders hilf-
los. Wer bei Helsana eine Zusatzversicherung
hat, erhdlt nicht nur umfassende Leistungen,
sondern auch professionelle Unterstiitzung,
und zwar rund um die Uhr. Das Kompetenz-
zentrum Ausland von Helsana gibt weltweit
Kostengutsprachen ab und koordiniert die
Behandlung zusammen mit der unabhangi-
gen Notrufzentrale Medicall. Dieses erteilt
zudem medizinischen Rat (+41 34 340 16 11)
und organisiert im Notfall Arzt und Spital.
Fur Helsana-Kunden mit Top, Completa oder
World sind diese Dienstleistungen kostenlos.

Bestens informiert — schon vor der Reise

Zusatzversicherte profitieren Ubrigens schon
vor der Reise: Wer World-, Top- oder Completa-
versichert ist, kann sich tiber die Travelcheck-

Hotline gratis von einer Fachperson zu Themen
rund um Gesundheit und Sicherheit beraten
lassen (+41 44 655 11 30). Ein weiteres Plus:
die Travel-Safety-App von Helsana. Sie stellt
landerspezifische Notfallnummern zur Verfi-
gung und liefert medizinische Informationen
Uber das Reiseziel. Besonders praktisch ist der
integrierte Dokumentenscanner. Dank ihm ha-
ben Sie stets eine Kopie der Reisepapiere und
der Helsana-Card dabei. Die Karte gehort un-
bedingt ins Reisegepack: Ohne sie gibt es in
vielen Landern medizinische Leistungen nur
gegen Barbezahlung.

Rechtsschutz inklusive

Helsana offeriert mit ihren Zusatzversicherun-
gen World, Top und Completa einen umfassen-
den Reiseschutz fir wenig Geld: Alle statio-
naren Notfdlle wie auch Ricktransporte sind
weltweit voll gedeckt, medizinisch notwendi-
ge ambulante Behandlungen zu neunzig, bei
World zu hundert Prozent.

Top und Completa bieten speziell fiir Reisen
noch einen weiteren Mehrwert: den Auslands-
rechtsschutz. Das unabhéngige Vermdgens-
zentrum (VZ) verleiht der Zusatzversicherung
Top Uibrigens seit vielen Jahren Bestnoten
fir «Uberdurchschnittliche Leistungen». Mit
dieser Versicherung im Gepack verreisen Sie
garantiert sorgenfrei.

Rabatt fiir Verbandsmitglieder

Der KMU-Verband hat mit Helsana, dem fiih-
renden Schweizer Kranken- und Unfallver-
sicherer, einen Kollektivvertrag abgeschlos-
sen. Sie und Ihre Angehorigen profitieren
von 15 Prozent Rabatt auf samtliche Zusatz-
versicherungen, Familienrabatt, Kinderrabatt
und interessanten Extras. Ubrigens auch
dann, wenn Sie bereits bei Helsana, Progrés,
Sansan oder Avanex versichert sind.

Sie mochten mehr tiber die Spezialkonditio-
nen wissen? Wir nehmen uns gerne Zeit fur
eine unverbindliche Beratung und Offerte:

Helsana Versicherungen AG
Generalagentur Aarau
Entfelderstrasse 2

5000 Aarau

Tel. 043 340 15 00
ga-aarau.markt@helsana.ch

Oder finden Sie die Generalagentur in
Ihrer Nahe unter
www.helsana.ch/kontakt



Er hat
gut lachen!

Und Sie?

Entscheiden auch Sie sich fiir die
Dienstleistungen der Tellco Gruppe -
die Schwyzer Vorsorgespezialistin.

Mehr Infos anf wwu.tellco.ch §>

Alle Anrufe
im Griff.

Mit der search.ch Mobile App.
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Der Vorsorgeauftrag:
Absicherung fur den Fall der Urteilsunfahigkeit

lic. iur. Claudia Keller Liithi

Unsere Gesellschaft weist eine stetig wach-
sende Zunahme von Personen auf, welche
im téglichen Leben fiir ihre personlichen,
finanziellen oder rechtlichen Belange nicht
mehr ohne fremde Hilfe auskommen koén-
nen. Mit dem Inkrafttreten des neuen Er-
wachsenenschutzrechts sind nun erstmals
gesetzliche Rahmenbedingungen fiir einen
umfassenden Vorsorgeauftrag verankert.

Was wird mit einem Vorsorgeauftrag
geregelt?

Mit einem Vorsorgeauftrag kann eine hand-
lungsféhige Person eine nattrliche oder juris-
tische Person beauftragen, im Fall ihrer Urteils-
unfahigkeit fir ihr persénliches Wohl, fir ihre
finanziellen Angelegenheiten und fir ihre
rechtlichen Angelegenheiten zu sorgen. Die
Personensorge dient dazu, die personliche
Schutz- und Beistandsbedurftigkeit zu regeln.
Sie beinhaltet beispielsweise, dass der Ent-
scheid, ob eine notwendige Pflege zu Hause
oder im Pflegeheim erfolgen soll, dem Beauf-
tragten Uberlassen werden soll. Weiter kann
geregelt werden, wie im Falle einer Anstellung
von Pflegepersonal vorzugehen ist, wer von
der beruflichen Schweigepflicht entbunden
werden soll oder auch wie mit der Post der
auftraggebenden Person zu verfahren ist. Bei
der Vermdgenssorge geht es dagegen vor-
wiegend um den Zahlungsverkehr und die

sachgerechte Bewirtschaftung von Einkom-
men und Vermégen (Prifung und Bezahlung
samtlicher Forderungen, Verwaltung und Ver-
fugung Uber das Vermogen, Einreichen der
Steuererklarung, Barbezlige fiir Einkdufe etc.).
Bei der Vertretung im Rechtsverkehr steht die
rechtsverbindliche Vertretung in einzeln defi-
nierten oder aber in allen rechtlichen Ange-
legenheiten im Zentrum.

Beteiligte Personen

Bei der Errichtung des Vorsorgeauftrags muss
die auftraggebende Person handlungsféhig,
das heisst volljahrig und urteilsfahig sein. Als
Vorsorgebeauftragte kann jede handlungsfa-
hige Person Uber 18 Jahre oder eine juristische
Person eingesetzt werden (beispielsweise ein
Familienmitglied, ein Freund, eine Bank, ein
Rechtsanwalt etc.). Sinnvoll ist es auch, eine
Ersatzperson flr den Fall zu bestimmen, dass
das Mandat durch die primar als Beauftragte
vorgesehene Person nicht Glbernommen wer-
den kann.

Formvorschriften und Giiltigkeit

Beim Errichten eines Vorsorgeauftrags lehnt
sich das Gesetz an die Formvorschriften der
Testamentserrichtung an: Entweder wird der
Vorsorgeauftrag eigenhdndig vollumfanglich
von Hand verfasst, datiert und unterzeichnet
oder dieser wird durch eine Urkundsperson
errichtet und offentlich beurkundet. Der Vor-
sorgeauftrag tritt erst in Kraft, wenn der Auf-
traggeber nicht mehr urteilsfahig ist, was
von der Erwachsenenschutzbehérde tber-
prift wird. Entspricht der Vorsorgeauftrag den
gesetzliche Vorgaben und nimmt die Ver-
trauensperson den Vorsorgeauftrag an, erldsst

i

die Erwachsenenschutzbehérde eine Feststel-
lungsverfiigung. Erst danach kann die beauf-
tragte Person rechtsverbindlich tatig werden.
Solange die auftraggebende Person urteilsfa-
hig ist, kann sie den Vorsorgeauftrag jederzeit
widerrufen (z.B durch Errichtung eines neuen
Auftrags oder durch Vernichtung). Der Vor-
sorgeauftrag endet schliesslich mit dem Tod
der auftraggebenden Person oder wenn die-
se wieder urteilsfahig wird. Die beauftragte
Person auf der anderen Seite kann den Vor-
sorgeauftrag jederzeit und ohne Begriindung
mit einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten
schriftlich bei der Erwachsenenschutzbehor-
de kiindigen.

Fazit und Empfehlung
Ein wichtiger Aspekt der privaten Vorsorge,
namlich die Klarung von Fragen des personli-
chen Wohlergehens und der Vermdgensver-
waltung, kann nun mit dem Abschluss eines
Vorsorgeauftrags erreicht werden. Gerade fiir
unverheiratete Paare kann die Erstellung von
Vorsorgeauftragen entscheidend sein, um ein
Mitspracherecht bei der Behandlung und Sor-
ge des Partners zu sichern. Auch kénnen Kon-
flikte in der Familie vermieden werden, wenn
geklart ist, wie im Falle der Pflegebedurftig-
keit vorgegangen werden soll und wer ent-
scheiden kann. lic. iur. Claudia Keller Liithi
Rechtsanwiiltin und Notarin
Partnerin bei
Grossenbacher Rechtsanwiilte, Luzern

Grossenbacher Rechtsanwilte AG
Zentralstrasse 44,6003 Luzern

Tel. 041 500 56 56, Fax 041 500 56 57
www.gr-law.ch
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Patente, Marken und Designrechte
richtig pflegen!

Jetzt pfeifen es auch die Banken von ihren
Déachern: Patente, Marken- und Design-
rechte sind handelbare Rechtstitel, pols-
tern die Marge, helfen bei der Aufnahme
neuer Gelder, erleichtern die Einfiihrung
neuer Produkte. Schutzrechte beeinflus-
sen das Kundenrating positiv, erhhen das
Eigenkapital der Firma und senken die
Zinsbelastung. Sie erlauben dem Unter-
nehmer andere Mitbewerber von der Ver-
marktung seines Produktes auszuschlies-
sen, um das in die Entwicklung investierte
Geld wieder einzunehmen und Gewinne
zu erwirtschaften. Fiir die Bewertung des
Patent-, Marken- und Designportfolios wer-
den die Rechtstitel von Fachleuten sorg-
faltig gepriift.

Strategie

Bevor Schutztitel erworben werden, sollte der
Unternehmer wissen, wofiir er diese verwen-
den will. Soll der Rechtstitel lediglich ein Mit-
tel zur Abwehr sein, d.h. kurzfristig und passiv
wirken oder soll der Rechtstitel ein offensiv
und langfristig eingesetztes Mittel sein. Paten-
te, Marken- und Designrechte kdnnen verwen-
det werden, um Lizenzvereinbarungen mit

anderen Unternehmen abzuschliessen. Erfolg-
reiche Unternehmen verstehen es, damit aus
dem oft als «Defizit-Center» erlebten Patent-
und Markenportfolio ein «Profit-Center» zu
schaffen.

Wertpapiere schaffen

Pflegen Sie lhre Innovationen im heutigen
Wettbewerb. Beginnen Sie mit der Hinterle-
gung lhres Firmenlogos als Marke. Legen Sie
dann ein Marken-, Design- und Patentport-
folio zu lhren Produkten an und richten Sie
ein Uberwachungssystem ein. Jeder erfahrene
Patent- und Markenanwalt kann Ihnen dabei
weiterhelfen. Die Uberwachung Ihrer erwor-
benen Rechtstitel erlaubt dem Fachmann de-
ren Bewertung und Ihnen die Erschliessung
neuer Einnahmequellen. Profitieren Sie von
unserer 40-jahrigen Erfahrung.

Patente

Der Weg von der Idee zum handelbaren Wert-
papier fuhrt immer Uber einen qualifizier-
ten Patentanwalt. Er unterliegt der Schweige-
pflicht. Konsultieren Sie ihn, bevor Sie lhre
Idee mit anderen besprechen. Geheimhal-
tungsvereinbarungen schiitzen nur bedingt.

Einmal publik gemachte Ideen sind nicht mehr
schiitzbar, sondern gehdren zum Allgemein-
gut. Jede Idee zu einer technischen Lésung
kann Basis fir ein starkes Patentrecht sein.

Investition

Ein Patent braucht nicht viel zu kosten. In
der Schweiz betragen die Amtsgebihren fir
die Hinterlegung lediglich CHF 200.00. Dazu
kommen die Kosten fiir Ihren Patentanwalt.
Ein erfahrener Patentanwalt sagt lhnen, wie
Sie ihm behilflich sein konnen, um die Kosten
zu reduzieren. Eine Patentanmeldung kann
von einem erfahrenen Patentanwalt in 2 Ta-
gen angefertigt werden. Wir laden unsere
Neukunden immer zu einer unentgeltlichen
Erstkonsultation ein und verrechnen spater
auch keine allfalligen Wegkosten. Patentrech-
te in anderen Landern erfordern ausldndische
Patentanwalte. Fragen Sie nach einer detail-
lierte Kostenabschatzung.

Marken

Mit einer Marke erwerben Sie einen Rechts-
titel zur Kennzeichnung lhrer Produkte und
Dienstleistungen. Eine Marke kann eine origi-
nelle Wortschépfung, ein Logo oder ein drei-

Anzeigen

EINLADUNG

Programm:
ab 18.00 Uhr Eintreffen

18.30 Uhr Einfiihrung durch Mariella De Matteis
18.45 Uhr Interaktion mit André Roggli
20.15 Uhr Apero riche und Networking

Anmeldung bis am 8. Mai 2013 unter:
www.verkaufschweiz-zuerich.ch/aktuelles.php

1.Referatsreihe «Herausforderung Kunde mit begrenzter Zeit»
14.Mai 2013/ 18.00 Uhr-21.30 Uhr

In dieser Referatsreihe widmen wir uns dem Thema, wenn potenzielle Kunden und Kundinnen wenig
Zeit fur unser Akquisitionsgesprach einraumen und wir doch einen bleibenden Eindruck hinterlassen
wollen. André Roggli, Verkaufstrainer und Coach, kennt die Tlicken des Zeitmangels in der Akquisition.
Lassen Sie sich mit ihm durch den Abend fihren und erleben Sie, wie Effizienz, sichere Prasenta-
tion, Motivation und Kommunikation miteinander verwoben, zum Erfolg flihren.

Veranstaltungsort:
Hotel Ziirichberg
Orellistrasse 21
8044 Zirich
Tel.044 268 35 35

SKV-Mitglieder erhalten einen Rabatt

von 10.- auf den Eintrittspreis.

VERKAUF SCHWEIZ
VENTE SUISSE
VENDITA SVIZZERA

L7
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dimensionales, akustisches oder olfaktorisches
Kennzeichen sein und erlaubt es, Dritten zu
verbieten, ein identisches oder verwechselba-
res Zeichen fur gleiche oder gleichartige Pro-
dukte und Dienstleistungen zu verwenden.
Durch die Verausserbarkeit und Lizenzierbar-
keit dieser Kennzeichen werden Marken zu
eigenstandigen Wertpapieren und lassen sich
vom Fachmann bewerten.

Aufwand

Die amtlichen Gebuhren fir die Erlangung
eines normalen Markenrechts belaufen sich
in der Schweiz auf CHF 550.00. Diese kon-
nen sich mit der damit verbundenen Pro-
dukte- und Dienstleistungspalette erh6hen.
Konsultieren Sie einen ausgewiesenen Mar-
kenanwalt und sparen Sie nicht am falschen
Ort. Ein erfahrener Markenanwalt stellt Ih-
nen eine sinnvolle Produkte- und Dienstleis-
tungspalette zusammen, die nicht beim ers-
ten Widerspruch in sich zusammenfallt. Wir
fuhren vor der Hinterlegung eine Neuheits-
oder Ahnlichkeitsrecherche durch und iber-
prifen Kollisionen mit anderen Firmen- und
Domainnamen. Neukunden rdumen wir eine
unentgeltliche Erstkonsultation ein.

Designrechte

Zweidimensionale Muster oder dreidimen-
sionale Formgebungen, resp. Designs eines
Produktes konnen die Kaufentscheidungen
wesentlich beeinflussen und sollten geschitzt
werden. Ein Designrecht erlaubt es, Nach-
ahmer und Plagiatoren in die Schranken zu
weisen.

Designtitel sind ebenfalls han-
delbar, d.h. kénnen Ubertragen
oder lizenziert werden. Die
Bedeutung der Designtitel
wird in aller Regel verkannt.
Designschutz wird heute be-
vorzugt anstelle von 3-dimen-
sionalen Marken eingesetzt.
Lassen Sie sich beraten.

Gebiihren

Die amtliche Grundgebuhr
fir eine Designhinterlegung
betragt in der Schweiz CHF
200.00. Unterschiedliche De-
signs zu demselben Produkt
kénnen in einer Sammelan-
meldung eingereicht werden.
Konsultieren Sie einen erfah-
renen Patent- oder Marken-
anwalt fur eine detaillierte
Kostenabschdtzung, insbeson-
dere wenn Sie den Rechtstitel
auch im Ausland erwerben
wollen. Wir offerieren Ihnen
eine unentgeltliche Erstkon-
sultation.

Erfolgreiche Produkte
haben starke Schutzrechte

Wir beraten Sie gerne.

Hans Ulrich Seifert

| ‘ The Dvirector of the United States

Patent and Trademark Office

“The
United
Gtateg &g
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Seifert & Partner
Pestalozzistrasse 2, 8200 Schaffhausen
Tel. 052 630 02 90
office@seifertpatent.ch, www.seifertpatent.ch

Anzeigen

SEIFERT & PARTNER

Pestalozzistrasse 2
8200 Schaffhausen
Tel. 052 630 02 90

www.seifertpatent.ch

Patente+Designs+*Marken

Schutz lhrer Innovationen
Pflege und Durchsetzung lhrer Rechte

office@seifertpatent.ch




SsuUuisse

eme

MESSE & KONGRESS

360°

VERNETZTE
MARKETINGWELT

WERDEN SIE AUSSTELLER!

QUO VADIS FUTURE?

Marketing spiren. Events erleben. Kommunikation
begreifen. Neue Wege der Kundengewinnung und
innovative Kundenpflege.

20. - 22. AUGUST 2013 | MESSE ZURICH

www.suisse-emex.ch

FJr mnrru n Sie von Ihrrn quten Ver-

Keines lhrer
Produkte hat
mehr Zukunft,
als lhre
Dienstleistung.
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lhre Mehrwert-Partner beim SKV

Bereits liber 45 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwert-Partner-Programm und bieten lhre Produkte und Dienstleistungen mit
einem Mehrwert fiir Firmen und Privatpersonen an.

Finden Sie auf www.kmuverband.ch Rubrik «Giinstiger Einkaufen» die tollen Angebote:

Bitte wahlen Sie die gewiinschte Produktkategorie

Wir bieten Ihnen 10% Naturalrabatt
(Bsp. bestellen Sie 100 Stiick, dann

Werbegeschenke Scheidegger Siebdruck

Arbeitsplatz ke :

Biiromébel, Classei.ch 10% Rabatt auf das ganze Sortiment liefern wir lhnen 110 Stiick).
Biiroeinrichtung, erma-regale -

Lager Thergofit GmbH -

Gastronomie TREWA AG auf den Nettowarenwert 10%

Telefonie APO NetCom AG erste Grobanalyse kostenlos; Finanzen, Personal, HR

auf Std.-Satze, exkl. MWST 15% etc. .
3 Monate keine Abo-Gebiihren beim  Buchhaltung, 10% Rabatt auf unsere Dienstleistungen
20% Einfihrungsrabatt

TTTimeconsult Treuhand AG z.B. Spezialtarife Treuhand/

Zirkumflex AG fam office gmbh

Mobile Abonnement, BusinessSmart Treuhand Qimp gmbh
oder Expert fiir 12 oder 24 Monate

Beratungen bis 50% im ersten Jahr

Coaching Ludina Personal and 15 % Rabatt auf alle Seminare und

i Organizational Develop- ~ Workshops
Informatik ment

Fischer Consulting / 10% auf das Gesamtauftragsvolumen

IT-Unterstiitzung/  Blue Tornado - HR Service

Support Ott Informatik GmbH 10% auf Dienstleistungen, 5% auf Management Advisory
Produkte HS Coaching & Consulting 20% Rabatt
Hardware Fanti Soft Heiz 10% Rabatt auf Webdesign und Consulting Fischer Consulting / 10% auf das Gesamtauftragsvolumen
Support HR Service
Software deltra Software GmbH 10% Rabatt auf die Business Software Management Advisory
orgaMAX und den Dienstleistungen/ different angles 10% Bildungsrabatt fur
Support SKV-Mitglieder
UB-office AG - Controlling HS Coaching & Consulting 20% Rabatt
WinBiz 10% Rabatt auf alle unsere Lizenzen Inkasso/Debitoren- MAF Zirich Consulting AG 12.5% Rabatt bei Treuhand-DL im
(nur Erstbestellung) fur alle SKV-Mit- management ersten Jahr

glieder (bitte Mitgliedernummer bei Inkasso Organisation AG  erste 3 Monate der icard

Bestellung nennen)

Jahresgebuhr gratis
LUCIANI Buro fiir
Inkassodienste

20% auf Honorare (ohne Fremdkosten)

Interims- Borer Consulting - Bor Con 10% Rabatt auf alle Leistungen

management Fischer Consulting / 10% auf das Gesamtauftragsvolumen

HR Service

Suchmaschinen- Management Advisory

optimierung Swiss-Regio - Leadership Fischer Consulting / 10% auf das Gesamtauftragsvolumen

HR Service Management
Advisory

Personalmanagement Fischer Consulting / 10% auf das Gesamtauftragsvolumen

Marketing

HR Service
Management Advisory

Marketing Allgemein prk Media - r. #
Swiss-Regio - . \@ y

Ubersetzer NEU  TRADACTION Zeilenrabatt: CHF 3.20 statt CHF 3.50 X - :
Ubersetzungsbiiro (MxSt.exkl.) .
Ubersetzungs-Serv.USG AG - Unternehmens-

Werbefilme hildebrand Media GmbH  10% Rabatt sowie kostenloses strategie adwyse Rabatt 15% (ausgenommen

Hosting und Reposting der Videos Partnerlosungen und e-StartUp®)

Fir unsere Mitglieder suchen wir weitere Mehrwert-Partner. Sind Sie interessiert crossmedial und interaktiv durch den SKV im Rampenlicht
prasent zu sein? Nehmen Sie mit Regina Flury — Flury WIN Consulting Mobile 079 507 73 62 oder regina.flury@kmuverband.ch Kontakt auf.
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I Ausgabe4| Mai 2013 I

Wer offeriert die hochsten Zinsen?

Paul Rupper

Der Sparer hat es nicht einfach in diesen
Tagen. Wo soll er sein Geld gewinnbringend
anlegen? Die Zinsen sind auf historischen
Tiefstanden und die Rendite auf sicheren
Anlagen in CHF ist bei praktisch null ange-
langt. Wer die zu bezahlenden Steuern und
die Inflation abzieht, wird feststellen, dass
er einen Kaufkraftverlust hinnehmen muss.

Vergleichen wir die Rendite von 10-jahrigen
Staatsanleihen, sehen wir das Dilemma. Es gibt
Staaten, die hohe Zinsen offerieren mussen,
weil die Staatsfinanzen aus dem Lot geraten
sind. Es ist eine Binsenwahrheit, dass hohe

Renditen mit hohen Risiken verbunden sind.
Wer mochte schon sein Geld dem grie-
chischen Staat leihen? Auf der anderen Seite
ist die Verzinsung von Schweizer Staatsanlei-
hen so tief,dass der Gesamtertrag tiber 10 Jah-
re kaum Uber 6 % zu liegen kommt. Wie er-
wahnt, werden Steuern und Inflation das mehr
als wegfressen.

Anleihen von Schwellenlandern bieten deut-
lich hdhere Ertrage. Die Zinsen in Lokalwah-
rungen sind meist sehr hoch. Dafiir tragt der
Investor ein nicht zu unterschatzendes Wah-
rungsrisiko. Dieses kann ausgeschaltet wer-
den, indem Anleihen in CHF gekauft werden.
Wer staatsnahe Papiere kauft (mehrheitlich im
Besitze des Staates), erzielt immerhin Rendi-
ten von bis zu 3 %. Uber 10 Jahre gerechnet
kommen so 30 % Ertrag vor Steuern zusam-
men. Die verbesserten Fundamentaldaten vie-
ler Lander haben das Risiko von Verlusten mas-
siv reduziert. Ist es nicht bezeichnend, dass
Lander wie Italien und Spanien hdhere Zinsen
offerieren mussen als z.B. Brasilien und Indien?

Rendite Staatsanleihen 10 Jahre

Schweiz 0.64
Deutschland 1.29
USA 1.78
Frankreich 2.04
Brasilien 2.69
Italien 433
Spanien 461
Griechenland 11.07

Wer noch einen Schritt weiter gehen will (Ri-
sikobereitschaft) und kann (Risikofahigkeit),
stellt eine ganz andere Rechnung an. Multina-
tionale Konzerne zahlen Dividendenrenditen
von knapp 4 % aus. Es ist nicht auszuschlies-
sen, dass die Dividenden in den kommenden
Jahren erhéht werden. Uber 10 Jahre werden
sehr wahrscheinlich Ausschiittungen von ku-
muliert 40 % - 50 % anfallen (vor Steuern).
Aktien unterliegen betrdchtlichen Schwan-
kungen und der Wert dieser Aktien kann nach
10 Jahren tiefer oder hoher liegen als zum
Kaufzeitpunkt. Aktien haben kein Verfallda-
tum und missen somit nicht verkauft wer-
den. Aber borsennotierte Werte konnen jeden
Tag verkauft werden und mit einer geschick-
ten Strategie kann der Ertrag u.U. noch opti-
miert werden.

Fazit: Wer heute 10-jdhrige Schweizer Staats-
anleihen kauft, wird nach 10 Jahren kaufkraft-
massig weniger Geld in der Tasche haben als
heute. Wer in Schwellenlanderanleihen inves-
tiert, sollte die Kaufkraft erhalten konnen. Wer
mit einem Teil seines Vermdgens in solide Ak-
tien investiert, wird mit hoher Wahrscheinlich-
keit nach 10 Jahren als Gewinner dastehen.
Wer heute keine Risiken eingehen will, der
geht das grosste Risiko ein!

Gerne beraten wir Sie in Finanzanlagen. In-
dividuelle, bankunabhdngige Vermdgensver-
waltung bietet die Arista aus Diversifika-
tionstiberlegungen ab einem Betrag von
CHF 500°000.00 an. Interessiert? Rufen Sie
mich einfach an. Paul Rupper

p.rupper@arista.ch

Anzeigen

Mitglied Verband Schweiz.Vermdgensverwalter (VSV)

Arista Finanz AG
Seefeldstrasse 45
8034 Zirich
Tel. 044 266 90 47
www.arista.ch
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Die integrierte und unabhangige Beratung

Die Veranderungen, welche die Investoren
und ihre Finanzberater vor neue Heraus-
forderungen stellen, sind vielschichtig: Ei-
ne Finanzkrise mit entsprechenden Irrita-
tionen an allen Borsen, eine Flut schwer
durchschaubarer Produkte, Exzesse an den
Finanzmarkten mit einhergehendem Ver-
trauensverlust, vermehrte internationale
Ausrichtung des Geschéfts- und Privatle-
bens und vor allem einschneidende regu-
latorische Anderungen.

Viele Privatinvestoren sind verunsichert, weil
sie auf diese Anderungen nicht vorbereitet
waren und sie schmerzlich realisieren muss-
ten, dass sie Risiken ausgesetzt waren, denen
sie sich meist gar nicht bewusst waren. Des-
halb erwarten heute viele Kunden zu recht
von ihrem Berater eine auf diese Anderungen
abgestimmte Beratung. Um diesen Kunden-
bedurfnissen auch in Zukunft gerecht werden
zu kdénnen, muss der Finanzberater deshalb
eine alle risiko- und finanzbezogene Aspekte
umfassende Beratung anbieten. Dabei ist die
Anlageberatung nur ein Teilaspekt. Vielmehr
geht es darum, dass der Berater alle Vermo-
genswerte, inklusive Familienunternehmun-
gen, Immobilien und z.B. Kunstsammlungen,
beriicksichtigt und auch Lésungen fiir die Or-
ganisation, die Strukturierung und die Wei-
tergabe des Vermdgens an die ndchste Ge-
neration erarbeitet.

Die Rolle des Vermdgensberaters ist vergleich-
bar mit derjenigen eines Finanzchefs einer
Firma. Er erarbeitet zusammen mit dem Kun-
den einen Vermdgensplan, dhnlich eines Bu-
sinessplanes in einer Unternehmung. Dabei
werden gemeinsam die Ziele, die Strategie,
die Umsetzung sowie das Risiko Management
und die Uberwachung der Zielerreichung fest-
gehalten.

Der Vermégensberater als Risikomanager

Bis vor kurzem spielten bei vielen Privatin-
vestoren Begriffe wie Gegenparteienrisiko, Li-
quiditatsrisiko und Risikoféhigkeit nur eine
untergeordnete Rolle. Die Wahrnehmung von
Risiko seitens der Kunden und die Bereitschaft
entsprechende Risiken einzugehen, hat sich
aber in der Zwischenzeit geandert. Dabei geht
es nicht nur um Anlagerisiken, sondern auch
um steuerliche und rechtliche Risiken, Lander-
und politische Risiken, wie auch mogliche Kla-
gen aus geschdftlicher Tatigkeit. Entsprechend
ist der Berater gefordert, solche Risiken pro-

aktiv beim Kunden zu erkennen, um diese zu
eliminieren oder bewusst einzugehen.

Das Risikomanagement erstreckt sich aber
auch auf andere Bereiche wie die Vermogens-
organisation und die Vermdgensweitergabe,
da ungel6ste Nachfolgeregelungen sehr gros-
se Auswirkungen auf die Rendite des Familien-
vermdgens haben kénnen. Um unbequemen
Fragestellungen aus dem Weg zu gehen oder
mangels offensichtlicher Lésungen, werden
diese Themen zu oft zu spat oder gar nicht von
den verantwortlichen Personen angegangen.
Kommt es erst nach dem Tod des Erblassers
zur Nachfolgeregelung, ist in vielen Féllen der
Gang an die Gerichte vorgezeichnet. Die Kos-
ten, die Wertvernichtung und die emotiona-
len Belastungen in diesen Fallen sind immens.

Umfassendes Fachwissen durch Teamarbeit
Die Anforderungen an die Fachkompetenz
des Vermdgensberaters bei der Umsetzung
der integrierten Beratung sind sehr hoch. Die
Beratung im Team und der Zugang zu einem
grossen nationalen und internationalen Netz-
werk von Fachspezialisten entwickelt sich da-
her fir den Finanzberater immer mehr zu ei-
ner unabdingbaren Voraussetzung, um dem
Kunden jederzeit eine auf seine Beddrfnisse
zugeschnittene professionelle Losung garan-
tieren zu kénnen.

So ergeben sich z.B. aus der zunehmend in-
ternationalen Ausrichtung einer Familie ent-
sprechend komplexe Sachverhalte, und dies
nicht nur in nationalen steuer- und erbrecht-
lichen Fragen. Der Patron zieht sich aus dem
Geschaft zurtick und Uberlegt sich einen
Wohnsitzwechsel, die Tochter studiert in den
USA, der Sohn griindet eine Tochtergesell-
schaft der Familienfirma in Dubai oder es wer-
den Immobilien im Ausland gekauft. Plotz-
lich stellen sich Fragen wie: Welches Recht
wird angewendet? Welches sind die eherecht-
lichen Konsequenzen? Was sind die steuerli-
chen Konsequenzen?

Nebst der Fachkompetenz ist auch eine gros-
se Sozialkompetenz gefragt, denn nur die Be-
rater, welche die wirklichen Lebensumsténde
des Kunden und seine Bedurfnisse kennen,
kdnnen diesen zielorientiert unterstitzen. Dies
verlangt eine vertiefte und umfassende Ana-
lyse der Vermdgens- und Familienverhdltnis-
se des Kunden, inklusive Geschaftsvermdgen
und anderes Vermdgen, Hobbies und sonstige

Interessen. Fingerspitzengefthl fir die richti-
gen Gesprache zur richtigen Zeit ist gefragt.

Uneingeschrinkte Unabhdingigkeit

Die uneingeschrénkte Ausrichtung der Inte-
ressen des Beraters mit denjenigen des Kun-
den bedingt, dass Interessenskonflikte vermie-
den oder zumindest transparent dargelegt
werden. Dieser Grundsatz muss im Gebiihren-
modell reflektiert sein. Noch ist die Bezahlung
sogenannter Retrozessionen weit verbreitet:
Der Berater erhdlt von den Lieferanten be-
stimmter Finanzprodukte und Dienstleistun-
gen Ruckvergiitungen, welche tberpropor-
tional ansteigen, je héher das Volumen mit
dem entsprechenden Lieferanten ausfallt. Der
Berater wird also vom Kunden und vom Pro-
duktelieferanten bezahlt. Die Gefahr von Inte-
ressenskonflikten ist offensichtlich.

Nur ein Geblihrenmodell, bei dem der Finanz-
berater ausschliesslich vom Kunden bezahlt
wird, sichert die Unabhéngigkeit des Beraters.
Weder die Wahl des Produktes, der erzielten
Handelsumsatze, noch die erzielten Renditen
treiben die Entscheidungen des Beraters, son-
dern die alleinige Ausrichtung an den Kun-
deninteressen.

Gefragtes Geschdftsmodell

In den Gesprachen mit unseren Kunden zeigt
sich, dass der Ansatz der unabhangigen, in-
tegrierten Beratung einem starken Bedtrfnis
entspricht. Beratung statt Verkauf, eine An-
sprechstelle fir die verschiedensten Anliegen,
Unabhdngigkeit und Kontinuitat der Berater
sind nur einige Griinde, warum der Kunde ei-
nen nachhaltigen Mehrwert erhdlt.

FINAD AG wurde 1976 gegriindet. Das Team
von sechs Partnern berit seit mehr als drei
Jahrzehnten Familien und Einzelpersonen
umfassend bei der Verwaltung ihrer ge-
samten Vermogen.

Etwas Wertvolles zu schaffen ist eine grosse
Leistung. Es durch alle Lebensphasen zu
navigieren ebenfalls.

FINAD AG
Todistrasse 55 F I N A D
8022 Ziirich Financial Advisors Zurich

Tel. 0442097010
Fax 04420970 11
info@finadzurich.com, www.finadzurich.com
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BOSCH
MUM 56340

Produktinfo: Lieferumfan:

900 Watt Motor 1x BOSCH MUM 56340
"Multi-motion-drive" 1x Mixeraufsatz Kunststoff,
Automatische Parkstellung 1x Riihr-/Schlagbesen,
Multifunktionsarm mit 3 Antrieben 1x Zitruspresse,
Edelstahl-Rihrschissel 3,9 | 1x Deckel,
Durchlaufschnitzler 1x Durchlaufschnitzler,
Ausbaufahig mit individuellem Sonderzubehdr 1x Edelstahl-Riihrschiissel,
GummisaugfiiBe 1x Fleischwolf,
Sanftanlauf 1x Knethaken Metall
Elektronisch Drehzahl-Regelung

Reinigungsfreundlich 1 Jahr Garantie

Bestellformular faxen an Nr. 062 873 36 94

Bitte senden Sie mir Stk. BOSCH MUM 56340 fir Fr. 399 - statt Fr 499—

Firma Strasse + Nr.

Zustandig PLZ ! Ort

Telefon Fax

et consulting ag Tel. 062 873 36 93

Germanenstrasse 2 Fax 062 873 36 94 =4 et consulting ag
4313 Maéhlin info@etcon.ch

Preise inkl.MwSt. exkl. Lieferung und vRG. Versand ganze Schweiz. =~
Alle Anderungen vorbehalten. Solange Vorrat!
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Ist Windows 8 wirklich so schlecht?

informica

klein und stark,

Mal gleich vorne weg, nein! Es sind die Be-
nutzer, die noch nicht damit zurecht kom-
men. Es wird gejammert, dass es keinen
«Start»-Knopf mehr hat? Na und? Sicher,
man muss sich umgewohnen, dafiir bietet
es neu die Moglichkeiten der Kacheln, um
seinen Desktop sehr viel benutzerfreund-
licher einzurichten. Zudem zeigen erstere
die neusten Informationen, ohne dass man
die Applikation 6ffnen muss.

Das ist ein geniales Konzept. Ich denke, Micro-
soft hatte noch viel weiter gehen sollen. Weg
von den verschiedenen Applikationen und hin
zur reinen Pluginarchitektur. Einzelne Dateien
sollten der Vergangenheit angehdren. Eigent-
lich hatte Microsoft den Weg schon vorge-
spurt, wirden sie sich selbst an ihre eigenen
XML-Standards halten. Man kdnnte alle Brie-
fe, Tabellen, Mails und Prasentationen in einer
Datenbank abspeichern, statt des vorsinnflut-
lichen Filesystems. Damit wére jeder einzelne
Satz eine Datei als Textbaustein verfiigbar und

konnte mehrfach verwendet werden, ohne,
dass zusatzliche Software notig ware. Es ware
viel einfacher, die gesamte Korrespondenz mit
Empféngern und Absendern zu verbinden, oh-
ne, dass das Medium, Email oder gedruckte
Dokument eine Rolle spielen wiirde. Statt
Dateinamen mit kryptischen Benamsungs-
vorschriften, Tags und real existierende Na-
men. Die Zuweisung wadre relativ einfach zu
automatisieren. So wiirde das Sinn machen.
Zusammen mit darauf abgestimmten DM-
Systemen Uberwanden wir endlich den Da-
tenfriedhof Dateisystem. Dann erhéhen die
Windows 8 Kacheln die Produktivitdt um mehr-
stellige Prozentsatze, weil der User auf den
ersten Blick séhe, wo und wie neue Informa-
tionen eingegangen sind, ohne dass die In-
box Uberlduft. SharePoint kénnte nun seine
Starken ausspielen, statt als glorifizierter File-
server missbraucht zu werden. Aus diesem
Blickwinkel machte Windows 8 Sinn, jedoch
fehlen dafiir noch ein paar Bausteine. Die
Geeks bei Microsoft sind keine Idioten, wa-
rum haben sie es dann nicht so gemacht?
Weil die User einen solch grossen Schritt
nicht verdauen kdnnten. Zumindest nicht je-
ne, welche am Schluss das Portemonnaie zi-
cken. Windows 8 soll nur ein Schritt sein, in
einer grundlegenden Anderung, wie wir in
der PostPC-Ara arbeiten werden und dafiir
muss man halt schon mal etwas aufgeben:
<START>.

Christian Tillmanns, info@informica.ch

informica gmbh
Greutensberg 9, 9514 Wuppenau
www.informica.ch

Kolumne

Geschichten aus dem Computer-Wald

Wer lang genug dabei ist, kennt noch die
die unverwustliche AS400 (heute System i).
Eines der besten Systeme, die es jemals
gab. Welches System kann schon von sich
behaupten, auch ohne irgendwelche Zu-
wendung seine Aufgaben zu erfiillen?

Es war einmal ein IBM-Techniker, der zu ei-
ner Firma gerufen wurde, um endlich ein-
mal ein schon lange notiges Update auf ei-
ner AS400 durchzufiihren. Er kam dort an
und fragte, wo das System denn stande?
Allgemeines Achselzucken. Altere Mitarbei-
ter konnten sich noch dunkel an einen
schwarzen Kasten in einer dunklen Ecke
erinnern. Ein Gang durch die Birordume
brachte auch keine Klarung. Das Teil war
nicht da, aber die Mitarbeiter arbeiteten
damit. Schliesslich kam man auf den Trich-
ter, den Twinaxialkabeln zu folgen, welche
irgendwann in einer Wand verschwanden.
Man ging um die Wand rum, welche er-
staunlich dick war und da war auch keine
Tur. Schliesslich stellte sich heraus, dass die
treue AS400 vor einigen Jahren bei einem
Umbau versehentlich eingemauert wurde.
Und sie lief und lief und lief ohne zu mu-
cken. Das soll heute mal ein System nach-
machen. Die Dinger kann man Ubrigens
immer noch kaufen und jeder, der sie kennt,
schwort darauf.

Christian Tillmanns

Anzeigen

-
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virtas.net

IT nach Mass

virtas begleitet |hre IT Projekte
virtas optimiert thre IT Prozesse
virtas senkt lhre IT Kosten

Pierre Bruyére
Froduct Owner | 5442 Fislisbach
woaw virtas. net | portal@virtas.net

Tel: 079 598 22 80

1 Check-u

2 Projektplan

Virtas.net hort genau hin.

In einem Erstgesprach klaren wir lhre Bedurfnisse
und evalviersn genauestans die Anforderungen an
ihren [T-Beareich.

Virtas.net schafft Klarheit

Sie erhalten eine glasklare, massgeschneiderte Offerte
inklusive Projektplan. Berlicksichtigt werden die vorhan-
denen Ressourcen fur die Optimierung ihrer IT-Prozesse.

Wirtas.net bringt Projekte nach Morgen

Wirtas begleitet lhre IT-Projekte von der Planung bis zum
Abschluss und sorgt dafir, dass Sie Ihre IT-Aufgaben
finanziell und lagistisch im Griff behalten.
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Software so einfach mieten wie eine
Skiausrustung

Der Trend fiir das Mieten von Software
nennt sich «Software as a Service», kurz
«SaaS».

Das Mieten von Software ist im Grunde ver-
gleichbar mit dem Mieten einer Skiausriistung.
Als Kundin und Kunde wahlen Sie die bendtig-
ten Ausriistungskomponenten vom Skischuh
Uber die Skistdcke bis zu den Skiern selbst. Sie
holen sich die Skiausriistung dann, wenn Sie
Ski fahren wollen, und dort, wo Sie den Berg
herunterbrettern moéchten, egal ob in Davos
oder Zermatt. Sie bekommen immer die neu-
esten Modelle, und es fallen keine Investitions-
kosten fir lhre Pistenausriistung an.

Die Comatic AG bietet mit ihrer Dienstleistung
«Comatic as a Service» die Softwaremodule fiir
samtliche kaufméannische Geschéftsprozesse
als Mietsoftware an. Die Vorteile fir KMU von
Software im Abonnement liegen auf der Hand.
Einerseits fallen die Investitionskosten weg,
und andererseits sind die Updates und Down-
loads bereits in den monatlichen Mietkosten
inbegriffen. Wer «Comatic as a Service» nutzen
mdchte, braucht auch keine eigene und teure
Serverinfrastruktur, sondern lediglich einen
PC oder Mac mit Internetanschluss, um die
Verbindung zur Software herzustellen. Da es

e

A\
4

fur «Comatic as a Service» keine Mindestver-
tragslaufzeit gibt, verfligen Unternehmen tber
die grosstmaogliche Flexibilitat, was den Ein-
satz der einzelnen Module angeht. Wenn Sie
morgen die Logistik auslagern, dann bezah-
len Sie das Logistik-Modul auch nicht langer
als nétig.

Einloggen und mit der produktiven Arbeit
loslegen

Als junges, dynamisches Unternehmen, das
viel Herzblut in die Weiterentwicklung seiner
Software steckt, bleibt die Comatic AG ih-
rem Grundsatz der Einfachheit treu. Die Soft-
ware und entsprechend auch die Dienstleis-
tung «Comatic as a Service» ist sehr einfach
und selbsterkldarend aufgebaut. Als Standard-
[6sung deckt sie samtliche Bedirfnisse in der
Abwicklung der vorhandenen Geschéftspro-
zesse ab. Das heisst, Comatic Kunden arbeiten
sofort nach dem Herunterladen oder der Be-
stellung von «Comatic as a Service» und in
der Regel ohne grossen Schulungsaufwand
produktiv.

Maximale Flexibilitdt:

orts- und systemunabhdingig arbeiten
Flexibilitat ist bei Comatic nicht nur eine
schone Floskel, sondern zeichnet «Comatic
as a Service» aus. Dank dem Fernzugriff kann
die abonnierte Software von Uberall auf der
Welt genutzt werden. Das heisst, die Comatic
Software steht ortsunabhdngig und jeder-
zeit zur Verfligung. Ganz nach der Devise:
einloggen und arbeiten. Fir die Sicherheit lh-
rer Daten ist selbstverstandlich gesorgt. Eine
weitere Eigenschaft, die Comatic zu einer dus-
serst flexiblen Software macht, ist die Sys-
temunabhangigkeit. Egal, ob Sie mit Windows
Vista, Windows 7 oder 8 oder Apple OSX ar-
beiten, die Comatic Software ist dabei.

N 4

Comatic Software bekommen Sie nicht im
Handel, sondern nur direkt bei den Spezialis-
ten der Comatic AG. So ist die hervorragende
Software- und Beratungsqualitat gewdhrleis-
tet, und die Entwickler, die die Comatic Soft-
ware weiterentwickeln, profitieren vom direk-
ten Input der Comatic Nutzerinnen und Nutzer.
Die Comatic AG setzt bereits beim Verkauf
der Software auf Marktnéhe. Die Beratung fin-
det deshalb immer beim Interessenten vor
Ort statt. Interessiert?

Die Comatic AG freut sich auf lhren Anruf.

Comatic AG
Rathausplatz 9
6210 Sursee

Tel. 041 922 24 88
info@comatic.ch
www.comatic.ch

Jetzt die Comatic Software kostenlos testen:
www.comatic.ch/de/demoversion.html

Die Comatic AG ist ein junges, dynamisches
Schweizer Business Software Unternehmen
mit Sitz in Sursee und bietet Software fur
jeden administrativen Bereich einer KMU.
Die Software besteht aus 7 Hauptmodulen:

 Verkauf

+ Logistik
 Debitoren

+ Kreditoren

+ Personal

+ Hauptbuch

+ Kostenrechnung

Die Module kénnen einzeln oder in Kombi-
nation miteinander gekauft oder gemietet
werden.

r Comatic
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artos® quattro — die effiziente und tibersichtliche

IT Business-Losung fur jeden Betrieb

artos® quattro, die vollintegrierte, modul-
artig aufgebaute EDV-L6sung der Firma
CBT Software AG, basiert auf modernster
Datenbank-Technologie und langjéhriger
Erfahrung in der Software-Entwicklung. Die
fast beliebig skalier- und erweiterbaren
Standardmodule kdnnen mit branchenspe-
zifischen Anwendungen fiir Industrie, Han-
del und Verwaltung erweitert und an die
betrieblichen Anforderungen angepasst
werden.

Beziehungsmanagement leicht gemacht
Zusatzmodule der Adressverwaltung erleich-
tern die Kommunikation mit Lieferanten und
Kunden. In der integrierten Dokumentenver-
waltung werden Text- und Scan-Dateien, Gra-
fiken, E-Mails usw. adress- oder projektbezo-
gen abgelegt und lassen sich direkt per E-Mail
verschicken.

Finanzbuchhaltung:

libersichtlich und effizient

Die mandantenfdahige Buchhaltung ist bei
Bedarf mit integrierter MWST-Abrechnung,
Fremdwdhrung, Debitoren- / Kreditorenbuch-
haltung, Anlage- und Betriebsbuchhaltung
ausbaubar.

Der elektronische Zahlungsverkehr (DTA/EZAG-
Zahlungsauftrage, Verbuchung von VESR/
BESR-Zahlungen) erfolgt nach der einmaligen
Erfassung von Stammdaten und Bankver-
bindungen weitgehend automatisch. artos®
quattro erlaubt zudem die Verrechnung von
Debitoren-/Kreditoren-Offenposten und di-
rekte Verbuchung von Auftrdgen und Liefe-
rungen in die Projektabrechnung.

Auftragsbearbeitung mit
integrierter Lagerverwaltung
Ein unbeschrénkt erweiterba-
rer Artikelstamm, Einstellun-
gen von Preisen und Rabatten
je Kunde oder Kundengruppe,
Etikettendruck, Rechnungs-
druck mit ESR-Einzahlungs-
schein, sowie die direkte Ver-
buchung der Auftrage in die
Debitorenbuchhaltung sind nur
einige der vielen Funktionen,
mit denen die Auftragsbear-
beitung rationell und spedi-
tiv erledigt wird. Diverse Lis-
ten und Statistiken sorgen fur
Uberblick.

Komesoon-
enz

Leistungs-
erfassung

Lohnbuchhaltung:

einfach und rationell

Die neue Version der Personal-
buchhaltung folgt den Richtli-
nien der Swissdec und ist voll in die artos®-
Software integriert. Eine Reihe von Voreinstel-
lungen fiur die weitgehend automatisierte
Erstellung von Lohnabrechnungen (inkl. DTA-
Uberweisungen), die direkte Verbuchung in
die artos® quattro Finanzbuchhaltung, die in-
tegrierte Verwaltung von Ferien und Uber-
stunden sowie Ubersichtliche Statistiken fir
die Abrechnung von Sozialversicherungen und
Quellensteuer gewahrleisten maximale Effi-
zienz und Benutzerfreundlichkeit. Personal-
Dossiers, Korrespondenzen, Arbeitsbewilligun-
gen usw. werden personenbezogen abgelegt
und mit rollenbasierten Zugriffsrechten ge-
schitzt.

varwaltung

Kundan-
infosystem

@aa

GRSy

quattro

Branchen-

Module Fakturigrung

Debitoren
buc (s

E-Eanking

Betriefs
Buchhaltung

Finanzbuch
naltung

Anlage-
buch-

Lohnbuch haltung

hallung

Cruellensteuer

Datensicherheit

artos® quattro bietet die Moglichkeit, Zugriffs-
rechte auf Anwendungen und Dokumente
Uber Rollen zu definieren und jedem Benut-
zer die entsprechende Rollen zuzuweisen.

artos® quattro eignet sich fir alle Betriebs-
grossen — vom einfachen PC bis zum Netz-
werk mit mehreren Dutzend Arbeitsplatzen
oder einer Cloud-Lésung. Das Know-how der
CBT Software AG im Hardware-Bereich er-
laubt eine optimale Anpassung der Arbeits-
platze an die individuellen Bedurfnisse.
August Wick
august.wick@cbt.ch

Anzeigen

Rizmenbacherstr, 29
4t40 Gelterkinden

£ar

Software AG

Telefon 041 781 2533
elefax D&1 FBT HO VE

schnell - funktional - effizient

info@cht.ch

www.cbb.ch
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Nur zwanzig Prozent Akademiker...

Ulrich Schliier, alt Nationalrat

Noch immer ist die Klage zu vernehmen:
Der Schweiz gelinge es nicht, mehr als
zwanzig Prozent ihrer Jugendlichen zu ei-
nem akademischen Abschluss zu bringen.

Dass nur gerade jeder flinfte Jugendliche ei-
nen Bachelor, einen Master oder gar einen
Doktortitel erreiche, bringe die Schweiz be-
denklich ins Hintertreffen.

Tatsachlich weisen insbesondere die Lander
im Stden Europas weit hohere Akademiker-
quoten aus. Sind, fragt man sich unwillkirlich,
die Schweizer Jugendlichen also viel dimmer
als ihre Alterskolleginnen und -kollegen in
Italien, Spanien, Portugal, Griechenland und
anderswo?

Nein! Der Grund ist ein anderer. Seit man ihn
kennt, verstummt auch die Kritik an der tiefen
Akademikerquote der Schweiz zunehmend.

Denn inzwischen ist einwandfrei nachgewie-
sen, dass von jenen rund sechzig Prozent der
Jugendlichen, die in stideuropdischen Lan-
dern akademische Weihen ergattern, mehr als
die Halfte an keinem Tag ihres Lebens je einen
Beruf austiben konnen, der irgend etwas mit
dem von ihnen absolvierten Studium zu tun
hat. Millionen junger Siideuropder kdnnen
zwar einen akademischen Titel ausweisen. Sie
finden damit aber keinen Job.

Ausgerechnet die Lander mit den hdchsten
Akademiker-Anteilen weisen auch die héchs-
te Jugendarbeitslosigkeit aus: In Griechenland
und Spanien sind nahezu sechzig Prozent al-
ler Jungen ohne Arbeit, in Portugal und Italien
je fast vierzig Prozent. Und auch Frankreich
leidet unter einer Jugendarbeitslosigkeit von
rund dreissig Prozent. In der Schweiz dagegen
sind weniger als vier Prozent der Jugendlichen
arbeitslos.

Das lasst Kritiker verstummen. Zumal ausge-
rechnet die Jung-Akademiker in den europai-
schen Sudlandern am hartesten von Arbeits-
losigkeit betroffen sind. Diejenigen, die sich
nach erfolgreichem Studiumsabschluss nicht
dazu durchringen, etwas ganz anderes anzu-
packen als einen Beruf, zu dem sie ihr akade-
mischer Titel eigentlich befahigen wiirde, sind
zumeist vollig chancenlos auf dem Arbeits-
markt. lhr Studienabschluss hat mit dem tat-
sachlichen Bedarf an Arbeitskraften tber-

haupt nichts zu tun. Millionen Jugendliche
werden zu Akademikern herangeziichtet. Und
sie finden sich wieder als akademisches Pro-
letariat auf der Strasse.

Bedrohliche Entwicklungen, die Arbeitsminis-
terien mehrerer europdischer Lander in den
vergangenen Monaten dazu veranlasst haben,
sich mit dem Schweizer Berufsbildungssystem
mit der in Betrieben geleisteten Berufslehre
im Zentrum ndher zu befassen.

Die Vorzlige praxisorientierter Berufsbildung
werden allmahlich erkannt - obwohl Brisse-
ler Burokraten schon mit der Warnung auf-
getreten sind, die Schweizer Berufslehre ver-
letze — weil dabei bereits Flinfzehnjahrige ins
Berufsleben integriert wiirden - das «Verbot
der Kinderarbeit».

Man darf gespannt sein, welches Konzept sich
durchsetzen wird: Die von Burokraten mit-
verschuldete verakademisierte Berufsausbil-
dung mit maximal hoher Jugendarbeitslosig-
keit — oder das Schweizer Modell praxisorien-
tierter Berufsausbildung mit der Berufslehre
im Zentrum. Die Schweiz hat jedenfalls kei-
nen Grund, ihr Konzept nicht weiterhin sorg-
faltig zu pflegen. Es bewahrt unser Land vor
Jugendarbeitslosigkeit.

Ulrich Schliier, alt Nationalrat

Schweizerzeit Verlags AG
Postfach 23

8416 Flaach

Tel. 052301 31 00
www.schweizerzeit.ch
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Business IT

IT-Losungen

CRM, ERP, Cloud
Messen: Top Soft, ONE und

Swiss CRM Forum
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ERP fiir KMU mit E-Commerce-Lésungen, E-Rechnungen und E-Banking.

W nb

WINNING BUSINESS SOLUTIONS

Enterprise

winbiz

WINNING BUSINESS SOLUTIONS



Werner Rupp

Liebe IT-Verantwortliche

Was wiirden wir heute ohne PC und IT-Programmen
machen? Vor 25 Jahren, als ich als junger Journalist
anfing, stellte sich diese Frage noch keineswegs. Auf
unserer Redaktion war eine elektrische Kugelkopf-
schreibmaschine und eine Hermes im Einsatz:
Fir 3 - 4 Journalisten notabene! Heute stehen uns
elektronische Hilfsmittel vom PC {iber den Laptop bis
Tablets und IPhone zur Verfligung, welche die Arbeit
wesentlich erleichtern. Texte werden schnell per
Internet Ubermittelt, grafische Gestaltungen mit den
entsprechenden Programmen hergestellt, Zeitungen
produziert, Buchhaltungen erfasst, Steuererklarun-
gen generiert, Produktionsabldaufe programmiert,
Lohnabrechnungen gemacht, Statistiken gefiihrt,
Lagerbestande kontrolliert und Gesamtlésungen
verkauft. Der PCund alle Programme und IT-Lsungen
sind heute nicht mehr wegzudenken, im Gegenteil,
vermutlich wiirde die Wirtschaft zusammenbrechen.
Die Informatik hat uns weitergebracht, wird taglich
weiterentwickelt und hilft uns, alles ein bisschen
einfacher zu gestalten und Tagesabldufe rationeller zu
erledigen. Ich bin kein IT Freak und stehe mit elektroni-
schen Geraten eher auf Kriegsfuss - aber dafiir habe ich
meinen Bruder! Der hilft wo es geht, und es gehtimmer!
So einfach ist das heute, aber man muss die Materie
kennen und wissen, wie sie anzuwenden ist. Dafir
wiederum sorgen viele Anbieter und IT-Spezialisten.
Und die Informatik lebt. Uberzeugen Sie sich auf den
nachsten Seiten!

Werner Rupp
Redaktionsleiter

Informatlk, die
weiterbringt.

EGELI Informatik AG gilt seit Uber 25 Jahren als zu-
verlassiger IT-, Software und Servicepartner in der
deutschsprachigen Schweiz. Vom Standort St.Gallen
aus bieten wir funktionelle Komplettlésungen nach

strukturieren und optimieren.

== EGELI

informatik

www.egeli-informatik.ch

Mass, die Geschéaftsprozesse von KMU vereinfachen,

DACHCOM
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Business IT: Kosten fiir Sicherheit und
Effizienz vs. Cloudcomputing

Jedes Unternehmen, ob gross oder klein, benotigt eine Menge an IT Leistungen. Sei es Soft- oder Hard-
ware, die Menge an Daten die ein Unternehmen verarbeitet ist enorm - Tendenz steigend — und stellt
Firmen vor zwei unumgéngliche Probleme: die Sicherheit und die Kosten.

Die Menge an Daten, welche ein Unterneh-
men verarbeitet, gehen ins unermessliche
und viele KMU sind sich dessen oft nicht
bewusst. Z.B. einfache Firmen-E-Mails kin-
nen nicht einfach geléscht werden, wenn
der Speicher des Computers voll ist. E-
Mails gehdren zur Korrespondenz eines
Unternehmens und missen daher - laut
Gesetz - mindestens 10 Jahre lang aufbe-
wahrt werden. Hand aufs Herz: haben Sie
an selch ein Detail in lhrer Firma gedacht?
Und flihren Sie regelmassig sog. sBackupss
beiallen Computernihrer Firma durch, um
die wertvollen Firmendaten zu sichern?
Falls ja, wo bewahren Sie diese Datentrdger
auf? In einem Safe ederin einem einfachen
Schrank? Es mag jetzt etwas verwunderlich
klingen, doch diese Punkte erweisen sich
oft als Schwichen der KMU gegeniiber

den grossen Unternehmen. Klar, die gross-
en leisten sich eine ganze IT-Abteilung,
welche solche und andere Prableme |Gsen
muss. Bei den Kleinen werden solche Kos-
ten oft gescheut. Computer sollen Zeit und
Geld sparen, also die Effizienz steigern und
nicht erdrickende Kosten mit sich ziehen.
Doch tun sie das wirklich? Was wir auf der
einen Seite gewinnen, geben wir meistens
auf der anderen Seite wieder aus.

Computer haben nicht die Kosten gesenkt,
sandern verlagert. Das ist zumindest der
Eindruck, den wir davon haben. E-Mails
{als Beispiel) erreichen viel schneller die
Empfingerals klassische Papierbriefe, das
ist nachvollzishbar. Doch nutzen wir diese
gewonnene Zeit um derweil mehr fir unser
eigentliches Geschaft zu tun? Im Gegenteil,
wir nutzen die Zeitum noch
mehr E-Mails zu schreiben.
Micht nur das rasche hin
und her in unserer Korres-
pondenz frisst unsere Zeit
auf, sondern auch all die
alCsw welche friher nicht
existierten. Wir missen
uns gegen eine regelrechte
Karrespondenzflut wehren,
die uns erdriickt. Der Vor-
gesetzte wird immer und
dberall reinkopiert, damit
man die Verantwortung fiir
einen Fehlentscheid nicht
alleine tragen muss. Viele
Chefs wollen auch immer
ther alles informiert wer-
den, damit sie ja alles
kontrollieren kinnen. Wie
sollen dabei die Angestell-
ten Initiative und Verant-
wortung zeigen? Wann
sollen sie dber eine gute
Lésung nachdenken, wenn
ihnen das System keine Zeit
mehr dafir 13sst7? Alles muss
heute schnell gehen: iiber-

legt wird erst danach. {wenn esschiefging?)
Zudieser Flut kammen nun auch noch die
Spams, welche die grosse Mehrheit aller
E-Mails auf dieser Welt ausmachen. Das
Chaaos ist perfekt. Die Sicherheit rickt in
den Vordergrund und damit steigen die
Kosten. Und dabei habe ich bewusst, nur
die E-Mails als Beispiel genommen. Es gibt
jedoch noch ganz andere Firmendaten,
deren Menge und Wichtigkeit auch nicht
zu unterschatzen ist, Denken Sie nur an
Kundendaten, Produktedaten, Umsatz,
Buchhaltung, usw., usw.

Ist eine KMU solch einer Situation
gewachsen? Kann sie professionelle Lésun-
gen dafur noch bezahlen? Und kann der
einzelne KMU-Techniker bei der raschen
[T-Entwicklung Gberhaupt mithalten, um
immer grossere Mengen an Daten zu ver-
arbeiten und dabel auch wirkungsvoll zu
schiltzen? Bei vielen KMU entdeckt man
aus Kostengriinden viele vereinfachte
Lésungen. Statt einem Intranet gibt es
ein zoffenes Laufwerks, usw. Das sind al-
les enorme Sicherheitslicken! Heute kann
man die gesamte Sicherheit und Kapazitat
zu extrem glinstigen Konditionen an exter-
ne Spezialisten abgeben, Das Zauberwort
nennt sich «Cloudcomputings. Die Anbie-
ter von Cloud-Lésungen kimmern sich
um Firewalls, Backups, Updates, Software,
Hardware, Beparatur und nicht zuletzt um
die Sicherheit, Ihre Armeen an Angestellten
sind meistens absolute Profis im [T-Bereich.
Sie kiimmern sich nicht um thr Geschift,
sandern um lhre Technik. Und das im
grossen Stil, daher auch zu beschimend
tiefen Preisen. Sie bezahlen nur noch, das
was Sie wirklich nutzen und zwar auf die
Sekunde genau abgerechnet. Eine neue
Welt dffnet sich, besonders geeignet fir
KMU. Man muss sie nur entdecken und ihr
vertrauen kénnen. In diesem Sinne griisse
ich Sie vertrauensvoll;

Ihr KMU-Lotse, Robert W. Haas
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EDV-Projekte, ein notwendiges Leid

fur KMU?

Immer wieder, sei es in Zeitungen, Fachzeitschriften oder auf Online-Medien kann gelesen werden,
dass EDV-Projekte ihre Ziele verfehlen, Kostenliberschreitungen Gang und Géabe sind, Einfiihrungs-
termine sich verspaten - Mangel aller Art scheinen auch Eigenschaften von EDV-Projekten zu sein.

Dem muss jedoch nicht sein!

Falsche Wahrnehmung der EDV-
Projekte

Ein EDOV-Projekt ist mehr als gine CO auf
einen PC zu laden, Es beeinflusst samtliche
Abldufe einer KMU, genau so wie auch die
Anschaffung einer neuen Produktionsan-
lage.

Deshalb miissen EDV-Projekte als unter-
nehmensweite Anstrengung angegangen
und die gesamte Belegschaft muss bis zu
einem gewissen Grad auch ins Vorhaben
mit einbezogen werden.

Ohne Zusatzpersonal missen bereits aus-
gelastete Mitarbeiter der KMU dem Projekt
zugeteilt werden, Da aber wiahrend des
Vorhabens auch die Produktion der Firma
sichergestellt werden muss, entsteht oft
ein fataler Ressourcenengpass.

Die klassische Entstehung des
Scherbenhaufens

Beim Personal einer KMU sind hdufig keine
professionellen Projektleiter oder Informa-
tiker mit den notwendigen Kenntnissen
vorhanden. Dieses fehlende Fachwissen
summiert sich mit dem aus dem Pro-
jekt entstehenden Ressourcenengpass.
Fehlende Zeit fihrt zu ungenauen und
unvollstindigen Projektdokumenten.
Fehlendes Fachwissen verschlechtert die
Qualitdt dieser Dokumente noch zusdtz-
lich. 5o schleichen sich unzdhlige Mangel
ins Projekt ein, welche sich addieren und
das Projekt zum Scheitern verurteilen.

Entgegenwirken mit einem
Projektleiter

Ein professioneller Projektleiter mit
Erfahrung sollte nicht als zusatzlicher
Kostenaufwand betrachtet werden, son-
dern als Voraussetzung und Investition
fur ein erfolgreiches EDV-Projekt.

Der Projektleiter wird wihrend der gan-
zen Dauer des Projektes ein Unternehmen
im Unternehmen fithren. Mit geschickter

Flanung kann er die Folgen des Ressaur-
cenengpasses begrenzen, mit Kontrollen
wird er die Qualitdt der Projektdokumen-
te sicherstellen und so die Projektrisiken
rminimieren.

Der Schussel zum Erfolg:

Ein Business-Plan

Ein Business-Plan ist fir ein EDV-Projekt
eine absolute Motwendigkeit. Die erste
Aufgabe eines Projektleiters ist es, einen
klaren Business-Plan zu erarbeiten, Dieses
Dokumentist der Grundstein eines Projek-
tes. Er wird die Anforderungen, die Dauer
und das Budget desVorhabens bestimmen.
Im Business-Plan werden die aktuellen
Abliufe, deren Problemstellen und die
maglichen Losungen aufgezeigt, Diese
Beschreibung dient als Basis zur Ausarbei-
tung der Anforderungen an moéglichen
ECV-Ldsungen, Jede Ldsungsvariante muss
irm Business-Plan mit allen Investitionen,
Kaostenund Ertrdgen ausfithrlich beschrie-
hen sein, Besondere Aufmerksamkeit muss
denwisderkehrenden Kosten wie Lizenzen,
Wartung und Support geschenkt werden.
Die hdheren Ertrage sollten aus zusatzli-
chen Einkommen, Einsparungen oder Pro-
duktivitdtssteigerungen herrithren.

Klarheit muss herrschen

Beschlisse missen fir Klarheit sorgen, Sie
werden deshalb aufgrund des Business-
Plans gefillt und streng eingehalten. Die

Projektentscheide sind immer dem Ziel
unterzuordnen. So wird verstarkt auf das

gewlinschte Resultat fokussiert.
Machtragliche Anderungen bewirken Ver-
wirrung. Sie bringen Unklarheit ins Prajekt
in dem sie die Ziele verdndern. Zusatzlich
erhihen sie die Komplexitat, die Dauer,
die Kosten und somit die Risiken des Vor-
hakens,

Die Gestaltung des Erfolgs

Die Inbetriebnahme einer Software reicht
fir einen Erfolg nicht, Wenn das neue Pro-
dukt von den Benutzern nicht akzeptiert
und verwendet wird, werden Sonderld-
sungen realisiert, welche den gesamten
Business-Plan zunichte machen. 50 ent-
stehen Produktivitatseinbriiche und ein
Wirrwarr an Zusatzsoftware wird auf die
Rechner installiert. In extremen Féllen
kann eine salche Entwicklung der EDV-
Architektur das Unternehmen als solches
selbst gefdhrden.

Deswegen muss der Projektleiter den Er-
folg gestalten. Dazu muss er sein Produlkt
vorstellen, Schulungen und Support or-
ganisieren und eine wahre Begeisterung
fiir die neue Lésung herbeifihren. Einzig
wenn die neue Lésung akzeptiert und ver-
wendet wird, ist das Projekt erfolgreich.

Klaus Miller, Lic. lur. Masterof Business Admi-
nistration, Geschdftsfitirer der WaiWit GrmbH
und EDV-Berater seit Gber 15 Jahren.
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Innovation «At your Finger-Tips»

Informatik aus einer Hand!

Flexible und massgeschneiderte Informatikleistungen fir lhr Unternehmen. Starten Sie jetzt in das
Zeitalter der IT-Innovation und verschaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorsprung mit kreativen

IT-Lésungen von activelT.

Mit «kML ~Hostings erhalten Sie die neu-
este Informatik-und Telefanie-Infrastruktur
zu einem festen Preis (pro Monat und Be-
nutzer). Ob Server, Arbeitsstationen, Bild-
schirme, Drucker oder Telefone alle Gerdte
sind zu den Office Applikationen im =KML
Hostings enthalten.

Dadurch gewinnen Sie folgende Vorteile:

«  Meueste Technologie

» Geplante Erneuerung im Livecycle-
Modell

«  Flexibilitdt im Einklang mit lhrem
Business

«  Monatlicher Leistungsausweis

« Kaonzentration der Ressourcen auf lhr
Kerngeschift

« Transparente und planbare ICT-
Betriebskosten

- Ein Ansprechpartner fiir alle Belange

« HKeine versteckten Kosten

activelT Solutions GmbH

Wir sind ein hersteller- und branchenunab-
hangiges Unternehmen und bieten T-Ge-
samtldsungen an, activelT dbernimmt samt-
liche Arbeiten von der Konzeption (ber die
Planung und Realisierung bis hinzur Betreu-
ungund Ubernahme des Betriebs, Strategi-
sche Allianzen mitmarktfiihrenden Partnern
(Microsoft, Viiware, HP) garantieren einen
umfassenden Service aus einer Hand und
sichern die Anspriiche an Kapazitit und
Innovation,

Kernkompetenzen

Das Losungsportfolio der activelT Solu-
tions GmbH ist konsequent auf die Bediirf-
nisse von KMU ausgerichtet. Es umfasst
alle Komponenten von Firewalls bis zu
Datacentern inklusive allen notwendigen
Vorkehrungen betreffend Security, Backup
und Restore.

Hat Ihre Firma einen Standort oder be-
nitigen Sie ein Metzwerk mit verschieden
Miederlassungen - wir von activelT - haben
die richtige Lasung flr Sie,

Wir sind fiir Sie da...

... Sie erreichen uns telefonisch unter
031 530 33 33 flr ein unverbindliches
Gesprach.

Selbstverstandlich kénnen Sie uns auch
per Internet www.activeit.ch oder via
Mail info@activeit.ch erreichen.

activelT Solutions GmbH
Hauptsitz:
Gatzistiel 543, 3537 Eggiwil

Verkaufsbiro:
Buechacher 26
3257 Grossaffoltern biLyss

activelTr»»

* Consulting Solutions Support

wee Cloud-Service
Innovation Event
«At your Finger Tips» in Solothurn

we BYOD rhe Security
Reservieren Sie den Termin vom

18. September 2013,

« Tablets
= Smart Phones

= |
" Motabats ® f““‘ "”"’w,,ﬁ P

Losungen zum Anfassen
und Live Demonstrationan:

activell))»
,)  |P Tebelonie = kMU HDETII'I';!
‘ %!"%u. . - SWYX IP Telefonie
. — Gesetzeskonforme E-Mail Archivierung
s Communication

= Firmenvorstellung activel AN

Geniessen Sie anschliessend mit uns einen
gemiitichen kulinarischen Ausklang

= Berversysbame
= Bhoramga

« Netzwerk

= Cliers

Reservieren Sie sich einen Platz unter
www.activeit.ch/firma/events

activeLAN»»»

* Natwaorking & Secunty Solutions

v Virtualization




Ein starkes
Fundament
fur KMUs

SelectLine gn

Kaufmannische Software

level-east.ch

SelectLine ist eine modular aufgebaute, betriebs-
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Sparen Sie Ressourcen durch
einfache und effektive Steuerung
lhrer Produktionsprozesse.

OFFICE KOMPLETT Informatik GmbH
Friedmattstrasse 5 | 6260 Reiden

Telefon 062 748 25 10

www.oknet.ch
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OpaccEnterpriseShop
Inr Webshop gehort zum ERP!

Kunden gewinnen und binden: Je mehr Bedeutung
das Online-Geschéft gewinnt, desto wichtiger wird
die umfassende Integration des WebShops in das
ERP-System. Durchgéangige und nahtlose Prozes-
se sind entscheidend und erdffnen hervorragende
Wachstums-Chancen. Wie bei allen Anwendungen
der Opacc Software-Familie basiert auch der
OpaccEnterpriseShop auf einer einheitlichen Funk-
tions- und Datenbasis. Dies erlaubt eine vollstén-
dige Integration des OpaccEnterpriseShops in
bestehende Geschaftsprozesse. Vom Online-An-
gebot bis hin zum After Sales Management basiert
alles auf einer einzigen Plattform. Schnittstellen
sind unnétig.

«Swiss Made Software» seit 25 Jahren

Mit der Software-Familie OpaccOne bietet Opacc
langfristig tragende Konzepte flir eine nachhaltige
Business Automation. Eine Umsetzung erfolgt mit
qualifizierten Dienstleistungen fiir die Einflhrung
und den Ausbau, die Schulung, den Support und
den laufenden Betrieb (Hosting). Opacc Gbernimmt
die Projektverantwortung als Generalunternehmen
oder flr Teilbereiche. Starken, Chancen, Ressour-

Neu:

OpaccEnterpriseShop

der Topsoft
se Zirich,

Besuchen Sie uns an
15./16. Mai 2013, Mes
Halle 3, Stand 23a.
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cen und Potenziale der Kunden werden erschlos-
sen. Opacc bietet fur OpaccOne als einziger Her-
steller von Business Software eine 100%-ige
Update-Garantie.

100% im Standard,
100% Updateféahig
Durchgangige und naht-

lose Prozesse

Vollstandig in ERP integriert
Homogene, zukunftsféhige
IT Plattform

Absatzkanal B2B oder B2C
Flexibles Layout

Schneller Setup

Optimiert fur Tablet-Gerate
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DIE BEWEGTEBILDMANUFAKTUR

Seit 1997 realisiaren wir audiovisuelle Produktionen filr anspruchsvolle Kunden aus Werbong, Industrie, IMAG EF“;E

Wirtschaft und Gffentlichen Amtern. WERBESPUTS
bervonagende magefime, Poduktfime, Messevideos und Werbespots ir 1V Kno komengirsignd  PRODUKTEFILME

effzient zu prodizieren. MESSEVIDEOS

Bei uns erhalten Sie das ganze Paket. Vom ersten Entwurf bis zum fertigen Film.
Umfassand, teminguecgtaund zu einem fairen Preis. ok & WE BV|DEOS (Aber richtig)

Der erste Klick auf einer Website ailt in der Regel dem Imagefilm. Dumm nur, wenn dann keiner vorhanden ist.
WEEVIDEDS MUSSEN NICHT TEUER SEIN, ABER GUT GEMACHT.

Wir produzieren professionelle Videos zu fairen Konditionen,
Unzere Dienstleistungen umfassen die gesamte Bandbreite anspruchsvaller Film-Produktionen.

SHORT Einfache Webvideos, Podeasts, TV-Spots, Produlktefilme ete, bereits flir  CHF 2°950.-
RUNDUM S0RGLOS  Imagefilme, Firmenporiraits, Werbespots etc. im gehobenen Segment ab  CHF 6°750.-

Wir songen dafiir, dass Ihr Video im Web gesehen wird. Gut, giinstig und garantiert ohne versteckte Kosten.

augenblick media GmbH Bahnhofstrasse 2 T 0415441755 mailpaugenblick.net
5643 Sins M 0798146012 wwrw.augenblick net

lhr ERP Partner

WIKA Systems Austria GmbH fur Produktion, Anlagenbau und Handel

AL Linz

WIKA

D-63920

Microsoft
4. Dynamics Ax 2012

Wir begleiten Sie bei der Spezifikation und
Umsetzung einer ganzheitlichen ERP-Stra-
egie. Wir setzen uns mit vollem Engagement
dafir ein, lhre Individualitat mit der ERP-
Lésung Microsoft Dynamics® AX abzubilden.

www.wika-systems.com

ERP networking
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Mit zentralen Daten zu mehr Trans-
parenz und Effizienz

CaniasERP ersetzt die einstigen Insellosungen und sorgt als integriertes System in samtlichen
Unternehmensbereichen fiir Transparenz und Effizienz.

Ausgangslage

Die Schweizer Firma HEXIS gehdrt weltweit
zu den fuhrenden Unternehmen im Be-
reich der Hochtemperatur-Brennstofizel-
len-Technelogie fir stationdre Anwendun-
gen. Ein dber 30-kdpfiges Spezialistenteam
entwickelt und produziert in Winterthur
und Konstanz zusammen mit internatio-
nalen Partnern der Energieversorgungs-
wirtschaft Brennstoffzellen- Helzgerate fir
Ein- und kleine Mehrfamilienhauser

Zielsetzung

Anfangs 2010 wurde klar, dass die Kom-
plexitit der Betriebsabliufe und weite-
res Wachstum ohne ein ERP-System bzw.
ohne eine zentrale Datenverwaltung nicht
mehr maglich waren. HEXIS entschied sich,
die ungeniigende IT-Infrastruktur durch
ein modernes ERP-System mit zentraler
Datenbank zu ersetzen. Die neue Ldsung
musste in der Lage sein, die beiden Firmen-
standaorte in der Schweiz und in Deutsch-
land grenziiberschreitend zu wverbinden
und eine zentrale Stammdatenpflege zu
ermaglichen. Insgesamt sollten folgende
Bereiche mit dem neuen System arbeiten:
Einkauf, Produktion, Service mit Material-
und Einsatzplanung, Vertrieb, Finanzen,
Serien- und Chargenverwaltung, Projektma-
nagement und Kostenstellen sowie CRM,

Vorgehen

Die Evaluation eines geeigneten ERP-5ys-
tems begann mit der Abfrage der Online-
Marktibersicht und einem Besuch dertop-
soft im Frihjahr 2010, Dabei wurde man
auf die Unternehmenslésung CaniasERP
aufmerksam. Der Besuch eines Betriebs
mit einer vergleichbaren Anwendungstiefe
und Produktkomplexitat vermittelte pra-
xisnahe Eindriicke. Auch die kanstruktive
Zusammenarbeit mit dem Schweizer Sys-
temlieferanten iSCL und dem Stammhaus
IAS in Karlsruhe (berzeugte, Die iSCL AG
beantwortete das Lastenheft kompetent
und prasentierte ihre Ldsung professionel|
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vor Ort beim Kunden mit HEXI5-Beispielda-
ten und «on-the-fly: Systemanpassungen
an einem Testsystem. Dabei kam man bei
HEXIS zur Uberzeugung, dass mit Cania-
sERP die Anforderungen weitgehend ohne
Programmieraufwand realisiert werden
konnten, Im Februar 2011 wurde schliess-
lich der Auftrag zur Systemeinfiilhrung an
die i5CL AG erteilt und mit 10 Lizenzen
gestartet.

Losungskonzept

Mit CaniasERP investierte HEXIS nicht
nur in ein neues ERP-System, sondern
profitierte auch von der Kompetenz des
Losungspartners iSCL. So war in nur
2Wachen das Standardsystem mit den bei-
den Buchungskreisen fiir die Schweiz und
Deutschland installiert und betriebsbereit,
Im September 2011 waren die Anpassun-
gen abgeschlossen, so dass das Go-Live
erfolgte. Der Funktionsumfang umfasste
Einkauf, Vertrieb, Stiicklisten, Lager, Wa-
renbewegung der beiden Buchungskrei
se (Schweiz, Deutschland), Kopplung der
Buchungskreise mittels EDI und zentrale
Stammdatenpflege, Mitte 2012 folgte die
Projektzeiterfassung, die heute von fast
allen Mitarbeitenden genutzt wird. Im
September des gleichen Jahres wurde
das Service-Modul an beiden Standorten
in Betrieb genommen. Anfangs 2013 kam

am Standort Winterthur die Finanzbuch-
haltung dazu. Wie erwartet, waren fiir
die Einfuhrung der Medule Einkauf, Ver-
trieb und Finanzen keine nennenswerten
Anpassungen ndtig.

Fazit

Imn Vergleich zu Anfang 2011 hat sich das
Produktionsvolumen bei HEXIS inzwischen
vervierfacht, und der Personalbestand
stieg von 20 auf 35 Mitarbeitende, Dank
der verbesserten Datenqualitat der zent-
ralen Stammdatenverwaltung liess sich der
Anstieg mitanndhernd gleichem Personal-
bestand im administrativen Bereich be-
waltigen. Die Kostenstruktur aller im Feld
befindlichen Anlagen ist heute bekannt
und nachvollziehbar. Warenflisse Gber bei-
de Standorte bis hin zu Kunden mit Kon-
signationslager sind jederzeit transparent.
Seit der Integration der Finanzbuchhaltung
werden die Einkaufspreise exakt kalkuliert
tinklusive Fracht und Wahrung) und flie-
ssen direkt in die Lagerbewertung und
Kostenstruktur des fertigen Produktes ein.
VonderERP-Einfuhrung profitierte die dber-
greifende Zusammenarbeit der einzelnen
Abteilungen und Interaktionen zwischen
den grenziberschreitenden Standorten.
In allen Bereichen konnte eine Vereinfa-
chung der Arbeitsweise erzielt werden,
s0 dass die Mitarbeiter dem neuen ERP-
System motiviert gegeniiberstehen.

1ISC

Business Software

G

Lisungen

iSCL AG
Grabdckerstr, 27
8957 Spreitenbach
Tel. 056 418 63 00
wewyiscl.ch
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Schlanke Buchhaltung fiir den Klein-
betrieb - ein Erfahrungsbericht

Die Buchhaltung ist fiir manches Kleinunternehmen ein unliebsamer Zeitfresser. Sie verursacht hohe
Kosten und schafft trotzdem nicht geniigend Transparenz - es fehlt an effizienten Arbeitsmitteln.
Anton Rubi, Inhaber der MRL Restaurantionsbetriebe AG, wechselte zum Dienstleistungspaket «TreuSys».
Seither sind fiir ihn unternehmerische Blindfliige passe.

Bei Anton Rubi ist kein Arbeitstag wie der
andere. Im Restaurant Murmatt auf der Lu-
zerner Allmend werden taglich bis zu 350
Personen verkdstigt. Diverse Catering-An-
ldsse fordern Anton Rubi und seine sechs
Vall- und 30 Teilzeitmitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zusdtzlich heraus.

Der moderne Betrieh widerspiegelte sich
bis vor kurzem nicht in der Buchhaltung.
Die Belege erhielt der Treuhdnder per Post
und sie wurden durch diesen verbucht.
Rechnungen erstellte die MRL AG manuell
und chne CRM-Anbindung, die Zahlungen
wurden per Post an die Bank gesendet.
Dies verursachte hohe interne und exter-
ne Kasten. Zudem hatte Anton Rubi nie
aktuelle Zahlen,

Dann kam die Einflhrung des Treuhand-
Systerns Treu5ys — eine Kombination aus
Software, Treuhand- und IT-Dienstleistun-
gen — und der Arbeitsablauf dnderte sich
grundlegend. Die professionelle Software
fir die Finanzbuchhaltung, Kreditoren-,
Debitoren- und Lohnbuchhaltung versetzt
Anton RBubiin die Lage, seine Buchhaltung
selbst zu filhren und transparent zu halten.
Der TreuSys-Treuhdnder Gbernimmt nur
noch wenige Arbeiten, wie zum Beispiel
den Jahresabschluss. Die Anforderun-
gen an die [T-Infrastruktur sind minimal.
Denn Software und Daten werden extern
gespeichert. Nun nimmt zum Beispiel die
Lohnbuchhaltung anstatt 2,5 Arbeitstage nur
nach 1-2 Stunden pro Monat in Anspruch.,

Herr Rubi, was genau ist TreuSys?
TreuSys ist fir mich eine aussagekraftige
Buchhaltungsplattform, die es mir ermdg-
licht, jederzeit die aktuellen Zahlen zu
Geschiftsverlauf, Umsate, Kosten und auch
Gewinn und Verlust einzusehen,

Hat gut Lachen: Anton Rubi (reches), Geschatisfihrer und Inhaber der MR AG, mir Kiichenchef Thomas
Oppliger, hat dank TreuSys auch seine Finanzen jederzeit im Gritt

Lohnt sich denn der Aufwand?

Man muss ja die IT-Infrastruktur an-
passen und den Umgang mit einer
neuen Software lernen.

Dasist eine Frage, die mich lange beschaf-
tigt hat. Im Machhinein kann ich sie ganz
klar mit einerm Ja beantworten. Schon bei
der Grundinstallation ging alles ganz fix.
Wir schafften alles an einem Tag und kann-
ter um viertel nach Meun Uhr am Abend
bereits die erste Bilanz rauslassen. Die
Bedienung der Software ist zwar nicht ganz
einfach, wenn man nicht von der buchhal-
terischen Seite her kammt. Aber dank einer
Schulung hatte ich das schrell im Griff.
Der Mutzen (berwiegt nun klar.

Hatten 5ie Sicherheitsbedenken?
Mein, ganz im Gegenteil. Denn man hat
ja den Vorteil, dass man weder Soft-
ware noch Daten bai sich hat und =o die
Datensicherheit in Profi-Hande gibt.

Was ist der konkrete Nutzen von TreuSys
fiir Sie?

Es gibt zwei Mutzen: Erstens, ich komme
schneller zu brauchbaren Daten. Und
zweitens zahle ich weniger.

Wem wiirden Sie TreuSys empfehlen?
Jedam, der einen lebhaften Betrieb hat
und kostenmassig schlanker werden muss,
Die einzige Voraussetzung: Lust, etwas
Neues zu lernen.

Erfahren Sie mehr unter www.treusys.ch

Oder wenden Sie sich direkt an den
Geschaftsfiihrer André Buff unter
Tel. 044 836 50 50 ader
andre.buff@treusys.ch.

1
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Massgeschneitderte Elektronik-Losungen
fiir Unternehmen und Schulen.

melectronics Business: Yom Experten fiir Profis.

Ab sofort bietet melectronics Business-Angebote an, die speziell auf die Bedirfnisse von Unter-
nehmen, Vereinen und Schulen zugeschnitten sind. Entscheiden Sie sich fiir melectronics Business,
profitieren Sie von einem umfassenden Dienstleistungsangebot. Auf Wunsch sind darin enthalten:

Garantieleistungen
Sie erhalten auf alle neuen Gerite 2 Jahre M-Garantie. Auf Wunsch kiinnen Sie
die Garantieleistung auf 5 Jahre verlangern.

Komplett-Servicepakel

Sie haben die Wahl zwischen verschiedenen Dienstleistungen. Wir stellen lhre
Produkte am Bestimmungsort auf, montieren diese, stellen die Betriebsbereitschaft
sicher und instruieren Sie.

Als Geschaftskunde profitieren Sie von Uberaus attraktiven Konditionen.

Grosse Auswahl

Bei melectronics Business wahlen Sie aus lber 50000 Produkten. Dank dieser
grossen Auswahl in unserem Online-Shop finden Sie bestimmt das Richtige flr
lhre Bedirfnisse. Dies alles aus einer Hand.

24h-0fferle

An Wochentagen erhalten Sie lhre individuelle Offerte innerhalb von 24 Stunden.

Personliche Beratung
Unser Team kommt bei lhnen persénlich vorbei und garantiert eine umfassende,
personliche Beratung. Melden Sie sich einfach fr einen unverbindlichen Termin.

Weitere Informationen zu den Leistungen von melectronics Business finden Sie
unter www.melectronics.ch/business oder Sie kontaktieren uns unter der
Telefonnummer 044 f 277 35 37.

m electronics

BUSINESS




Sonderbeilage IT

Informatik

Inseln Ade

Masterbatch-Hersteller nutzt integriertes ERP-II-System CASYMIR.
Herstellungsparameter und Rezepturen von Kunststoffprodukten sind in einer fast uniiberschaubar
vielfdltigen Palette vorhanden. Kommt die Chargenriickverfolgbarkeit als Anforderung hinzu, stossen
Software-Inseln an ihre Grenzen, und es gibt keinen besseren Weg als die Nutzung einer integrierten und an
die speziellen Bediirfnisse des Unternehmens angepassten Business Software.

Mit einer der ersten Produktionsanlagen
fir Masterbatches in Europa produziert,
treffender ware «<komponiert», das mittel-
standische Unternehmen Granula Farb-und
Additiv-Masterbatches fiir Kunden in Euro-
pa, Afrika und Asien. Durch kontinuierliche
Investitionen halt die nun tber 50-jahrige
Firma mit ihren rund 50 Mitarbeitern in
Merenschwand und in Rudolstadt (Thi-
ringen) ihre Produktionsanlagen auf dem
neuesten Stand. Die Produktionsverfahren
erfillen anspruchsvollste Kriterien, weshalb
Zertifizierungen nach ISO-9000, ISO-13485
(Medizinaltechnik) vorliegen.

Auf den ersten Blick scheint einem die Her-
stellung von Masterbatches ganz einfach
zu sein, wenn man als Besucher vom Ge-
schéftsfiihrer Jiirg Weibel durch den Be-
trieb gefuhrt wird. Anschaulich erklart er
die Produktionsetappen: das Mischen von
Farbpigmenten mit dem Tragerkunststoff,
das Extrudieren und Granulieren, gefolgt
von Analysetests und Spedition - basta.

Bald wird aber ersichtlich, dass ein gewal-
tiges Know-how erforderlich ist, um einen
Farb-oder Additiv-Masterbatch so zu konzi-
pieren, dass erals 0,5% bis 6% Beimischung
- bei Folien etwas mehr — dem Kunststoff
und damit dem Fertigprodukt die gefor-
derten Eigenschaften «einimpfen» kann.
Die kaum Uberschaubare Vielfalt an Kunst-
stoffprodukten erfordert eine Unmengean
sofort abruf- und umsetzbaren Produkti-
onsparametern. Soll ein wetterexponier-
tes Autokarosserieteil entstehen? Handelt
es sich um ein kompliziert gestaltetes In-
strumentengehause mit engen Grenzen
beziiglich Langs- und Querschwund beim
Spritzguss? Oder muss eine diinne Folie
zwar firmentypisch eingefarbt sein, dabei
aber transparent bleiben?

Die Erfahrungswerte, um derartige Mate-
rialeigenschaften zu erzielen, stecken zu
einem grossen Teil in der Konstruktion
und im Aufbau der Extrudierschnecken,
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Ein grosser Teil an nicht qualifizierbaren Erfah-
rungswerten steckt im Aufbau der Extrudier-
schnecken.

welche das Gemisch aus Farbpigmenten
und Kunststoffgranulat unter hohem Druck
(200 bar) und bei Temperaturen um 150 bis
200°C plastifizieren, homogenisieren und
kontinuierlich durch acht runde Formdu-
sen auspressen. Die gedankliche Assoziati-
on mit einer Teigwarenproduktion drangt
sich auf. Diese «Spaghetti» durchlaufen
eine Kihlstrecke im Wasserbad, erstarren

mx‘

ARIRAETIRES

Das plastifizierte Produkt verldsst den Extruder
in kontinuierlichen Strdngen, wird im Wasser-
bad gekihlt und schliesslich zu Granulat
«geschreddert».

dabei und werden zu Granulat zerhackt.
Bei bestimmten komplexen Anwendungen
stosst die Verwendung von Masterbatches
an Grenzen. Fir solche Félle entwickelt Gra-
nula AG massgeschneiderte Compounds,
zugeschnitten auf die spezifischen Anfor-
derungen an das Endprodukt. Compounds
sind spezielle Werkstoffmischungen,

die aus einem oder mehreren polyme-
ren Kunststoffen sowie Fullstoffen oder
Zuschlagstoffen bestehen.

Nicht selten kommt es vor, dass ein Kunde
eine «bestimmte Farbe» sucht oder bei sei-
nen Lebensmittelverpackungen gewisse
Geruchsanforderungen voraussetzt. Im
firmeneigenen Labor und Technikum - auf
Wunsch im Beisein des Kunden - lassen
sich Farben nach Mustern nachstellen und
in Masterbatches umsetzen.

Bei praziser Farbbestimmung und raffinier-
ten Combi-Masterbatches, beispielsweise
fir Kunststoffteile im Innenraum von
Automobilen, erlibrigt sich sogar das
Lackieren, was zu signifikanten Kosten-
einsparungen fihrt.

Granulat mit Barcode-Beschriftung garantiert
trotz Chargenvielfalt (hier im Analyselabor)
Eingabesicherheit und Ubersicht.

Es liegt auf der Hand: Vielfdltige Einsatz-
gebiete und eine fast untiberschaubare
Palette an Herstellungsparametern und Re-
zepturen von Kunststoffprodukten fiihren
zusammen mit der nétigen Chargenriick-
verfolgbarkeit (ein grosser Teil der Master-
batches ist fir die Lebensmittelindustrie
bestimmt) unweigerlich zu einer L6sung
mit einer integrierten und auf die Firma
angepassten Business Software.

IT-Insellosungen durch ERP-II-
System ersetzt

So ersetzte Granula AG per 2010 ihre IT-
Insellésungen durch ein ERP-1I-System.
Jirg Weibel weiss die Verbesserungen seit



der Casymir-Einflihrung zu schatzen, zum
Beispiel die bequeme und tippfehlerfreie
Datenerfassung via Strichcode-Scanner
und die schnelle Reaktionsmdglichkeit
(nicht selten muss ein Masterbatch inner-
halb von 24 Stunden erzeugt werden).
Sukzessive wird die Funktionalitat erwei-
tert, was dank dem modularen Aufbau der
Business-Software jederzeit moglich ist.

So wurde letztes Jahr e-dec Export ein-
gefiihrt, und die elektronische Zollanmel-
dung fiir den Export wird nun direkt bei der
Kommissionierung der Sendung ausgeldst.
Offenbar sind Casymir-Arbeitsstationen
recht benutzerfreundlich: Beim Rundgang
durch den Betrieb bediente sie nam-
lich der Chef gleich selbst, um typische
Geschaftsvorfalle zu demonstrieren!
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GRANULA AG
Industrie Nord 27
5634 Merenschwand

Geschéftsfiihrer: Jirg Weibel
juerg.weibel@granula.ch

Tel. 056 664 22 22
Fax 056 664 22 23
www.granula.ch

ENTSCHEIDER-FACTS

ERP-Software .L,‘H

casymir

Flir Betreiber

« Angaben zu Kunststoffen, die das Endprodukt beeinflussen kénnten, z.B.
zur Verpackungsfolie, die ein Lebensmittel direkt umschliesst, oder zu

Jetrm 1 |
einer Getrankeflasche, mussen riickverfolgbar sein.
- Auftrags-, Rezeptur- und Chargendaten sind im System hinterlegt.
Ein gut implementiertes System fuihrt den Produktionsleiter im Ablauf,
gewihrt jederzeit Ubersichtund unterstiitzt ihn beim Protokollieren dler OPAG Informatik AG

relevanten Daten. Fabrikmattenweg 11

- Dank der direkten Anbindung zum ERP-System ist der Lagerist jederzeit 4144 Arlesheim

im Bild. Bei Lagerzu- und -abgangen scannt er die Artikel- und Chargen-
daten direkt tiber sein Erfassungsgerat ein. Tippfehler werden vermieden und
der Lagerbestand ist jederzeit aktuell.

Tel. 061716 92 22
Fax 061716 92 29

www.opag.ch
+ Bei zeitkritischen Auftradgen erlaubt gut integrierte Software mehr Spiel-

raum und besorgt automatisch auch «Nebensachlichkeiten» wie das Aus-
drucken von Speditionspapieren, wahrend der Fahrer die letzte Kiste
verzurrt.

ANZEIGE

A1 LANGMEIER
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Swiss CRM Forum 2013

Kunden begeistern - was CRM leistet

Kunden finden, begeistern und binden - leicht gesagt, aber nicht leicht getan! Wer im Internetzeitalter
auf allen Kommunikations- und Vertriebskanélen prasent sein - und wertvolle Kundeninformationen
sammeln will - kommt an einer innovativen CRM-Losung nicht vorbei. Eine aktuelle Produkt- und Leis-
tungsschau der fiihrenden CRM-Anbieter sowie interessante Vortrage renommierter Experten bietet der
Besuch des Swiss CRM Forum, das am 13. Juni 2013 im Hallenstadion Ziirich stattindet.

zEine Teillnahme am Swiss CRM Forum
ist gerade im Internetzeitalter und der
Uberwiegend digitalen Informationssu-
che besonders wertvolls, sagt Stephan
Isenschmid, Geschaftsfihrer der fiih-
renden Schweizer CRM Community-
Plattform.

Srephan Isenschmid, Geschiftstiihrer,
Swiss CRM Forum

«\Wir haben unsere Teilnehmer aus den ver-
gangenen lahren in unserem eMewsletter
gefragt, was sie an einer realen Prasenz-
veranstaltung besonders schatzen? [hre
Antworten: Die Maaglichkeit, Erfahrungen
auszutauschen mit anderen Unterneh-
mern, mit Anbietern und Experten aus
Censulting und Wissenschaft, Impulse aus
anderen Branchen zu erhalten und ihre
Ubertragbarkeit auf das eigene Business
zu priifen.s

16

Innovative Lésungen und Best
Practices

Das Swiss CRM Forum, das in diesem Jahr
bereits zum 13. Mal statthndet, steht un-
ter dem Motto: «Mit Kunden Mehrwerte
kreieren. Customer Experience Manage-
ment-Yom Kunden zum Fan=. Das Forum
bietet Unternehmern aller Branchen der
Schweizer Wirtschaft Gelegenheit, das
eigene Know-how lber innovative CRM-
Losungen und Produkten zu updaten,
40 der fUhrenden CRM-Anbieter prisen-
tieren ihre Losungen.

Die Aussteller und Partner des Swiss CRM
Forum, darunter der diesjahrige Presenting
Partner Cornércard und der akademische
Partner, die ZHAW Schoal of Management
and Law, sehen der Veranstaltung bereits
mit Spannung entgegen. Sie prasentieren
ihre Produkte und Lésungen nicht nur inin-
dividuellen Beratungsgesprachen anihren
Infostédnden. Die meisten von ihnen stellen
auch Best Practices vor - viele gemeinsam
mit ihren Kunden, Rund 40 Speakers Cor-
ner-Vortrige bieten eine Fllle an Themen
aus der Praxis des modernen Customer
Relationship Managements (CRM).

Top Schweizer Brands am

Swiss CRM Forum

Ganz oben auf ihre Besuchsagenda sollten
interessierte Unternehmer auch den Be-
such der Update-5essionsin den Themen-
tracks CRM in Marketing, Sales und Service
setzen, Diese von den Patronatspartnem
5DV, callnet.ch und leadmanagement.ch
konzipierten und moderierten Vortrags-

reihen und Publikumsdiskussionen arm
Machmittag sowie der Track des Knowled-
gepartners Swisscom bringen zahlreiche
unternehmerische Grissen auf die Podi-
en: CRM-Konzepte und -Erfahrungen bei
Migros, Hiltl und Confiserie Springli
stehen ebenso auf dem Programm wie Bei-
trage von Basch, Schurter oderWalbusch,

Auch in den Keynote-Vortrigen Gber-
wiegen Beispiele aus der Praxis. 5o wird
Samantha Yarwood, Marketing Director,
Starbucks Switzerland & Austria bei Star-
bucks, berichten, welchen Stellenwert

Samantha Yarwood, Marketing Director,
Starbucks 3wirzerland & Austria

Customer Experience in Strategie, Um-
setzung sowie MitarbeiterfUhrung und
-beteiligung des weltweit tatigen Unter-
nehmens hat.



Stephan Griczinger, Generaldirektor,
Touring Club Schweiz

Stephan Gritzinger, seit Anfang 2013
Generaldirektor des Touring Club
Schweiz (TCS) teilt einen Blick in die
Zukunft mit den erwarteten 800 Teil-
nehmern am Forum. Er wird in seiner
Keynote berichten, wie er den TCS von
einem bodenstandigen und traditio-
nell aufgesetzten Club in das Zeitalter
zielgruppenspezifischer, digitaler und
maobiler Infarmations- und Assistence-
Leistungen flhren will.

Von Kundenbegeisterung bis
Collaboration

Perspektiven der Kundenbearbeitung im
digitalen Zeitalter stehen auch im Mittel-
punkt der Erdffnungs-Keynote des Medi-
enwissenschaftlers Prof, Dr. Morbert Bolz
von der Technischen Universitdt Berlin.
Er wird den Stand der Forschung zum
Thema Customer Experience und Col-
laboration aufzeigen. «Co-Creation ist
kein Marketing-Gags, betont Bolz. «Viel-
mehrwerden auf diese Weise Intelligenz
und Phantasie ausserhalb und innerhalb
des Unternehmens verknipft und fir die
Herstellung mehrwertiger Produkte und
Dienstleistungen zusammengefihrt. Un-
ternehmen, die diesen Prozess perfektio-
nieren, kdnnen unendlich viele kreative
Ideen mit ihren Kunden generieren. Das
ist eine wichtige Aufgabe fiir die Kommu-
nikation - und schafft eine neue Qualitat
der Kundenbeziehung.»

Ein wahres Feuerwerk an Beispielen und
Ideen verspricht der Vortrag von Social-
Media-Experte Robert Seeger, Geschafts-
fiihrer der Agentur flir Kommunikations-
kunst in Wien, Mit seinen mitreissenden
Vortragen tber die «Dos und Dont'ss auf
Social-Media-Kandlen hat er bereits zahl-
reiche Zuhdrer in Osterreich, Deutsch-
land und Grofbritannien begeistert, Er
freut sich auf seinen ersten Auftritt vor
Schweizer Publikum. Sein Tenaor: «Fans
auf Social-Media-Kanalen werden von
vielen Unternehmen nach wie var straf-
lich vernachldssigt.s In Wirklichkeit ist es
aber dach so, sagt Seeger: «Die ersten,
die einem Unternehmen in sozialen Metz-
werken folgen, sind Mitarbeiter und treue
Kunden, die 6ffentlich bekennen: «Mir ge-
fallt dieses Unternehmen!s Und da gehdrt
ja schan viel dazu, Dieses Vertrauen soll-
ten Unternehmen wertschatzen und mit
gutem Service honorierenls Sein Vortrag
verspricht zahlreiche «Ahas-Erlebnisse, Er
hat angeklndigt, auch die teilnehmen-
den Unternehmen vorab unter die Lupe
zu nehmen ...

Neue ZHAW-5tudie:

CRM-Update 2013

Mach dem bereits traditionellen CRM-Up-
date der ZHAW zum Stand des Customer
Relationship Managements in der Schweiz
und Prasentation der aktuellen Studien-

Swiss CRM Forum 2013
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ergebnisse 2013, werden Besucher und
sicher auch die Finalisten des diesjdhrigen
Swiss CRM Innovation Award der Pramie-
rung der erfolgreichsten Schweizer CRM-
Projekte mit Spannung entgegenfiebern.

Verleihung 3. Swiss CRM
Innovation Award

Drei Finalisten wird die Award Jury unter
ihrem Prasidenten Brian Riieger, Leiter In-
stitut fiir Marketing Management, ZHAW
School oft Management an Law, bis zum
Eventaus den Bewerbern selektiert haben.
Die Finalisten stellenin der Arena des Hal-
lenstadions in Speed-Prasentationen ihre
Projekte vor, bevor es dann heisst: «And
the winneris ...»,

Fazit: Unternehmen, die Optimierungen
und Investitionen in CRM-IT und Prozesse
aufihrer To-Da-Liste stehen haben, finden
am Swiss CRM Forum 2013 die grdsste
CRM-Informations- und Leistungsschau
der Schiweiz. Isenschmid ist dberzeugt:
=Das Swiss CRM Forum ist die Plattform fir
CRM- und Marketingverantwortliche aus
allen Eranchen der Schweizer Wirtschaft.
Fachbesucher haben hier die Gelegenheit,
an nur einem einzigen Tag, effizient neue
Produkte und Lésungen kennenzulernen
sowie strategische Planungen und Investi-
tionen durch Information und Erfahrungs-
austausch abzusichern.»

13, Juni 2013, Hallenstadion Zirich

Crm

SWISS CRM FORUM

afMit Kunden Mehrwerte kreieren: Customer Experience Management - Vom
Kunden zum Fane, w.a. mit Keynotes von Prof. Norbert Bolz, Robert Seeger,
Samantha Yarwood, Marketing Director, Starbucks Switzerland & Austria, Stephan
Gratzinger, Generaldirektor, Touring Club Schweiz

Programm und Anmeldung unter: www.swisscrmforum.com
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Das Schweizer Bauunternehmen KIBAG
modernisiert sein Informationssystem

Die KIBAG Gruppe ist eine flihrende Schweizer Unternehmensgruppe im Baustoff- und Baubereich.
Der Konzern entstand 1926, befindet sich seit Jahren auf Wachstumskurs und umfasst zahlreiche
Tochtergesellschaften und Geschaftsbereiche. Insgesamt beschiaftigt die Gruppe rund 1500 Mitarbeiter.

Ausgangslage

Die gesetzlich vorgeschriebene Konzern-
rechnung stellte die Controlling-Abteilung
in der Vergangenheit vor grosse Heraus-
forderungen. Budgetplanungen und die
Erstellung von Leistungsberichten wurden
manuell mit Excel erstellt. Geschéftsrele-
vante Leistungskennzahlen zu Umsatzen,
Kosten, Produkten, Personalressourcen
und weitere, waren in verteilten Basissys-
temen vorhanden und nur mit grossem
Aufwand auswertbar. In einem preissen-
siblen Umfeld sind die Anforderungen an
ein qualitativ hochwertiges und flexibles
Berichtswesen sehr hoch.

Die IT-Infrastruktur konnte dem hohen
Anspruch nicht gerecht werden. Dem
Management fehlten die Grundlagen fiir
strategische geschéftliche Entscheidungen
wie Investitionen oder fiir den kosteneffizi-
enten Einkauf von Material und Baustoffen.

Smarte Losung

Nach der Evaluation im Friihjahr 2009 ent-
schied sich KIBAG fiir IBM Cognos TM1 als
Analyse-, Planungs- und Berichtswerkzeug.
In 2012 wurde auf das, speziell fir KMU ent-
wickelte, Lizenzmodell IBM Cognos Express
Xcelerator gewechselt.

Roland Muff, Projektleiter der KIBAG,
begriindet dies wie folgt: «Die In-Memo-
ry-OLAP-Technologie von IBM Cognos
Express Xcelerator garantiert bei Planung,
Reporting und Analysen hohe Perfor-
mancewerte sowie individuell gestaltba-
re Prozesse und Berechnungen. Auf der
Benutzerseite war die Integration in Excel
der grosste Gewinnfaktor. Zuletzt tUber-
zeugte uns der Implementierungspartner
Serwise AG mit ihrer grossen Erfahrung
und Kompetenz.»
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KIBAG

Die Implementation von IBM Cognos
Express Xcelerator wurde durch ein fir
diese Anwendung optimiertes Data Ware-
house erganzt, welches systemubergrei-
fend als Zentrale fur samtliche Kennzah-
len dient. Mit dieser Infrastruktur werden
unternehmensweite Finanzdaten fir die
Konzernrechnung, Budgetplanung so-
wie Berichte und Analysen automatisiert
und mit geringem Aufwand aufbereitet,
was ein prazises Investitions-Controlling
ermdglicht.

Entscheidungsgrundlagen wie flexible
Analysen oder Soll-Ist-Vergleiche werden
auf Knopfdruck erstellt, die Jahresbud-

getierung in wenigen Tagen. Manuel-
ler Aufwand und Fehlerquellen wurden
eliminiert. Der KIBAG-Gesamtplan kannin
einzelne Teilpldne untergliedert werden
und die Einhaltung des Budgets kann zu
jedem Zeitpunkt Gberprift werden. Kenn-
zahlen sind in Form von standardisierten
Berichten hinterlegt.

«Waren wir friher mit hohem Arbeitspen-
sum auf manuelle Arbeit angewiesen, ist
der gesamte Planungsprozess nun zentra-
lisiert, vollstédndig transparent und deut-
lich akkurater als zuvor», sagt Roland Mulff.
«Dadurch gewinnt das Unternehmen an
Flexibilitat und alle reden von denselben
Zahlen.»

Umsetzungspartner

Die Serwise AG mit Sitz in Winterthur ist
seit 1997 auf die IT-technische Umsetzung
von betriebswirtschaftlichen Projekten
spezialisiert. Das Spektrum der Beratung
reicht von der Erarbeitung von Strategien,
der Organisations- und Prozessberatung,
einer Optimierung von Controlling und
Rechnungswesen bis hin zur Evaluati-
on, Implementierung, Anpassung und
Eigenentwicklung softwaretechnischer
Losungen.

SERWISE

BUSINESS

SERVICES

Weitere Informationen Uber die Produkte, Serviceleistungen und
Losungen von Serwise finden Sie auf www.serwise.com/kmu.
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Ilhr Potential ist unser Auftrag

Mit der besten openERP und Online Shop Software zu lhrem Erfolg.
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Genau wie Sie auch, haben wir weder Zeit
noch Geld zu verschenken. Trotzdem mis-
sen wir in der Lage sein, jederzeit schnell
nachsehen zu kénnen, was wirfiir Sie zuletzt
gemacht haben, wowirim Projekt mit lhnen
stehen, welches die ndchsten Aufgaben sind
und welche Rechnungen allenfalls noch
affen sind. Kommen lhnen diese Anforde-
rungen bekannt vor? Dort fangt openERP
jedoch erstan, Sie optimal zu unterstitzen!

leder Kontakt ist eine Chance fir thr
Unternebhmen! In openERP kinnen Sie
diese Chancen auf einfache Weise erfas-
sen, einschatzen, nachverfolgen, grafisch
darstellen, sortieren, terminieren und
exportieren. Sie brauchen niemals einen
Arbeitsvorgang zu unterbrechen, falls Sie
einen vorgangigen Datensatz noch nicht
erfasst haben sollten. Sie bekommen
imrmer die Maglichkeit, einen Kunden neu
zu erfassen, damit Sie diesen danach fur
die weitere Bearbeitung abspeichern
kinnen, Die Firmeninterne Zusammenar-
breit wird von openERP aber noch viel starker
unterstiitzt, dank der Bildung von indivi-
duellen Gruppen und dem seit Version 7.0
neuen eigenen Mittellungs-System. Damit
kiénnen Sie Informationen an einen oder

Prom 4020
Phymenanchar Bascand 1 00 Eratatisn)
Przgeoas E0 50D Embartien|

T il 8 Lmuppinnng
TR pp— T,
L | INT] Plugticke C Case Comguner Cone Starcen Hungeraa
,(Qf}*_ Frs: PR.60 % 25,0 w
-, yuisginche Bt 0000 Emvadi|
Fuagacse 100 Snbiduinn)
N L ]
ko, wingrkailt werer
COlL i} OP LB Prusc ANDAL
P  E ot gt [FPPR——
Fayuitarezar Bustarsd 0 (000 Dot V Piydtanace Bvalared 0 00 Bstandl|l . dliselss Sitp soes buise
TR Pagmesa 0880 Dwzees Pragdcen 12080 Snbwetian|
et Such:
JUIRN] Lt P B JFERT ] Fabran § nplts ArwagEn =] eveae 5] «
. Praz 3438 T 48502 1 Eiros Bl s i
Phsareninzrer Bevtand 0 003 Cutrend SRR R

Bpyurenmcha: Bastand 0 000 Emeud )|

Frgecas 3t KOG Letgeert Smgaces 12060 Lnbatin) Stra
[HINLER M} OV o D el | OS] HO S Zum Drrivain e Aaigur
Braa 000 i ] Wik e 110000
Ehymicpiscier Bastand 000 Fisstier) = yaicamcher Faatand 10 000 S wicamchs: Feaband 44 (901
===l Fugacas B0 Erhehim) E— Cmhaisin) Dokl
Sugacee: 15000 Enbonion) Eragease: 45,030  shenien)

l HEALLISR] Mopoeer ISR
P G530

% Piyipche Bestand 0 000 Einnetien)
Frgecss LD Enbiin)

[LAP-CUF] Fagepedaier Lapiap

P BE4EO0
Faygind i’ Buratard 31 001
Endwkani

e

Fueg. 295000

Ll

wwak
Pozgzcas B0 ELL Enhalan|

JLCEAT) 15 LD Monit
Pram 135000

Pramicaiecher Bastand ™3 001
Erhatian|

Brogecas 18 LLD Enhaian|

I'v.‘ Pras. .50
Enhasiian|
Bugaces: 33

mehirere Mitarbeiter schreiben, ohine dass
Sie Qutlook zu offnen brauchen, Binden Sie
den Kunden in das Projekt, welches Sie fir
ihn ausfilhren, ein, indem 5ie ihm Zugang
zum Portal von openERP geben. Damit set-
zen Sie Social Network intern und extern
kundenbezogen um.

Wir analysieren mit lhnen lhre de-
taillierten Anforderungen, damit
Sie die beste openERP Lésung fiir
Ilhr Unternehmen erhalten

Invielen Unternehmen besteht eine Licke
zwischen den Prozessen und Anforderun-
genin einem Unternehmen und der einge-
setzten ERP Losung. Damit dies bei lhnen
nicht der Fall sein wird, bieten wir lhnen
eine detaillierte GAP-Analyse an.

In 3-5 Arbeitstagen erarbeiten wir mit lhnen
die exakten Anforderungen an lhr openERP
System. lhre Entscheidung, das Projekt mit
openERP fortzufihren, basiert dann auf
genau nachvollziehbaren und messbaren
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Fakten - die Grundlage jeder erfolgreichen
Entscheidung.

Nehmen Sie sich, was 5ie brauchen
openERP ist die ideale Software flr alle
KMU Unternehmungen von 1-4000 Mitar-
beitern. Verwenden Sie genau die Module,
die Sie bendtigen von Kundenverwaltung,
Mitgliederverw., Reparaturen, Lager &
Logistik, Verkauf, Fertigung, HR, Veranstal-
tungen, Ressourcen, Spesen und bis zu
400 weiteren Applikationen, die Sie mit
nur einem Klick dazu installieren kinnen,

Testen Sie openERP 15 Tage lang mit
vollem Funktionsumfang kostenlos
Auf www.openerp.com kdnnen Sie
direktmitopenERP arbeitenoder Sie starten
Ihre eigene Qnline Installation. In wenigen
Minuten arbeiten Sie bereits mit der besten
openERP Software fir Ihr Unternehmen
und missen sich keine Gedanken um Back-
ups, Updates und Upgrades machen.

Informationen, Demo-Version und Forum auf Deutsch - auf www.softfusion.ch

Als offizieller Partner von openERP steht lhnen

Softfusion gerne zur Verfligunag.

Seftfusion

!9‘
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Mit perfekt zugeschnittenen Prozessen
bei SAMOT premium produx AG ergattert
AGILITA den SWISS CLOUD AWARD 2013

Holzwaren aller Art sind das Fachgebiet der SAMOT premium produx AG.

SAMOT premium produx AG ist Dank des
uber Generationen entwickelten Know
Hows und erstklassigem technischen
Equipment der ideale Partner fir Holzver-
braucher in verschiedensten Bereichen.
Die SAMOT premium produx AG beliefert
via diversen Wiederverkaufskanalen die
gesamte Holzbranchen in der Schweiz. Im
Schweizerischen Hutbwil entstehen soVer-
brauchsgiiter firden Do-it-yourself-Markt
bis hin zu Bestandteilen fur edle Mabel,

Die eigene T sollte ebenfalls hochwertig
sein — und preisglnstig. Mit der Cloud-
Lasung SAPY BusinessByDesign steuert
SAMOT heute mit 50 Mitarbeitern seine
gesamte Lagerbewirtschaftung bis hin zur
Faktura. Damit wurden an einzelnen Stand-
orten die Inselldsungen durch das neue
einheitliche [T-5ystem ersetzt. Ohne teure
Hardware, chne eigene IT-Abteilung mit
geringem Aufwand. Die gesparten Kosten
und die gewonnene Zeit kann das Unter-
nehmen in sein Kerngeschaft investieren.

Fir Markus Neuenschwander, stellvertre-
tender Geschaftsfihrer, SAMOT premium
produx AG ist klar: «Als Cloud-Lasung bie-
tet uns SAP Business ByDesign genau die
Vorteile, die wir brauchen: niedrige Kosten,
geringer Aufwand, hoher Mutzen.s Als zu-
verldssiger Anbieter vorallem im Cloud-
Bereich mit flexiblem Lizenzmadell hat
SAF bereits auch in der Vergangenheit
tberzeugt.

Weiter profitiert SAMOT von folgendem
Mehrwert der Cloud Lésung

« Durchgangige schnelle, zuverldssige
Handelsprozesse

- Effektive Arbeit von unterwegs und im
Home-Office

» EDI-5chnittstelle erleichtert die Zu-
sammenarbeit mit Baumarktketten

« Anschauliche Ad-Hoc-Analysen ermdgli-
chen bessere Entscheidungen

20

Markus Neuenschwander, sov, Geschiftsfiihrer SAMOT premium produx AG

Die kompetente Umsetzung won SAP
Business ByDesign in nur 8 Wachen fiir
10 wser wurde gewdhrleistet durch den
Implementierungspartner AGILITA AG
und die hervorragende Zusammenarbeit
mit den SAMOT Exponenten. Flr beide
hat sich bereits der weitere Weg mit neu-
en Perspektiven und Erfolgen gesbnet:
SAMOT mochte die eigene Holding eben-

falls mit der Cloud-Lésung ausstatten
und so eine einheitliche IT umsetzen,
AGILITA gewinnt in der Kategorie Best
Cloud Case Study Private Sector mit
der Ldsung 5AP Business ByDesign und
der Case Study bei der Firma SAMOT
premium produx AG den SWISS CLOUD
AWARD 201 3%, Ein Synergieeffekt der sich
feiern |dsst.

Kontakt:

AGILITA AG

Andreas Grossenbacher
Verantwortlicher SAP
Business ByDesign

Althardstrasse 80
8105 Regensdorf
Tel. 044 842 74 11
Fax 044 842 7412
www.agilita.ch

*EuroCloud Swiss ist der schweizerische Fachverband fir die Farderung des Cloud
Computing in der Schweiz und hat den Swiss Cloud Award anlasslich von Swiss [T Sourcing Forum

supperted by EuroCloud Swiss verliehen,
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Optimieren Sie lhren Internetauftritt
und die Anbindung an Social Media

Portale

Cowly| Media
warketing

Warum ist auch fiir KMU ein Internetauf-
trittund eine Anbindung an Social Media
Portalewichtig?

Strategien fiir einen Internetauftritt:

Was wirden Sie jemandem sagen, der
lhnen Geschéaftsrdume in der Wiste
oder im unwegsamen Geldnde anbietet?
Danke nein, dieser Platzist nichts fir mich.
Warum machen das so viele Unternehmen
mitihren Webseiten oder Shop-Losungen?
Sie wiirden in der realen Welt Ihr Geschaft
genau dort eroffnen, wo Sie ausreichend
Interessenten und Kunden Optimieren
Sie lhren Internetauftritt und die Anbin-
dung an Social Media Portale haben: in
der Fussgdangerzone, im Einkaufszentrum.
Durch Leuchtreklame, Schilder und einen

Eintrag ins Telefonbuch wirden Sie auf
sich aufmerksam machen.

Fir den Unternehmensauftrittim Internet
oder in Social Media gilt diese Strategie
genauso. Gewinnen Sie Interessenten
und Kunden, indem Sie auf Ihre Web-Site
hinweisen mit Profilen in Social Media
Netzwerken (facebook, twitter, XING,
usw.) oder einem Shop in einem Business-
Portal (eBay, Riccardo, buyango, usw.).
Durchzusatzliche Bannerschaltungen brin-
gen Sie noch mehrTrafic (Zugriffe) auf lhre
Web-Site.

Weil nicht direkt Gber ihr Unternehmen
gesprochen wird, glauben viele Unterneh-
mer, es gibt fiir sie keinen Grund in den
Social Networks prdsent zu sein. Es wird
vielleicht nicht direkt Gber ihr Unterneh-
men gesprochen (gepostet, gebloggt),
aber Uber Themen rund um ihr Produkt
oder ihre Dienstleistung. Bei mir hat vor
kurzem ein Facebook-Freund nach einer
schnellen, sauberen und preisgiinstigen
Druckerei gefragt. Ich konnte ihm sofort ei-
nen Geschaftspartner von uns empfehlen
und auf seine sehr informativeWebsite hin-
weisen. Die User der Netzwerke tauschen
sich genauso Uber die Dienstleistungen
oder Produkte eines Unternehmens aus.

Das kann sowohl fir positives aber auch
fur negatives Image sorgen.Wenn Sie nun
aktiv in den richtigen Netzwerken agie-
ren, kdnnen Sie nicht nur fiir ein positives
Image sorgen, Sie kdnnen auch erfahren,
was lhr Umfeld Gber Ihr Unternehmen, lhre
Produkte oder die angebotenen Leistun-
gen denkt. Es ist fur Sie wichtig, dass Sie
sich an diesen Diskussionen beteiligen,
so kdnnen Sie Vorurteile ausrdaumen.
Reagieren Sie auch positiv auf berechtigte
Kritik. Nutzen Sie die Beitrage, um sich
Ruckmeldungen der User / Nutzer zu ho-
len. Zeigen Sie ehrliches Interesse an der
Meinung Uber Thr Unternehmen in der
Social Media Welt.

Mit dieser Strategie kdnnen Sie Weiter-
empfehlungen und Mundpropaganda auf
den Social Media Portalen fordern. Ausser-
dem erhohen Sie die Bekanntheit lhres
Unternehmens und tiberzeugen durch ein
positives Image.

maxxkonzept Schweiz AG
Hauptstrasse 91
5037Muhen

Tel. 062 723 36 46
info-schweiz@maxxkonzept.ch
www.maxxkonzept.ch

Statement eines Spezialisten: Norbert Schmid, CEO maxxkonzept Schweiz AG

Internetauftritte mit Social-Media-Plattformen und Online-Communitys werden immer wichtiger, um
Kunden zu gewinnen und zu betreuen, Dienstleistungen und Produkte zu platzieren und das Feedback
von Kunden und Interessenten einzuholen. Verwandeln Sie jeden Kontakt in eine Verkaufschance, und
nutzen Sie das unentdeckte Potenzial Ihrer Kundenbasis. Mithilfe unseres Maxxkonzept-Tools kénnen Sie
sich auf effektivere Weise vermarkten. Sie verbessern lhre Produktivitat und gewinnen praktische Einsichten
in lhre Marketing-Initiativen. Zusatzlich verdienen Sie an den Umsétzen, die in unseren gesamten Portalen
europaweit getatigt werden, mit.
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S| Anlagebuchhaltung auf einen Blick

Zur Einfihrung sei erwahnt, dass es sich
bei der 51 Anlagebuchhaltung nicht um
Vermbgenswerte handelt, sondern um
wichtige Daten, Dokumente wie Ver-
sicherungspolicen ader Servicevertrage.
Die SI-AMBU schafft einen schnellen
Ubkerblick,

Das Basispaket von 51-ANBU ermdglicht
lhnen das Fihren von zwei Betrieben
{Hauptsitz und Filiale). Fir Entscheidungs-
trager ist es wichtig, dass sie alle Daten
schnell im Zugriff haben. 5o kdnnen auf
der Firmenebene wichtige Dokumente
und Versicherungspolicen aller Art ab-
gelegt werden. Wissen Sie dber den Ab-
geschlossenen Vertrag Bescheid, wenn
man Sie telefonisch kontaktiert um den
Telefonbucheintrag zu erneuern?

Auf der Anlageebene werden mobile
und immaobile Sachanlagen erfasst. Sie
legen die Abschreibungsmethode fiir
die Finanzbuchhaltung und lhre interne
Rechnung fest, dabei entscheiden Sie zwi-
schen den Methoden Lineare Abschrei-
bung (Jahre), degressive Abschreibung
(%) und arithmetische Abschreibungen
{lahrel. In einer Tabelle haben Sie die
Ubersicht Gber bereits getitigte Zu- und
Abschreibungen.

Zu jeder Sachanlage kann eine beliebige
Anzahl von Dokumenten erfasst werden.
Kaufvertrige Handbiicher sind einige
Beispiele. Die Erfahrung lehrt, dass Be-
dienungsanleitungen bei Bedarf schwer
auffindbar sind. Werden sie jedoch zur
Anlage elektronisch abgelegt, sind sie
jederzeit greifbar und es kéinnen daraus
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einzelne Seiten ausgedruckt werden, Wis-
sen Sie z B, die Sicherheitscodes von lhrer
SIM Karte, falls Sie zur Eingabe der PUK
aufoefardert werden? Oder ist lhnen be-
kannt wann der Vertrag lhres Smartpho-
nes mit der Telefongesellschaft auslauft?
Diese Dokumente sind immer dann ge-
rade nicht einsehbar, wenn man sie kurz
kansultieren sollte.

Fir Wartungsvertrage und interne
Instandhaltungsarbeiten besteht ein
separates Register, DerVertrag wird eben-
falls elektronisch abgelegt um jederzeit
Einsicht in Umfang und Periodizitit der
Wartung zu haben. Aus den erfassten War-
tungsintervallen werden automatisch die
Aufgaben generiert die aufWunsch auch
ins Qutlook Gbertragen werden kidnnen,

Die Adressverwaltung kann mit Adressen
aus dem Outlook gefiittert werden. Eine
mehrfache Codierung der Adressen ist
maglich, Pro Adresse kinnen beliebig vie-
le Kontaktpersonen erfasst werden. Ober
die Adressverwaltung haben Sie auch Zu-
griff auf Dokumente oder Rechnungen die
zu einer Anlage erfasst wurden. So haben
Sie mehrfachen Zugriff auf Dokumente
um sicher zu gehen, dass das abgelegte
Dokument auch gefunden wird.

Spillmann

Informatik

SI

Abschreibungslaufe werden pro Firma
vorgenommen. Sie entscheiden ob eine
monatliche, Quartals, Semester oder jahr-
liche Abschreibung in threm Unterneh-
men durchgefihrt wird. Sie entscheiden
auch ob die Abschreibungen direkt oder
indirekt Uber Wertberichtigungskonten
vorgenommen werden. Durchgeflhrte
Abschreibungslaufe kdnnen bei Bedarf
geldscht werden. Abschreibungslaufe
kéinnen in ein File exportiert werden um
anschliessend in Topal Rechnungswesen
eingelesen zu werden.

Mit den Reports kinnen verschiedene
Auswertungen vorgenommen werden.
So ist es z.B. maglich den Versicherungs-
wert |hrer Anlagen (inkl. Leasing und
Mietanlagen) auszudrucken um allenfalls
die Sachversicherung anzupassen. Micht
zuletzt um auch im Anhang des Jahres-
abschlusses den Brandversicherungswert
der Sachanlagen und den Gesamthetrag
dernichtbilanzierten Leasingverbindlich-
keiten deklarieren zu kénnen.

Prifen Sie die Mdglichkeiten won
SI-AMBL, Sie werden begeistert sein von
der einfachen Handhabung und der
schnellen Auskunftshereitschaft dieser
Softwareldsung.

Spillmann Informatik GmbH
Hasiweg 9C, 5018 Erlinsbach

Tel. 062 844 41 54
infa@s-info.ch
v s-infouch
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«aBusiness ist die fl
erweiterbarste Business-Software -
des Universums. Und fir die Anwe e
ist es die am einfachsten zu bediener
Software im Unternehmens-Alltag.»
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Messe flir Business Software
15./16. Mai 2013 | Messe Ziirich

Anbieter und Experten prasentieren Losungen,
Services und Fachwissen. Inklusive ERP-Slamming,
Cloud Thementag, Retail Park, Fachreferate.

Messesponsor ONE

Messesponsor topsoft

° True Business
Automation

INTERNET-BRIEFING.CH

CONOMICS.

All you need for

E-Commerce
Online Marketing
one-schweiz.ch Social Media

one place
for web
business
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Mit Reka liegt mehr drin

Sei es als Lohnnebenleistung (fringe be-
nefit), Pramie oder Geschenk - Reka-Geld
kommt bei den Mitarbeitenden sehr gut
an. Die Abgabe lohnt sich auch fiir den
Arbeitgeber.

Mehr als 4'100 Arbeitgeber in der Schweiz
motivieren ihre Mitarbeitenden mit der Ab-
gabe von verginstigtem Reka-Geld. Das Frei-
zeitgeld ist eine dusserst beliebte Lohnne-
benleistung, Pramie oder Geschenk und erst
noch steuerbefreit. Die Zweckgebundenheit
garantiert, dass Reka-Geld fir Ferien und Frei-
zeit ausgegeben wird. Uber 8’800 Zahlungs-
moglichkeiten bieten sich an: Hotels, Restau-
rants, Reiseburos, Reka-Ferien, Fitnesscenters,
Freizeitparks, Bergbahnen u.v.m.

Vorteile fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer

Reka-Check-Verglinstigungen bis CHF 600.—
jahrlich missen im neuen Lohnausweis nicht
deklariert werden (vgl. Ziffer Ill in der Weglei-
tung zum Ausflllen des Lohnausweises: Nicht
zu deklarierende Leistungen - Reka-Check-

Reka — das Freizeitgeld

Verglinstigungen bis CHF 600.-). Weihnachts-,
Geburtstags- oder dhnliche Naturalgeschen-
ke sind bis zu einem Betrag von CHF 500.-
pro Ereignis ebenfalls nicht deklarations-
pflichtig. Reka-Checks gelten als Gutscheine

i
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Reka-Geld ist zweckbestimmt fiir Freizeit und Ferien

und kénnen somit als Naturalgeschenk ab-
gegeben werden.

Mit Reka-Checks kosten Freizeitangebote und
Ferien weniger. Das entspricht einem echten
Bedurfnis der Mitarbeitenden. Denn zusatzli-
ches Geld fiir Ferien steht ganz oben auf der
Wunschliste der Arbeitnehmer.

Nr. 1 fiir Familienferien. Auch fiir Eltern.
Reka-Ferien bietet 3000 familienfreundliche
Ferienideen in der Schweiz und am Meer. Be-
sonders beliebt sind die Reka-Feriendorfer
mit viel Spass und Erholung fir Kinder und
Erwachsene zu einem optimalen Preis-/Leis-
tungsverhdltnis. Die Miete von Reka-Ferien-
wohnungen kann zu 100 % mit Reka-Geld
bezahlt werden.

Modernes Non-Profit-Unternehmen

Die Schweizer Reisekasse (Reka) Genossen-
schaft ist ein modernes, solides Unternehmen
mit einem sozialtouristischen Non-Profit-Auf-
trag. Sie will einer grésstmaoglichen Zahl von
Familien in der Schweiz Ferien und Freizeit er-
maoglichen. Mit ihren beiden Geschéftsfeldern
Reka-Geld und Reka-Ferien betreibt sie einen
fur die Schweiz einzigartigen Produktemix.

Gerne informieren wir Sie Gber die Abgabe
von Reka-Geld in Ihrem Unternehmen:

Schweizer Reisekasse (Reka) Genossenschaft
Postfach

3001 Bern

Tel.031 329 66 24

www.reka.ch

sekretariat@reka.ch



Zireaer Hochschue

i Angeasncs Winseres e Zur Verstarkung unseres Teams suchen

wir Werbeberater, welche KMU bera-
ten und diesen die Werbemdglichkeiten
School of des Schweizerischen KMU Verbandes

aufzeigen; allen voran die Moglichkeiten

Man agement a nd Law der Publireportagen und Inserate im Verbandsorgan «Erfolg».

aw Wenn Sie gerne erfolgsorientiert fiir einen starken Verband arbeiten mdch-

ten und abschlussstark sind, so schicken Sie uns Ihre Unterlagen per Mail an
Roland M. Rupp, info@kmuverband.ch

Weiterbildung am Zentrum
fiir Sozialrecht

Am Zentrum flir Sozialrecht befassen wir uns mit sozialrechtlichen
Fragen im nationalen und internationalen Kontext. VON DACH TECHNIK AG
Schwerpunkte unserer Forschung, Beratung, Lehre und alles aua Blech

Weiterbildung sind die Themen Arbeitsrecht, Diskriminierungs-
schutzrecht, Gesundheitsrecht und Sozialversicherungsrecht.

Kontakt e \Wasserstrahl- und Laserschneiden
ZHAW Ziircher Hochschule * Blechtechnik/Blechbearbeitung

fiir Angewandte Wissenschaften s 8 d Umf hnik

School of Management and Law tanz- un miormtechni

Zentrum fiir Sozialrecht e \Werkzeugbau

Gertrudstrasse 15

8400 Winterthur * Ba ugruppen

Tel.058 934 68 21 .
E-Niail info.zsr@zhaw.ch info@allesausblech.ch

www.zsr.zhaw.ch

www . allesausblech.ch

fithnessfuerkmu.ch

| L P ¥ WU unterstitzt Sie bei Fihrungs-
verdnderungen, Unternehmensentwicklungen
und in allen weiteren Verdnderungsprojekien
die in lhrem KMU-Betrieb anfallen.

? Unterstiitzung der Geschiftsleitung
® Marktausrichtung und Ablaufoptimierung
® Vorgehensplanung und Umsetzung
° Begleitung des Wandels N

~1Lpkmu

ILP Liithi + Partner AG
Gilockentalstrassa 6
CH-2612 Steffsbung

T: 441 (033 430 31 39

F: +41 (0133 438 31 35
info@ipkmu.ch

u\/-\ ) wrervr ilpkemu ch

| «Werkzeuge und Methoden
fur die Praxis.»

MAS in Business Process Engineering | CAS Requirements Engineering | CAS Business
Process Excellence | CAS Strategisches und operatives Projektmanagement | MAS in
Business Information Management | CAS Fiihrung und Steuerung der IT | CAS IT-Archi-
tekturen und -Technologien | CAS Management von Gesché&ftsprozessen

Interessiert?
Weitere Informationen auf www.fhsg.ch/weiterbildung oder
rufen Sie uns an: +41 71 226 12 50.

Elias Mayer, Absolvent MAS in

— F Business Process Engineerin
B | FHS St.Gallen . e
B e www.fhsg.ch

fiir Angewandte Wissenschaften FHO Fachhochschule Ostschveiz
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lhre Partner beim SKV

Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist die Aus- und Weiterbildung der Mitglieder. Aus diesem Grund
werden regelméssig Workshops und Seminare in der ganzen Deutschschweiz durchgefiihrt. Zusatzlich wurde, zusammen mit unseren
Partnern, im Bereich Aus- & Weiterbildung ein umfangreiches Angebot an verschiedensten Themen zusammengestelit.

Lifestyle

Lehrgédnge ABB Technikerschule - Mode Kramer fashion & design Beim Kauf eines Anzuges erhalten
Academics4Business - Sie ein Masshemd oder eine Mass-
Advanced Study Centre der - bluse im Wert von CHF 99.- gratis.
Universitat Basel Genuss-
aeB Schweiz. Akademie fur - mittel Paphos Weine GmbH 5% Rabatt fuir SKV-Mitglieder;
Erwachsenenbildung zugleich Uberweisen wir 5% an die
Berufsbild.zentr.Dietikon 5% auf alle Sprach- und Europdische Assoziation gegen

Informatikkurse Leukodystrophie www.ela-asso.ch
Merkbar. 10% Bildungsrabattauf den Lehrgang Gastronomie/ Welcome -
Bildung und Kommunikation Spezialist/in in Hotellerie hotels & restaurants

Unternehmensorganisation mit Hobbys/Sammeln smartphoto AG 30% Rabatt fiir alle Neukunden

eidg. Fachausweis

Rochester-Bern Executive MBA -

Wirtsch.schule KV Winterthur -

ZAK Zentr.for agogik GmbH -

ZHAW School of -

Management and Law

ZHAW School of -

Management and Law —

Zentrum fur Sozialrecht

Seminare & BWI Managem.Weiterbild. -

Workshops Consolving Ausb. & Ber.fir -
Sekretariat
different angles 10% Bildungsrabatt fiir SKV-Mitglieder
FSFM -
Schweizer Fachverband
Farb-, Stil- und
Imageberatung Fir viele Produktkategorien suchen wir noch Mehrwert-Partner - ha-
Ludina Personal and 15% Rabatt auf alle Seminareund ~ ben Sie Interesse crossmedial und interaktiv durch den SKV im Ram-
Organizational Development Workshops penlicht prasent zu sein — melden Sie sich bei
PRO LINGUIS - Regina Flury - Flury WIN Consulting Mobile 079 507 73 62 oder
Sanu - regina.flury@kmuverband.ch - sie ist fir Sie da.

Anzeigen

Der Unternehmenserfolg beginnt bei den Menschen. | U DINA\O/
e raining

e in Wort und Text — nach innen e fiir Karriere und Erfolg Firmenseminare und offene Seminare, z.B.:
und aussen e fiir mehr Selbstbewusstsein ¢ Verhandeln nach dem Harvard-Prinzip:
e im Team und im Unternehmen * vor schwierigen Entscheidungen 31.05./01.06.13 1 e
* in guten und Mitglieder des SKV erhalten e Kommunikation im Beruf: 26_.106.13
in herausfordernden Zeiten 15% Rabatt auf alle Leistungen. I www.ludina.ch "_
o

LUDINA Inhaberin: Urte Reckowsky Telefon: 043 811 4770  office@ludina.ch
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Erfolgreicher Bildungsgang an der ABB Technikerschulen, Baden

Dipl. Techniker/in HF Logistik

Die praxisorientierte Ausbildung an der
ABB Technikerschule zur Dipl. Logistikerin
HF bzw. zum Dipl. Logistiker HF bildet ein
ausgezeicheichnetes Fundament fiir die
Herausforderungen der Zukunft an eine
globale Logistik. Bei diesem Studium auf
Stufe «<Hohere Fachschule» (HF) handelt es
sich um einen 3-jdhrigen berufsbegleiten-
den Bildungsgang, der auch KV-Absolven-
teninnen und KV-Absolventen offen steht.

Die Absolventinnen und Absolventen besit-
zen nach Abschluss die Fahigkeit, nicht nur
FUhrungsfunktionen im Bereich Logistik und
Supply Chain Management in der Industrie
und im Handel zu Gibernehmen, sondern auch
in Speditionsunternehmen und bei Logistik-
dienstleistern. Dies immer dort, wo praxisorien-
tiertes Wissen gefordert wird.

Die Ausbildung ist berufsbegleitend und dauert
6 Semester, jeweils Montagvormittag und
Mittwochmorgen oder Freitagnachmittag und
Samstagvormittag.

HF-Absolventinnen und HF-Absolventen der
ABB Technikerschule sind Macher

Das Studium ermoglicht den Berufsleuten,
das erlernte Wissen sofort in praktische Er-
fahrung umzusetzen; dazu gehéren leitende
Aufgabenstellungen und Projektarbeiten direkt
bei externen Auftraggebern. Die Absolven-
tinnen und Absolventen verfligen daher nach
Abschluss bereits Giber eine entsprechende
Projekterfahrung und kénnen diese erfolg-
reich umsetzen. Sie sind gewohnt, in Teams
zu arbeiten und sich selbststandig zu orga-
nisieren.

Die Ausbildung ist die beste Basis fiir eine er-
folgreiche Berufskarriere. Dipl. Logistikerin HF
und Dipl. Logistiker HF sind aufgrund der Kom-
petenzen und Berufserfahrung auf dem Ar-
beitsmarkt sehr gefragt.

Die Studierenden erhalten einen vertieften
Einblick in die wichtigsten Funktionsbereiche
der innerbetrieblichen und insbesondere der
ausserbetrieblichen Logistik. Sie werden ver-
traut mit Themen wie Beschaffungs- und Pro-
duktionslogistik, Lagerung, Distribution, in-

ternationales Transportmanagement, Supply
Chain Management und Entsorgung.

Die Bildungsziele sind:

+ Kenntnis der kritischen Einfluss- und Erfolgs-
faktoren fiir Lieferungen zur richtigen Zeit,
in der richtigen Qualitat und Menge an den
richtigen Ort zu konkurrenzfahigen Preisen,
sowie Anwendungskompetenz fur die Steue-
rungsmoglichkeiten dieser Faktoren.

+ Befahigung, die betrieblichen Ressourcen,
Transportarten, Verkehrstrager und Trans-
portwege zu optimieren.

+ Kenntnis der Prozesse und Befdahigung zur
Anwendung fiir nationale und internatio-
nale Auftrage.

+ Praxisrelevante Kenntnisse in der Haupt-
sprache der internationalen Logistik d.h.
Business-Englisch generell und speziell fir
Technik und Logistik.

Moderne Lernmethoden unterstitzen die Stu-
denten bei der Arbeit. Dazu gehért u.a. ne-
ben Blended Learning auch die Simulation
unterschiedlicher Logistikfunktionen wie La-
ger und Distribution.

Logistiker/in HF ist die hochste Logistikaus-
bildung in der Schweiz im Nicht-Hochschul-
bereich mit Schwerpunkt internationale Lo-
gistik und Supply Chain Management.

HF Absolventen/innen haben die Moglichkeit,
das Nachdiplomstudium NDS HF «Executive
in Business Engineering» an der ABB Techni-
kerschule zu absolvieren.

ABB Technikerschule
Beat K. Schlumpf, Bereichsleiter Logistik
www.abbts.ch

Anzeigen
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Kulturelle Unterschiede in Teams
produktiv nutzbar machen

Urte Reckowsky

Wo sich Menschen aus verschiedenen Kul-
turen begegnen, kénnen ihre unterschied-
lichen Herangehensweisen an Aufgaben ei-
ne bereichernde Erfahrung sein, doch sie
konnen auch Konfliktpotenzial bergen. In
«kulturellen Uberschneidungszonen» zei-
gen sich zum Beispiel unterschiedliche Ein-
stellungen zu Hierarchien, Rollenbildern
fiir Manner und Frauen oder dem Streben
nach einer eher individualistischen oder
kooperativen Arbeitsform.

Unsere Handlungen werden von unseren zu-
grunde liegenden Uberzeugungen und Wer-
ten bestimmt. Diese sind von dem beeinflusst,
was wir gelernt haben - nicht nur in der Schu-
le, sondern auch von unseren Eltern, anderen
Menschen, die uns vor allem in der Kindheit
nahestanden, und von dem gesellschaftlichen
Umfeld, in dem wir aufgewachsen sind. Ler-
nen heisst dabei Lernen durch bewusste
Vermittlung, aber auch durch unsere eigenen
Beobachtungen.

Wie das Gelernte und die sich daraus gebilde-
ten Uberzeugungen einen Einfluss auf unser
Handeln hat, méchte ich an einem hypothe-
tischen Beispiel aus der Fachliteratur verdeut-
lichen:

Stellen Sie sich vor, Sie sitzen mit einem Freund
in seinem Auto und er fahrt einen Fussgan-
ger an. Sie wissen, lhr Freund ist mindestens
45 km/h in einer 30-km/h-Zone gefahren. Der

Anwalt lhres Freundes sagt, wenn Sie bezeu-
gen, dass er nur 30 km/h gefahren ist, kann
ihm dies etliche unangenehme Konsequenzen
ersparen. Sie missen sich nun entscheiden,
ob Sie die Wahrheit sagen oder lhrem Freund
helfen wollen. Wie wiirden Sie reagieren?

A. Als Zeuge habe ich die Pflicht, vor Gericht
die Wahrheit zu sagen. Ich werde keine
Falschaussage machen und ein echter
Freund wird das auch nicht erwarten.

B. Als Zeuge habe ich die Pflicht, vor Gericht
die Wahrheit zu sagen. Das werde ich auch
tun. Aber ich werde dies meinem Freund
erklaren und ihm helfen, die soziale und
finanzielle Unterstlitzung zu bekommen,
die er braucht.

C. Es gibt nichts Wichtigeres, als einem
Freund zu helfen, der in Schwierigkeiten
ist. Ich werde ihn nicht vor einem Gericht
von Leuten, die ich gar nicht kenne, und
auf Grundlage von Gesetzen, die ich sehr
abstrakt finde, blossstellen.

D. Ich werde aussagen, dass ich das Gefuhl
habe, dass mein Freund vielleicht ein klei-
nes bisschen schneller gefahren ist als er-
laubt, dass ich aber den Tacho nicht ge-
nau sehen konnte.’

Kulturell bedingte Erwartungen an
Fiihrungskrdifte

Auch in der Beurteilung der Arbeit von Fih-
rungskréften und dem damit einhergehen-
den Grad an Loyalitat durch das Team kén-
nen sich kulturell gewachsene Uberzeugungen
spiegeln.

Vor Kurzem wurde ich in ein Unternehmen
gerufen mit der Aussage: «In einem unserer
Teams herrscht dauernd Stress. Wir brauchen
ein Stressmanagement.» Ich sollte herausar-
beiten, wo man ansetzen misste.

In dem Unternehmen gab es mehrere Teams.
Der Unternehmer hielt mit jedem Team und
seinem Teamleiter zwei Mal pro Woche eine
Sitzung ab. Er bemiihte sich, genaue Vorga-
ben zu machen und klar zu kommunizieren.
Bei dem Team, in dem die Stressbelastung
so hoch war, wurde den Beteiligten in ei-

" Nach: Riding the Waves of Culture -
Understanding Diversity in Global Business.
Fons Trompenaars & Charles Hampden-Tur-
ner; 3rd edition 2012.

nem Coaching deutlich, dass der Unterneh-
mer und der Teamleiter ein unterschiedliches
Fihrungsverstandnis hatten: Der Teamleiter
sah sein Team eher als eine Familie und hatte
damit auch das Vertrauen seiner Leute ge-
wonnen.Da er sichselbst aber von dem Un-ter-
nehmer nicht gleichermassen unterstitzt,
sondern nur gefordert fihlte, stand er konti-
nuierlich unter Druck, was auch Auswirkungen
auf die Arbeit des Teams hatte.

Die Implizite Fiihrungstheorie geht davon aus,
dass Menschen aufgrund ihrer Sozialisation
in ihrer Gesellschaft — und dies schliesst die
Kultur mit ein — unbewusste Annahmen ent-
wickeln, wie Flhrungsprozesse ablaufen soll-
ten und was eine gute Fiihrungskraft aus-
zeichnet. Nachdem wir die unterschiedlichen
FUhrungsbilder erarbeitet hatten, fanden Un-
ternehmer und Teamleiter selbst in kurzer
Zeit die Schritte, die zur Verbesserung der Si-
tuation notig waren.

Hinschauen und zuhéren statt Klischees
Hlten miissen wir uns davor, in diesem Kon-
text alte Klischees auferstehen zu lassen. Es
geht stattdessen vielmehr darum, kulturelle
ebenso wie individuelle Unterschiede wahr-
zunehmen und produktiv zu nutzen. In vie-
len Fallen hilft gute Kommunikation innerhalb
des Teams oder Unternehmens. Interkulturel-
le Kompetenz entsteht jedoch nicht von heu-
te auf morgen, sondern ist das Ergebnis eines
Lernprozesses. Manchmal lassen sich schnel-
lere Fortschritte mit der Hilfe von Coaches

oder Kulturellen Mediatorlnnen erzielen.
Urte Reckowsky
Urte Reckowsky ist Business Coach und Leiterin
von LUDINA. Mehr unter: www.ludina.ch

Ludina

Personal and Organizational Development
Frohburgstrasse 69, 8006 Ziirich

Tel.043 81147 70,Fax 0438114772
office@ludina.ch
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Holen Sie sich jetzt Zyperns wertvollsten
Schatz!

«Das ostliche Mittelmeer hat ein Riesen-
Qualitatspotenzial fiir Weine aus einhei-
mischen und internationalen Rebsorten,
Syrah allen voran.»

(Weinjournalist Eckhard Supp 2013)

Zypern gehort zu den dltesten Weinquellen
der Welt. Seit rund 20 Jahren erlebt die Wein-
kultur geradezu eine Qualitats-Revolution.

Die neue Winzer-Elite baute topausgeriste-
te Kellereien direkt in den Rebgebieten der
Troodosberge und keltert dort Spitzenweine,
«die auch international Furore machen» (Vi-
num). Aus den beriihmten internationalen
Sorten entstehen erstklassige Weine. Zuneh-
mend sind es aber die Gewdchse aus den
einheimischen Sorten, die die Weinfachwelt
begeistern.

+ Die Troodosberge mit ihren kargen Kalk-
und Lavabdden bieten beste Voraussetzun-
gen fir eigenstandige Terroirweine.

+ Die Insel Zypern wurde von der Reblaus nie
befallen. Die Reben wachsen mit ihren Ori-
ginalwurzeln.

+ Auf Hohen von 600-1500 m (. M. erstreckt
sich eine okologisch vielfdltige Rebland-
schaft, in der kaum Pflanzenschutzmittel ein-
gesetzt werden mussen.

+ Die starken Tag-/Nachttemperaturunterschie-

de und der lange Vegetationszyklus bringen
Weine mit eleganter Frucht, guter Struktur
und Frische hervor.

+ Eine Entdeckung fiir Weinliebhaber: die spe-
ziellen autochthonen Rebsorten!

Drei Namen, die man sich merken muss:
Xynisteri - Maratheftiko - Commandaria

Die weisse Xynisteri bringt elegante Weiss-
weine mit schéner Frucht und knackiger Fri-
sche hervor.

Die rote Maratheftiko gehort zu den selte-
nen nicht-zwittrigen Rebsorten der Welt - die
vielschichtigen Rotweine schenken ein Ge-
nusserlebnis der besonderen Art! Die besten
Winzer keltern nur rund 6000 Flaschen/Jahr.
Der Commandaria ist der dlteste Markenwein
der Welt mit einer Produktionsgeschichte von
Uber 3000 Jahren. Das Aromenspektrum ist
einzigartig. Ein wunderbarer Begleiter zu Blau-
schimmelkdse und Desserts aller Art und man
befindet sich «im Himmel der Dessertweine»
(NZZ am Sonntag).

Zambartas Winery, Makkas Winery, Vlassides
Winery, Kyperounda Winery, Tsiakkas Winery,
Domaine Argyrides, Etko Winery, Aes Ambelis
Winery - the leading wineries of Cyprus:
Die besten Weine finden Sie bei
Paphos-Weine GmbH.

Paphos-Weine GmbH ist Mehrwertpartner
beim SKV. — Auf Ihre Bestellung (Weine und
ein reinsortiges Bio-Olivendl) offerieren wir
Ihnen 5% Rabatt. Zugleich tGberweisen wir 5%
an die Europdische Assoziation gegen Leuko-
dystrophie ELA Suisse www.ela-asso.ch — nach
dem Motto: Tue Gutes mit Gutem!

Bestellung im Online-Shop auf
www.paphosweine.ch
oder per info@paphosweine.ch

Cyprus: an incredibly promising region —
whatch this space! (G. Adams, Master of Wine)
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Leserangebot fur SKV-Mitglieder

Wellness mit direktem Zugang zum Engadin Bad Scuol

Entdecken Sie das schonste und grosste
Belvédeére aller Zeiten. In den letzten Jah-
ren haben wir unser Hotel mit hochwerti-
gen Materialien renoviert, die Passarelle
als Verbindung ins Bogn Engiadina und
den neuen Fliigel «<Ala Nova» mit 15 gross-
ziigigen Zimmern, Bar & Wine Lounge und
dem SPA «Vita Nova» angebaut.

Entstanden ist ein faszinierendes Haus, in dem
die Grosszigigkeit der traditionellen Hotelle-
rie mit Design und zeitgeméassem Komfort ver-
schmilzt. Seit August 2012 wird das Gesamt-
konzept mit dem Neubau Chasa Nova erganzt.
Hier befinden sich 9 erstklassige Suiten bis 70 m?,
drei mit modernster Technik ausgestattete Se-
minarrdume sowie auserlesene Spezialitdten-
geschéfte. Im SPA «Vita Nova» reservieren wir
Ihnen Zeit. Zeit zum Relaxen, fiir eine Massage
oder fir ein Beauty-Programm. Unser Well-
nessbereich zeigt sich im besten Licht - in
leuchtenden Farben prasentieren sich Sauna,
Bio-Sauna, Dampfbad, Kneippbecken, Whirl-
wannen, Erlebnisduschen, Solarium und der
schéne Ruheraum mit Panoramafenster. Profi-
tieren Sie auch von unserem einmaligen An-
gebot: von Frihling bis Herbst sind Postauto
im Unterengadin sowie die 3-Lander-Fahrt
Scuol- Nauders—Mals-Zernez, die Rhétische
Bahn bis Zernez (sogar bis nach St. Moritz bis
31.Mai und ab 21. Oktober), die Bergbahn Mot-
ta Naluns und der Sessellift in Ftan inklusive.

Unser Angebot «Avrona»
3 Ubernachtungen in einem schénen Doppel-
zimmer mit «kulinarik», «wellness & baden»
und «aktiv & attraktiv»
+ 1 vitalisierende Bergkrisall-Massage:
45 Minuten
+ 1 Scuoler Mineralwasser-Packung:
30 Minuten
+ 1 Edelweiss Salzbad: 20 Minuten

kulinarik

+ Welcome-Apéro

+ Alpine Schlemmerbuffets zum Brunchen bis
10.30 Uhr

+ Jeden Abend kostliches, leichtes 5-Gang-
Dinner, zusammengestellt aus der taglich
wechselnden Karte

wellness & baden

+ Engadin Bad Scuol: ganzjahrig taglich un-
beschrankte Eintritte ab 8.00 bis 22.00 Uhr
in die Bader- und Saunalandschaft des
13'000m? grossen Mineralbades — komfor-
tabel direkt vom Zimmer im Bademantel
Uber die Passarelle erreichbar

+ «Vita Nova: bellezza alpina» SPA:im Hotel mit
Saunen, Dampfbad, Whirlwannen, Kneipp-
becken, Ruheraum mit Bergpanorama

+ Fitness Center Andor

aktiv & attraktiv

+ PostAuto in der Region Engiadina Bassa mit
Samnaun und Val Mistair, Ortsbus Scuol.
Dreilanderfahrt bis Scuol-Nauders—Mals-
Val Mistair-Zernez-Scuol

+ Rhatische Bahn bis Zernez (01.06. bis 20.10.),
ansonsten bis St. Moritz

+ Bergbahn Motta Naluns (01.06. bis 27.10.)
und Sessellift in Ftan (22.06. bis 20.10.)

+ 50 % Reduktion auf alle Bergbahnfahrten
in Samnaun und im Oberengadin (wéhrend
der Sommerbetriebszeiten)

und zusatzlich fur die Zeit Ihres Aufenthalts:

« 1 gefiillte Badetasche mit Bademanteln, Ba-
detlichern und Schlappen

» ein Wanderrucksack in |hrem Zimmer

» Tee-Ecke mit einer schénen Teeauswahl

* Frische Friichte in der Lobby

 Kostenloser Transfer zum Bahnhof Scuol bei
An- und Abreise

+ Teilnahme an den Wochenprogrammakti-
vitaten

Preise und Giiltigkeit
Kat.D CHF 585.-
Kat.B CHF 705.-
Kat.A CHF 795.-

Zuschlage

Einzelzimmer CHF 60.-
Wochenende CHF 30.-
20.07.-28.09.13 CHF 30.-
28.09.-20.10.13 CHF 60.-

Giiltig bis 14.12.13
Auf dieses Angebot akzeptieren wir 70% WIR

Hotel Belvédére*****

Stradun 330

7550 Scuol

Tel. 081 861 06 06
info@belvedere-scuol.ch
www.belvedere-scuol.ch
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The best part of the day
My outdoor moments

Ansprechende Formen und eine verlocken-
de Architektur charakterisieren die neue
Kollektion Elements.

Die jlngste Kreation des Designers Gerd
Couckhuyt ist eine ultramodulare Outdoor-
Sitzinsel mit endlosen Kombinationsmdaglich-
keiten. Verstellbare Rickenlehnen und mit-
tels einer Rille verschiebbare Accessoires wie
eine Fussbank und ein Beistelltisch, verwan-

deln diese Insel in einen Ort der Ruhe und
Entspannung.

Ein schlanker Streifen aufleuchtender LEDs
verleiht Elements eine schwebende Anmu-
tung. Massvolle Farben und nachhaltige Ma-
terialien mit einem weichen Touch wie Quarz-
komposit verleihen dem Modell seinen ele-
ganten Stil und gewdhren hochsten Sitzkom-
fort. Thaddé Getzmann

I Ausgabe4| Mai 2013 I

Getzmann Mébel
Luzernerstrasse 64
6030 Ebikon

Tel. 041 429 30 60
Fax 0414293061
www.moebel-getzmann.ch
info@moebel-getzmann.ch

Anzeigen

lhr Spezmllst fur hochwertlge Outduur—Mubel der Marke Dedon

Swingrest

Exklusive Gartenmobel

Die grosste Auswahl in der Zentralschweiz finden Sie bei

Seak

Teh, o1+ 425 30 60
G_l N P\ \.r\l M'H .zhf : v\:ww.mn{'bﬂl-g('t;'marlﬂ.th

Luzernerstrasse Gy
oo Ebikon
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green pepper — Der Spitzenwein ohne
Alkohol fur alle und jederzeit!

Chris Rieser

... und lhre Gaste bleiben fit fiir die Strasse - Autofahrer « Catering
« Apéroler + Firmenapéros
green pepper ist ein spritziger, wiirziger, leicht  + Gesundheitsbewusste
pfeffriger Griiner Veltliner aus Niedertsterreich, + Figurbewusste (nur 12 Kal./dl) green pepper — und ab sofort konnen alle Ihre
ohne Alkohol.  Sportler Gdste mit Wein anstossen ...
+ Wanderer
green pepper schmeckt so gut, dass oft kein + Werdende Mtter green pepper pur, gespritzt mit Mineralwasser
Unterschied zu Wein mit Alkohol bemerkt < Menschen,die Medikamente einnehmen oder «Flauder» oder einfach mit etwas Holun-
wird. missen derblitensirup oder White Peach:
Was kann green pepper Ihnen und Ihren green pepper eignet sich damit ideal fiir Der Sommerdrink fiir alle lhre Gaste!
Gdsten bieten? + Apéros
green pepper ist die Alternative flr + Mittagessen Erfahren Sie noch heute mehr tber die M6g-
+ Alle Weinliebhaber, welche etwas auf die + Gesellschaftsessen lichkeiten, die lhnen green pepper bieten
Promille achten wollen + Bankette kann und Uber die interessanten Konditionen
+ Derideale Apéro,um danach zum Essen + Kongresse in der Gastronomie unter Tel. 079 914 74 04
mehr Wein geniessen zu kdnnen * Seminare oder info@alkoholfreieweine.ch

Anzeigen

Der Spitzenwein C s
ohne Alkohol (ﬂ,”/;,,,_;
fiir alle und jederzeit!
la, bitte senden Sie mir greenpepper

i CHF 17.50

i

i

i
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Senden an 1
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www.alkoholfreieweine.ch




Immer dann, wenn Sie lhr Personal
nicht selber anstellen wollen oder
konnen, stellt Fair-Play an

Ihre Firma

iy v

= Hia reduzieren den Parsonalaufwand
- Sig Ubartragen uns das Arbeftgebamalko
—Sle bberschreiten die Miterbeltaranzahl nicht

TELEFON-AUFTRAGSDIENST

. Nie l]lEh[ Bin unhasem:es Tglefnn! Wann imrnp,r
Sie selber nicht anwesend sind...wir antworten fir Sie.

Heute anrufen - morgen betriebsbereit!

Wir erledigen Terminvereinbarungen,
Bestellentgegennahme,
Reservationen, Mitteilungen usw.

Artesisisluiung ALfyega-
o s <a CITY TELEFON- UND BURODIENST
BAHNHOFSTRASSE 44 - 7000 CHUR
Ihre Mitarbeiter TELEFON 08125533 33 - FAX 08125233 40

Famm < Pray

Der Personaleinsteller

WWW CITYPHON.CH

—Wir schliessen alle FEEEEEEEEEEEEENEEENEENEEEEEEEEEEERER

Verlridge im eigenan
Mamen ah

(] Ja, ich bin interessiert. Bitte schicken sie mir Unterlagen.
[ Bitte nehmen sig persdnlich mit mir Kontakt auf

—Wir zehlan dis Lohna aus
— Wir rechinen Cuellen-

Bor oy Prpne Ty
Eigenes Personal, das Sie

Grsetzlichar
- selber findan Arbaitgebar :-}:g"’ '"-H";- BVIGE, KT,
- elber beschafligen aber e MameNomame
nicht selber anstellen ! TTTTTTTTTTTTTTmm T mmm T mE s
miizhten :
— il 1985 —
Fair-Play Parsoralmanagement ¢ Churerstrasse 1802 pﬂirﬁss’&'ll[]rt"““"'““"““"““"'“""""""""""""""

Fair <& PLay

Der Personaleinsteller

CH-5E0E PI&ken / Tal. 055 416 50 50 7 Fax 055 416 50 51
info@dar-play.ch ¢ wawfairolay.ch

Wir bedienen die ganze Schweiz
Fiir Handwerk und Handel

G a2

GYGAX-HANDEL GmoH  + jE s Lt
Lijs bty v t£ =5

info{@gygax-handel.ch _.
ww.gygax-handel.ch fur den sicheren Zaunbau

N

EISENWAREN
fir Arbeiten mit Gartenholz

Wherever you wanl @

LI o Lo sk

' 'E Tgansfre|ght

Meben den weltweiten Luft- und Seefrachtaktivititen oebiren die europdischen

Stu:kgut Transparte an Gher 150 Zizldestinationen zu den Kernsompetenzen unserer
Firma. Zu den Spezialitdten zahlen wir die taglichen ader regelmabigen Linien- uns Sys

lermverkahire von und nach Deutschland, Benelux, Italien und Tdrkei.

SpEIlahSIEft auf Logistik fir KMU.

Transfreight AG - seit Gber 30 Jahren im Diens-
te fiir KMU. Wir sind ein etahliertes, inhaber-
gefithrtes und weltweit titiges Transport- und
Logistikunternehmen. Wir haben uns im Ver-
bund mit starken Partnerfirmen zusammenge-
schlossen und verfliigen Gber ein globales und
leistungsfahiges Netzwerk.

Individuelle ung kempetente Beratung, kidrzeste Lautzeiten sowie faire Konditiconen sind
[ir uns gine Selbstverstandlichkeil. Testen Sie uns und senden thre Anfrage an:

verkauf@transfreight.ch.

Sonderkonditionen far
SKV-Mitglieder!

!
asel, Tel 8T (UIGIN® | L2 dpFar:
L

Transtrerght AG, Leimgrubenweg 6, CH-4033 FAWOB] 337 2. 000Mai; infoiitransfreightich

www.transfreight.ch
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Gewerbliche Beleuchtung — Maximale Effizienz
oder maximale Wirtschaftlichkeit

Einsparpotenzial Innenbeleuchtung
D% 50 %

EEE—
] ]

Energieverbrauch 100 %

nahmen sehr geringe Amor-
tisationszeiten auf und sind
deutlich teurer. Ausserdem
] . .
" macht die Beleuchtung in
den meisten Betrieben einen

wesentlichen Teil des ge-
samten Energieverbrauchs
aus. In Verwaltungsgebau-

Neuanlage
Modames Lichtkonzoept*

Mit Prisenzkonirobs

Mit Tagesiichirogolung!
Abschaltung

Mit Prasanzhontr. +

Tagasiichtregadung!
Absochaltung

i I
100 % Energiesinsparung 50 %

* Leuchtsiofflampe O 18 mm an EVG mil sehr geringer Verlustieistung, energleeffizients

den entstehen beispielswei-
se 50 % der Energiekosten
durch die Beleuchtung, in
Fertigungsgebduden durch-
schnittlich immer noch 20 %.
Alleine durch den Einsatz an-
derer Leuchten und Leucht-
mittel lassen sich die Ener-
giekosten um mehr als 50 %
reduzieren. Fiir einen Uber-
blick tGber die vorhandene

- ]

0%

dirakl oder direkifindirekt strahlends Leuchisn mil moderner Lichibechnik

Steigende Strompreise riicken das Thema
Beleuchtungseffizienz auch bei mittelstéan-
dischen Unternehmen immer weiter in den
Vordergrund. Doch wann und fiir wen ist
welche Beleuchtungstechnik die richtige?
Die enorme Produktvielfalt, Normen, Ge-
setze sowie 6kologische und 6konomische
Kriterien erschweren die Auswahl oder ver-
hindern Investitionsentscheidungen. Grund-
satzlich muss in jedem Fall die Frage beant-
wortet werden, ob und in welchen Bereichen
eine energieeffiziente Sanierung der Be-
leuchtung sinnvoll ist.

Massnahmen fiir eine effiziente Beleuchtung
weisen im Vergleich zu anderen Effizienzmass-

Bestandsbeleuchtung soll-
te die Leuchtmittelleistung,
der Leuchtmitteltyp, die Betriebsstunden pro
Jahr und bei Leuchtstoffrohren die Art des
Vorschaltgerates erfasst werden. Erster Hand-
lungsbedarf ist dort vorhanden, wo zukiinftig
Leuchtmittel oder Vorschaltgerate durch ein
staatliches Vertriebsverbot nicht mehr erhalt-
lich sind. Denn in den meisten Beleuchtungs-
bestanden befinden sich technisch veraltete
Leuchten, wie z. B. Quecksilberdampflampen
und konventionelle Vorschaltgerate.

Des Weiteren missen Faktoren fir eine effi-
ziente und normgerechte Beleuchtung einge-
halten werden, wie z.B. der Farbwiedergabein-
dex und die erforderliche Lichtstérke. Hierzu
sollte unbedingt eine Fachfirma hinzugezo-

gen werden, um den gesetzlichen Anforde-
rungen gerecht zu werden.

Bei der Auswahl des richtigen Angebots sollte
der Unternehmer den Unterschied zwischen
maximaler Effizienz und hochster Wirtschaft-
lichkeit beachten, denn meist werden durch
den alleinigen Leuchtmittelaustausch deut-
lich geringere Amortisationszeiten erzielt. Eine
gleichwertige Beleuchtung kann unter ande-
rem durch den Austausch von T8-Leuchtstoff-
réhren gegen LED-R&hren eine Einsparung
von bis zu 70 % erbringen.

Die effizienteste aber auch teuerste Losung
fur einen Industriebetrieb sind meist kom-
plette LED-Leuchten, doch fiir den wirtschaft-
lichen Einsatz dieser Leuchten sollten hohe
Strompreise und ca. 4.000 jéhrliche Betriebs-
stunden vorhanden sein. Andernfalls kdnnen
die Amortisationszeiten Uber zehn Jahre be-
tragen. Eine bessere Lésung kann z. B. die
Installation einer Prasenzkontrolle, eine tages-
lichtabhdngige Steuerung und Induktions-
leuchten sein - eine deutlich wirtschaftliche-
re L6sung mit Amortisationszeiten von meist
unter zwei Jahren auf Grund des geringen
Invests.

Lassen Sie sich beraten, denn eine maximale
Effizienz geht oft auch mit einem maximalen
Invest einher, was nicht immer die beste Lésung
bedeutet. Entscheiden Sie sich daher fir eine
Beleuchtungslosung, die fiir Ihren Betrieb hin-
sichtlich Effizienz und Wirtschaftlichkeit am
meisten Sinn macht. Christian Vendt
Projektleiter Lichtmanagement, Conpower Betrieb

Anzeigen

www.conpower.de

lhr Partner in Sachen Licht
Beratung
Planung und Projektierung
Finanzierung
Verkauf

" Kontakt

CONPOWER Batrieb GmbH & Co. KG - Vertrieb Schwaiz
Dorfstrafe 227

5462 Siglistorf

Tel.: +41 56 2431574

E-Mail: batrieb@conpower.da

POWER




60 ERFOLG I Gewerbe & Industrie I Ausgabe 4 I Mai 2013 I

Recoil® Drahtgewindeeinsatze und Werkzeugsysteme
Die Alternative zu Helicoil

Qualitativ hochwertige Drahtgewindeein-

satze von Recoil erméglichen es, wider- - ‘1 -
standsfahige, dauerhafte Gewinde in Metal-
len und Kunststoffen zu setzen und eignen o g,
sich insbesondere fiir die Bereitstellung fes- i 3
ter Gewinde in weicheren Werkstoffen wie i

Aluminium-, Titan- und Magnesiumlegie- 4 E
rungen.

Gewindereparatursdtze und
Drahtgewindeeinsdtze

Mit Reparatursdtzen, Erganzungsprodukten
und Gewindeeinsatzen von Recoil lassen sich
schnell und effizient beschadigte oder aus-
gerissene Gewinde reparieren.

RECOIL.

Spezielle Reparatursitze fiir automotive CRLALEY R EGAEL PR BN F TN
Anwendungen -
Recoil bietet ein umfangreiches Angebot an
Gewindereparatursdtzen an. Unter allen Lie-
feranten weltweit finden Sie bei Recoil die
grosste Vielfalt an Grossen und Gewindefor-
men. Recoil bietet die erstaunliche Anzahl
von 350 unterschiedlichen Satzen an. Unser
erklartes Ziel ist es, den von lhnen benétig-
ten Reparatursatz auf Lager zu halten, so dass
es zu keinen Wartezeiten kommt. M6 Reparatursatz Ziindkerzen Reparatursatz Pro XL Range-Kit
Markus Weiss
markus.weiss@hokon-verschlusstechnik.ch
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HoKon
verschlusstechnik Schweiz GmbH u Verschlusstechnik und Sonderkonstruktionen

Moosstidlistrasse 10

8357 Guntershausen

Tel. 052 366 24 74, Fax 052 366 24 65
www.hokon-verschlusstechnik.ch
shop.hokon-verschlusstechnik.ch

Anzeigen

Elektroplanung und
Gebaudeautomation fur
hochste Anspruche.

Pplam

Integrale Gebaudetechnik
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Pulverbeschichtung von MDF

InFiative Lifef
Kicheninnavatign
tes Jabwes* 1913

Die Kiiche hat
sich in den
letzten Jahren
vom reinen Ar-
beitsplatz zum
Treffpunkt der
Familie gemau-
I sert. Um diese
Vorgaben erfiillen zu kénnen, muss sie
nicht nur mit Asthetik iiberzeugen, son-
dern auch durch Pflegeleichtigkeit. Kinder
sollen in der Kiiche spielen, malen oder
herumalbern kénnen, ohne dass hinterher
iiberall Fingerabdriicke entfernt werden

M
Ausgezeichpetes
Produkt

v INndvatiop » ﬂt‘hqm
¥ Fw’md.[m
2 ”ﬂ“hihsrhaﬁmhm

"0 Verbraucher ey

miissen. Mit den neuen pulverbeschich-
teten Oberflachenveredelungen gehoren
die Zeiten von «Putzraum Kiiche» der Ver-
gangenheit an. Die Oberflachen sind nicht
nur pflegeleicht, fingerabdrucklos, feucht-
besténdig, abrieb- und kratzfest, sondern
auch garantiert I6sungsmittelfrei. Damit
tragen sie wesentlich zu einem gesunden
Raumklima bei.

Diese innovativen, niedertemperaturaushar-
tenden Holzpulverlacke sind die Produkte der
Zukunft fir Mobelfronten. Sie haben nicht
nur in punkto Qualitdt die Nase vorn, sondern

sind auch dusserst umweltfreundlich. Durch
die neuartige Technologie entstehen beim
Auftragen keine Emissionswerte und die tber-
schissigen Farben kdnnen komplett in den
Produktionskreislauf zurtickgefiihrt werden.

Dariber hinaus gewahrt dieses Spezialverfah-
ren eine nahezu grenzenlose Designfreiheit
mit allen gewiinschten Farben und Formen.
Ein besonderes Highlight in Sachen Design ist
die Moglichkeit nicht nur die gewohnt glatten
Oberflachen zu produzieren, sondern auch
strukturierte Flachen als Akzente in Teilberei-
chen oder im Ganzen einzusetzen. Dies gilt
auch fur die Grifflésungen: Ganz nach Bedarf
und Einrichtungsstil kdnnen Fronten mit oder
ohne Griffe realisiert werden. Der Phantasie
sind mit diesem neuen, umweltfreundlichen
Verfahren keine Grenzen gesetzt und jede
Kiche wird so individuell gestaltbar.

R e |
By Qi

RAMSEIER WOODCOAT AG

Tempelstrasse 10,3608 Thun

Tel. 033 244 50 00, Fax 033 244 50 10
welcome@woodcoat.ch, www.woodcoat.ch

Anzeigen

~ SEIEN SIE RUHIG _

OBERFLACHLICH

Lisungsmittalfreie pulverbeschichtete MOF-Oberflzichen sind lhr Tor zu
piner ausserordentlichen Designfraibeit, saubaren Umgriffen und nahtlosen
Kantenverliufen. Und das sowohl fiir Unikate, wie auch fiir Grossserien.

Lernen Sie uns kennen.

rRdMSEIER
] = |



WIR WAREN SCHON TGU(T) swssposrl:
IMMER UND

UNDWERDEN ES
AUCH IMMER BLEIBEN.

WILLKOMMEN
AM BODENSEE!

ZIMMER MIT SEEBLICK,
RESTAURANT WELLENSTEIN,
S00M? 5PA & WELLNESSBEREICH,
BADEHAUS DIREKT AUF DEM SEE,

i-'l:-**
SEEHE}TEL‘
3 TIANLY
SEMINAR & TAGUNGSRAUMLICHKEITEN...

Seehatel Am Kaiserstrand. Liebe auf den ersten Blick!

Lochou bel Bregenz am Bodenses | T. 0043 5374 58 111 | www.seeholal-koisarstrond.al

trendfieur

deco + style

REGIOFLOR AG BELUMENGROSSHANDEL « GROSSE LEISTUNG, KLEINER PREIS»

Schorenweq 101 4144 Arlesheim | Tel. 061 500 03 05 | info@regioflor.ch | www.regioflor.ch

Fachverband Farb-, Stil- und Imageberatung q [ Trager der eidgenossischen Berufsprifung

Die Nummer 1 bei Ausbildungen

fur Farb-, Stil- und Imageberatung
Image Consultant
Personal Shopper
Basisausbildung Visagist

Geschéftsstelle - Schitzenweg 28 - 3600 Thun - Tel. 031 901 28 09 - info@fsfm.ch - www.fsfm.ch
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Weg von der Immobilienblase:
Hausbesitzer werden in Deutschland

«Was kann ich schon mit Fr. 200°000 an-
fangen?» Diese Klage haben Udo Brocking
und Samuel Dini von Immotasa von unzah-
ligen Schweizer Sparern auf der Suche nach
einer interessanten Investition gehoért. In
der Schweiz sind Immobilien fiir eine sol-
che Summe inzwischen unerschwinglich.
Da und dort warnen die Behoérden sogar
vor dem Risiko einer Immobilienblase. Dies
bedeutet zweierlei: Erstens, dass Investitio-
nen in Schweizer Immobilien viel zu teuer
geworden sind, und zweitens, dass man -
sollte die Immobilienblase platzen - ris-
kiert Geld zu verlieren.

Aber es existieren Alternativen und das nicht
allzu weit von der Schweizer Grenze entfernt.
Wie zum Beispiel in Baden Wirttemberg, ei-
nem der reichsten Bundeslander Deutsch-
lands. Hier finden sich noch Wohnungen in
hervorragender Bauqualitdt fir einen Qua-
dratmeterpreis von 2000 bis 2500 Franken, im
Wert konstant steigend, mit einem garantier-
ten Mietertrag. Die Idee ist einfach und verlo-
ckend und Udo Brocking hat ein Investitions-
konzept entwickelt, welches er durch seine
Gesellschaft Immotasa jetzt anbietet. «Wir ha-
ben das Rad nicht neu erfunden, sondern aus
verschiedenen Bausteinen ein klares Bild ge-
schaffen», so Udo Brocking.

Vorneweg gleich das Wichtigste: Es handelt
sich hier nicht um einen Immobilienfonds!
Udo Brocking legt grossen Wert darauf zu be-
tonen, dass der Kaufer einer seiner Wohnun-
gen im Grundbuch eingetragener Besitzer die-
ser Wohnung wird und selbst entscheidet.

Auch in Deutschland gibt es gegenwartig
Standorte, an denen es nicht empfehlenswert
ist, in Immobilien zu investieren, es sei denn
man ist extrem spekulationsfreudig, z. B. Zen-
tren wie Berlin, Hamburg oder Miinchen. Ganz
anders in Baden Wirttemberg: Dort sind die
Immobilienpreise noch vertretbar.

Immotasa hat die Gegend sordfaltig evaluiert.
In Baden Wirttemberg sind die Produktions-
statten von Firmen wie Porsche Audi, Mercedes,
SAP, IBM, Wirth und weitere Weltmarktfihrer
angesiedelt. Die Nachfrage nach Wohnungen
ist stark und gesund. Der Wertzuwachs ist
stetig, aber nicht sprunghaft und spekulativ!
Dennoch findet man dort noch Immobilien
zu vertretbaren Preisen. «Es ist, wie wenn man
in Lugano oder Zirich vor 15 Jahren investiert
hatte», sagt Samuel Dini.

Das Wahrungsrisiko ist laut Udo Brocking ge-
ring. Auf dem gegenwartigen Kurs wird der
Euro von der Schweizer Nationalbank gestiitzt.
Fur die Zukunft ist es sehr wahrscheinlich,
dass eine Erholung stattfindet. Somit konnte
sogar ein Wahrungsgewinn winken. Will man
sich schiitzen, kann man eine Finanzierung in
Euro machen. Und sollte dennoch etwas pas-
sieren, steht die Immobilie in einem der starks-
ten Lander Europas.

Wenn die Immobilie mindestens zehn Jahre
beim gleichen Besitzer bleibt, ist nach deut-
schem Steuerrecht der Verkaufsgewinn steuer-
frei.

So wird schnell eine Rendite von jahrlich 8—10 %
erreicht. <KAndere Anlagemdglichkeiten, die ei-

ne Uberdurchschnittlich hohe Rendite anprei-
sen, bergen immer grosse Risiken in sich», so
Samuel Dini.

Das Konzept von Immotasa beinhaltet, dass
man sich fur die Finanzierung (falls erwiinscht)
an lokale Sparkassen oder Banken wendet.
Dieses Vorgehen bedeutet fir den Kaufer ei-
ne zusatzliche Sicherheit: Banken, die die lo-
kalen Gegebenheiten gut kennen, priifen das
Objekt griindlich und gewahren nur dann ei-
nen Kredit, wenn sichergestellt ist, dass es
sich um eine solide Investition handelt. Auf
der Internetseite von Immotasa (www.immo-
tasa.com) werden verschiedene interessante
Beispiele vorgestellt.

Immotasa bietet dem Kunden eine Beratung
von A bis Z: Suche nach einem geeigneten
Objekt, Herstellung der Kontakte mit der lo-
kalen Bank, Beratung der Kunden bei der In-
vestitionsoptimierung, Organisation von Ver-
mietung und Verwaltung, Steuerberatung fir
die deutschen Steuerbehdrden und nicht zu-
letzt Beratung bei einem eventuellen zukiinf-
tigen Verkauf.

IMMOTASA

TA Trust Administration SA

Via San Gottardo 80,6908 Massagno
s.dini@immo-tasa.com

Tel.078 929 89 18

Anzeigen
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DIE BESONDERE ANLAGE
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Machen Sie mit uns lhren Karriere-Traum wabhr:

mit einer eigenen Vitalyse-Praxis fir Gewichtsreduktion und Ernahrungscoaching

Romy Bernhardsgriitter

Wir machen Sie innert Monaten zur selb-
standigen Erndhrungstrainerin mit einer ei-
genen Erndhrungs-Coachings-Praxis. Schritt
fiir Schritt schulen wir Sie und bauen mit lh-
nen eine lizenzierte Vitalyse-Erndhrungs-
praxis auf. Damit sichern Sie sich nicht nur
Ihre eigene berufliche Zukunft und per-
sonliche und finanzielle Unabhéangigkeit,
sondern kdnnen Menschen zu einem ge-
siinderen Leben verhelfen (kein Produk-
teverkauf). Auch fiir Quereinsteigerinnen
geeignet.

Ihre Tétigkeit

Als Lizenzpartnerin von Vitalance fiihren Sie
Ihre eigene Vitalyse-Ernahrungspraxis und
coachen lhre Kundschaft auf personlicher Ba-
sis. Mit einem auf den Kunden abgestimmten
Ernahrungsprogramm und individuellem Er-

ndhrungs- und Motivationscoaching vermit-
teln Sie bessere Essgewohnheiten zur nach-
haltigen Gewichtskontrolle. Kein Verkauf von
Didtprodukten oder Ersatzmahlzeiten, kein
Networkmarketing!

Vitalance als |hr erfahrener Vertragspartner
stellt lhnen ein fixfertiges Erndhrungs- und
Ge-schiftskonzept mit allen erforderlichen
Kundenunterlagen zur Verfligung, vermittelt
Ihnen das nétige Fachwissen und unterstitzt
Sie komplett in allen Phasen bis zur Selbstan-
digkeit - von der Schulung, liber die Pra-
xisgriindung bis hin zum Tagesgeschift.

Mégliche Praxisstandorte

Basel & Baselland, Baden, Zirich & Region,
Winterthur & Region, Rapperswil (SG), Schaff-
hausen, Frauenfeld, St. Gallen & Region, Kreuz-
lingen, Chur, Vaduz, Luzern & Region, Zug,
Fribourg, Brig

Verdienstméglichkeiten
Praxis-Jahresumsatz brutto:

Fr. 190-230'000.- oder mehr, je nach person-
licher Effizienz

Persdnliches Jahreseinkommen:

Fr. 110-130°000.- oder mehr, je nach person-
licher Effizienz

Geeignet fur dynamische Frauen mit Format

+ Sie denken unternehmerisch, méchten lhre
eigene Ernahrungspraxis aufbauen und
Menschen durch persénliches Coaching mo-
tivieren und zu einem gesunderen Leben
verhelfen.

+ Sie haben evtl. eine erndhrungs- oder sport-

physiologische Ausbildung, sind schlank und
vital, interessieren sich fuir ausgewogene Er-
ndhrung und haben eine gesunde Lebens-
einstellung.

« Sie sind eine aufgestellte, gewinnende Frau
zwischen 25 und 52 Jahren, haben ein offe-
nes, sympathisches Auftreten, gute Kom-
munikations- und Fuhrungsfahigkeiten.

+ Sie mochten personliche und finanzielle Un-
abhéangigkeit erreichen und als Mitglied ei-
nes erfolgreichen Praxis-Netzwerkes den-
noch eine Riickendeckung haben, was Ih-
ren Geschdftserfolg angeht.

+ Sie sind ehrgeizig, wollen nachhaltigen Er-
folg und kénnen Menschen fir ein Ziel be-
geistern.

Als Lizenzpartnerin von Vitalance und Teil der
schweizerischen Qualitdatsmarke Vitalyse pro-
fitieren Sie von unserer langjdhrigen Erfah-
rung (seit 1990). Das heisst: Rasches Erreichen
der Gewinnzone und hohe Erfolgssicherheit.

Aktuell gibt es 11 Vitalyse-Praxen in der
Schweiz mit Gber 9000 Kundinnen und Kun-
den. Einige Lizenzpartnerinnen sind schon
seit Giber 10 Jahren dabei. Die Vitalyse-Fa-
milie wachst kontinuierlich weiter. Im Friih-
jahr 2013 eréffnen 2 weitere Lizenzpartnerin-
nen ihre Praxis.

Wenn Sie sich mit einer eigenen Vitalyse-
Erndhrungspraxis selbstédndig machen méch-
ten, senden Sie lhre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto ein (per E-Mail
oder Post).

Romy Berhardsgriitter

Anzeigen

Vitalance
Lizenzvergabe fur
y /@ W Vitalyse-Erndahrungspraxen
g Moserstrasse 52, 3014 Bern
adh 5 (S Tel. 0313330750
info@vitalance.ch

www.vitalyse.ch, www.vitalance.ch
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Kreativ Dental Klinik Budapest -
Eine Erfolgsgeschichte

Attila Knott

Der Vorreiter des modernen Zahntouris-
mus: Als Attila Knott, ein gelernter Zahn-
techniker aus Budapest, vor gut 16 Jahren
eine Idee hatte, ahnte er noch nicht, wie
sehr er damit zum Vorreiter des modernen
Zahntourismus werden sollte.

Alles fing ganz klein und bescheiden an. Im-
mer auf der Suche nach neuen Auftrdgen kam
dem passionierten Zahntechniker die Idee,
ein paar Zahnarzte in einer Art Kleinklinik zu
vereinen und fir diese die zahntechnischen
Laborarbeiten auszufiihren. Der Plan wurde
umgesetzt und so entstanden im «Hinterhof»
die Anfénge einer der heute modernsten und
gefragtesten privaten Zahnkliniken weltweit.

Die qualitativ hervorragende Arbeit und die
sehr ginstigen Preise in der Klink sprachen
sich schnell europaweit herum und immer
mehr Patienten aus dem Ausland fanden den
Weg nach Budapest zu Kreativ Dental. Auch
die Medien wurden auf die Zahnbehandlun-
gen in Budapest aufmerksam und so platzte
die Klinik an ihrem ersten Standort bald aus
allen Néhten. Attila Knott wagte deshalb im
Jahr 2007 den Schritt einen grossartigen Neu-
bau zu errichten... die Kreativ Dental Klinik!

Heute zahlt die Kreativ Dental Klinik mit ihren
12 erstklassigen Arzten, 20 Zahntechnikern
und 25 Assistentinnen zu den europdischen
Top-Adressen, wenn es um Zahnersatz geht.
Bis zu 500 Patienten erhalten monatlich von
den ausgesuchten Experten der Klinik ihre
neuen Zdhne. Egal ob Implantate, Teil- oder
Vollprothesen, Kombinationsarbeiten oder Kro-
nen und Briicken in Metall- oder Vollkeramik:
Bei Kreativ Dental kommt alles aus einer Hand
und wird komplett im eigenen Kliniklabor

angefertigt. Nur so kann die beriihmte Krea-
tiv-Dental-Qualitat nachhaltig gewahrleistet
werden.

Oberste Pramisse bei Kreativ Dental ist diese
Qualitat. In dem Punkt geht Attila Knott keine
Kompromisse ein, stetig wachsende Patien-
tenzahlen bestatigen seinen Weg. Zahlreiche
nationale Klinikagenturen kiimmern sich mitt-
lerweile europaweit um die Terminkoordinie-
rung, die Wiinsche und Anliegen der Patienten
und sind auch Anlaufstelle fur alle Fragen vor
und nach der Behandlung. Dieses ausgekli-
gelte und patientenfreundliche System ist
einzigartig in der Branche und so kann sich
Attila Knott mit seiner Kreativ Dental Klinik
mit gutem Recht als Griinder des organisierten
Zahntourismus bezeichnen... und er schreibt
die Geschichte noch weiter.

Hochste Qualitat verbunden mit einer unver-
gleichlichen Garantie und enormen Preisvor-
teile von bis zu 50% und hoher lassen immer
mehr Patienten zur Zahnbehandlung nach Bu-
dapest kommen. So ist es nicht verwunder-
lich, dass Attila Knott bereits die Expansion
der Klinik geplant hat und noch in diesem Jahr
damit beginnen wird, Kreativ Dental Il zu er-
richten. Mit sechs weiteren Hightech-Behand-
lungsrdumen wird die Kapazitdt der Klinik
deutlich ausgebaut, um auch in der Zukunft
fur das standig wachsende Patientenaufkom-
men gerustet zu sein.

Hightech im Einsatz bei Kreativ Dental:
ArcusDIGMA I fiir die dreidimensionale Vermessung der Kieferbewegungen.

Das klinikeigene Dentallabor ermdiglicht einen
perfekt abgestimmten Zahnersatz in hochster
Qualitiit.

Die Preise fur erstklassigen Zahnersatz in vie-
len Landern, darunter auch der Schweiz und
Deutschland, werden immer unerschwingli-
cher. Als Patient hat man also die Méglichkei-
ten, entweder sehr viel Geld auszugeben; in
seinem Heimatland Abstriche bei der Behand-
lung und der Qualitdt zu machen und somit
Geld zu sparen; oder man erwdgt eine Zahn-
behandlung im Ausland.

Speziell bei Kreativ Dental in Budapest er-
halt der Patient seine Behandlung zu einem
ganz hervorragenden Preis-Leistungs-Verhalt-
nis und geht durch die aussergew&hnlich um-
fangreiche Garantie dabei auch kein Risiko
ein. Wenn Sie mehr Uber die Kreativ Dental
Klink erfahren méchten, besuchen Sie bitte
www.kreativdental24.ch oder rufen Sie ge-
blhrenfrei an unter 0800 112 102.

Das Kreativ Dental Team freut sich auf Sie.
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Schiill-Gravuren seit iiber 25 Jahren

lhr zuverldssiger Partner fiir Beschriftungen
von Schildern; Folien und Maschinenteilen fiir
Gebaudetechnik und Industrie.

Haben Sie eine Beschriftungsidee, wir finden
fiir Sie eine effiziente preiswerte Losung.
Kontaktieren Sie uns.

Schiill-Gravuren / Bahnhofplatz 1 / 2502 Biel / PF 1210 / Tel.: 032-323 30 50 / Fax.: 032-322 29 54
info@schuell-gravuren.ch / www.schuell-gravuren.ch
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ABC Nichtrauchen kann man lernen

Mit Gruppen-Trainings der Lungenliga in
Firmen schaffen liber 30 Prozent der auf-
hoérewilligen Raucherinnen und Raucher
den Rauchstopp. Das Projekt «Unterneh-
men rauchfrei» der Lungenliga beider Basel
unterstiitzt Mitarbeitende von Unterneh-
mungen in der ganzen Schweiz dabei, mit
dem Rauchen aufzuhéren. Die Erfahrung
zeigt, dass durch professionelle Rauch-
stopp-Trainings direkt in der Firma nach-
haltige Erfolge erzielt werden.

Im Zuge der Inkraftsetzung des neuen Bun-
desgesetzes «Schutz vor Passivrauchen> und
der neu eingefiihrten Nichtrauchergesetze in
Europa waren die Unternehmungen gefordert
den Schutz mit geeigneten Massnahmen um-
zusetzen.

Rauchfreie, 6ffentliche Raume sind als Norm
anerkannt, auch Arbeitsplatze werden als 6f-
fentlich zugangliche Raume verstanden.
Raucher-Areas und Nichtraucher-Kaffeerdume
mogen flr eine gesellschaftliche Einschran-
kung am Arbeitsplatz sorgen, andererseits
entspannten sich durch die neue Raucherre-
gelung auch die endlosen Diskussionen zwi-
schen Rauchenden und Nichtrauchenden.

Sich als Unternehmen fiir rauchfreie Arbeits-
platze zu engagieren, lohnt sich aus Griinden
des betrieblichen Gesundheitsmanagements
und nicht zuletzt aus finanzieller Sicht. Rau-
chende verursachen dem Unternehmen Kos-
ten durch eine erhéhte Krankheitsquote oder
gar Invaliditat durch Spatfolgen des Rauchens.
Mitarbeitende, die den Ausstieg schaffen, sind
produktiver, da sie sich nicht am Rhythmus
des Rauchens orientieren, sondern sich be-
sonders auf die Arbeit konzentrieren.

Nichtraucherinnen und Nichtraucher freuen
sich genauso mit ihren Kolleginnen und Kol-
legen, wenn der Rauchstopp gelingt.

Das Rauchstopp-Angebot «Unternehmen rauch-
frei» basiert auf wissenschaftlichen Erkennt-
nissen und umfasst Info-/Workshop-Event zur
Sensibilisierung rund ums Thema (Nicht)Rau-
chen sowie Gber mehrere Kurseinheiten ver-
teilte Rauchstopp-Trainings. Es bietet auch
einen guten Service mit Kommunikations-
vorlagen und Plakaten fir die firmeninterne
Bekanntmachung.

Uberzeugend wirkt fiir die Unternehmen vor
allem die Gruppendynamik, mit der im Trai-
ning gearbeitet wird, und nicht zuletzt die
Erfolgsquote. Ziel ist ein nachhaltiger Rauch-
stopp.

Die Aufhorquote aufgrund der Rauchstopp-
Trainings betrdgt Uber 30 Prozent (Messzeit
nach 12 Monaten) im Vergleich zu 5 Prozent
bei denjenigen, die ohne professionelle Un-
terstitzung aufhoren wollen. Verschiedene
Methoden der Tabaksuchtentwéhnung und
Sucht werden eingesetzt.

In den Trainingseinheiten werden typische
Denkfehler aufgedeckt. Teilnehmerinnen und
Teilnehmer erkennen ihr eigenes Rauchver-
halten und leiten daraus ihre eigene Motiva-
tion zum Rauchstopp ab. Sie erkennen den
Gewinn durch Rauchfreiheit, langelernte Ver-
haltensweisen werden durch neue Gewohn-
heiten ohne Zigarette ersetzt.

Es muss nicht auf den ersehnten Klick im Kopf
oder den richtigen Zeitpunkt gewartet wer-
den. In der Gruppe wird gemeinsam und in-
dividuell auf den Rauchstopp hin gearbeitet.
Angeleitet durch gut ausgebildete, erfahrene
Trainer fallt ein Rauchstopp viel leichter als
alleine. Zusatzliche individuelle vereinbarte
Telefoncoachings geben in der ersten Zeit
nach dem Stopp zusatzlichen Halt.

Die Trainings werden mit 6-12 Teilnehmer/
innen im Anschluss an die Arbeitszeit oder
Uber den Mittag bei der Unternehmung
durchgefiihrt.

Nichtrauchen ist immer eine Investition in
die Gesundheit der Einzelnen. Folgeerkran-
kungen durch langjéhrigen und/oder erhoh-
ten Tabakkonsum koénnen dadurch grossten-
teils verringert werden.

Mit dem Projekt <Unternehmen rauchfrei> ist
die Lungenliga seit 2006 in der Schweiz er-
folgreich bei Unternehmungen unterwegs.

Das Projekt ist durch den Tabakpraventions-
fonds teilfinanziert.

Pia Bitzi

Regionalleiterin Unternehmen rauchfrei Z-CH,

Mittelland
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Seit bald 30 Jahren die Top-Adresse fur
professionelle Ubersetzungen

Gegriindet wurde Intertext im Jahre 1984
in Niederhelfenschwil SG als Einzelfirma.
1987 erfolgte der Umzug ins Appenzel-
lerland, wo die Firma 1996 in eine GmbH
umgewandelt wurde. Seit 2003 ist Mitbe-
griinder Peter Sommer als Inhaber und Ge-
schéftsfiihrer allein fiir das Unternehmen
verantwortlich. Das iiber die Grenzen hi-
naus bekannte Ubersetzungsbiiro verlegte
aus Platzgriinden per 1. November 2012
seine Geschiftsaktivitdaten von Gais AR nach
Teufen AR. Inzwischen arbeitet bei Intertext
ein fiinfkopfiges Team.

Das Angebot von anfanglich vier Sprachen
wurde im Laufe der Jahre auf nunmehr Gber
50 erweitert. Weltweit sind fast 60 hochqua-
lifizierte, freiberufliche Mitarbeiter im Einsatz,
die ausschliesslich in ihre jeweilige Mutter-
sprache Ubersetzen.

Intertext bietet vor allem Fachiibersetzungen
far Industrie, Wirtschaft und Behorden an.
Neben juristischen und administrativen Tex-
ten gehoren selbstverstandlich auch medizi-
nische, literarische und Texte allgemeiner Art
zum Leistungsangebot des Unternehmens. Ju-
ristische Ubersetzungen kénnen sowohl von
Intertext selbst als auch notariell beglaubigt
werden.

Unter Einsatz modernster technischer Hilfs-
mittel wie superschnellem Breitband-Internet-
Zugang und einem leistungsfahigen ftp-Ser-
ver kénnen auch sehr umfangreiche Auftrage
in kiirzester Frist Ubermittelt werden.

Zu den Kunden von Intertext gehéren nam-
hafte Schweizer Unternehmen aus den Spar-
ten Automobil, Textilmaschinen, Horgerate, Le-
bensmittelbranche, Logistik, Maschinenbau,

Kamintechnik, Fenster- und Fassadenbau, Sa-
nitdr/Heizung/Klima, Optik, Kdseherstellung,
Stahl- und Messebau, Patentanmeldungen,
Pharmazeutik, Bettwaren, Alternativmedizin
usw. Fir PR-Agenturen und Tourismusver-
bande stehen geschulte Mitarbeiter fur an-
spruchsvolle Textadaptationen zur Verfiigung.

Die Buros von Intertext sind das ganze Jahr
hindurch von Montag-Freitag, 08.00-12.00/
13.30-17.00h, gedffnet.

Ubersetzungsbiiro Intertext GmbH
Speicherstrasse 11
9053 Teufen AR

Tel. 0717918888
Fax 0717918880
www.intertext.ch
info@intertext.ch
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INTERTEXT

Ubersetzungsbiro GmbH

Inhaber und Geschaftsfiihrer:
Peter Sommer, M.l.L., Cert.Ed.

Speicherstrasse 11 - CH-9053 Teufen AR
www.intertext.ch - info@intertext.ch
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Frische Ideen fur lhren Gruppenausflug

Endlich ist er da, der langersehnte Friihling!
Planen Sie jetzt lhren Mitarbeiter- oder
Vereinsausflug mit uns. Wir haben fiir Sie
die Top-Angebote zusammengestelit: Ob
urchig beim Jodelworkshop oder mit der
neuen Smartphone-App auf der Kadseroute.
Bei uns finden Sie garantiert das Passende
fiir lhren Team-Event.

Jodeln & Hornussen

Emmental

Von der Jodellehrerin erfahren Sie viel Wis-
senswertes Uber das Jodeln und versuchen
selber die richtigen Tone zu treffen. Nach ei-
nem wahrschaften Mittagessen steht die
nachste Tradition auf dem Programm. Auf
dem Hornusserplatz versuchen Sie den Nouss
mit dem Stecken mdglichst weit ins Feld zu
schlagen.

Emmentaler Kdseroute

Emmental

Erleben Sie die neue Emmentaler Kaseroute
hautnah. App aufs Smartphone laden und
los geht's mit den FLYER E-Bikes entlang von
21 Attraktionspunkten quer durchs Emmen-
tal. Unterwegs erfahren Sie via App spannen-
de Informationen zu der Jahrhunderte alten
Geschichte des Kases mit den Léchern.

Das letzte Napfgold

Emmental

Besuchen Sie eine der letzten Glockengiesse-
reien in der Schweiz und stellen Sie lhre eige-
ne Glocke her. Nach einem feinen Mittages-
sen an schonster Lage werden Sie von lhrem
Fihrer und seinen Maultieren zum Trekking
durch die Walder des Emmentals abgeholt.
An einer geheimen Stelle im Bach suchen Sie
nach dem letzten Napfgold.

Vorfreude aufs ESAF2013

Emmental

Unsere Reisecars bringen Sie nach Alchens-
torf, wo Sie auf dem Hof des OK-Prasidenten
des Eidg. Schwing- und Alplerfests Andreas
Aebi begrisst werden. Nach einem Besuch
des Kambly-Erlebnisses und der Wiirzbrun-
nen-Kirche geniessen Sie ein Emmentaler
Mittagessen. Am Nachmittag erhalten Sie ei-
nen exklusiven Einblick hinter die Kulissen
vom ESAF 2013 und geniessen in der Gaben-
beiz ein feines Abendessen.

Trottinett- & Winzerplausch
Seeland
Die 400 Hohenmeter hinauf nach Préles rei-

sen Sie mit der Standseilbahn «Vinifuni». Per
Trottinettes nimmt Sie der Guide mit auf die
Talfahrt durch die Rebberge. Wer lieber nicht
aufs Trotti steigen will, lauscht dem Fuhrer bei
der Winzerdorffiihrung. Eine Weindegustation
beim Rebbauern und eine Schifffahrt lassen
Ihre Gruppenreise zu einem unvergesslichen
Event werden.

Wildwest im Jura

Jura

Ihr Nostalgiezug wird von einer Reitergruppe
mit Pistolenschiissen Uberfallen und es wer-
den Geiseln genommen. Nun heisst es Lose-
geld sammeln um die Kollegen wieder freizu-
kaufen. In der jurassischen Auberge geniessen
Sie ein Grillbarbecue und bei den spassigen
Wildwest-Games spielen Sie um den goldenen
Indianerpfeil.

Kontakt

Haben Sie bereits etwas Passendes gefunden?
Auf unserer Website kénnen Sie auch direkt
eine kostenlose und personliche Offerte zu
Ihrem Wunschausflug anfordern. Nehmen Sie
mit uns Kontakt auf — wir beraten Sie gerne.
Tel.058 327 50 90, contact@emmental-tours.ch
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www.netzwerk-verlag.ch
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08.05. Moossee SKV KMU Golf Trophy www.kmuverband.ch . P
14.05. Zurich Referat: Herausforderung Kunde www.verkaufschweiz-zuerich.ch Redaktions- & Verkaufsleiter:
16.05. Rorschach Unternehmertreffen www.kmuverband.ch Werner A.Rupp
Juni Inserateverkauf:
05.06. Oberkirch SKV KMU Golf Trophy www.kmuverband.ch Klaus Fuchs, Tel.041 348 03 31
13.06. Solothurn Unternehmertreffen www.kmuverband.ch
20.06. Wadenswil Unternehmertreffen www.kmuverband.ch Abonnementsverwaltung:
Juli Alexandra Rupp, abo@netzwerk-verlag.ch
uli
10.07. Otelfingen SKV KMU Golf Trophy www.kmuverband.ch Inserateverkauf:
18.07. Doma} Ems SKV KMU Golf Trophy www.kmuverband.ch Inserate@netzwerk-verlag.ch
24.07. Holzhdusern SKV KMU Golf Trophy www.kmuverband.ch
26.07. Emmental SKV KMU Golf Trophy www.kmuverband.ch Produktion:
August produktion@netzwerk-verlag.ch
07.08. Waldkirch SKV KMU Golf Trophy www.kmuverband.ch info@grafik7.ch
19.08. Lagern SKV KMU Golf Trophy www.kmuverband.ch
28.08. Zirich Bauen/Sanieren — Energie www.energie-cluster.ch Al'lflage:
29.08. Pratteln Unternehmertreffen www.kmuverband.ch Printauflage: 5000 Ex
Onlineauflage: 30000 Ex
September . Die Auflage ist notariell beglaubigt.
05.09. Spiez Unternehmertreffen www.kmuverband.ch o - ; . .
Zusatzlich wird das Medium Erfolg in den SKV
12.09. Frauenfeld Unternehmertreffen www.kmuverband.ch ) I "
26.09. llinau Unternehmertreffen www.kmuverband.ch Newsletter integriert und an 90000 Empfanger
versendet.
Oktober
03.10. Landquart Unternehmertreffen www.kmuverband.ch Erscheinung:
10.10. Muri b.Bern Unternehmertreffen www.kmuverband.ch erscheint monatlich
17.10. Lenzburg Unternehmertreffen www.kmuverband.ch
24.10. Uitikon Unternehmertreffen www.kmuverband.ch Preise:
25.10. Bern Bauen/Sanieren - Energie www.energie-cluster.ch Jahresabo Fr.36.—, Einzelpreis Fr.3.90
November Redaktions-/Anzeigenschluss:
14.11. Cham Unternehmertreffen www.kmuverband.ch Jeweils 14 Tage vor Erscheinungstermin

Copyright:
Das Abdrucken von Texten und Inseraten nur
mit schriftlicher Genehmigung des Verlags.
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Bauen/Sanieren - Energie
Tageskurs fur Immobilien- und Finanzfachleute

Sanieren und Modernisieren mit Energieef-
fizienz und dem Einsatz erneuerbarer Ener-
gien schafft Mehrwerte und Rendite. Diese
Tatsache steht im Mittelpunkt des vom
energie-cluster.ch organisierten Tageskur-
ses fiir Immobilien- und Finanzfachleute,
der am 28. August 2013 in Ziirich und am
25. Oktober 2013 in Bern durchgefiihrt
wird. Als Patronatspartner sind SVIT Bern
und Ziirich, HEV Schweiz, Verband Liegen-
schaften Schweiz (VLS) und EPIMMO dabei.

Bauen und Sanieren bieten Potenziale
Zunichst wird ein Uberblick tiber aktuelle He-
rausforderungen beim Bauen und Sanieren
von Gebauden gegeben. Es geht vor allem da-
rum, die Bedeutung und die Potenziale des
Bauens und Sanierens mit Energieeffizienz
und erneuerbarer Energien kennenzulernen.
Fachleute stellen die Bedeutung und den Ein-
fluss von Energiepreisentwicklungen sowie
die erreichbare Wirtschaftlichkeit und Renta-
bilitat von Energiemassnahmen und erneuer-
baren Energien vor.

Mit diesem Weiterbildungstag erlangen Fach-
personen aus den Bereichen Immobilien, Ver-
waltungen, Portfolio-Management sowie aus

der Finanz- und Versicherungsbranche das n6-
tige Grundwissen zu den aktuellen Energie-
standards sowie zu den mdglichen Optionen
beim energieeffizienten Sanieren und Moder-
nisieren von Liegenschaften. Experten vermit-
telt einen Uberblick tiber die Gebiudestan-
dards SIA und Minergie, Gber das Konzept des
Plusenergie-Gebdudes sowie Uber die Mdg-
lichkeiten zur etappierten Sanierung Uber in-
tegrale Gesamtsysteme. Als weiteres Thema
wird die effiziente Haustechnik behandelt, zu
welcher das Heizen, Liuften, Klima und die
Energie gehoren.

Steuerliche Situation analysieren und
Stromeffizienz einbeziehen

Dr. Ruedi Meier, Prasident energie-cluster.ch in
Bern, wird iber Kosten und Nutzen von Ge-
bdudesanierungen referieren. Dabei geht es
um Planungskosten, Kosten fir Komponenten
und Zusatzkosten, aber auch um den Zusatz-
nutzen. Zudem wird er die Rolle von Uberwil-
zungsmaglichkeiten, von Steuerabziigen und
Fordermassnahmen der Kantone beleuchten.
Im Weiteren werden Forderinstrumente des
Bundes, der Kantone, Stadte und Banken vor-
gestellt. Richtig geplant und umgesetzt wer-
den Energiemassnahmen so wirtschaftlich.

Der Tageskurs will jedoch nicht nur Theorie
vermitteln, sondern auch Realitaten aufzeigen.
Mit Fallbeispielen von Teil- und Gesamtsa-
nierungen, bei welchen die Ausgangslage,
Fragestellungen und Zielsetzungen dargelegt
werden, kénnen sich die Teilnehmenden ein
realistisches Bild der vorhandenen Chancen
machen. Eine Plenumsdiskussion mit Fragen
an die Referenten schliesst die Veranstaltun-
gen in Zurich und Bern jeweils ab.

> energie-cluster.ch

Bauen/Sanieren - Energie

Mittwoch, 28. August 2013
PH Padagogische Hochschule Zirich

Freitag, 25. Oktober 2013
GIBB
Gewerblich-Industrielle Berufsschule Bern

Anmeldungen/Programm direkt unter
www.energie-cluster.ch

oder bei Jsabelle Stauffer, Projektassistentin,
jsabelle.stauffer@energie-cluster.ch
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Damit Unternehmen
dort liquide sind,

Wwo sie es brauchen.
UBS Cash Management.

Cash Management und Zahlungsverkehr
sind unser Handwerk seit 1862.

Mit einer Vielzahl an flexiblen und transparenten
h Manage’ Losungen deckt UBS samtliche individuellen Bediirf-
Domesf\(- ca nisse beziiglich Cash-Ubersicht, Cash-Bewegung,

nand 20'\7"" Cash-Anlage und System-Integration optimal ab.
en \asse™ Das bestatigt auch das renommierte Fachmagazin

{ berat 3 002 ) .
)eﬂﬁ n 0sAd 85 Euromoney, das UBS bereits das vierte Jahr
Telelo zum «Best Domestic Cash Manager Switzerland»
gewahlt hat. Vereinbaren Sie einen personlichen

Termin und lassen Sie sich beraten.
www.ubs.com/cashmanagement
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