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Editorial

Geschitzte Leserinnen und Leser

Vor lhnen liegt die neueste Ausgabe der Zei-
tung «Erfolg», wiederum auf 64 Seiten prall
gefillt mit vielen Informationen, Tipps & Tricks.
Besonders stolz sind wir auf unseren Special
«Social Media - Kommunikation». Auf 12 Sei-
ten erfahren Sie alles Gber Social Media und
worauf es ankommt, damit Sie in Suchmaschi-
nen und von moglichen Kunden gefunden
werden. Aber nicht nur «einfach so» haben
wir diesen Special in dieser Ausgabe gemacht.
Am 30. & 31. Marz findet die Swiss Online
Marketing in Zirich statt, an welcher wir als
Schweizerischer KMU Verband natirlich mit
einem Stand prdsent sind und Ihnen daher
auch als Beilage dieser Zeitung ein Gratis-
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Titelbild, Seite 25:
Stauke, Daniel Fleck, ag visuell

ticket Giberreichen dirfen. Natirlich wiirde es
uns sehr freuen, wenn Sie uns an unserem
Stand besuchen. Wir stellen aber nicht den
Schweizerischen KMU Verband vor, welchen
Sie sicherlich schon kennen, sondern zeigen
live an einem Schnittplatz, wie man heute
Werbefilme fiir KMU realisieren und mit
wenig Aufwand aufbereiten kann, so dass
wirklich jede Firma die Mdglichkeit hat, die
eigenen Produkte und Dienstleistungen video-
technisch prasentieren zu kénnen. Ein Besuch
lohnt sich also auf jeden Fall!

Der 24. Mérz, und somit das 1. Unternehmer-
treffen dieses Jahres rickt naher. Traditions-
gemass findet der 1. Event ja stets in Zug statt
und es freut uns sehr, Sie als aktive Unter-
nehmerin oder aktiver Unternehmer zu die-
sem Anlass einladen zu dirfen. Bereits jetzt
haben sich tber 70 Personen angemeldet, so
dass wir unser Ziel mit 200 anwesenden Per-
sonen sicherlich erreichen werden. Sind Sie
auch dabei und nutzen diese Mdglichkeit, an
einem Abend so viele Kontakte zu machen?
Alle Infos zu diesem tollen Anlass finden Sie
auf Seite 7.

Es grusst Sie freundlich Roland M. Rupp
Leiter der Geschiiftsstelle SKV
verlag@netzwerk-verlag.ch

Passwort fiir die Ausgabe 2:internet
Und so kdnnen Sie die aktuelle sowie die bis-
herigen Ausgaben auch online anschauen:
1.Gehen Sie auf www.netzwerk-verlag.ch
2.Wahlen Sie die Rubrik «Aktuelle Ausgabe»
3.Wahlen Sie die Rubrik «Fiir Abonnenten»
4.Tragen Sie das oben genannte Passwort
ein und klicken Sie auf (OK)

Wenn Sie Fragen zu einem der Artikel haben,
so finden Sie auf Seite 62 und 63 dieser Aus-
gabe eine Auflistung, wer den Artikel ge-
schrieben hat, so dass Sie direkt in Kontakt
treten kdnnen.
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Ulrich Schliier, Nationalrat

Lippenbekenntnisse fiir die KMU hért man
oft. Konkrete Taten sind rarer.

Als Lehre aus Finanzkrise und Wahrungsunru-
hen rat der Bund allen Betrieben zu weniger
Kredit-Abhdngigkeit, also zu héheren Eigen-
mitteln.Rascher gesagt als getan!

Wer von Betrieben jeglicher Grosse ziigige
Verbesserung der Eigenmittel-Situation ver-
langt, muss Rahmenbedingungen schaffen,

schweizerischer kmu verband
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welche die Eigenfinanzierung beglnstigen
und erleichtern. Die Lockerung der Abschrei-
bungs-Regeln ist eine solche Massnahme:
Den Betrieben jeglicher Grosse, insbesondere
den KMU-Betrieben miisste endlich gestattet
werden, in guten Geschéftsjahren hohere
Abschreibungen als heute gestattet auf den
Betriebsmitteln vorzunehmen - bis hin zur
Einmal-Abschreibung, also zur vollstéandigen
Abschreibung einer grésseren Investition im
Jahr ihrer Inbetriebnahme.Wird solches mdg-
lich, verbessert sich die Eigenmittelstarke ei-
nes Betriebs rasch und markant.

Dagegen werden Einwdnde vorgebracht:

Solche Abschreibungs-Praxis beschere dem
Staat Steuerausfalle. Diese Argumentation
greift zu kurz. Die Moglichkeit, Abschreibun-
gen rascher zu treffen, verhilft zwar Unter-
nehmen, die sie nutzen, tatsachlich zu Steuer-
Reduktionen. Doch Betriebe, welche dank
rascher Abschreibe-Mdglichkeit auch rascher
investieren, damit sie mit hochmodernen
Betriebsmitteln ihre Wettbewerbsfahigkeit
erhalten oder gar ausbauen kénnen, erteilen
ihren Lieferanten weit rascher interessante
Auftrdge — was diesen Lieferanten Verdienst
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bringt, der sich auf die Schaffung neuer, in-
teressanter Arbeitsplatze auswirkt.

Das ist wirksamste Konjunktur-Ankurbelung -
die den Staat keinen Rappen kostet. Die
ihm — dank florierenden Betrieben mit guten
Arbeitspldtzen - aber vermehrte Steuerein-
nahmen sichern.

Von einer Wirtschaft, die — auch mittels mo-
derner, leistungsfahiger KMU-Betriebe — ihren
Spitzenplatz behaupten kann, profitiert auch
der Fiskus markant, sicher weit starker als
von lahmender, in Riicklage geratener Wirt-
schaft.

Aus Diskussionen mit Exponenten des KMU-
Verbands ist im vergangenen Dezember im
Nationalrat eine Parlamentarische Initiative
eingereicht worden, die mehr Flexibilitat bei
Abschreibungen bis hin zur Einmal-Ab-
schreibung verlangt. Die SVP-Fraktion hat
diese Parlamentarische Initiative in den Stand
einer Fraktionsinitiative erhoben, was ihr
Gewicht verstdrkt — womit raschere Behand-
lung in Kommission und Parlament erwartet
werden darf, Ulrich Schliier, Flaach

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Internationale Kontakte pflegen und
Expansionswunsche realisieren

Aus dem Bediirfnis fiir ein zwischenge-
schaltetes Netzwerk zur Internationalisie-
rung der KMU entstand die Online-Plattform
www.starttobusiness.com. Dabei handelt
es sich bei der Plattform um ein ultramoder-
nes Corporate Business Network, mit dem
die Swiss Business Group einen professionel-
len Meetingpoint - eine virtuelle Begeg-
nungsstétte - geschaffen hat, in der Unter-
nehmern, Freiberuflern sowie all denen, die
eine Ausweitung ihrer Geschéfte anstreben,
die Gelegenheit geboten wird, sich einem
kontinuierlichen Matching zu unterziehen.

Mit Hilfe der Plattform kénnen die Nutzer ihre
unternehmerischen Aktivitdten optimal ent-
wickeln. Jeder Unternehmer kann sich zu ei-
ner schnellen und unkomplizierten Abwick-
lung seiner Geschafte problemlos mit der
Plattform verbinden, wodurch Zeit und Kos-
ten gespart werden. Darliber hinaus bietet
die Plattform die modernsten Instrumente von
Web 2.0 wie Videochat und Video Conference
Call, was die Plattform so einzigartig macht
und ein einfaches und schnelles Zusammen-
spiel sowie eine optimale Nutzung der Inhalte
begiinstigt.

Die Besonderheit von Start2Business liegt
in den Teilnahmegruppen:

Network Member: er ist der Basisnutzer der
Plattform. Er wird durch einen Betrieb oder ei-
nen Einzelunternehmer mit einer guten Ge-
schéftsidee verkorpert, der auf der Suche
nach potentiellen Partnern, Gelgebern und
Investoren ist. Jeder Nutzer kann sowohl sein
persdnliches als auch sein unternehmeri-
sches Profil eingeben und seine Aktivitaten
oder Geschéaftsideen beschreiben, um sich
bei den anderen Nutzern einzufiihren. Durch
das personliche Profil besitzen Firmen und
Unternehmer die Chance fiir eine schnelle
und wirksame Entwicklung ihrer Projekte,
insbesondere dank der in grosser Zahl von
der Plattform angebotenen Instrumente: der
Bildung von speziellen Gruppen, Videochat
und Video Conference, der Moglichkeit zur
Teilnahme an Workshops und Fortbildungs-
lehrgangen, der Moglichkeit zur Durchfih-
rung von exklusiven Recherchen, der Verfug-
barkeit von aktuellen Notizen und Ereignis-
sen sowie vielen weiteren Instrumenten.
Dank Start2Business kann der Nutzer seine
Business-Aktivitdten selbst verwalten und in-
nerhalb des Plattformnetzwerkes sein eige-
nes Netz erstellen.
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Provide your services as Service Networker
= Shere photos, videos, documents and audio files.

Take acvantage of the technologic too's at your

[%] Manage hubs and events and share it with contacts. ¥ disposal (Chat, messaging, forum, biog, news, shared

" Upload projects to share with your network.

Business Starter: er stellt das Zentrum der
Plattform dar und macht Start2Business zu
einer so einzigartigen und zuverldssigen rea-
len Struktur fur die Entwicklung lhrer Ge-
schéaftsideen. Der Business Starter ist eine
professionelle und bereichsbezogene Kon-
taktperson, die Unterstiitzung bei der Ab-
wicklung der Uber die Plattform geleiteten
Business-Operationen bietet. Die Hauptauf-
gabe des Business Starters liegt in der Ab-
wicklung von Business-Operationen fir die
Benutzer aus seinem Kompetenzbereich, um
eine optimale Entwicklung der Operationen
zu gewadbhrleisten. Der Business Starter fun-
giert nicht nur als «Helpdesk», sondern er ist
auch als Berater, Vermarkter, Dolmetscher,
Geschéftsvermittler und Webdesigner zu ver-
stehen, mit anderen Worten, er verkorpert
ein Profil mit zahlreichen Sachkenntnissen,
an das sich die Nutzer in ihrer Muttersprache
wenden kénnen, und besitzt die Fahigkeit,
an deren Business und deren internationaler
Kultur teilzuhaben.

Neben der Online-Plattform bietet Start2-
Business den Nutzern mit StartNews! ein zu-
satzliches Instrument an. StartNews!, das On-
line-Magazin von Start2Business, stellt eine
Art Schaufenster fur alle Plattformnutzer dar.
In Start News! kénnen Start2Business-Mit-
glieder ihre Business-Projekte hochladen, fur
ihre Veranstaltungen werben und die letzten
News austauschen, damit diese Informatio-

files, web seminar...)

§ Receive personal assistance according to your needs
%' through the Business Starter.

nen den Nutzern auch ausserhalb der Platt-
form zur Verfigung stehen und somit die
Sichtbarkeit wie auch das persénliche und
unternehmerische Network steigern.

Dank Start2Business hat Swiss Business
Group den an einer Internationalisierung in-
teressierten KMU ein wirksames und zuverlas-
siges Instrument fir die Entwicklung ihrer
Business-Projekte zur Verfligung gestellt. Ziel
von Start2Business ist es, Firmen und Unter-
nehmern den Dialog innerhalb eines ausge-
wdhlten Netzes zu ermdglichen und ihnen
ultramoderne Webtools ganz und gar zur
Verfligung zu stellen.

Start2Business bietet Firmen und Unterneh-
mern eine konkrete Chance, den Mut zur
Einfihrung in ein internationales Network zu
entwickeln.

Start 2 Business

Tel: +41(0) 9191390 30
Fax:+41(0) 9191390 39
www.starttobusiness.com
info@starttobusiness.com

) S+AR+

2.Business
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Die Schweiz, ein Land mit vielen

international

In den letzten 30 Jahren hat sich eine spe-
zialisierte Finanzdienstleistungsindustrie
entwickelt, welche trotz ihres grossen Er-
folges den meisten aber noch unbekannt
ist. Es handelt sich hierbei um eine Indus-
trie mit Firmen, welche Spezialisten im in-
ternationalen Zahlungsverkehr und Devi-
senwechsel sind.

Eine in dieser Branche angesiedelte Firma
heisst Associated Foreign Exchange (AFEX),
welche fur ihre Schweizer KMU Kunden
Franken in/gegen Fremdwahrungen wech-
selt, aber dies zu viel besseren Wechselkur-
sen, als die meisten Banken es tun. Zum
Kundenkreis von AFEX gehdren mittlerweile
Uber 10000 Geschéaftskunden auf der gan-
zen Welt, ausschliesslich Im- und Exporteu-
re, Reisebiiros, Handelsunternehmungen,
Hersteller und Dienstleister.

Das Unternehmen ist im letzten Jahrzehnt
rasant gewachsen. So weitete AFEX das
weltweite Geschaft schnell aus, expandierte
in den USA, Grossbritannien und Australien
und unterhélt durch ihre Schweizer Unter-
nehmung auch Beziehungen zu ihren
Schweizer KMU Kunden.

«Die Schweizer KMU gehdren zu den bes-
ten der Welt. Es ist nicht unublich, dass die
vielfach international agierenden Schweizer
Unternehmungen die Branchenleader in ih-
rer Nische sind. Die Schweiz lebt von ihren
KMU, wie auch wir eine sind», sagt Christian
Spaltenstein, Geschéaftsfuhrer der Associated
Foreign Exchange (Schweiz) AG.

tatigen KMU

Im Gegensatz zu vielen Banken, welche vor
allem nur an Grosstransaktionen interessiert
sind, bietet AFEX erstklassigen Service fur al-
le Kunden, seien sie noch so klein.

«Wir haben uns voll und ganz auf den Devi-
senhandel und den internationalen Zah-
lungsverkehr fiir KMU spezialisiert und kon-
nen die Kosten durch eine schlanke und
flexible Organisation tief halten und unsere
Abwicklung stetig verbessern. Aufgrund un-
serer effizienten Struktur und unseren gros-
sen Volumen kdnnen wir grossen und kleinen
Unternehmen jeweils konkurrenzfahige Wech-
selkurse und einen personlichen Service bie-
ten», sagt Christian Spaltenstein.

Eine Kundenbeziehung ist schnell ertffnet,
verpflichtet aber zu nichts. Jede Transaktion
ist in sich geschlossen. Aufgrund dieser Tatsa-
che ist AFEX stets bemiht, ihre Kunden voll
und ganz zufrieden zu stellen, da sie an einer
langfristigen Partnerschaft und nicht nur an
einer einzigen Transkation interessiert ist.

AFEX ist ein Mitglied von SWIFT, des gross-
ten weltweiten Zahlungsnetzes, das zuver-
lassige und standardisierte Methoden zur
Ubermittlung von Zahlungsanweisungen
und zur Sammlung von Transaktionsdaten von
verschiedenen Banken rund um den Globus
bereitstellt. Anders als viele Devisenbroker,
die Geldtransfers (ber eine Bank ausfiihren
missen, wickelt AFEX die Zahlungen direkt
Uber SWIFT ab. Valutagerechte Transaktio-
nen sind die Regel und zeugen von einer
hohen Servicequalitat.

Geschicktes Risikomanagement schiitzt
gegen Wechselkursschwankungen

Die grosse Volatilitdt macht zurzeit vielen
Schweizer Firmen zu schaffen. Viele warten
aber dennoch bis die jeweils auf Fremd-
wdhrungen lautenden Rechnungen fillig
sind, und dann teilen sie ihrer Bank mit, die
Wahrungen zu kaufen und die Zahlungen
zu Uberweisen. Hierdurch sind diese Firmen
dem Risiko von Fremdwahrungsschwankun-
gen vollends ausgesetzt und laufen Gefahr,
besonders in der heutigen Zeit, Wahrungs-
verluste in Kauf zu nehmen.

Es ist somit unerlasslich, tber die erforder-
lichen Instrumente und das nétige Wissen
zu verfligen, um diese Risiken zu steuern.

AFEX geht auf die besonderen Anforderun-
gen und Ziele jedes Unternehmens ein, um
die fir das Unternehmen effektivste und
rentabelste Loésung zu erarbeiten. Dabei
kann es sich um Limitierte Auftrage oder
aber auch um Termingeschéafte handeln.
Beide Instrumente sind im Gegensatz zu
Devisenoptionen kostenlos und einfach zu
verstehen.

Um ihre Kunden tatkraftig zu unterstiitzen
stellt AFEX jedem Kunden einen Kunden-
betreuer zur Seite. Diese sind Experten im
internationalen Zahlungsverkehr, haben ein
gutes Know-How im Devisenmarkt und ver-
fligen Uber die entsprechenden Produkte-
kenntnisse.
Christian Spaltenstein
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Unternehmertreffen 2011

Die neuen Termine

Auch 2011 fiihren wir zahlreiche Unterneh-
mertreffen in allen Regionen der Deutsch-
schweiz durch. Diese sind nicht vergleich-
bar mit Publikums- oder Gewerbemessen,
da ausschliesslich aktive Unternehmerinnen
und Unternehmer zu diesen Anlassen ein- Monat Datum
geladen werden.
Marz 24.03.2011

Ziel dieser Anldsse ist die Vergrésserung des 31.03.2011
eigenen Netzwerkes und das Finden von
neuen Synergiepartnern sowie die Anbah- April 07.04.2011
nung neuer Kontakte und Kooperationen. 14.04.2011
Zusatz-lich besteht die Moglichkeit,auch die 28.04.2011
eigene Firma, Produkte & Dienstleistungen
zu prasentieren. Aus diesem Grund wurde Mai 05.05.2011
extra eine Tischmesse angegliedert. An den 12.05.2011
Anldssen nehmen je nach Region zwischen 19.05.2011
80 und 250 KMUs teil.Wo sonst haben Sie die 26.05.2011
Méglichkeit, an einem Abend so viele Kon-
takte zu kntipfen? Die Kosten sind wiederum Jidhi 16.06.2011
Fr. 10.-/Person und wenn Sie als Aussteller 30.06.2011
teilnehmen mochten Fr. 75.—/Tisch. Weitere
Infos zur Veranstaltung finden Sie auf den je- August 25.08.201 1
weiligen regionalen Plattformen sowie auf
www.kmuverband.ch. September 15.09.2011

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62 22.09.2011
Aus organisatorischen Griinden ist eine
Anmelgung im Voraus erforderlich. Oktober . | 0-EoNY
Jeweils sechs Wochen im Voraus kann man JR e
sich auf der entsprechenden Plattform (von 20410.2011
www.netzwerk-basel.ch bis www.netzwerk- e\
zug.ch) online anmelden.

Die Unternehmertreffen beginnen jeweils November 03.11.2011
um 19h00 und enden um 22h30. 10.15.201 ]
Aussteller haben die Moglichkeit,ab 17h mit 17.11.2011
dem Aufbau zu beginnen.

Kanton Ort

ZG Zug

BS Muttenz
SG Rorschach
BE Muri

AG Lenzburg
LU Luzern

ZH Uitikon

SG Wil/SG

AG Wettingen
SG Balgach
SO Niederbuchsiten
ZH Horgen
ZH Winterthur
BS Pratteln
SG Jona

LU D4 Root
SO Solothurn
AG Wettingen
BE Thun

GR Landquart
ZH Uitikon

Termine fiir Unternehmertreffen 2011

Location

Casino
Mittenza

Stadthof
Landgasthof Sternen
Krone

Gersagcenter
Udiker Huus
Stadtsaal
Téagerhardt

Mehrzweckhalle Riet
World of Coffee

Zentrum Schinzerhof

Alte Kaserne
KUSPO

Kreuz, Stadtsaal
D4 Businesscenter
Landhaus
Tagerhardt

Kongresshotel Seepark
Forum Ried
Udikerhuus

Anzeigen

Hygiene. Funktionalitat. Design.

bietet CWS alles, was es fiir die Waschraumhygiene braucht. Full-Service inklusive.

Kundendienst: 0800 800 297 WWW.CWS-boco.ch

CWS ist die Schweizer Traditionsmarke fiir professionelle Waschraumlosungen und Schmutzfangmatten.
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Innerschweizer Unternehmertreffen am
24.3.2010 in Zug

Wie bereits im letzten Jahr werden wir auch
dieses Jahr wieder zahlreiche Unterneh-
mertreffen, jeweils mit integrierter Tisch-
messe, in der ganzen Schweiz durchfiihren.
Geplant sind 22 Unternehmertreffen.

Das nachste Treffen findet bereits am 24. Marz
2011 in Zug statt. Wir rechnen wiederum mit
rund 250 aktiven Unternehmerinnen und Un-
ternehmern und etwa 70 Firmen, welche die
Méglichkeit der aktiven Waren- & Dienstleis-
tungsprdsentation nutzen werden, um sich
selber an der integrierten Tischmesse zu pra-
sentieren und rund 250 Besuchern.

Helfen Sie uns mit, dass auch dieser Anlass
fur alle Aussteller und Besucher moglicht vie-
le Synergiemdglichkeiten bietet, denn wo
sonst haben Sie die Mdglichkeit, an einem
Abend bis zu 100 qualifizierte Kontakte zu
machen?

Nutzen auch Sie die Méglichkeit, Ihre Firma,
Produkte und Dienstleistungen einem breiten

Publikum zu prasentieren, aber auch neue
Kontakte zu kntpfen und aktives Networking
zu betreiben. Wiederum stehen mehrere
Pinnwénde zur Verfigung, an welchen auch
die Besucher kostenlos ein Firmenportrait so-
wie lhre Produkte und/oder Dienstleistungen
publizieren kénnen.

Werden Sie Eventpartner und nutzen Sie die-
sen Anlass, um sich noch mehr zu préisentieren
Wiederum bieten wir die Moglichkeit, dass
Sie als Eventsponsor die vielféltigen Publika-
tionsmaoglichkeiten nutzen kénnen.

Wir haben ein besonders interessantes
Eventpackage fur Sie geschnrt. Hier sehen
Sie, was wir Eventpartnern bieten kdnnen und
welchen Nutzen Sie davon haben.

Wir freuen uns, Sie an unserem Event
begriissen zu diirfen.

Jetzt sofort anmelden unter:
www.netzwerk-zug.ch

Event-Ablauf

ab 17:30 Aufbau durch Aussteller

19:15  Begriissung der Networker
durch Roland M.Rupp

Eventpartner

InnoPark _
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Anzeigen

HOT DEAL im RAMADA Hotel Regina Titlis

Wir haben uns etwas Heisses zu einem
coolen Preis fiir Sie iiberlegt...

Sonntag bis Freitag (3 Ubernachtungen) ab CHF 315.—*
statt CHF 450.- pro Person im Doppelzimmer.

¢ 3 Ubernachtungen im Doppelzimmer mit Balkon
und Blick auf das Bergpanorama

¢ reichhaltiges RAMADA MORNINGS Friihstiicksbuffet

¢ freie Nutzung der Wellnessanlage mit Hallenbad,
Sauna, Dampfbad, Kneippfussbadern, Erlebnisduschen
und Eisbrunnen

e Willkommensdrink an unserer Hotelbar

e Gastekarte (verschiedene Ermassigungen)

*  Gultig im Mérz und April 2011, nach Verfligbarkeit.
Anreise nur Sonntag, Montag und Dienstag mdglich.

QrRA

M AD A.

REGINA TITLIS

RAMADA Hotel Regina Titlis****
Dorfstrasse 33

6390 Engelberg | SCHWEIZ

Tel.: +41 (0)41 639 58 58

Fax: +41 (0)41 639 58 59

E-Mail: regina-titlis@ramada-treff.ch

www.ramada-treff.ch/engelberg
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Das KAIZEN Institute Schweiz

stellt sich vor

Das KAIZEN Institute ist spezialisiert auf
die Beratung von Unternehmen jeder Gros-
se und aller Branchen. Unser Ziel ist es, die
Effizienz von Unternehmen durch minima-
le Kapital-Investitionen entscheidend zu
verbessern. Fiir dieses Ziel sind wir welt-
weit im Einsatz.

Unser Kompetenzspektrum umfasst vier Be-
reiche: Beratung, Training, Benchmarking und
Qualifikation. Das Angebot ist ausgerichtet
auf Fihrungskrafte aller Management-Ebe-
nen sowie auf Mitarbeiter in Produktion und
Administration.

Die Vorteile fir unsere Kunden liegen klar auf
der Hand:

+ Steigerung der Produktivitat

+ Erweitertes Know-how der Mitarbeiter

+ Beschleunigter ROI

+ Reduzierte Herstellungskosten

+ Optimierte Qualitat

Gezielter Einsatz fiihrt zum Erfolg

Wir trainieren unsere Kunden darin, sowohl
kurzfristig als auch auf lange Sicht ihre Flexibi-
litdt, Kapazitat und Effizienz zu verbessern.
Hierfir ist nur eine geringe Kapital-Investition
nd&tig.Wirzeigen lhnen gerne, wie Sie das bereits
investierte Kapital optimal nutzen und zwar nur
dort und zu dem Zeitpunkt,wo es wirklich bens-
tigt wird. Wir machen unsere Kunden zu Exper-
ten im Verdnderungs-Management und zei-
gen, wie Verbesserungsprozesse kontinuierlich
und erfolgreich in den Arbeitsablauf integriert
werden. So machen wir aus guten Unterneh-
men besonders erfolgreiche Unternehmen.

Wir unterstiitzen Sie mit langjdhrigem

Know How

Von der Konzeption bis zur Einflihrung von
Verbesserungsprojekten begleiten wir Unter-
nehmen Schritt fr Schritt und umfassend.Un-
sere Massnahmen zielen auf die Reduzierung
der Herstellungskosten sowie auf die Verbes-
serung der gesamten Unternehmenskultur.
Hilfe zur Selbsthilfe ist das Ziel unserer Bera-
tungsaktivitaten. Mit der Weitergabe unseres
Know-hows versetzen wir Unternehmenin die
Lage, selbstandig und kontinuierlich ihre Ver-
besserungen durchzufiihren. Die Mitarbeiter
erhalten von uns das Ristzeug, damit sie selb-
standig Verbesserungen durchfiihren und so-
mit ihre Arbeit selbst gestalten kdnnen.

Wir unterstiitzen unsere Klienten bei der
Steuerung der Prozesse die notwendig sind
fur das Erreichen ihrer Ziele. Dabei stellen wir
sicher, dass das Unternehmen fir die getatig-
ten Investitionen den grésstmoglichen Nut-
zen erhalt.

Motivierte Mitarbeiter sind echte
Leistungstrdger

Wir unterstiitzen Fiihrungskrafte bei der Ein-
fuhrung von Prozessen zur Kostenreduzie-
rung sowie bei der Implementierung von
Verbesserungsprojekten. Selbst bei internen
Widerstanden gelingt es uns immer wieder,
das Vertrauen und die Akzeptanz der Mitar-
beiter zu gewinnen und ihnen die Vorteile von
Verdnderungen nahe zu bringen. Einzelper-
sonen, Teams und auch ganze Abteilungen
werden durch uns inspiriert — wir geben ihnen
den Impuls und die Motivation um mehr zu

erreichen, als sie sich bisher vorstellen konn-
ten. Haufig wird durch Kaizen Massnahmen
auch die Akzeptanz der Fiihrungskréfte nach-
haltig gesteigert.

Berater mit Praxiserfahrung

Das Know-how unserer Berater basiert auf
fundierter Praxiserfahrung sowie auf kontinu-
ierlicher Schulung in den weltweit fiihrenden
Best-Practice-Methoden. Das schnelle Erfas-
sen der Gesamtsituation ist ihre Starke, wobei
sowohl der Ist-Zustand als auch die Zielsetzung
in die Sprache der Mitarbeiter Gbertragen wer-
den. Unsere Berater haben eine mindestens
funfjahrige FUhrungserfahrung, die sie vor Ih-
rer Beratertatigkeit erworben haben. Von der
Zielsetzung, die gemeinsam mit Management
und Mitarbeitern erarbeitet wurde, leiten un-
sere Berater die Massnahmen ab, die in den
taglichen Ablauf integriert werden. Damit wird
der Prozess der kontinuierlichen Verbesse-
rung ins Rollen gebracht. Die Aufgabe unserer
Mitarbeiter ist die Steigerung der Leistungsfa-
higkeit Ihrer Mitarbeiter!

Wertschépfung statt Verschwendung

Die Berater des KAIZEN Institute kennen die
harten Bedingungen und den finanziellen
Druck des Geschéftslebens. Wir wissen um die
Konflikte und Herausforderungen, denen viele
Geschéftsfihrer und Manager ausgesetzt sind,
wenn es darum geht, schnelle Ergebnisse zu
erzielen - vor allem in Bereichen, die eigentlich
auf langerfristiges Wachstum angelegt sind.

Unsere Berater helfen Ihnen,

+ die Rentabilitat und den Cashflow zu stei-
gern

+ die Produktionsqualitdt gegeniber inter-
nen und externen Kunden zu steigern

+ die Performance in puncto Liefertreue und
Sicherheit entscheidend zu verbessern.

Gerardina Pepe-Spagnuolo

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Anzeigen

Ihr Spezialist fur Geschéftsreisen

TRAVEL AG

Bedirfnisse von KMU’s ausgerichtet ist.

...for business and holiday!

«wir kiimmern uns um das Wohl derjenigen, die nicht zum Vergniigen reisen»

Buchung tber SKV Reisecenter, Webseite oder direkt bei itm Travel AG.
itm Travel AG, Habsburgerstrasse 37, 6003 Luzern, Tel. 041 280 9000, luzern@itm-travel.ch

www.itm-travel.ch

» Flige weltweit P Hotels P Mietwagen

itm Travel AG bietet den Mitgliedern des SKV ein hochst attraktives Leistungs- und Serviceportefeuille, welches speziell auf die
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Sind Sie bereits angemeldet?
SKV Doppelseminar am 17.3.2011 in Wurenlos

Urs Biirge Jorg Schuler

Mit motivierten Mitarbeitern zu mehr Erfolg
Sehr gute Mitarbeiter kdnnen sehr gute Ergebnisse erzielen, schlechte Mitarbeiter nicht.
Wie setzte ich meine Mitarbeiter ein, so dass sie uns zum Erfolg fiihren?

Neue Kunden - wie finden wie binden

Spitzensport oder Kontinuitat?

Kein Unternehmen kann auf neue Kunden verzichten.Was alles gehort dazu, dass wir mehr
neue Kunden finden und diese zu Stammkunden werden?

Zeit und Kosten

Die Seminare beginnen um 18:00 Uhr und enden um ca.20:30 Uhr.Im Anschluss daran wird
ein kleiner Apéro offeriert und es bietet sich die Moglichkeit, sich mit anwesenden Teilneh-
mern und den Referenten zu unterhalten und das eigene Netzwerk zu vergrossern.

Die Kosten betragen Fr. 85.- fuir SKV Mitglieder und Fr.110.— fuir Nicht-SKV Mitglieder.

Bitte beachten Sie:
Eine Anmeldung ist zwingend erforderlich. Sobald die Anmeldung bei uns eingegangen ist,
erhalten Sie eine Bestatigung und kénnen das Seminar wahlweise bequem per Post oder an
der Abendkasse bezahlen.Sie kénnen sich direkt auf www.kmuverband.ch in der Rubrik «Se-
minare» anmelden.

Anzeigen

Taldalq ke
Weniger Kosten - mehr Effizienz! Ta a ! ||'a|
al .L

Haben Sie als erfahrener Geschaftsmann alle Kosten

in lhrem Betrieb optimiert? Wirklich alle? Wir, Partner des
Schweizerischen KMU Verbandes, beraten Sie gerne umfassend
Uber lhre Telekommunikationskosten.

Kontaktieren Sie uns unverbindlich: Gratis Hotline 0800 300 250

T@U E%Ta l k www.talktalk.ch
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«lch mache mich selbststandig!»
Der Abendkurs fur eine erfolgreiche Geschaftsgriundung

Wer traumt nicht vom eigenen Geschaft
und einer wirklich selbststindigen Tatig-
keit? Unser bewéahrter Kurs konnte der
erste Schritt in eine neue Zukunft sein.

An 11 Abenden wird den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern das praktische Know-how
fur eine erfolgreiche Geschaftsgrindung
vermittelt. Die Bereiche Businessplan und
Finanzierung werden ebenso behandelt wie
die rechtlichen Aspekte, das Marketing und
die Organisationsformen. Das Ziel ist, dass
die Teilnehmenden die Chancen und Risiken
einer eigenen Unternehmensgriindung ab-
schatzen sowie die rechtlichen und betriebs-
wirtschaftlichen Grundlagen erarbeiten kén-
nen. Der praxisorientierte Kurs wird bereits
zum 32. Mal durchgefiihrt. Bereits Uber
1'000 Personen haben die Ausbildungsreihe
erfolgreich absolviert und haben heute ihr
eigenes Unternehmen.

Der Kurs «lch mache mich selbststandig!» be-
ginnt am 7. April 2011 und kostet inklusive
Unterlagen 700 Franken. Durch die Forde-
rung des Kantons kénnen Teilnehmende

mit Wohnsitz Aargau diese Weiterbildung
far 350 Franken besuchen. Veranstaltungs-
ortist die Fachhochschule Nordwestschweiz
in Brugg-Windisch. Weitere Informationen

erhalten Sie auf www.start-net.ch oder

056 426 70 49.
Dr. Walter Cadosch, geschiiftsfithrender Partner
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Yvonne Zimmermann, Unternehmerin

Der Unternehmer unternimmt

Der Traum vom eigenen Unternehmen ist
attraktiv. Der Weg dorthin gepflastert mit
vielen Herausforderungen. Und die Realitat
intensiver als erwartet...

Heute bin ich Unternehmerin und unterneh-
me.Von friih bis spat. Ich bin verantwortlich
und entscheide.

Dabei geholfen hat mir die Veranstaltungs-
reihe «lch mache mich selbstandig!». Der Be-
such hat sich unbedingt gelohnt, habe ich
doch in vielerlei Hinsicht profitiert:

+ Ich bin mit Themen konfrontiert worden,
die es vor dem Schritt in die Selbstandig-
keit zu berucksichtigen gibt und die bei
mir vorher nicht zuoberst auf der Traktan-
denliste standen.

* Ich habe mit anderen Jungunternehmen-
den Kontakte geknupft, die noch heute
bestehen und welche ich sehr schatze.

+ Ich habe Business-Partner kennen gelernt,
mit denen ich auch heute zusammenarbei-
te und von deren Fachwissen, Netzwerk
und besonders auch Spezialangeboten fir
Jungunternehmer ich sehr profitieren
konnte.

Professionelle Unterstiitzung — und ganz be-
sonders beim Start — hat einen enormen
Wert. Den darf man nicht unterschatzen.
Daher kann ich den Kurs fiir Neuunterneh-
mer nur warmstens empfehlen. Auch wenn

viele Themen nur gestreift werden konnten,
war er eine gute Grundlage fur den Einstieg
in eine erfolgreiche Selbstédndigkeit. Und
noch etwas: Diesen Kurs kann man nicht
fruh genug machen. Die Zeit lauft schnell
und abzukldren oder zu organisieren gibt es
viel, bevor der endgiiltige Startschuss fallt.

Heute bin ich gliicklich, mich fir den Schritt
in die Selbstandigkeit entschieden zu haben.
Im Vitalita, meinem Gesundheitsstudio fur
Bewegung, Erndhrung und Entspannung an
der Herzogstrasse 12 in Aarau begleite und
berate ich meine Kundschaft, die etwas fir
ihre Gesundheitsvorsorge tun will. Die Ar-
beit macht Spass. Das Konzept bewahrt sich.
Jetzt fangt es erst an! Vielleicht schauen Sie
auch einmal vorbei? Ich wiirde mich freuen.
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Business

Bis zu 30 Prozent geringere

Outputkosten

Die Verschwendung personeller und finan-
zieller Ressourcen fiir das Druck- und Doku-
mentenmanagement geho6rt zum Alltag in
vielen Unternehmen. Mit KYOCERA Mana-
ged Document Services (MDS) hat KYOCERA
jetzt ein umfangreiches neues Angebot an
Professional Services fiir ein effizientes Do-
kumentenmanagement fiir den Mittelstand
und Grossunternehmen entwickelt. Durch
Standardisierung und Konsolidierung kon-
nen mit Hilfe der individuell einsetzbaren
MDS-Bausteine Budgetentlastungen zwi-
schen 25 und 30 Prozent erreicht werden.
KYOCERA MDS bietet als Komplettangebot
ein umfassendes Outputmanagement, von
der Analyse iiber die Optimierung bis hin
zum kompletten Management.

Die kirzlich von dem Marktforschungsinstitut
IDC herausgegebene Studie «Print Manage-
ment & Document Solutions — Das unterschéatz-
te Potenzial?» kommt zu dem Ergebnis, dass
rund drei Viertel der Unternehmen keine Print-
Management-Massnahmen durchfiihren und
84 Prozent keine Document Solutions nutzen.
Die Ursache liegt vor allem darin begriindet,
dass diese Unternehmen die Kosteneinspa-
rungspotenziale durch den Einsatz von Print
Management und Document Solutions bisher
nicht realisiert haben. Neben dem fehlenden
Budget mangelt es an notwendigen Ressour-
cen, gleichzeitig gibt es keine Unterstiitzung
von Seiten der Geschéftsleitung. Tatsachlich
konnen durch eine sorgfaltige Analyse und Op-
timierung dokumentenintensiver Prozesse bis
max. 30 Prozent der Kosten reduziert werden.
«Der Bedarf an Konzepten, mit denen sich die
oft nicht erkennbaren Belastungen durch das
tagliche Drucken und Kopieren ermitteln las-
sen, steigt zunehmend», erklart Peter Arnet,

Geschéftsfihrer der KYOCERA MITA Schweiz.
«Mit KYOCERA MDS hat KYOCERA eine Ge-
samtldsung zur vollstandigen Integration von
Hardware, Software und Service entwickelt.
Wir kdnnen damit Unternehmen jeder Gros-
senordnung ganz individuelle Konzepte zur
Businessoptimierung aller Dokumentenpro-
zesse anbieten.»

KYOCERA MDS: In drei Schritten zum Erfolg
Die dezentrale Beschaffung und Administrati-
on gehdrt zu den Hauptursachen fiir zu hohe
Kosten im Outputbereich. Genau an dieser
Stelle setzt KYOCERA MDS mit seinem drei-
stufigen Prozess an. Modular aufgebaut funk-
tioniert es herstelleriibergreifend. Entspre-
chende Losungen koénnen vom einfachen
Verbrauchsmaterial- bis hin zum kompletten
Flottenmanagement reichen. In der ersten
Stufe bietet KYOCERA MDS verschiedene
Moglichkeiten zur elektronischen Inventari-
sierung der Outputlandschaft an. Herstelle-
runabhdngig erfasst MDS alle Zéhlerstande
der Netzwerksysteme. Die Installation einer
aufwendigen Software ist dabei nicht nétig.
Die Ergebnisse der Analyse werden anschlies-
send unter den Kriterien Anzahl der Hersteller,
Seitenvolumina und der Aufteilung zwischen
Schwarzweiss- und Farbausdrucken zusam-
mengefasst. In dieser Phase kdnnen bereits
Optimierungen durch einfaches Austauschen
von Output-Systemen realisiert werden.

Im ndchsten Schritt ermdglicht KYOCERA MDS
die Entwicklung eines individuellen Massnah-
menpakets zur Output-Optimierung. Fir klei-
nere Unternehmen mit tGberschaubarer Dru-
ckerflotte ist dabei in den meisten Fallen ein
gezielter 1:1-Austausch durch eine moderni-
sierte Gerdtelandschaft die beste Losung.
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Weitere Tools von KYOCERA MDS ermdgli-
chen Uber den SOLL-Vorschlag hinaus durch
die Auswertung von Raumpldnen oder kom-
pletter kaufméannischer Daten die Erschlies-
sung von zusdtzlichem Konsolidierungspo-
tenzial. KYOCERA optimiert mit MDS aber
nicht nur die Hardwarelandschaft, sondern
gestaltet auch die Verarbeitung, Weiterlei-
tung und Archivierung der Dokumente effek-
tiver. Der auf diese Weise entstehende Mass-
nahmenkatalog garantiert eine transparente
Kostenkontrolle und -zuordnung, sorgt fir
Produktivitatssteigerungen  durch  einen
schlanken Workflow, erhéht die Datensicher-
heit und erfullt samtliche gesetzlichen, um-
welttechnischen und unternehmensinternen
Vorschriften.

Abschliessender Baustein von KYOCERA MDS
ist das Flottenmanagement. Mit KYOfleet-
manager kdnnen alle Netzwerksysteme her-
stellerunabhdngig per Ferndiagnose zentral
verwaltet werden. Reparatur- und Service-
Einsatze werden mit KYOfleetmanager ge-
nauso effektiv gesteuert wie das Auslesen
von Zdhlerstainden und die Bestellung von
Verbrauchsmaterialien. KYOCERA MDS wird
weltweit vertrieben.

Hintergrundinformationen

KYOCERA MITA Europe B.V., Niederlassung
Schweiz.

Kyocera Mita ist eines der weltweit fihren-
den Unternehmen im Bereich Dokumenten-
Management. Die Produktpalette umfasst
netzwerkfdhige ECOLaser-Drucker, digitale
Kopier- und Multifunktionssysteme sowie ef-
fiziente Losungen im Output Management.
Als global einziger Hersteller setzt Kyocera
Mita mit der ECOSYS-Technologie langlebige
Komponenten in allen Produkten ein und
garantiert damit niedrigste Druckkosten und
lange Wartungsintervalle.

Mit Sitz in Zirich-Altstetten steuert die Kyo-
cera Mita ihre Schweizer Vertriebs-, Marke-
ting- und Service-Aktivitaten.

Kyocera Mita ist eine 100-prozentige Toch-
tergesellschaft der japanischen Kyocera Cor-
poration. Der Konzern gehdrt zu den For-
tune 500 und ist ein fihrender Hersteller von
High-Tech-Keramik, elektronischen Kompo-
nenten, Solarzellen und Mobiltelefonen.

Christiane Thiévent
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Jede KMU-Rechnung wird
SOFORT bezahit!

Walter Forthuber wird von manchen Kommenta-
toren als das «Urgestein des KMU-FACTORING»
bezeichnet und ist der Griinder und Geschiiftsleiter
eines bereits 1975 gegriindeten liechtensteinischen
Factoring-Unternehmens

Wenn die korrekt ausgestellte Rechnung
eines KMU den Kunden erreicht, so wird
diese SOFORT gemadss Vertrags-Verein-
barung durch AVV-FACTORING® bezahlt.
Gleichgiiltig, ob der Kunde spéter das ein-
gerdaumte Zahlungs-Ziel ausnutzt oder
iiberschreitet.

Es geht doch immer wieder darum, dass
ein KMU eine Kunden-Rechnung so sicher -
und vor allem so rasch — wie mdglich bezahlt
erhélt. Das ist eben sehr oft nicht der Fall,
weil Kunden (verstandlicherweise) das ein-
gerdumte Zahlungs-Ziel ausnutzen oder
sehr oft sogar - aus welchen Griinden auch
immer — Gberschreiten.

Dieses Kunden-Verhalten bringt das KMU
in Liquiditats-Engpdsse und es ist gendtigt,
einen Kredit aufzunehmen. Wie viel ein sol-
cher Kredit kostet, steht nicht im Vorder-
grund. Im Vordergrund steht vielmehr die
Tatsache, ob und wann und unter welchen
Umstidnden das KMU Uberhaupt von wel-
cher Bank einen Kredit erhalt.

AVV-FACTORING® ist ein seit 1975 in Liech-
tenstein konzessioniertes Factoring-Unter-
nehmen und befasst sich ausschliesslich
mit dem Erbringen von Finanz-Dienstleis-
tungen fir KMU.Im Laufe der jahrzehntelan-
gen Geschafts-Tatigkeit konnten viele Er-
fahrungen gesammelt werden, die laufend
an kleine und mittlere Unternehmen zu de-
ren wirtschaftlichen Nutzen weitergegeben
werden. So werden von AVV-FACTORING®
ausser den beratenden Aussprachen auch
Zukunfts-Berechnungen nach den Enwick-
lungs-Vorgaben des KMU erstellt. Jedes Un-
ternehmen kann daraus einerseits die neu
entstehenden Factoring-Kosten, aber — ganz
wesentlich — auch den Nutzen fur die nachs-
ten dreiJahre ersehen:Insbesondere ergibt
sich dabei meist eine Gewinn-Maximie-
rung und rasche Eigenkapital-Bildung.

Beides sind die wichtigsten Voraussetzungen
fur ein existenziell sicheres Zukunfts-Wachs-
tum und die Bestands-Sicherung jedes Un-
ternehmens.

Naturlich sind bei AVV-FACTORING® seit der
Grindung im Jahr 1975 all diese Voraus-
Dienstleistungen kostenlos. Dies rechnet
sich fiir AVV-FACTORING® deshalb, weil in
den meisten Falle partnerschaftliche Facto-
ring-Vertrdge abgeschlossen werden, die
zwar eine minimale Kindigungsfrist von
nur 30 Tagen haben, aber meist aufgrund
des gebildeten gegenseitigen Vertrauens
langjahrig bestehen.

Bei Finanzierungs-Interesse wenden Sie

sich bitte direkt an die Kunden-Beratung

der AVV-FACTORING AKTIENGESELLSCHAFT

unter

Telefon +423 265 10 00

Fax +423 265 10 10 oder

Internet www.avv.li und

www.kmu-factoring.com  Walter Forthuber
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

MH

Anzeigen

Liquiditat

fur immer

AVV-FACTORING AKTIENGESELLSCHAFT
ALLE VORTEILE VORHANDEN

ist zuverlassig
durch eine Finanzierung
des Umsatzes erreichbar!

°A. AVV-FACTORING"

LI-2490 Vaduz, Heiligkreuz 44, Postfach 17

factoring@avv.li www.avv.li

+423/265 1000

www.kmu-factoring.com

gegriindet 1975

+423/2651010

International registrierte Voraus-Finanzierungen:

AW-Handwerker-FACTORING®
AW-Dienstleister-FACTORING®
AW.-Trading-FACTORING®
AW-Logistik-FACTORING®
AW-Zeitarbeit-FACTORING®

AVV-Praxis-FACTORING" fir ALLI

AW-Leasing-FACTORING®
AW-Franchise-FACTORING®
E Arzte, Naturérzte

(s
und | herapeuten




14 ERFOLG

Treuhand

Zahlungsausfalle:
So konnen Sie vorbeugen

Gemass den Angaben
der Gldubigervereini-
gung Creditreform ist
die Zahl der Konkurse
infolge Uberschuldung
markant angestiegen,
und zwar um 14,5 Pro-
v zent auf 4'658. Mit
Monika Baumann  Ausnahmen der Jahre

2004 und 2005 hat es
in der Schweiz nie so viele echte Insolven-
zen gegeben wie im vergangenen Jahr.
Die Schweizer Unternehmen haben neben
Finanzkrise und steigendem Wettbe-
werbsdruck zunehmend mit Zahlungsaus-
féllen zu kimpfen. Hinzu kommt die stetig
schlechtere Zahlungsmoral, die unabhén-
gig von der Wirtschaftslage ist. Das fiihrt
sehr bald zu Liquiditatsengpéssen und wird
fiir Unternehmen ohne geniigende Reser-
ven und Kredite schnell zur Bedrohung.

Der Fokus liegt bei Agieren!

Beschaffen Sie sich Informationen Uber lhre
Geschéftspartner und Kunden. Kontrollieren
Sie die Adressen auf www.local.ch oder ande-
ren offiziellen Publikationen. Bei c/o oder Brief-
kastenfirmen sollten Sie vorsichtig sein, ebenso
wenn Uberhaupt kein Eintrag besteht. Firmen
lassen sich Ublicherweise eintragen. Rufen Sie
an und prifen Sie, ob und wie der Anruf ent-
gegengenommen wird. Besteht eine Internet-
seite? Sind die Eintrage aktuell? Wie wirkt der
allgemeine Auftritt? Gibt es einen Handelsre-
gistereintrag? Selbst nach diesen Abklarungen
haben Sie noch immer keine Garantie, dass
der Kunde tatsdchlich zahlungsfahig oder

zahlungswillig ist. Sie erhalten aber zumindest
einen Eindruck. Dies ist wichtig, da Sie ja lang-
fristig mit lhren Geschéftspartnern und Kun-
den zusammenarbeiten mochten.

Bei jeder neuen Geschdiftsbeziehung, insbe-
sondere bei grosserem Auftragsvolumen,
sollte immer eine Bonitdtspriifung gemacht
werden!

Sie mochten mehr erfahren weil lhnen lhr
Kunde wichtig ist, und weil Sie per Rechnung
liefern bzw. leisten wollen, ohne dabei ein
grosses Risiko einzugehen. Eine Bonitatspri-
fung lohnt sich immer! Sehr nutzlich sind In-
formationen aus den Datenbanken von pro-
fessionellen Bonitatsprifungsunternehmen.
Uber diverse Onlinereports erhalten Sie wich-
tige Zusatzinformationen Uber Personen
und/-oder Firmen. Dies sind im Wesentli-
chen: Adresse, Mobilitdt, Firmenbeziehungen,
Firmenkontakte, Beziehungen zu Personen
und anderen Firmen, und ganz wichtig, die
bereits registrierten Betreibungen, Konkurs-
verfahren, Liquidationen und allgemeine
Zahlungserfahrungen. Auch wenn das beste
Bonitatsprifungssystem keine abschliessen-
de Sicherheit fur Zahlungseingdnge geben
kann, erhalten Sie zumindest wichtige Aus-
kiinfte und allgemeine Erfahrungswerte.

Schon bei der Auftragsabwicklung kann
vorgebeugt werden!

Legen Sie die Geschaftsbedingungen bereits
bei der Auftragsabwicklung fest. Unterschrie-
bene Dokumente wie Auftragsbestatigungen,
Vertrdge oder Arbeitsrapporte vereinfachen
das Durchsetzen der Forderungen wesentlich.
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Ein konsequentes Mahnwesen gehért zum
reguldren Ablauf einer Geschéftsbeziehung
und stosst auf allgemeine Akzeptanz. Analy-
sieren Sie lhre Ausstdnde regelmassig! Indi-
zien wie zunehmend schleppendes Zahlungs-
verhalten, unbegriindete Mangelriigen und
Ausbleiben von versprochenen Zahlungen sind
ernst zu nehmen. Die Kommunikation kann
die Zahlungsmoral durchaus positiv beeinflus-
sen. Suchen Sie das Gesprach und finden Sie
heraus, weshalb der Kunde nicht bezahlt. Stel-
len Sie fest ob seine Einwande begriindet sind
oder ob es sich um Ausreden oder Vorwande
handelt, um die Zahlung hinauszuzdgern. Sig-
nalisieren Sie, dass Sie es ernst meinen und
drohen Sie wenn nétig die Betreibung an.

Instrumente wie Bonitdtspriifungen gehéren
zum Risikomanagement eines Unternehmens!
Wir richten den Fokus auf das frihzeitige
Vorbeugen zur Vermeidung von Zahlungs-
ausfallen, weil es wesentlich effizienter ist als
das Eintreiben von Forderungen auf dem
Rechtsweg. Forderungen lassen sich eintrei-
ben. Aber dieser Weg kann lange dauern und
ist mit viel Aufwand verbunden.

Machen Sie unsere Erfahrungen zu Ihrem
Vorteil!

Wir erarbeiten individuelle, auf Ihr Unter-
nehmen zugeschnittene Konzepte von der
Auftragsentgegennahme bis zum betrei-
bungsrechtlichen Inkasso. Die Erarbeitung,
Einfihrung und Umsetzung eines solchen
Konzeptes ist zwar anfanglich mit Aufwand
verbunden, hat aber eine grosse, nachhalti-
ge Wirkung. Monika Baumann
monere treuhand gmbh
Fachfrau in Finanz- und Rechnungswesen mit
eidg. Fachausweis
Immobilienbewirtschafterin mit
eidg. Fachausweis
Tel. 044 540 00 41, Fax 044 540 00 42
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Anzeigen

Wir lassen die Zahlen sprechen!

Wir betreiben ganzheitliches Inkasso!

an erster Stelle.
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Das wichtigste Ziel des Rechnungswesens ist die Dokumentation der finanziellen und wirtschaftlichen Lage des gesamten Unternehmens.

Den Fokus im Inkasso legen wir klar auf die vorbeugenden Massnahmen, denn nur wer agiert kann die Risiken friihzeitig erkennen.

Wir bewirtschaften Liegenschaften nach dem Grundsatz der Nachhaltigkeit!

Die Bewirtschaftungsphase ist der ldngste Lebenszyklus einer Liegenschaft. Dabei stehen der Werterhalt und die Zukunftssicherung

immobilienbewirtschaftung

monere treuhand gmbh
Im Tobelacher 1 - 5406 Baden-Riitihof

Biiro:
Josef Staub-Strasse 1 - 8953 Dietikon
Tel. 044 540 00 41 - Fax 044 540 00 42

info@monere .ch

www.monere.ch
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Buchhaltungs- und
Treuhanddienstleistungen nach Mass

KMU sind im Grossen
und Ganzen fit in der
Buchhaltung. Nur fiir
etwa ein Achtel der
Aufgaben wird die Un-
terstiitzung eines Treu-
handers nétig. Doppel-
spurigkeiten fiihren
fir die Unternehmen
zu iiberhohten Kosten.
Das Gegenmittel ist eine Kombination aus
einem software-basierten System und in-
dividueller Ergdnzung beziiglich fehlen-
den Ressourcen wie auch Knowhow. Von
allem so viel wie n6tig, und so wenig wie
moglich, denn auch in der Buchhaltung
geht es um Kostenoptimierung.

Urs Burch

Aufgaben in der Buchhaltung wiederholen
sich. Unternehmen haben dafiir Ressourcen
und optimierte Prozesse. Buchhaltung ist
Routine, wére da nicht die Mehrwertsteuer-
rechnung, der Jahresabschluss und einige
wenige knifflige Ausnahmefalle. KMUs be-
rufen sich fiir Aufgaben ausserhalb der Rou-
tine auf die Unterstitzung durch Treuhan-
der. Durchschnittlich benétigt ein Betrieb
fur 15 Prozent der buchhalterischen Aufga-
ben fachliche Unterstiitzung.

Schluss mit doppelt gemoppelt

Der verflixte Jahresabschluss gehort zu den
Ublichen Aufgaben, die an einen Treuhdnder
ausgelagert werden. Fir dieses Papier be-
zahlt ein KMU zwischen 3000 und 10000
Franken. Die gleichen Leistungen sind heute
bereits fur einen Drittel der Kosten zu haben,

dank modernen Systemen. Diese Systeme
bieten vorprogrammierte auf den Kunden zu-
geschnittene Prozessautomationen, wie bei-
spielweise eine definierte Buchungslogik.
Diese sogenannten Systemparametrisierun-
gen machen es den Anwendern einfach. Mit
wenigen Prozessschritten kdnnen beispiels-
weise Kreditorenrechnungen bezahlt und im
gleichen Zug in der Buchhaltung erfasst
werden. Fachkenntnisse sind dazu nicht er-
forderlich. Die Bedienung des Systems ist
anwenderfreundlich und die Ablaufe sind
weitgehend selbsterklarend. Des Weiteren
dienen solche Systeme dem Management
als Fihrungsinstrument, da auf gleich einfa-
che Weise interne Kontrollberichte erstellt
werden kénnen.

Proffix ist ein System, das die oben beschrie-
benen Funktionen anbietet. Standard-Tools
(beispielsweise von Microsoft) machen den
externen Zugriff auf Proffix moglich. Das ist
der zentrale Punkt fir Zeit- und Kostenerspar-
nisse. Hier setzt Abitop an. Aufgaben wie die
Erstellung von einem Jahresabschluss wer-
den dank dem Zugriff auf die Proffix-Daten-
bank, wo meist mehr als 85 Prozent der Bele-
ge bereits erfasst sind, mit wenig Aufwand
erledigt. Doppelspurigkeiten durch ein zwei-
tes Erfassen der Belege durch den Treuhan-
der werden eliminiert. Abitop bietet zusatz-
liche punktuelle Unterstiitzung an, in Form
zeitnaher Beratung - vergleichbar mit einer
Hotline - furr treuhdndische und systemtechni-
sche Fragen. Die Dienstleistungen reichen von
der Telefonberatung bis zu Gesamtlésungen
mit Systemintegration und Treuhandfunktion.

Ressourcen und Knowhow optimal eingesetzt
KMU profitieren in der Zusammenarbeit
mit Abitop von Ad-hoc-Unterstiitzung eines
Treuhandprofis etwa als Beratermandat fir
eine spezifische Aufgabenstellung. Eine mar-
kante Steigerung des Mehrwertes fir das
Unternehmen ergibt sich durch das Outsour-
cen von speziellen Aufgaben bei gleichzeiti-
ger Nutzung von Proffix. Dieser Service ldsst
sich bis zur Auslagerung ganzer Prozesse
ausweiten. So kann von der Rechnungsstel-
lung Gber das Mahnwesen bis zum Inkasso
die gesamte Administration Abitop anver-
traut werden. Mochte sich ein Unternehmen
ausschliesslich auf seine Kernkompetenzen
konzentrieren, kann die gesamte Buchhal-
tung ausgelagert werden — ohne dabei die
Datenhoheit abzutreten. Abitop beweist sich
im Dienste des Kunden flexibel im Leistungs-
umfang und in der Terminierung.
Was fiir manches Unternehmen als punktuelle
Unterstlitzung begann, fiihrte zu einer lang-
fristigen Zusammenarbeit. Mit dem Bewusst-
sein bei den KMU, durch Abitop Personalres-
sourcen variabel zu halten, beginnt eine neue
Ara der Kooperation. Je nach Situation ist es
maoglich, dass zusatzliche Aufgaben out- oder
in-gesourct werden. Verschmilzt das KMU mit
Abitop zu einem Team, das mittels Proffix auf
dem gleichen System Hand in Hand arbeitet,
so ist der Nutzen maximal. Der beste Beweis
dafir sind tiefe Kosten zur Bewaltigung der
gesamten Buchhaltung wie auch eine hohe
Effizienz unter Einhaltung der buchhalteri-
schen und gesetzlichen Anforderungen.
Urs Burch
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Administration
Betriebswirtschaft

Infrastruktur
Treuvhand
Organisation

Prozesse

Hand in Hand arbeiten -
einfache Losungen suchen -
Geld sparen

Pt

Die Schweizer Business-Software (fiir KMU)
simply business

abito

workflow | process-sharing

P

abitop GmbH Telefon 056 511 11 88
Industriestrasse 176 Telefax 056 511 11 89
8957 Spreitenbach info@abitop.ch

www.abitop.ch




16 ERFOLG Treuhand

Steuern -

bezahlen Sie zuviel?

Peter Glur

Bald jedes Jahr gibt es neue Vorschriften
und komplexe Anderungen im Steuerge-
setz. Kein Wunder fragt sich manch ein Ge-
schéftsfiihrer im Stillen, ob er wirklich alle
gesetzlichen Abzugsméglichkeiten ausge-
schopft hat.

Peter Glur, Geschéftsfiihrer ADVANTAS Treu-
hand GmbH, Meierskappel: «Leider muss ich
bei Neukunden oft feststellen, dass in den
Steuererklarungen der Vorjahre nicht alle Ab-
zlige geltend gemacht wurden. Zudem ist
meiner Meinung nach noch zu vielen Ge-
schaftsfuhrern nicht klar, welche neuen Spar-
potenziale sich durch die Anderungen fiir die
Steuerjahre 2010 und 2011 ergeben.»

Ein rotes Tuch

Fur viele Geschéftsfuhrer sind Buchhaltung,
Belege und Zahlen einerseits, Behérden und
Steuern andererseits ein rotes Tuch. Durch
den Wunsch, damit ja nichts zu tun zu haben,
Ubersehen jedoch viele leider auch ihre Vor-

teile. Peter Glur: «Hier setzt die Aufgabe des
guten Treuhanders ein. Er erlautert dem Kun-
den die grésseren Zusammenhdnge in einer
verstandlichen Sprache, damit dieser weiss,
worauf er besonders achten muss, welche Be-
lege unerlasslich sind und bei welchen Feh-
lern die Behorden besonders empfindlich
reagieren. Zudem setzt er sich bei den ent-
sprechenden Amtern mit allen Mitteln ein,
um samtliche Abztige vollumfanglich geltend
zu machen. Fir die Steuerjahre 2010 und
2011 haben sich neue Abzugsmdglichkeiten
unter anderem in den Bereichen Immobilien,
Vermodgensverwaltung, Familie, Versiche-
rungspramien und Parteispenden eroffnet.»

Revisionshammer

Dem Steuernsparen direkt gegeniber liegt
der Revisionshammer: Der Steuerprifer
kommt ins Haus und einige Wochen spater
flattern Nachzahlungsforderungen auf den
Tisch. Kann man sich hier je sicher sein, dass
bei einem alles in Ordnung ist? Peter Glur:
«Ja,man kann.Doch auch hier ist die personli-
che Beratung im Vorfeld besonders wichtig.
Fehler,die ublicherweise im Zuge einer Revisi-
on entdeckt worden sind, hdtten durch eine
korrekte Formulierung oder durch das sorg-
faltige Ablegen der richtigen Belege meistens
vermieden werden kénnen.

Behérden, Amter und Sozialversicherungen
Der durchschnittliche Geschéftsfuhrer eines
KMU arbeitet furr sein Geld. Deshalb muss der
grosste Anteil seiner Prasenzzeit produktiv
sein.Der Umgang mit Behorden ist fir ihn oft
auch emotional sehr anspruchsvoll. Peter
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Glur: «Die Aufgabe eines Treuhdnders besteht
daraus, seinem Kunden die Kontakte zu Be-
hérden, Amtern, Sozialversicherungen usw.
weitgehend abzunehmen und seine Interes-
sen professionell zu vertreten.»

Das Treuhandunternehmen fiir KMU
Peter Glur: «<Unsere Kunden sind Unterneh-
men aus der Deutschschweiz von 1 bis 20
Mitarbeitern, die den Wert guter Treuhandar-
beit erkennen kénnen. Keiner unserer Kun-
den ist eine Nummer. Jeder wird persénlich
von uns betreut. Wir nehmen uns fir jedes
Mandat die erforderliche Zeit, damit sich un-
ser Kunde beruhigt seiner Arbeit widmen
kann und vor unangenehmen Uberraschun-
gen verschont bleibt.» Peter Glur
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Die ADVANTAS Treuhand GmbH hilt das
finanzielle und kaufmannische Steuerruder
Ihres Unternehmens bei ruhigem oder stir-
mischem Wasser sicher in der Hand. Dabei
betrachten sich die Mitarbeiter des Unter-
nehmens als Teil Ihrer Mannschaft, die kon-
sequent den vorgegebenen Kurs verfolgt,
wie auf jenem Segelschiff, welches durch
das Logo des Unternehmens symbolisiert
wird.

Start-up

Einige Hindernisse in der Startphase kdnnen
leichter Uberwunden werden,wenn man von
Beginn an richtig beraten wird. Deshalb bie-
ten wir flr Start-ups Vorzugskonditionen an.
Kontaktieren Sie uns am besten schon vor
der Griindung Ihres Unternehmens.

Anzeigen

Treuhand GmbH

ADVANTAS

Kastanienweg 3
CH-6344 Meierskappel
Telefon 041 888 08 00
Telefax 041 888 08 01

Das wirtschaftliche Umfeld und der Umgang mit den Behérden werden
immer komplexer. Wir bieten lhnen die Sicherheit, doss finanziell
und kaufmannisch alles richtig lauft. Wir wahren lhre
Interessen gegeniber den Behérden und Banken - in ruhigen
wie auch in stirmischen Zeiten. RUfen Sie an.
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www.advantas.ch
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Kulinarische Erlebnisse in den
Berggasthausern auf Schonbuel

Die Panoramawelt Lungern-Schonbiiel ist
im Herzen der Schweiz gelegen und sehr gut
per Bahn & Auto erreichbar. Besuchen Sie
uns auf Schonbiiel in den Berggasthéusern
«zum singenden Kuhstall» und in der «<Back-
stube» und lassen Sie lhren Gaumen von un-
seren Spezialitaten verwohnen! Nach einem
grossziigigen Mahl, gonnen Sie sich noch
unser Alpenkaffee (Kaffee-Schnaps), in den
speziell von uns entworfenen «Chacheli».In-
formieren Sie sich auch tiber unsere kulina-
rischen Hightlights wie den Pfandli-Plausch,
das Fondue, das Raclette und den Hiitten-
zauber! Immer beliebter ist der Outdoor-
Whirlpool auf der Sonnenterrasse. Wir ser-
vieren lhnen ein Ciipli und lassen Sie die
Aussicht auf die traumhafte Bergwelt ge-
niessen.

Der Wildwest Red Grizzli Saloon auf Schon-
buel und die Adlerhorst-Bar auf Turren sind
beliebte Treffpunkte fir Jung und Alt...

Ob alleine oder in der Gruppe, wir haben
Platz...

Die beiden Berggasthduser «zum singenden
Kuhstall» und «zur Backstube» mit tGber 100
Betten befinden sich auch mitten im Skigebiet
auf 2011 m.i0.M. Ab CHF 65.00 haben Sie be-
reits fiir Abendessen, Ubernachtung und Friih-

stiick gesorgt und fir CHF 145.00 ist sogar der
2-Tagesskipass mit dabei. ..

Fiir Selbstkocher — Ferienwohnung
«Adlerburg» und Lagerhaus «Lagerhiitte»

In der Mittelstation Turren befinden sich unse-
re Ferienwohnung (bis 14 Personen) und unser
Lagerhaus (bis 56 Personen).

Die Unterkiinfte sind ideal geeignet fiir Famili-
enfeste, Wander- und Skiurlaub, Geburtstage,
Pfadilager, Schulen u.s.w.

NTC Ski- & Gerditeverleih - mal etwas
anderes...

Trendsportgerite

Nicht nur noch Ski- oder Snowboardfahren...
auf Schonbuel wird auch mal mit den verschie-
densten Trendsportgerdten die Piste hinunter
geflitzt. Probieren auch Sie eines dieser neus-
ten Sportgerdte aus und besuchen Sie unser
NTC Ski- und Gerateverleih auf Turren.
Schneevelo « Fassduggeli » Carving * Skifox *
Snowblades ¢ Snow-Flash * Schneeschuhe -«
Snowscoot * Snowskate * Snowboard

Schneeschuhtrekking - auf Yetis Spuren

Fein und leise dem Schnee den Stempel auf-
driicken - 100% naturlich unterwegs sein. Die
Symbiose von Stille und Natur geniessen. Eins
sein mit der Natur. Eine Rundtour von 2.5h bis

3h fiihrt ab Schénbiiel via Usseri-Alp zum
Steinmandli und zurick. Es gibt, so behaupten
unsere Gaste immer wieder, eigentlich (fast)
nichts, dass schoner sei, als der sanfte Gang
durch Neuschnee. In der Panoramawelt fiihren
wir auch gefiihrte Schneeschuh-Touren durch.

1. Swiss Rodelcenter - diverse Modelle
stehen zur Verfiigung!

Rodeln

Freudenschreie und Fahrtwind, der Haut, Haar
und Ohren ins Flattern bringt. Schlittelspass
pur auf Schénbiiel. Uber vier Kilometer misst
die Strecke und fuhrt zwischen sanft und ra-
sant von Schonbiel (2011 m.G.M.) hinunter
nach Turren (1562 m.G.M.). Im 1. Swiss Rodel-
center auf Turren stehen die Rodel schon be-
reit fUr Sie!

Sportrodel « Profi-Rennrodel « Original Davo-
ser Schlitten <« Horner Schlitten « Lenkrodel *
Klapp-Rodel « Kinderrodel + verschiedenes Zu-
behor flir Schlitten und Rodel

Schauen Sie auch auf unserer Homepage

vorbei! Da finden Sie mehr Informationen und

Angebote der Panoramawelt Lungern-Schon-

biel. Fr weitere Fragen stehen wir Ihnen ger-
ne zur Verfligung.

Telefon 041 678 14 85

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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WEIN AUS ZYPERN

NATUREREIGNISSE AUF BESTELLUNG
NUR BEI WWW.PAPHOSWEINE.CH

PAPHOS-WEINE GMBH, STETTBRUNNENWEG 55, CH-4132 MUTTENZ
TEL.: +41 61 461 71 63, INFO@PAPHOSWEINE.CH
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SEEHOTEL AM KAISERSTRAND****

OSTERREICH

Direkt am Bodensee in einer traumhaften
Location, liegt das im Juni 2010 neu ero6ff-
nete Hotel. Urlauben wo einst Kaiser Karl
die Sommerfrische genoss. Dezente Far-
ben, hochwertige Materialien und viel
Licht. So ehrwiirdig die Geschichte des
Hauses ist, so modern und zeitlos ist sein
neues Gesicht. Jedes Zimmer und jede
Suite im Seehotel Am Kaiserstrand ist wie
eine Hommage an den Bodensee: Frisch,
klar und voller Méglichkeiten.

Nach mehrjahriger Revitalisierung ist aus der
ehemaligen Kaserne und dem Areal «<Am Kai-
serstrand» ein Vorzeigeprojekt fir Naherho-
lung und Tourismus geworden. Exakt zum
100-jdhrigen Jubildum erstrahlte das tradi-
tionsreiche Haus wieder in neuem Glanz.

* 102 Zimmer & Suiten

+ Restaurant «Wellenstein»

* Gourmetrestaurant «Kaiserin Zita»

+ Bankettraum «Kaiser Karl»

+ Barista Bar & Lobby

+ Kaminbar & Bibliothek

+ Raucher Lounge

+ Spa & Wellnessbereich

+ Seminar- & Tagungsrdumlichkeiten

und dem einmaligen Badehaus im Bodensee,
bietet das Seehotel Am Kaiserstrand alle Vorzi-
ge eines modernen Geschéfts- und Urlaubho-
tels.

Schlemmen & geniessen

Zum Dinner zieht es Hotelgdste und Einheimi-
sche ins Restaurant «Wellenstein», wo Chefkoch
Paul lvic seine Gaste zum Businesslunch und
Abendessen mit taglich wechselnden Gerich-

et

- g S
& A
ten aus der traditionellen &sterreichischen
Kiiche und saisonalen Schmankerl verwohnt.
Bereits nach 5 Monaten wurde die Kiiche von
Gault Millau mit einer Haube ausgezeichnet.
Jeden Sonntag ladt das Restaurant zum Sonn-
tagsbrunch und jeden Sonntag-Abend zum
Candlelight Dinner mit musikalischer Unter-
malung. An Feiertagen und zu besonderen
Anlassen lockt es Feinschmecker mit ganz spe-
ziellen MenUs in das helle und gemdiitlich in
mediterranen Farben gehaltene Restaurant.
Gemiitliche Stunden sind auch in der Ba-
rista & Kaminbar garantiert.

Tradition und Moderne in perfekter Symbiose
Als Vorzeigeobjekt der Vorarlberger Holzbau-
kunst gilt das Badehaus. Wahrend im Sommer
Sonnenanbeter auf dem Flachdach auf lhre
Kosten kommen, geraten Besucher im Winter
beim k.u.k Kuchenbuffet ins Schwarmen.

Entspannen & verwéhnen lassen

Gerade in der heutigen Zeit voller Stress und
Hektik suchen immer mehr Menschen Orte
der Ruhe, fur Entspannung und Erholung. In
der Gber 900m?2 grossen Wellnessoase kdnnen
Gaste nicht nur wahrend der kalten Jahreszeit
eine «Auszeit geniessen».

Finnische Sauna, Bodenseesauna mit direk-
tem Seeblick, Dampfbad und Infrarotkabine
verbreiten im Korper rasch wohlige Warme,
oder tauchen Sie ein in den beheizten Innen-
Pool. Die zahlreichen Ruhemdglichkeiten bie-
ten Platz zum Entspannen, oder lassen Sie
sich verwdhnen von 6 ausgebildeten Thera-
peuten, die Ihnen tdglich fir Massage und
Beautyanwendungen zur Verfligung stehen.

V1B
Ry 1'il"l\‘
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Arbeiten & Lernen

In den modernen, lichtdurchfluteten Seminar-
und Gruppenrdumen mit zuvorkommendem
Service und einem abgestimmten, kulinari-
schen Rahmenprogramm macht schon die Ar-
beit zum Vergniigen. Zwei kombinierbare Ta-
gungsraume und vier Break-out Rdume bieten
Platz fur Gedankenaustausch, Diskussionen
und neue Strategien. Mit modernster Technik
ausgestattet bietet das Seehotel Am Kaiser-
strand die perfekte Umrahmung fur ein Mee-
ting Am See.

Unser Angebot:

+ 1 Ubernachtung im komfortablen
Doppelzimmer (zur Einzelnutzung)

+ Reichhaltiges Vital-Frihstlicksbuffet

+ Nutzung des Spa & Wellness mit
beheiztem Innen-Pool, Saunalandschaft
und Cardio-Raum

+ Raummiete fiir den ganzen Tag inkl.
Standardtechnik

+ 2 alkoholfreie Getranke wahrend der
Tagung im Konferenzraum

+ Kaffeepause am Vormittag inkl. Kaffee,
Tee, Geback und Obst

+ Businesslunch It. Kiichenchef inkl. einem
alkoholfreien Getrank

+ Kaffeepause am Nachmittag inkl. Kaffee,
Tee und Kuchenauswahl

ab Euro 173,00 pro Person

Lernen Sie uns kennen.

Ein Prospekt mit allen Leistungen des Seeho-
tel Am Kaiserstrand, Men( Varianten fur [hre
Veranstaltung, Tagungspauschalen fir Ihr
nachstes Seminar,... kann direkt angefordert
werden.

Kontakt:
Seehotel Am Kaiserstrand
Vorarlberg/Osterreich
T.0043 (0)557458 111
info@seehotel-kaiserstrand.at

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62



Direkt am See mit Sicht in die Berge
die richtige Umgebung fiir Seminare

Hier verbinden sich Arbeit und
Vergnugen

13 Konferenzraume mit Tageslicht und
technischer Infrastruktur

61 komfortable Hotelzimmer, alle zur See-
und Sonnenseite gelegen

2 Restaurant mit Terrasse und Hotelbar
Weitlaufige Gartenanlage mit 250°‘000 m?
Private Liegewiese am See und Hallenbad

Vielseitige Rahmenprogramme im Herzen
der Schweiz

lhr Gastgeber am Vierwaldstattersee

Paradies Hotel Rotschuo
Seestrasse 159, 6442 Gersau

Telefon +41 41 828 22 66

Fax +41 41 828 22 70
E-Mail rotschuo@bluewin.ch
www.rotschuo.ch
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Mehrwertpartner
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Bereits uber 100 Unternehmen beteiligen sich am Mehrwertpartner-
programm und bieten lhre Produkte und Dienstleistungen gunstiger
oder mit einem Mehrwert Firmen und Privatpersonen an.

Finden Sie auf www.sparcard.ch heraus, wo Sie sparen konnen.

A.Frei Clean-System GmbH
abalon telecomitag

ABZ Suisse GmbH

Academics 4 Business

Ackle Computer Technology
Advokatur & Rechtsberatung Trias AG
Alpamare Bad Seedamm AG
AMLine Office Concept AG
APO NetCom AG

APU KUNTUR ALPACA

Atlantic Suisse AG

Audia & Canali

B.Peter Gebdudesystemtechnik
Berufsbildungszentrum Dietikon
Bitlis Music + Game Shop AG
Brunner Gravuren AG

Bruno Murer Weinspezialitaten
Business Limousine AG

BW Mode GmbH
CKP-Excellence GmbH
Classei.ch

Comfortfloor

Creavida Priska Flury

CWS boco Suisse SA
DekoPoint

deltra Software GmbH

DEON

Desinova

Digicomp Academy AG

dikay 51-swiss

dir-net gmbh

Don Tabaco GmbH

DPG Systems-Engineering GmbH
Druckerei Ennetsee AG
Educationpool AG

eicom GmbH

EMA Graphics

Energie Treff & Wellness Shop
Euro-Lotto Tipp AG

Europokal

EXECUTIVE Office GmbH

Extra Film AG

fam office gmbh

Fanti Soft Heiz

Fengshui Coaching

Finca Son Boyvas

gamper media

Golfodrome AG

Hachler Martin Services + Beratung
Hemd-nach-mass.com

Henke GmbH

Hochsee Team AG

Reinigungen, Reinigungsmaschinen
Telekommunikation
Lehrgdnge, Haus-Gebaudetechnik
Karriereplanung

It-Software / Technologie
Rechtsberatung

Wasserpark
Buroeinrichtungen
Telekommunikation
Grosshandel, Strickwaren
Sanitdr, Heizungen, Liftungen
Audio, Beleuchtungen
Gebédudesysteme- und AV-Technik
Bildung

Music & Games

Gravuren

Weine

Limousinenvermietung
Masskleidung

Finanzierung
Biiroorganisation
Bodenwdrme

Events im Spielbereich
Dienstleister

Werbematerial

It-Software

Kaffeemaschinen
Webdesign,CMS
[T-Schulungen, Weiterbildung
Masshemden
Internet-Security
Cigarren,humidor
Engineering

Druckerei

[T-Schulungen
Softwarehersteller

Grafik, Design, Druck
Gesichtspflege, Massagen
Euromillions, Tippgemeinschaft
Pokale, Gravuren
Telefon-Auftragsdienste
Fotoprodukte

Buchhaltung, Steuern, Marketing
Softwareinstallationen
FengShui, Farb-Raumberatung
Reisen

Internetauftritte, Schulungen
Golf-Indoor-Academy
IT-Beratung / Buchhaltung
Masshemden

Brandschutz

Segelferien

Hotel Seeblick AG

Hydrops

Hygiene Technik WC Entk.-Automaten
Inkasso Organisation AG

K+S Kappeler + Studerus AG
Kagi AG Reinigungen

KeyCorner GmbH

KIS Consulting Studer
KLONDIKE Shop + Galerie WILDLIFE
Laupeneck AG

Logista EGAG

Lutz Internet Services

MAF Zirich Consulting Group AG
movecom AG

Mr.Lens GmbH

Mutzbauer & Partner
net-to-print gmbh

NewServ AG

Omnitext Markus Kessler
PartnerConsult Hergiswil AG
permanent-make-up.com

Pixel Zauber Ingold

Predus AG

Prografik, Jean-Pierre Heinzer
Refill- und Stempel-Shop GmbH
ReverseSpeech.ch (Fit for Life GmbH)
Richner - Sanitar Material AG
Schltssel Mittl AG

Score Marketing

Secoma Controlling-Systeme AG
seminarbausteine.ch gmbh
Sicherheitsberatungen Wyder
Sinform GmbH

SMC Computer AG

SNV Schweizerische Normen-Vereinigung
SoleVitae Infrarottechnologie
Spirits & More

Star-Verlag

stlisa schriften

Sweet Promo GmbH
SwissAdmin Birgi

TOKRA GmbH

Treufin Reuter AG
TTTimeconsult Trehand AG
UB-office

WebSites4u

Webuniverse Informatik

WECO INKASSO AG

WEKA Verlag AG

WERUS

Win-Lux GmbH

Zirkumflex AG

Seminarhotel, Ferienhotel
Aussenwhirlpool, Fitnessgerate
Entkalkungsautomaten
Finanzdienstleistungen
Personalberatung
Gebaudeunterhaltsreinigung
Schltssel, Fundmarken
Software-L6sungen fiir KMU's
Shop fiir Mensch und Tier
Kleintierpraxis

Baugewerbe

WebServices

Wirtschaftsrecht, Finanzierungen
Werbebranche, Beschriftungen
Kontaktlinsen, Pflegeprodukte
Zahnmedizin

Druck, Flyer, Visitenkarten
IT-Services

Partner fiir Texte und Werbung
Treuhanddienstleistungen
Kosmetik

Digitale Bildbearbeitung Schulungen
Coaching / Aus- und Weiterbilldung
Schrift & Grafik
Stempel,Logo-und Grafikstempel
Riickwartssprache, Analysen
Baubedarf

Schloss-und Schltsselservice
Marketingberatung

Software, Buchfiihrung, Beratung
Ausbildung, Seminare
Sicherheit, Objektschutz
Consulting, Kundenbindung
Administrationslosungen
Dienstleistung

Wellness und Gesundheit
Whisky und Spirituosen
personalisierte Blicher
Beschriftungen, Reklamen
essbare Werbeartikel

Software, Buchhaltung
Etikettiersysteme, Typenschilder
Treuhand

Trehandgesellschaft

Software

WebDesign

WebDesign, PC-Schulungen
Debitorenmanagement

KMU Fachpublikationen
erfolgsorientierte Blicher
kundenspezifische IT-Lésungen
Telekommunikation / mit WIR

Werden Sie Mehrwertpartnerfirma

Im Rahmen eines ganzheitlichen Werbeansatzes nutzen Sie alle uns verfiigharen Medien. Mit (iber 500'000 Nennungen pro Jahr
setzen wir Ihre Unternehmung als Mehrwertpartnerfirma crossmedial, interaktiv und eingebettet in laufenden Werbekampagnen
ins Rampenlicht.
Als Gegenleistung gewéhren Sie allen Besitzerinnen einer SparCard mit Ihren Produkten und/oder Dienstleistungen einen Direktvorteil.
Informieren Sie sich auf www.kmuverband.ch oder kontaktieren Sie uns

Schweizerischer KMU Verband, Blegistrasse 13, 6340 Baar, Tel.: 041 761 68 54, info@kmuverband.ch
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Sucht am Arbeitsplatz
Fruherkennung ist Chefsache

In jedem Schweizer Betrieb sind durch-
schnittlich 5 bis 10 Prozent Personen siich-
tig oder suchtgefdhrdet. Mitarbeitende
mit Suchtproblemen stellen fiir Vorgesetz-
te eine nicht einfach zu bewiltigende He-
rausforderung dar. Die Suchtprédvention
Aargau bietet mit «Sucht und Arbeit» Kur-
se fiir Personalverantwortliche an.

In der Regel ist es nicht auf Anhieb die dicke
Alkoholfahne oder der torkelnde Gang, der
verrat, dass ein Mitarbeiter ein Suchtproblem
hat. Meist stellen sich die Veranderungen
schleichend ein, entwickeln sich tber Jahre
hinweg. Und je friiher ein Suchtproblem er-
kannt wird, desto grésser ist die Chance, dass
man es I6sen kann. Auch wenn sich die ver-
schiedenen Formen der Suchtinihrer Wirkung
stark unterscheiden - in jedem Fall verandert
eine Sucht das Verhalten eines Menschen.

Die Friiherkennung als Teil der Pravention ist
eine wichtige Flhrungsaufgabe. Ein langan-
dauernder unkontrollierter Suchtmittelkon-
sum fihrt friher oder spater zu gesundheitli-
chen und sozialen Problemen, die sich nicht
nur auf das Privatleben auswirken, sondern
auch am Arbeitsplatz Folgen zeigen. Der
durchschnittliche Leistungsausfall einer ab-
hangigen Person belduft sich auf 25 Prozent.

Vorgesetzte, die bei einem Mitarbeiter ein
Suchtproblem vermuten, sind oft verunsi-
chert und auch Uberfordert. Sollen sie das
Thema zur Sprache bringen oder wiirden sie
damit zu stark in die Privatsphdre des Mitar-
beiters eindringen? Wie und wann unter-
nimmt man den ersten Schritt? Wie soll das
Gesprach verlaufen, was darf man fordern,
was kann man anbieten? Darf man sich einmi-
schen?

Ja, man soll und darf! Vorgesetzte mussen in
einem solchen Fall aktiv werden. Die Sucht-
pravention Aargau bietet ein spezielles Semi-
nar flr Personalverantwortliche an. Dort er-
fahren Vorgesetzte, wie sie die Anzeichen fir
Suchtentwicklungen friih erkennen und wirk-
sam darauf reagieren kénnen. Das Seminar
«Sucht und Arbeit» bietet die Gelegenheit,
notiges Hintergrundwissen zu erwerben.
Ausserdem wird ein praxisnahes Handlungs-
modell vorgestellt, das auf die jeweiligen

Betriebe angepasst werden kann. Gespradche
mit suchtgefdahrdeten oder suchtkranken Mit-
arbeitenden sind anspruchsvoll. In der Regel
versuchen Suchtkranke, mit Ausreden, Liigen
und Versprechungen, bisweilen auch mit ag-
gressivem Verhalten, ihre Abhdngigkeit zu
vertuschen. Darum mussen Vorgesetzte sehr
gut vorbereitet und mit klaren Zielsetzungen
ein Gesprach angehen. Es geht darum, die
geeignete Mischung aus Verstandnis, Unter-
stitzung und Abgrenzung zu finden und
klare Vereinbarungen zu treffen.

Das nachste Seminar zum Thema «Sucht
und Arbeit» fiir Personalverantwortliche
findet am 05. Mai 2011 statt.
Weitere Informationen zu unseren Angeboten
finden Sie auf
www.suchtpraevention-aargau.ch.
Marlies Alder und Mark Bachofen
Tel. 062 832 40 90
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Suchtpravention geschieht im Alltag
Sie konnen Einfluss nehmen

tungen, Seminaren, Kursen und Workshops ein.

Familie, Arbeit, Schule, Gemeinde, Freizeit... in allen Lebensbereichen tragen
die Ideen, Grundsatze und Methoden der Suchtpravention zur Lebensqualitat bei.

Wir beraten und begleiten Sie in lhren Projekten und laden Sie gerne zu unseren Veranstal-

In unserer Mediothek finden Sie vor Ort oder im Onlinekatalog Blicher, Lehrmittel, Filme und
Themenkoffer rund um Sucht und Gesundheitsférderung.

Die Suchtberatungsstellen im Aargau finden Sie iber www.suchthilfe-ags.ch. Fir Jugendli-
che empfehlen wir die Website www.rauschzeit.ch.

Auf unserer Website www.suchtpraevention-aargau.ch finden Sie Detailinformationen zu
den aktuellen Angeboten, Kontaktangaben sowie unsere Offnungszeiten.

Anzeigen

Cosmoline
Muggli

Anfragen und
Terminvereinbarung unter:
Telefon 044 341 10 46
Hi.muggli@bluewin.ch

Ganzheitliche Lebensberatung und Gesundheitsforderung

* Astrologie

e Karten legen

* Reiki

> Schulung und Beratung nach API
> Jetzt auch Privatstunden

* Bachbliutenberatung
* Fussreflexzonenmassage

* Korper- und Gesundheitspflegeprodukte
® Personliche und/oder telefonische Beratung

www.astro-cosmoline.ch
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Die Wirtschaft gesundet — und wie steht
es mit der arbeitenden Bevolkerung?

Dr. Cornelia Nussle

Mit Freude und Genugtuung sehen KMU
dem wirtschaftichen Aufschwung entge-
gen. Was auch immer die Zukunftsforscher
sehen moégen, eines haben sie bislang iiber-
sehen: die zunehmende Gesundheitspro-
blematik unserer Gesellschaft. Die Weltge-
sundheitsorganisation (WHO) warnt seit
Jahren, dass der Anteil an psychischen Er-
krankungen weltweit zunimmt (2002). Die
Gesundheitsbefragung des Bundesamtes
fiir Gesundheit (BAG 2007) weist 27% der
Bevolkerung mit einer dauerhaften Krank-
heit oder einem dauerhaften gesundheitli-
chen Problem aus. Wo findet man diese Per-
sonengruppen? Zu Hause? Nein, der grosste
Teil befindet sich am Arbeitsplatz - also
auch bei lhnen, den KMU!

Chronische Erkrankungen haben mit Sicher-
heit Auswirkungen auf den Alltag der Betrof-
fenen. Die haufigsten dauerhaften Erkran-
kungen sind Riicken- oder Kreuzschmerzen,
allgemeine Schwache, Midigkeit, Energielo-
sigkeit, Kopfschmerzen oder Einschlafstorun-
gen. Weitere Auswirkungen werden durch
psychische Probleme hervorgerufen und aus-
sern sich in Motivationsbarrieren, Konzentra-
tionsmangel und undefinierten Angsten. Laut
BAG sprechen rund 46% der Manner und
36% der Frauen von sehr starker psychischer
und nervlicher Anspannung am Arbeitsplatz.
Diese Zahlen stehen in eigenartigem Kontrast
zur Aussage von 87% der untersuchten Bevdl-
kerungsgruppe, dass es ihnen gesundheitlich
gut oder sehr gut gehe. Dies steht im Wider-
spruch zu den stetig steigenden Gesundheits-
kosten. Aber sie zeigen, dass Schweizer auch

unter erschwerten Bedingungen arbeiten.
Also alles paletti? Nicht ganz, denn allgemein
wird die Tatsache ausgeblendet, dass Prasen-
tismus (heisst: trotz Krankheit am Arbeitsplatz
zu sein) teurer zu stehen kommt, als das Aus-
kurieren der Krankheit. Die Konzentrationsfa-
higkeit ist bei kdrperlich oder psychisch be-
lasteten Mitarbeitenden eingeschréankt und
fuhrt zu mehr Fehlern. Trotz kdrperlicher An-
wesenheit kann sich die volle Leistung nicht
entfalten. Die Produktivitat sinkt und die Un-
fallgefahr bzw. das Risiko von Fehleinschat-
zungen steigt.

Krank ist nicht krank

Bei dauerhaften Beschwerden nicht den Arzt
aufzusuchen, kann sich langfristig als falsche
Entscheidung entpuppen. Die Mediziner ih-
rerseits sind manchmal ratlos, wenn die Pa-
tienten den externen Stress nicht vermeiden
konnen bzw. in sich selbst gestresst sind. Auf
der anderen Seite werden viele chronische
Erkrankungen lange als solche nicht oder
falsch diagnostiziert. Das gilt besonders fur
die generalisierte Angststdrung, welche sehr
verbreitet ist und nach unserer Studie mar-
kant 6fters Betroffene in die Arztpraxis fihrt —
meist ohne nennenswerte somatische Diag-
nose. Aber auch Personen, die unter Panikat-
tacken leiden - und das sind 15-30% der Be-
volkerung, welche mitten in ihrer beruflichen
Karriere stehen — werden zu lange ineffizient
behandelt.

Stress ist oft die Ursache

Der Ausgangspunkt vieler Erkrankungen ist
Stress. Stress entsteht nicht allein am Arbeits-
platz sondern auch im Privatleben. Die Art
und Weise des individuellen Umgangs mit
Stress entscheidet letztlich dartiber, ob und
in welcher Form Stress zu Erkrankungen
fihrt.95% der gesamten Kosten von Stresser-
krankungen in Unternehmen werden entwe-
der durch Absenzen oder durch Produktivi-
tatseinbussen wegen Prdsentismus verur-
sacht. Der privatwirtschaftliche Schaden
vergrossert sich zusatzlich durch den mit
dem plotzlichen Wegfall eines Mitarbeiten-
den verbundenen Know-how-Verlust. Die
persénlichen Auswirkungen wie Verlust der
Stellung im Unternehmen, Selbstwertverlust
und soziale Isolation der Betroffenen ver-
scharfen die Gesundheitskrise noch weiter.

Effizientes BGM
Im betrieblichen Gesundheitsmanagement

(BGM) ist all diesen Themen besonders Rech-
nung zu tragen und in einem auf das Unter-
nehmen zugeschnittenen Paket zu integrieren.
Dies verlangt nach zusdtzlichen Kompeten-
zen, die Massnahmen mussen Uber <Apfel
und Fitnessangebot> hinausgehen. Fachleute
schdtzen die Effizienz und Effektivitat be-
trieblicher Gesundheitsforderung mit ca. 55%
Reduktion von Fehlzeiten und erhdhter Ar-
beitszufriedenheit ein. Voraussetzung dazu
ist, dass die breit gefacherte Beratungskom-
petenz vorhanden ist.

Spezifische Studie zum individuellen
Umgang mit Stress

Psycon gmbh forscht am Thema Stress,
Angst und Burnout - dem Kernelement im
BGM. Wir stellen uns die Frage nach den
personlichen Voraussetzungen im konstrukti-
ven Umgang mit Stress. Die ersten Resultate
dieser unabhdngigen, privat finanzierten,
empirischen Untersuchung zeigen véllig
neue Ansdtze flur Therapie und Prdvention
von Stress-Stérungen. Unser — noch unverof-
fentlichtes — Forschungsmodell liefert dazu
die Schlusselthemen. Das Stress-Modell geht
Uber die derzeit gangigen Erklarungsmodel-
le zur Ursache von Angststérungen und Bur-
nout hinaus. Dazu haben wir einen Online-
Fragebogen entwickelt. Darin wurden auch
Berufsgruppen eingebaut, die unter Stress
sicher funktionieren> missen und Gruppen,
die unter Angst/Panik resp. Burnout leiden.
Diese Gegenlberstellungen zeigen wesentli-
che Faktoren zur Stress-Pravention und zur
Therapie auf. Stress, Angst und Burnout ha-
ben zudem wesentlichen Einfluss auf die Ent-
scheidungsfindung insbesondere in komple-
xen Situationen. Daher verdient das Thema
auf allen Ebenen eine hohe Beachtung.

Von einer Beratung unabhdngig werden wei-
terhin Personen und Teams zur Teilnahme
an der Online-Studie gesucht, welche unter
Stress stehen, Panik/Angst oder Burnout erle-
ben. Die Daten bleiben anonym, persénliche
Ruckfragen der Teilnehmenden sind moglich.
Wir beraten Sie als Unternehmen oder als
Privatperson gerne weiter.

psycon gmbh
Tel.041 790 75 45
cornelia.nussle@psycon.ch, www.psycon.ch

Dr. phil. Cornelia Nussle
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Individuallosungen fur
Industrieelektronik und Medizintechnik

Varitronic feiert 30-jdahriges
Firmenjubildaum

Vom Hersteller von Stérmeldesystemen zum
Softwareentwickler - die Erfolgsgeschichte
der Varitronic begann 1981 in Laupen.

Im Januar 1981 griindete Urs Wismer mit 28
Jahren die Varitronic als Einzelunterneh-
men. Mit der Entwicklung und Herstellung
von Stormeldesystemen - im Speziellen fir
Dampfkesselanlagen - nahm die Erfolgsge-
schichte der Varitronic ihren Anfang. Bereits
nach sieben Jahren wurde aus dem Einzel-
unternehmen eine Aktiengesellschaft. Dank
dem steigenden Auftragsvolumen konnten
schnell die ersten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der Produktion und Ingenieure
fur die Entwicklung eingestellt werden.

Die Anspriiche an die Funktionalitat der Pro-
dukte stiegen laufend, was dazu fihrte,
dass Mikroprozessoren anstelle von Transis-
toren zum Einsatz kamen. Heute gibt es
kaum noch Neuentwicklungen ohne Pro-
zessoren und Mikrokontroller.

Unsere Kunden kommen heute aus den un-
terschiedlichsten Bereichen. Von der Indus-
trieelektronik bis zur Medizintechnik bieten
wir unseren Kunden Individuallésungen fir
Mess-, Steuer- und Regeltechnik sowie fur
Zahlungssysteme und Muinzprifer. Die uns
anvertrauten Projekte begleiten wir von
der Idee Uber das Pflichtenheft bis hin zur
Entwicklung der Hard- und Software. Pro-
totypen setzen wir kosteneffizient und ter-

mingetreu um, damit die anschliessende
Serienfertigung garantiert ein Erfolg wird.

Tagtéglich sind wir mit Leidenschaft, Fach-
kompetenz und guten Ideen im Einsatz.
Unser oberstes Ziel ist dabei stets ein zu-
friedener Kunde. An dieser Stelle bedanken
wir uns herzlich bei unseren Kunden fir die
Treue und unseren Mitarbeitern flr den
unermidlichen grossartigen Einsatz.

Wir freuen uns auf die nachsten 30 Jahre.

Varitronic AG

Tel.:+41 31 747 60 60

www.varitronic.ch, mailbox@varitronic.ch
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

® g
Fj ®
el | ,

lo=c @ GY)

TCO03 . VB-3000

Ceratherm 600 Vibrameth: Geriit fiir die Therapie von Bettndssen

Anzeigen

Individualldsungen fur Industrieelektronik und

VARINRONCRAG

Scheuermattweg 6 / CH-3177 Laupen / Tel.: +41 31 747 60 60 / Mail: mailbox@varitronic.ch

Von der Idee bis zur fertigen Serie:
Wir entwickeln Hard- und Softwarelésungen fiir Mess-, Steuer- und Regeltechnik.

Medizinaltechnik
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IT-Security fur KMU - richtig machen
oder lieber gar nicht?

Dr. Marcus Holthaus

Es zeichnet KMU aus, dass sie flexibel
und innovativ auf neue Herausforderun-
gen reagieren kénnen. Und wie ist das
mit der IT-Sicherheit?

Von den KMU, die nicht selbst IT-Dienstleister
sind, haben die wenigsten so viele Ressourcen,
dass sie sich in der notwendigen Tiefe mit der
Komplexitat moderner Informatik beschafti-
gen konnen. IT-Sicherheit wird deshalb oft
vernachldssigt, und es ist missig, einer KMU
die Umsetzung eines komplexen Werks wie
z.B.1SO 27000 zuzumuten. Inhaltlich ware die-
ser Industriestandard fir IT-Sicherheitsmana-
gement zwar durchaus relevant. Eine einfache
Checkliste ist aber in den meisten Féllen viel
besser geeignet, um die Grundlagen abzude-
cken, die da waren:

Dateninventar, Datenbackup (ausgelagert, ver-
schlisselt und mit belibtem Restorel!), Viren-
schutz, aktivierte Auto-Updates, personliche
Logins fur alle Mitarbeiter mit 8-Stellen-Pass-
wort, Bildschirmschoner mit Passwort-Sperre
nach 15 Minuten. Das reicht erst einmal, auch
wenn klar ist, wie sich die Liste konkret verlan-
gern liesse.

Im Vordergrund der KMU-Anforderungen
steht die betriebliche Ausfallsicherheit. Neue
Technologien wie zum Beispiel Smartphones,
Dropbox oder GoogleDocs werden in KMUs
oft schnell eingesetzt werden. Die Sicherheit
derartiger Dienste wird aber oft erst in Frage
gestellt, wenn sie Daten ungewollt verdffentli-

chen, verloren haben oder ausfallen - also zu
spat! Gerade dann ist es sinnvoll, alle Daten
bereits vorher auf einen lokalen Datentrager
exportiert zu haben - richten Sie das also ein,
bevor Sie davon abhangig werden.

Meist ist es der Chef oder Inhaber einer Firma,
der am intensivsten Uber die Risiken der IT
nachdenkt — gefolgt vom IT-Verantwortlichen,
der allerdings oft in operativen Tatigkeiten
versinkt. Die Grenze zwischen «unserem Netz»
und «dem Internet» ist schon lange ver-
schwommen, und aktuelle Trends zeigen
deutlich, dass wir immer mehr Daten online
bei Providern speichern, mit denen wir kein
Vertragsverhaltnis haben und oft nicht einmal
wissen, wo die Daten sind, und dass wir immer
intelligentere, immer spezialisiertere Online-
Gerdte mit immer mehr persénlichen Daten
verwenden (vom iPad bis zum Multifunktions-
drucker), deren Funktionsweisen weitgehend
gewollt undurchschaubar sind. Das ist fir
eine KMU nicht mehr zu beherrschen, denn
die sollte sich auf ihr Kerngeschéft fokussieren
und diese Trends nutzen, indem sie die damit
verbundenen Risiken mdglichst vermeidet.

Daher: Reduzieren Sie lhre IT dramatisch!

Ubergeben Sie dem IT-Dienstleister lhres Ver-
trauens die Kompetenz und die Verantwor-
tung flr den IT-Betrieb, aber auch drei Viertel
des IT-Geld- und Zeitbudgets. Dafiir soll er Ih-
nen einen zuverldssigen und sicheren Betrieb
organisieren, sei es im eigenen RZ (nur wenn

er selbst gross ist!) oder durch Vermittlung
und Integration von Standard-Dienstleistun-
gen grosserer Provider aus der Umgebung.
Wahrscheinlich findet er sogar eine Standard-
[6sung fur lhre Branche! Das ist v.a. dann inte-
ressant, wenn lhre Grosskunden immer haufi-
ger mit Anforderungen zu IT-Sicherheit auf
Sie zukommen, weil deren Branchen das ver-
langen (Finanz, Pharma etc.). Die Verbindung
zwischen den dann bezogenen IT-Services,
denjeningen internationaler Anbieter und Ih-
ren Spezialapplikationen braucht zwar etwas
Energie, aber langfristig wird es Sie als Nicht-
IT-KMU deutlich entlasten.
Ihr IT-Dienstleister kann sich dann auf zuneh-
mende Nutzerzahlen freuen, aber muss sich
auch mehr anstrengen. Nicht nur dass Sie
Sicherheit konsequent verlangen sollten. Sie
kénnen lhren Provider ja durchaus einmal
besuchen, oder ihm eine IT-Revision vorbei-
schicken, die weiss, wie IT-Sicherheit organi-
siert werden sollte. Fiir grossere IT-Provider ist
ISO 27000 namlich durchaus relevant.
Dr. Marcus Holthaus, IMSEC

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
Der Autor ist Geschéftsfuhrer der IMSEC
GmbH, die Revisionen der Sicherheit von IT-
Dienstleistern durchfihrt. Er ist langjahriges
Mitglied der Information Security Society
Switzerland (www.isss.ch), welche uber 800
Security Professionals in der Schweiz vernetzt.
Der Text fasst ein Referat vom 28.1.2011 zu-
sammen, das in YouTube einsehbar ist.
www.youtube.com/watch?v=-GDaLYpwNsU
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Anzeigen

Mit einer Facebook Firmenseite viele Neukunden
generieren!

+ Durch «Fan werden» erhalten Sie tausende Daniel Neeser und Pascal Schildknecht haben
von Kontaktdaten sich auf Facebook Firmenseiten spezialisiert

+ Verknlpfung mit «gefallt mir» Button auf und bieten exklusive Firmenseiten inklusive
Website sorgt fur virales Marketing Navigation, Sprachiibersetzung, Applikationen

+ gezielte Kontakt- und Kommunikationsmaoglichkeiten und vieles mehr.

) Sofort!gerTra‘\fﬂc bei News zu Produkten Your-Webcoach, Morgenstrasse 136a,3018 Bern,+41 76 379 00 00
und Dienstleistungen

+ Bessere Platzierung bei Suchmaschinen

+ Statistik zur Messung des Erfolgs www.facebook.com/firmenseite
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Facebook Marketing fur KMU

Oliver Lauter

Oliver Lauter, Geschéftsfiihrer der Social
Media Agentur GREENKERN MEDIA hat
einmal exklusiv fiir den Erfolg die wich-
tigsten Regeln zum Facebook-Marketing
zusammen gestellt.

2,2 Millionen Schweizer treffen sich zu einem
gigantischen Meinungsaustausch: Sie teilen
mit lhren Freunden und Bekannten ihre Kom-
mentare zu personlichen Situationen, Gber
Events, Musik, Marken, Personen, Politik, Pro-
dukte, Reisen und Restaurants. Jede grosse
Marke ware sofort bereit, diese Veranstal-
tung zu sponsern. Dabei findet dieses Me-
gaevent tdglich 24 Stunden statt: Und zwar
online auf der Kommunikationsplattform
Facebook. Fast alle relevanten Brands haben
schon eine Markenprasenz auf Facebook.
Die einen mit intelligenten Facebook-Appli-
kationen und Millionen von Mitgliedern, die
anderen etwas tollpatschig mit unrelevan-
tem PR-Inhalt und einer Hand voll Mitglie-
dern, die meisten davon wahrscheinlich nur
die Marketingmitarbeiter der eigenen Agen-
tur.

Honda Italien prahlt mit Gber 1000 Mitglie-
dern fur das Hybridauto Insight, dabei sind
viele Member Fakeprofile ohne Gesicht,
Freunde, Namen und Geschichten. Eine
hochst fragwiirdige Kommunikation. Es
kommt bei Facebook nicht auf die schiere

Celebrating Content
Created by Our Fans

Using Creative Commons
Helps Encourage
Fans to Remix ]

Interesting Experiences
for Our Fans

Celebrating Content
Created by Our Fans

Recognizing Our
Fan Page Creators

Showing Fans
How We're Giving Back
to Their Communities

r &

Helping Fans Get Their | .
Questions Answered l/

Beispiel fiir eine Facebook-Applikation: Coca Cola
Quelle: http://origin.coca-cola.com/contentstore/shared/facebook_screenshot_en_US.jpg

Zahl von Mitgliedern an, sondern auf die An-
zahl der Interaktionen. Wie oft driicken Mit-
glieder den «Gefallt mir» Button oder posten
selbst Links, Kommentare und Fotos. Ubri-
gens: Schon seit Jahren fordern die Mitglie-
der eine «Dislike»-Funktion. Die wird es
aber laut Griinder Mark Zuckerberg niemals
geben: Denn, wer Facebook nutzt, soll sich
nur den positiven Energien hingeben. Ent-
weder es gefallt, oder man ldsst es.

ERFOLG hat einmal die wichtigsten Marke-
ting-Grundregeln fur KMU auf Facebook
zusammengestellt.

1.) Keine Zensur

Wer schlechte Kommentare bekommt, sollte
die nicht 16schen, sondern allenfalls von po-
sitiven Bemerkungen zum Thema nach un-
ten durch reichen. Meistens muss man aber
gar Nichts machen: Denn echte Fans der
Marke reagieren oft schon von allein und
antworten dem schlecht gelaunten Nutzer.
Professionelle Unternehmen sollten Beschwer-
den auf Facebook zum Anlass nehmen, Pro-
dukte oder Serviceleistungen zu Uberprifen
oder zu optimieren. Denn: Wer sich hier be-
schwert, meckert auch woanders im Netz.

2.) Authentisch kommunizieren
Pressemitteilungen auf Facebook stellen ist
keine gute Idee. Denn auf Facebook wird so

kommuniziert wie im echten Leben. Uberle-
gen Sie stets: Wiirde ich wirklich so mit mei-
nen Kunden reden? Besser: Geschichten und
Insides aus dem Unternehmen berichten,
die so keiner kennt: Storys, die unterhalten,
informieren oder einen bestimmten Mehr-
wert bieten: Gewinne und exklusive Aktio-
nen, die nur auf Facebook stattfinden. Mar-
keting durch Belohnung funktioniert auf
Facebook ganz besonders gut.

3.) Facebook aktiv bewerben

Wer sich fur eine Prasenz auf Facebook ent-
scheidet, muss dieses Seite unbedingt be-
werben.Von allein passiert gar nix, wenn Sie
nicht Ferrari oder Coca Cola heissen und die
User aktiv nach Ihnen suchen.Den Facebook-
Button unbedingt auf die Homepage packen,
auf den Eingang zum Ausstellungsraum, auf
allen Visitenkarten und Prospekten, auf die
Pressemitteilung und an den Aussendienst
geben: Idealerweise mit einem Hinweis auf
eine Belohnung:Wer jetzt Facebook-Mitglied
wird, bekommt beim nachsten Einkauf 10%
Rabatt.

Lesen Siein der ndachsten Ausgabe von Erfolg
den zweiten Teil vom Facebook-Marketing:
Alles tiber Facebook-Fanseiten, Gruppen und
Applikationen.

Oliver Lauter, GREENKERN MEDIA GMBH
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Gut oder schlecht?

Die Marktplatze verlagern sich unverwei-
gerlich auf die sozialen Medien! Facebook,
Flickr, YouTube, Twitter und viele andere
soziale Medien werden in Europa noch be-
lachelt,obwohl sie in vielen Lindern bereits

als etablierte Marktpladtze gelten. Wie oft
horten wir friiher, dass Internet nur eine
Mode Erscheinung sei, oder dass man auch
ohne Computer, E-Mail und Handy leben
konnte. Geht es Heute wirklich noch ohne?
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Manche Leute haben noch nie etwas von
Facebook gehort. Unglaublich und doch
selbst erlebt! Altere Betriebsleiter haben
Angst, dass ihre jingeren Mitarbeiter mehr
als sie davon verstehen und verteufeln es
deshalb. Auch sehe ich viele Unternehmen,
wo Mutterhauser sehr aktiv auf diesen Platt-
formen sind und ihre Filialen nicht dartiber
informieren oder denen gar den Zugang
technisch blockieren lassen. Aber am meis-
ten begegnen mir Leute die noch nie tUber
eine wirtschaftliche Anwendung dieser sozia-
len Medien nachgedacht haben.

Und doch missen wir uns zwei grundsatzliche
Fragen zu den sozialen Medien stellen:

1. Kénnen wir diese Evolution wirklich
vermeiden?

2. Kommt es wirklich auf die Technik an,
oder ist dies nicht eher eine strategische
Geschdiftsfiihrungsentscheidung?

Die Entscheidung einen zusatzlichen Kom-
munikationskanal zu nutzen sollte grundsatz-
lich gut Uberlegt werden. Es ist eine sehr
glinstige Moglichkeit um neue Kunden zu ge-
winnen - also ideal fir kleinere, finanz-schwa-
chere Firmen - und doch birgt auch diese
neue Welt Tiicken und Gefahren.

Fazit: Betrachten - lernen - entscheiden.

Aber geschiftlich. Q
(>

Der KMU-
Freundliche Grusse

Ihr KMU-Lotse otse
Robert W. Haas
Weitere Informationen
und Adresse auf Seite 62
Robert W. Haas
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Twitter, Facebook, Xing & Co. — Social Media am Arbeitsplatz
Rechtliche Aspekte und Guidelines fur Arbeitgeber

Nicht nur Promis
tun <es»: Social Me-
dia-Communities
wie Twitter, Face-
book, Xing, YouTu-
be, LinkedIn, Flickr
etc. bestimmen den
Alltag der Generati-
on Y (ab Jahrgang
1980) und sind
selbst fiir Internet-
user der vorangehenden Generation X oder
der Babyboomer immer wichtiger.

Dr. Reto Fanger

4 Stunden tdgliche Nutzungsdauer in der
Schweiz

Empirische Untersuchungen haben ergeben,
dass Schweizer User beinahe 4 Stunden tag-
lich in Online-Communities verbringen. Es ist
daher fraglich, ob sie sich dort nur wahrend
der Freizeit tummeln. Mit dem Siegeszug des
Web 2.0 verschwimmen die Grenzen zwischen
Beruf und Freizeit zunehmend. Die interaktive
Charakteristik dieser Netzwerke und deren
Nutzung am Arbeitsplatz stellt fir Unterneh-
men sowohl Risiko wie auch Chance dar.

Drohende Risiken

Social Media-Plattformen bergen fir den Ar-

beitgeber zunachst eine Reihe von Risiken:

« Kommunikationsrisiken: Die Gefahr besteht,
dass im Rahmen einer Onlinediskussion oder
mittels Statusmeldung unternehmens- oder
personenbezogene Informationen an die Of-
fentlichkeit gelangen, die schwerwiegende
Nachteile fir das Unternehmen bewirken
kdnnen.

« rechtliche Risiken: Eine weitere Gefahr von
Netzgemeinschaften liegt in Gesetzesver-
stdssen durch den Arbeitnehmer,indem er in
diesen Netzwerken ehr-, personlichkeits-, ur-
heberrechtsverletzende oder andere rechts-
widrige Inhalte veroffentlicht.

* Reputationsrisiken: Nicht unterschatzt wer-
den darf Uberdies die Gefahr, dass die Pra-
senz des Arbeitnehmers in diesen Netzwer-
ken unter Umstanden ein negatives Bild in
der Offentlichkeit abgeben kann, sowohl
fur sich als Reprasentant des Unternehmens
wie auch fur das Unternehmen selber.

* Risiko der lbermdssigen privaten Internet-
nutzung: Last but not least verstarkt die
wachsende Popularitdt der verschiedenen
Social Media-Communities auch die private
Internetnutzung am Arbeitsplatz, so dass
fur die Erledigung der im Unternehmen an-
stehenden Arbeiten weniger Zeit zur Verfi-
gung steht.

Chancen fiir die Unternehmung

Gleichzeitig wdre es zu kurz gedacht, die
Nutzung von Social Media-Plattformen am
Arbeitsplatz nicht erlauben zu wollen und den
Zugang mittels technischer Massnahmen zu
sperren, bieten diese Communities den Unter-
nehmen und deren Arbeitnehmern auch viel-
faltige Chancen! So kénnen diese Netzwerke
mittels Social Media Marketing zur Absatzfor-
derung von Dienstleistungen sowie Produkten
eingesetzt werden oder wichtige Dialogfunk-
tionen mit Geschdftspartnern, Kunden oder
wichtigen Referenzgrossen ibernehmen und
so Werbung, Direktvertrieb, Direktmarketing,
Public Relations und Verkaufsforderung in

idealer Weise verknipfen. Zusatzlich bieten
diese Plattformen wichtige Informationsquel-
len fur die tégliche Arbeit der Mitarbeiter, bei-
spielsweise fir die Beschaffung von Fachinfor-
mationen. Um diese Chancen wahrnehmen zu
kdnnen, ohne an den drohenden Risiken zu
scheitern, missen Arbeitgeber daher rechtzei-
tig vorsorgen.

Spezielle Weisungen fiir die Nutzung am
Arbeitsplatz
Der Arbeitnehmer besitzt grundsatzlich kein
Recht zur privaten Nutzung von Social Media-
Plattformen am Arbeitsplatz. Aufgrund seines
Weisungsrechts nach Art. 321d OR hat der
Arbeitgeber die Befugnis, die Nutzung des
geschaftlichen und privaten Mail- und Internet-
verkehrs am Arbeitsplatz zu regeln. Oft beste-
hen in Unternehmen bereits Weisungen zum
privaten und geschéftlichen Gebrauch des In-
ternets am Arbeitsplatz, teilweise im Rahmen
der Betriebsreglemente oder als separate (E-
Mail- und) Internetweisungen. Allerdings emp-
fiehlt es sich, aufgrund der Besonderheiten
und vielféltigen Moglichkeiten der sozialen
Netzwerke, den Umgang mit diesen Plattfor-
men speziell und detailliert zu regeln. Fehlen
entsprechende umfassende Weisungen im
Unternehmen, besteht fiir den Arbeitgeber
dringender Handlungsbedarf.
Dr. iur. Reto Fanger,
Rechtsanwalt mit Schwerpunkt IT-Recht,
Die Advokatur Sury GmbH
Luzern, Lehrbeauftragter Privatrecht an der
Universitit Luzern sowie Rechtsdozent an der
Hochschule Luzern.
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Anzeigen

18] Agency.com

Grafik | Druck | Internet

1'000 Visitenkarten bereits ab CHF 99.- | 5'000 Flyer A6, 250g/m2 ab CHF 149.-

jeweils inkl. MwSt. und Versand

KMU Agency Switzerland | Stegackerstrasse 2 | CH 8409 Winterthur | Tel. 052 301 55 55




Social Media
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nachhaltig

und gezielt nutzen

Uber  Facebook,
Blogs, xing oder Lin-
kedin lasst sich kurz
und trendig kom-
munizieren. Die In-
formationen errei-
E chen sofort die
‘ Adressaten und

: Adressatinnen. Ein
optimaler Kommunikations-Mix ist ent-
scheidend.

Die socialdesign ag als Spezialistin fiir gesell-
schaftliche Fragestellungen und soziales Ma-
nagement unterstitzt KMU, Nonprofit-Organi-
sationen, Politik und Verwaltung in den
Themenbereichen der Strategie und Zielfestle-
gung sowie der Organisation und der Kommu-
nikation / Information.Die Firma verfligt zudem
Uber grosse Erfahrung im Coaching von Fiih-
rungspersonen und in der Gestaltung von Pro-
zessablaufen.

Auch wenn die Uber Social Media verbreiteten
Informationen und die damit angezielte Kom-
munikation trendig wirken, so ist es wichtig, ei-
ne konkrete Vorstellung zu haben, wie diese
neuen Mittel gewinnbringend und nutzenstif-
tend fir die Unternehmung und deren Ziele
eingesetzt werden kénnen.

Die Konkurrenz der Medien

Die neuen und stetig weiterentwickelten Me-
dien erstrecken sich Gber immer weitere Le-
bensbereiche. Galt vor wenigen Jahren das
elektronische Einreichen der Stellenbewer-
bungsunterlagen noch als exotisches Vorge-
hen, wird heute in vielen Branchen die postali-

sche Bewerbung beldchelt und deren Absen-
der/in als «veraltet» eingeschatzt. Der Einsatz
der sozialen Medien beeinflusst damit nicht nur
das Kommunikationsverhalten an sich,sondern
auch die Bewertung der erfolgten Kommunika-
tion: Wer nicht partizipiert, riskiert abgewertet
und aus dem 6ffentlichen Blickfeld gedrangt zu
werden.

Informationen werden in den Social Media in
knapper Form und mit Unterstilitzung von opti-
schen Mitteln vermittelt.Hierbei kann es sich so-
wohl um fixe, aber auch um bewegliche Inhalte
und Bilder handeln.Damit passiert die Informa-
tionsverbreitung Uber verschiedene Sinne.
Gleichzeitig wird nicht mehr nur vom Unterneh-
men in Richtung Kundschaft informiert,sondern
die Kund/innen kénnen und sollenihrerseits auf
die Information reagieren.Dies zwingt die Men-
schen jedoch dazu,ihre Zeit fiir den Konsum von
Informationen noch selektiver einzusetzen. Da-
mit stehen nicht nur die verschiedenen Infor-
mationen, sondern auch die Kommunikations-
mittel verstarkt in gegenseitiger Konkurrenz.
Daher ist es wesentlich, als KMU die Informati-
onsinhalte und —aufbereitung auf die jeweiligen
Ubertragungsmedien abzustimmen.

Strategien zum Kommunikations-Mix

Damit Unternehmen die Social Media zielori-
entiert zum Networking und zur Kommunikati-
on nitzen und optimal auf ihre aktuelle und
kinftige Kundschaft oder andere Stakeholder
ausrichten kénnen,bendtigen sie eine aussage-
kraftige und ganzheitliche Unternehmensstra-
tegie. Dabei legen wir Wert darauf, dass diese
deutlich macht, welche Resultate und Wirkun-
gen das Unternehmen erreichen will. Dies stellt
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eine wertvolle und nicht zu vernachldssigende
Basis fiir das Entwickeln der Kommunikations-
und Marketingstrategie dar.

Medien-Risiken analysieren

Durch die Nutzung von Social Media ergeben
sich fur die Unternehmen nicht nur neue Chan-
cen,sondern auch neue Risiken.So zum Beispiel
durch die Méglichkeit, dass Informations-Emp-
fanger auf das Kommunizierte reagieren und
dass die Reichweite der Information nicht kon-
trollierbar ist. Daher ist es unserer Meinung
nach wichtig, friihzeitig zu analysieren, welche
Risiken bestehen, wie sich diese ankiindigen
kdnnen und wie bei deren Eintritt gehandelt
werden soll.Fur die Voraussicht und zur Praven-
tion sind die Instrumente des Risk-Manage-
ments von grossem Vorteil und kénnen vor
Schaden bewahren.

Social Media - socialdesign
Mit dem Einsatz von sozialen Medien steht ein
Unternehmen im interaktiven und direkten
Austausch mit seinen Kunden und weiteren in-
teressierten Gruppen. Es ergeben sich daraus
neue Anspriiche an die Art der Kommunikation
und der Kundenbeziehungen. Daher ergénzen
wir die Strategiebestimmung sowie die Pla-
nung um eine soziale Komponente.
Die socialdesign ag ist eine KMU, die ebenfalls
Uber ausgewahlte soziale Medien kommuni-
ziert. Wir verfligen Uber lange Erfahrungen in
der Strategieplanung und Kommunikation so-
wie im Gestalten von Austauschprozessen zwi-
schen Gruppen und Individuen. Gerne unter-
stitzen wir auch Sie. Andreas Dvorak
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Anzeigen

socialdesign

indem wir mit Ihnen:

www.socialdesign.ch | info@socialdesign.ch

Strategie- & Organisationsberatung | Coaching | Leitungsmandate
Qualitdtsmanagement | Forschung & Evaluation | Schulung & Lehre

Wir unterstlitzen Sie gerne beim Entwickeln von Lésungen und bei der Umsetzung Ihrer Vorhaben, zum Beispiel

v" Ihre Unternehmensstrategie definieren
v Ihr Risikomanagement optimieren

v Ihre soziale Unternehmensfiihrung planen

socialdesign ag ist eine gesamtschweizerisch tatige Unternehmensberatung mit Sitz in der Berner Altstadt. Mit unseren
Dienstleistungen beraten wir Unternehmen, Politik und Verwaltung sowie Nonprofit-Organisationen.

socialdesign ag | Kornhausplatz 12 | 3011 Bern | 031 310 24 80
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Das grafische Zentrum
im Herzen der Stadt Bern

Peter Gaffuri AG

Drei Punkte machen die Peter Gaffuri AG
zum fiihrenden grafischen Dienstleistungs-
zentrum: Personliche Fachberatung, Kom-
promisslosigkeit beziiglich Leistung und
Service und die modernsten technischen
Standards. Das Familienunternehmen im
Herzen der Altstadt von Bern feiert im Jahr
2011 das 40. Jubilaum.

Kundinnen und

Peter Gaffuri AG Kunden der Peter

Grafisches Zentrum Bern
Kornhausplatz 7

3011 Bern
www.gaffuri.ch

Tel. 031 3138313
info@gaffuri.ch

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag
7.30 bis 18.30 Uhr

Gaffuri AG werden
vom jeweiligen
Operatoram Com-
puter bedient und
kénnen so direk-
ten Einfluss auf das
Gewilinschte neh-
men. Die Mitarbei-
terinnen und Mit-
arbeiter sind All-
rounder und

begleiten Auftrage von
der Preiskalkulation,
der Arbeitsvorberei-
tung bis zur Ausfiih-
rung und der Endkon-
trolle. Das Ziel dieser
Philosophie ist es, dass
Kunden ihren Auftrag
da abholen, wo sie ihn
auch abgegeben ha-
ben. Das fordert Ver-
trauen und den per-
sonlichen Kontakt.

Dienstleistungen

Die Raumlichkeiten der
Peter Gaffuri AG befin-
den sich an zentraler
Lage in der Ndhe des
Berner Zytglogge und
sind auf drei Stockwer-
ke verteilt. Papeterie und CopyShop befinden
sich im Erdgeschoss, die grafischen Abteilun-
genim 1.und 2.Untergeschoss.

Die modernen Digitaldrucksysteme der Peter
Gaffuri AG sind der schnellste Weg, um Com-
puterdaten auf Papier zu bringen. Egal ob far-
big oder schwarzweiss, fir Flyer, Broschiren,
Prospekte, Visitenkarten oder Bewerbungsun-
terlagen.Im Grossformatbereich ist der Druck
auf verschiedenste Materialien — wie z.B. Foto-
papier, Leinwand oder Klebefolie — méglich.
Abgerundet wird das Angebot durch einen
Aufzieh- und Rahmenservice.

Auch in der Druckvorstufe ist die Peter Gaffuri
AG ein gute Partnerwahl. Angeboten wird die
ganze Palette von der Texterfassung, Farbkor-
rektur, Datenoptimierung bis zum komplexen
Layout.

Fiir die Natur
Weltweit verbraucht der Mensch im Schnitt 56
Kilogramm Papier. Damit tragen nicht nur die

Papierindustrie, sondern auch die Verbraucher
eine besondere Verantwortung beim Umgang
mit Papier.Entsprechend werden bei der Peter
Gaffuri AG hochwertige Frischfaserpapiere mit

dem FSC-Label verarbeitet. Die Regeln des in-
ternational anerkannten Forest Stewardship
Council sichern eine umwelt- und sozialver-
tragliche Waldwirtschaft. Die Zertifizierung er-
laubt es zudem, das Papier vom Endprodukt
bis zur Rohstoffgewinnung zurtickzuverfol-
gen.
Als KMU bezieht die Peter Gaffuri AG zudem
Strom aus erneuerbarer Energie. Sie leistet
auch da einen aktiven Beitrag am Umwelt-
schutz. Daniel Frey
Weitere Informationen auf Seite 62




Werbung mit

HEY

Wir setzen kreative
Akzente.

Fullservice fiir lhre gesamte
Print-, Display, Aussen-
und Innenwerbung.

scanwork.ch

SCaANWOIrK AG

IHR PARTNER FUR PREPRESS, DIGITALDRUCK, BESCHRIFTUNGEN UND PRODUKTIONSSERVICE

BADENERSTRASSE 338 CH-8040 ZURICH TELEFON +41 44 404 22 00 FAX +41 44 404 22 00
INFO@SCANWORK.CH WWW.SCANWORK.CH
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5 Jahre Vide0o00.COM - feiern Sie mit... und gewin-
nen Sie ein Firmenvideo im Wert von Fr. 5'555.-!

V'.M‘)‘)om

otionbeslig

ie WerbeF1ilme

Zum funfjahrigen Geburtstag verschenkt
Videooo.COM fiinf Monate lang jeden Mo-
nat ein Firmenvideo fiir lIhre Homepage im
Wert von Fr.5'555.-. Machen Sie mit bei un-
serer Exklusiv-Verlosung fiir die Leserinnen
der Zeitung Erfolg!

Die Videooo GmbH wurde 2006 gegriindet
und produziert seither professionelle Videos
und Filme zu zahlbaren Preisen.

Film erreichen wir unsere potentiellen Kunden
am Besten.Mit Bild und Ton, mit bewegten Bil-
dern, mit Musik und Sprache bewegen wir un-
sere Kunden. Ein Film auf der Homepage, im
Schaufenster,am Empfang oder an einer Mes-
se ist nicht nur sinnlich und persoénlich, er in-
formiertauch rasch,bequem und verstandlich.
Kein Wunder, steigt die Nachfrage nach gut ge-
machten und packenden Firmenvideos stetig.

end planen wir mit unseren Kunden gemein-
sam die Idee und die Umsetzung.

Mit der Ablieferung des fertigen Films auf ei-
ner DVD ist es dann aber noch nicht getan.
Werbung muss unter die Leute, sonst bringt
sie nichts. Also kimmern wir uns auf Wunsch
auch umdieVerbreitung im Internet, verlinken
und betten den Film auf der Homepage des
Kunden ein.Oft mochte der Kunde dann auch
seine Homepage Uberarbeiten oder sogar neu
gestalten lassen. Auch da kénnen wir helfen.
Unsere Partnerfirma, die Comsulting GmbH,
hat u.a.auch die Hompage von Videooo.COM
aufgebaut und ist spezialisiert auf individuelle
und kundenspezifische Losungen im Web.
Unsere Kunden kommen aus allen Bereichen,
seien es die Grossveranstalter von Caliente, ZU-
rich, fr die wir die TV-Spots produzieren und
Reportagen Uber den Event drehen. Oder die
Boutique Allenbach in Davos, deren

Dazu braucht es Leidenschaft,
Freude an neuen Herausforde-
rungen, modernste technische
Ausriistung und Verstandnis fur
die Kundenwiinsche.

Bernhard Seiffert, Inhaber der
Videooo GmbH und eidgen.
dipl. Betriebsokonom KMU/SIU
kennt die Starken und Struktu-

Wettbewerb:

Machen Sie mit und gewinnen Sie eines von 5 Firmenvideos im
Wert von Fr. 5'555.—.

Ganz einfach: Gehen Sie auf www.videooo.com (die mit den
drei 0’s) und klicken Sie auf «Wetthewerb», geben Sie den

Code «Erfolg» ein und fiillen Sie die nétigen Angaben aus. Und
mit etwas Gliick sind Sie einer der fiinf Gewinner!

exklusive Modeschau wir fur die
Bildschirme in den Schaufenstern
filmten. TopCC, die eine Reportage
Uber die Er6ffnungsfeiern mit ihren
Kunden mochten, ein Fahrlehrer,der
einen Imagefilm fiir seine Homepa-
ge braucht. Eine Finanzlaesing-Fir-
ma, die nur telefonischen Kontakt
mit ihren Kunden hat und deshalb

ren von KMUs aus eigener Er-
fahrung. Er war viele Jahre im Import und De-
tailhandel (Sportartikel, Mode) und in der Gas-
tronomie tdtig, sammelte Erfahrung im
Event-Marketing und Printwesen. Deshalb
weiss er, wie wichtig ein attraktiver und indivi-
dueller erster Eindruck ist. Bernhard Seiffert ist
Uberzeugt: «Dienstleistungen und Produkte
sind haufig austauschbar, Preise oft dhnlich.
Umso wichtiger ist der erste Eindruck des An-
bieters auf seine Kunden. Was ist das fiir eine
Firma, was sind das fiir Menschen? Kann ich
denen vertrauen, verstehen die mich?»

Jeder, der in der Stadt an Schaufenstern vor-
beischlendert, an einer Messe von Stand zu
Stand geht oder mal ein neues Restaurant aus-
probieren méchte, entscheidet aus dem Bauch
in Sekunden, was er vom Angebot halten soll.
Gefallt dem potentiellen Kunden
auf den ersten Blick, was er sieht,
macht er den entscheidenden
ersten Schritt nach vorne.

Diese Entscheidung ist meistens
nicht rational, sondern sinnlich.
Das heisst, jeder Verkaufer muss
erstmal seine Kunden Uber die
Sinne ansprechen.Und mit einem

Es gibt bereits mehrere Anbieter von Firmen-
videos auf dem Markt. Haufig aber bieten sie
standardisierte Losungen: «Aussenaufnahme
vom Haus, Firmenschild, Eingang, Schreibtisch
von vorn, Schreibtisch von hinten, Schwenk
Uber die Werkstatt — fertig». Solche Videos sind
jedoch keine individuellen Visitenkarten und
heben Sie nicht von den Mitbewerbern ab!
Ein gutes Video zeigt Ihre Starken mit dem
richtigen Bild, der speziellen Stimmung und
dem passenden Ton. Wollen Sie lhre Kunden
informativ erreichen oder eher emotional? Ist
Ihr Auftritt eher klassisch oder trendig, ernst-
haft oder humorvoll, technisch oder mensch-
lich?

Das sind Fragen, die wir unseren Kunden vor
dem Drehbeginn stellen. Und darauf aufbau-

mal die Gesichter zu den Stimmen
zeigen will.
Die Videooo GmbH hat sich in den letzten funf
Jahren erfolgreich auf drei Einsatzbereiche
spezialisiert und bietet ihren Kunden den vol-
len Service,von der Filmidee Gber den fertigen
Film bis zur Verbreitung und Verlinkung im In-
ternet:
Die WerbeFilmer —fur Firmenportraits, Imagefil-
me, TV-Spots, Kinowerbung, Trailer, InhouseTV
(z.B.fur Messen oder Schaufenster).
Die EventFilmer - fiir Firmenevents, Kundenan-
ldsse, Messeauftritte, Shows, Produkteprasen-
tationen oder Schulungsvideos.
Die MotionDesigner-fuir Animationen, grafische
Darstellungen, bewegte 3D-Logos, Prozessab-
laufe, Produktedesign. Bernhard Seiffert
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Hand aufs Herz: wie gerne lesen Sie
noch umfangreiche Artikel im Internet?

Die Video-Revolution verdndert nicht nur
die Wirtschaft, sondern auch die Alltagskul-
tur, ist (Osterreichs) Regisseur Harald Siche-
ritz lberzeugt: «Video schauen I6st im In-
ternet das Lesen ab - es ist auch bequemer.
Die Inhalte werden damit emotionaler,
denn Video ist ein emotionales Medium».

Ebenso ortet Sicheritz Umwalzungen bei der
Produktion: «Friiher wurden TV-Beitrdge und
Videos von einem Team aus Redakteur, Kame-
ramann, Tontechniker, Beleuchter und Cutter
produziert. Heute macht das ein einzelner Vi-
deojournalist. Das verdndert die Ausbildung
und das Berufsbild.» (Und nattrlich auch die Kosten.
Anm.der Red.)

Genau, daraus entstand die Geschéftsstrate-
gie von Felix Reinhard, MotionPictures:schlan-
ke Organisationsstruktur und dadurch schlan-
ke Kosten, welche es auch fir jeden KMU
moglich machen, Videotechnik flr sein Unter-
nehmen einzusetzen und zwar qualitativ
hochwertige Technik, der Zeit entsprechend
in HD Quialitat.

Firmen-Videos, Image-Filme, Website-Trailer
und wie sie sonst noch genannt werden, sie al-

le haben nur den einen Zweck: eine Message
mdglichst 1:1 zum Kunden zu bringen.

Wenn man es genau betrachtet, ist Text nichts
anderes als ein Code um Bild und Ton zu kom-
munizieren.Das bedeutet, dass der Angespro-
chene diesen Code in seinem Mind wieder in
Bilder und Ton zurlicktransferieren muss.In Er-
mangelung von etwas Besserem war geschrie-
bene Kommunikation bisher in vielen Berei-
chen ein notwendiges Ubel das heute von der
technischen Entwicklung Gberholt wird.

Die Einsatzmoglichkeiten sind tausendfaltig:
Firmen-Image, Geschafts-Prasentation, Pro-
dukte-Prasentation, Pro-
dukte-Gebrauchsanlei-
tungen, Immobilienhan-
del,Kurz-Vortrage, Events
aller Art wie Tage der of-
fenen Tur, Jubilaumsfei-
ern,Apéros,Seminare, Fa-
milienanldsse wie Hoch-
zeiten,
Geburtstagsfeiern, kultu-
relle, historische und poli-
tische Anldsse, Podiums-
gesprache u.s.w.

Zur Verwendung im In-
ternet auf den Websites
und Smartphones,auf In-
fo-Bildschirmen im Ge-
schaft, auf offentlichen
Platzen und Rdaumen, an
Messestanden und in Warterdumen sowie zur
Information von z.B.Gemeinden, 6ffentlichem
Verkehr, und vieles mehr.

Damitaber nun genug geschrieben.Gehen Sie
auf die Website www.motionPictures.ch und

ol
<
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media concepis

lassen sie sich von den Bespielen inspirieren.
Da Felix Reinhard Grafik-Designer, Web-Desig-
nerund Fotografist,ist es sein Ehrgeiz und sein
Stolz, Ihnen jegliche Unterstlitzung quer durch
anzubieten und Sie haben somit gewahr, dass
IhrVideo kein 08/15 Video wird, sondern lhren
ganzindividuellen Stempel tragt.

Prasentieren Si MotionPictures lhre Video-
Idee und es wird Thnen unverbindlich eine Of-
ferte erstellt. Felix Reinhard

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Erfolgsfaktor Corporate Language -
Mit Sprache verfuhren

Gabriela Gees

Erst ein unverwechselbarer Sprachauftritt
verleiht einer Marke den individuellen
Charakter.

Die Corporate Language ist Bestandteil der
Corporate Identity und damit die sprachliche
Identitdt eines Unternehmens.Von den meis-
ten Unternehmen wird sie allerdings stief-
muitterlich behandelt oder génzlich vernach-
lassigt. Wahrend man in den visuellen Auf-
tritt viel Zeit, Herzblut und Geld steckt, wird
die Sprache wenig beachtet. Dabei ist es doch
gerade die Wahl der richtigen Worte, die
letztlich Emotionen weckt und einer Marke

ihren unverwechselbaren, individuellen Cha-
rakter verleiht.

Jede sprachliche Kommunikation - ob mit
Kunden, Lieferanten oder unter Mitarbeitern —
vermittelt ein Stiick des Unternehmensbildes.
Besonders im Zeitalter von E-Mail und Social
Media droht die Sprachkultur zu zerfallen.
Das Image eines Unternehmens kann dadurch
durchaus negativ beeinflusst werden. E-Mails
ohne Betreff und korrekte Anrede des Empfan-
gers; Abkiirzungen und Anglizismen, welche
die Kernbotschaft wie Unkraut tiberwuchern:
Dies alles sind praxisbekannte Beispiele, in de-
nen Corporate Language beste Dienste im Sin-
ne einer einheitlichen Sprachregelung leisten
wirde.

Denn: Ohne Anleitung kommunizieren Mitar-
beiter so, wie sie es gewohnt sind. Oft ist sich
der Schreiber der Wirkung der gewahlten
Sprachform nicht bewusst oder glaubt, durch
eine geschwollene Wortwahl die eigene Kom-
petenz zu betonen. Eine klar verstandliche
Sprache ist dabei selten das Ergebnis.

Nehmen wir beispielsweise Kundenmailings:
Oft passiert es hier, dass der Produktentwick-
ler einen vollig anderen Text verfasst, als ihn
ein Verkdufer oder gar die Geschaftsfuhrerin
geschrieben hatten. Wahrend ndmlich der
Entwickler von technischen Produktraffines-
sen schwarmt, betont der Verkaufer seiner Auf-
gabe entsprechend den attraktiven Preis. Die
Geschéftsfuhrerin ihrerseits lobt gern die tradi-
tionellen Werte der Unternehmung und hebt
diese im Mailing hervor. Der Leser mit seinen

Bedurfnissen geht dabei vergessen. Dabei soll
doch eigentlich gerade er von einer charakte-
ristischen Sprache, die den Nutzen des Pro-
dukts betont, verfiihrt werden.

Wie schafft es ein Unternehmen, seine Mar-
ke und seine Identitdit dem gewdinschten
Image mittels Sprache naher zu bringen? In-
dem es sich eine eigene Sprachwelt schafft,
die bei Kunden, Geschéftspartnern und dem
gesamten Umfeld fir Wiedererkennung
sorgt. Die Corporate Language wird anhand
der Unternehmensphilosophie und der Unter-
nehmensstrategie entwickelt und in die Un-
ternehmensidentitdt integriert. Durch die
unverwechselbare Sprache des Unterneh-
mens werden Produkte und Marken geformt
und ihnen der unverwechselbare Charakter
eingehaucht. Sprache hat die Macht, den
Konsumenten zu verfiihren, ihn zu begeistern
und ihn letztendlich zum Kauf zu bewegen.

Ein Regelwerk fur die Corporate Language ist
der Anfang eines unverwechselbaren Sprach-
auftritts. Da Handbicher und Anleitungen
aber gerne auf Nimmerwiedersehen in den
Pultschubladen verschwinden, ist es erfolgs-
entscheidend, die Mitarbeiter hinsichtlich der
Wirkung der Sprache immer wieder aufs
Neue zu sensibilisieren. Die definierte Sprach-
kultur soll gefordert, in jeder Facette und in
jedem Bereich angewendet und natirlich
auch zelebriert werden.

aranea marketing
www.aranea-marketing.ch Gabriela Gees
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Die Firma Antares bietet das gleiche Angebot wie Cablecom oder
Swisscom. Doch die Firmenzentrale liegt nicht im Prestige-Hochhaus,
sondern im Einfamilienhauskeller. Und ubertragen wird via Funk.

Im Untergeschoss eines Hinwiler Einfami-
lienhauses iiberwachen Ernst Liiber (57)
und sein Sohn Mathias (28) ihr eigenes
Datennetz, mit dem ihre Kunden im Inter-
net surfen oder telefonieren kénnen. Im
Unterschied zu anderen Telekom-Anbie-
tern Gibermittelt die Firma Antares Kom-
munikationstechnik die Daten jedoch
nicht durch kilometerlange Kabelnetze in
der Erde, sondern mittels Richtfunk durch
die Luft. Getauft haben sie ihr eigenes
Netz auf den Namen antanet.ch. «Die
Technologie wird bereits seit liber fiinfzig
Jahren eingesetzt, jedoch wissen viele
Leute nicht, dass die Dateniibertragung
durch die Luft iiberhaupt funktioniert»,
sagt CEO Ernst Liiber. Uberhaupt sei es ei-
ne der grossen Schwierigkeiten, poten-
ziellen Kunden verstdandlich zu machen,
was das Unternehmen denn iiberhaupt
anbiete, sagt Liiber.

Das Netz wéichst mit den Kunden

Will ein Kunde die Dienste des Familienbe-
triebs nutzen, wird auf dem Dach des Abon-
nenten ein Sender/Empfanger installiert, der
die Daten Uber verschiedene Knotenpunkte
ins ndchstgelegene Datencenter versendet.
Bis zu dreissig Kilometer legen die Datenpa-
kete dann mit Lichtgeschwindigkeit bis zur
nachsten Station zurtick. Im Datencenter
werden diese schliesslich mit dem globalen
Netzwerk verbunden. Voraussetzung fiir den
erfolgreichen Lufttransport ist eine Sichtver-
bindung der Stationen. Kann keine direkte
Verbindung zum Kunden hergestellt werden,
werden die Daten Uber verschiedene Statio-
nen an den gewtiinschten Zielort transpor-
tiert. «Der Aufbau eines eigenen Netzes ist
nicht billig, wir wachsen deshalb auf Anfra-
ge», beschreibt Ernst Liber die Firmenphilo-
sophie.

Das Netz wird somit nur erweitert, wenn neue
Kunden ans Netz angeschlossen werden.

Vom Bodensee bis nach Zug

Derzeit deckt das Netz den Kanton Ziirich
und verschiedene Gebiete in der Ost- sowie
in der Zentralschweiz ab. Dadurch kénnen
Kunden zwischen Bodensee, Zug und Glarus
das Antares Funknetz in Anspruch nehmen.
Vor zehn Jahren ware der Aufbau eines ei-
genen Netzes aufgrund der teuren Geréte
unvorstellbar gewesen. «Wir hdtten einem
Kunden 50 000 Franken fiir die Aufschaltung
unserer Dienste verrechnen miissen», sagt
Mathias Luber. Heute seien die Kosten der
Gerate deutlich geringer.

Antares Kommunikationstechnik ist ein drei-
kopfiges Familienunternehmen. Angefangen
hat die Firmengeschichte 1989 mit Ernst LU-
bers Leidenschaft fiir Funkgerate. Neben sei-
ner Tatigkeit in einem Klub fir Amateurfun-
ker reparierte er Funkgerate fur verschiedene
Feuerwehren. Aufgrund der stetig wachsen-
den Nachfrage gab er seinen Job beim
Schweizer Fernsehen auf und konzentrierte
sich auf den Verkauf und Reparaturarbeiten
von Funkgerdten. Mathias Liber stieg nach
der Schulzeit in die Firma ein und absolvierte
eine Informatikerlehre. Durch die Verbin-
dung des Computerwissens des Sohns und
der Kenntnisse des Vaters Gber Funkgerate
entstand die Idee zum eigenen Funknetz, an
das vor sechs Jahren der erste Kunde ange-
schlossen wurde. Tochter Kerstin erledigt im
Teilzeitpensum das Biro.

Grosse sind keine Konkurrenz

Durch den Aufbau eines unabhdngigen
Funknetzes nimmt das Hinwiler Unterneh-
men einen Nischenplatz im Telekom-Markt
ein. Dies bedeutet wirtschaftliche Sicherheit.
Konkrete Anzeichen, dass die grossen An-

bieter wie die Swisscom in den Richtfunk-
markt einsteigen, sind laut Ernst Liber im
Moment keine vorhanden. Preislich positio-
niert sich das Unternehmen im mittleren
Preissegment.

Attraktiv ist das Angebot vor allem fir Kun-
den in wenig erschlossenen Gebieten. Langst
nicht jede Gemeinde ist ndmlich ans Glasfa-
sernetz angeschlossen, «<auch wenn das ger-
ne behauptet wird», wie Ernst Liiber sagt. Ei-
ne Richtfunkantenne zu erstellen, ist deutlich
billiger, als ein Glasfaserkabel zu verlegen. Zu
den Kunden des Familienunternehmens
zdhlen auch Institutionen, die sich den Ausfall
der Kommunikation nicht leisten kénnen. So
nutzt das Spital in Wetzikon das unabhdngige
Datennetz als Notversorgung, wenn das Ka-
belnetz ausfallen sollte.

Wenn der Bagger mit dem Kabel
«Das Glasfasernetz ist anféllig auf Naturkata-
strophen», sagt Mathias Liber. Aber auch
durch die zahlreichen Bauvorhaben bestehe
die Gefahr, dass die Kabelnetze in der Erde
beschadigt werden. «Als ich diese Problema-
tik einem potenziellen Kunden erkldren woll-
te, wurde ich beldchelt», erinnert er sich an
ein Verkaufsgesprach. Kurze Zeit spater habe
der Kunde aber seine Dienste in Anspruch
genommen, weil bei Baggerarbeiten in der
Nachbarschaft, das Kabelnetz gekappt wur-
de.Trotz der kabellosen Ubertragung ist auch
das Richtfunknetz nicht vollstandig vor Na-
turgewalten sicher. «Der Blitz ist eine Gefah-
renquelle», bestatigt Mathias Luber. Vor al-
lem auf hohen Sendetiirmen besteht die Ge-
fahr, dass die Anlagen von Blitzen getroffen
werden. Glicklicherweise hat der Blitz bis
heute noch in keine der Antares-Anlagen ein-
geschlagen. Schlechtes Wetter sei fiir die Da-
tenlbertragung hingegen kein Hindernis.
Ernst Liiber
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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JEDE WOCHE: EINE NEUE SCHLAGZEILE

CHIAG7ZETT.ET

A A
- DIE EINGESCHLAGEN HABEN:
ik Carrossiers, Wollt I_hr _zuviel b_l_echen_?__

Rundenreitchinifien Logos. Mewsletrer, Plaimte. Prospelte, PR-Texts, Reportagen. Slogan: Wehbsites, Werhehnasfe Werbekampagnan

An alle KMU:

Suchen Sie kreative Ideen und Texte, die alles auf den
Punkt bringen?
Wenn ja, klicken Sie doch bitte auf

www.hugoaebersold.ch oder www.werbetexter-bern.ch

und sehen Sie
[1 was ich mit Macherlaune alles kreiere, formuliere,

adaptiere oder redigiere

1 in welche Branchen und Bereiche ich mich
eingearbeitet habe

[1 oder welche Schlagzeilen wirklich eingeschlagen haben

Es freut mich, wenn Sie mit mir Kontakt aufnehmen

Hugo Aebersold
Werbekonzeptionen & Texte
Hoheweg 11

3037 Herrenschwanden

Tel. 031 302 24 41
hugo.aebersold@swissonline.ch

www.hugoaebersold.ch . . Hugo Aebersold
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Das SAWI

Das SAWI wurde 1968 als Verein mit der
Idee gegriindet, dass sich die Ausbildung
und Weiterbildung durch die Kommunikati-
onsbranche selbst organisiert. Alle fiihren-
den Verbdande und Vereinigungen der
Schweizer Kommunikationsbranche - Be-
rufsorganisationen, Unternehmen, Werbe-
agenturen, Zeitungsverleger — gehoren der
Tragerschaft SAWI an oder sind Sponsoren
bzw. Kooperationspartner. Heute umfasst
der Verein tiiber 200 Mitglieder.

Heute gehort das SAWI dank uber 40-jahri-
ger Erfahrung zu den fihrenden Schweizer
Ausbildungsinstituten im Bereich Marketing,
Kommunikation und Verkauf.

Was spricht fiir eine Weiterbildung am

SAWI:

+ Uber 40 Jahre Erfahrung im Weiterbil-
dungsbereich in den Branchen Marketing,
Werbung und Verkauf

+ Uber 20°000 Studenten seit der Griindung

+ begrenzte Klassengréssen und dadurch
hoher Interaktionsgrad zwischen
Dozenten und Studenten

+ hochkaratige Dozenten von Universitaten
und Fachhochschulen
sowie praxiserprobte Profis von
fuhrenden Unternehmen

+ individuelle und persénliche Betreuung
der Klassen

+ grosse und helle Schulrdume mit
leistungsfahigem WLAN-Zugang

+ 18 PC-Workstations mit Gratis-Internet-
zugang

+ diverse Raume fir Gruppen- oder
Einzelarbeiten

+ Lounge mit Automatenverpflegung,
Kuhlschrank und Kochmdoglichkeit

+ Die Schulungszentren in Zlrich-Stettbach
und Bern sind ab Bahnhof innert weniger
Minuten zu Fuss erreichbar

SOCIAL MEDIA

Der topaktuelle Lehrgang Social Media
Marketing

Social-Media ist mittlerweile nicht nur fir
Privatpersonen ein bestimmendes Alltags-
thema geworden, sondern das zielgerichtete
Management von Social-Media-Aspekten ist
fur jedes Unternehmen von entscheidender
Bedeutung. Sich mit dem Thema Social-Me-
dia auseinander zu setzen heisst letztlich
den Kommunikationsmix zu erganzen und
zu optimieren. Die Social-Media-Plattformen
haben die klassischen Kommunikationsin-
strumente ergdnzt und teilweise auch veran-
dert.

Das SAWI als Kommunikationsfachschule
biete aus diesen Griinden ab Oktober 2011
einen Diplom-Lehrgang zum Thema Social
Media Marketing an.

Welches sind die Ziele des Lehrgangs?

Die Absolventen des Lehrgangs lernen die
wichtigen und relevanten Social-Media-
Plattformen kennen und den Nutzen fir die
Zielgruppen des Unternehmens abzuleiten.
Zudem konnen die Absolventen auf Basis
der vorgegebenen Unternehmensstrategie
eine Social-Mediastrategie im Sinne der in-
tegrierten Kommunikation entwickeln. Die
Studenten lernen das Grundwissen bezliglich
rechtlicher Aspekte zum Thema sowie die
Tools und Hardware, welche einen zielgerich-
teten und erfolgreichen Einsatz von Social-
Media-Instrumenten ermdglicht.

Welche Zielgruppe spricht der Lehrgang an?
Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeitende
in Unternehmen mit direktem oder indirek-
tem Bezug zum Thema Social-Media-Mana-
gement. Darin sind alle Mitarbeiter in Gross-
unternehmen, KMU’s, Dienstleistungsfirmen
in der Kommunikationsbranche, 6ffentlichen
Betrieben sowie auch Nonprofit-Organisatio-
nen zu verstehen.

Es sind vor allem auch Kommunikationsprofis
angesprochen, die den Kommunikationsmix
als sich verandernden, immer neu auszurich-

tenden Management-Prozess verstehen und
diesen auch gezielt steuern.

Der Lehrgang richtet sich an Personen, die
idealerweise schon Basiswissen und Erfah-
rungen im Einsatz mit Social-Media-Instru-
menten mitbringen.

Was beinhaltet der Lehrgang?

Modul I):

Paradigmawechsel in der Marketingkommu-
nikation durch Social Media

Modul l1):
Erscheinungsformen von Social Media und
den Umgang damit

Modul II):

Einflisse von Social Media auf die Unterneh-
menskommunikation und Markenpositionie-
rung mit Hilfe von Social Media Marketing

Modul IV):

Aufbau eines Netzwerks mit Hilfe von Social
Media Marketing und die Auswirkungen auf
das Dialogmarketing

Modul V):
Social Media im Innovationsmanagement

Lehrgangsdauer und Unterrichtszeiten

Der Unterricht findet modulartig statt. Die
Module werden jeweils von Donnerstag bis
Samstag ganztdgig einmal pro Monat durch-
gefihrt.

Der Lehrgang wird mit einer Diplomarbeit
zu einem Thema aus dem Bereich Social
Media abgeschlossen.

Lehrgangsleitung und Kontakt
Lehrgangsleitung:

Michael Broglin,Fachbereichsleiter Marketing &
Verkauf, Mitglied der Geschéftsleitung SAWI
m.broglin@sawi.com; 044 / 802 25 02

Informationen und Beratung:
Karin Beeler, Beratung & Verkauf, SAWI
k.beeler@sawi.com; 044 / 802 25 05

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Schweizerisches Ausbildungszentrum

fiir Marketing, Werbung und Kommunikation

Telefon +41 44 802 25 00, Fax +41 44 802 25 25, www.sawi.com

sSawi

WO PRAXIS SCHULE MACHT.
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Ube__rsetzung - Redaktion - Adaption
lhr Ubersetzungsburo TRADACTION

Das Ubersetzungsbiiro TRADACTION arbei-
tet im Dienste lhrer Kommunikation. Unser
Stichwort «Qualitdat» wird durch Effizienz,
Schnelligkeit und Vertraulichkeit verstarkt.
Wir liefern Texte, die mit lhrer Botschaft
uiibereinstimmen. Seit Jahren schenken uns
unterschiedlichste Kunden der Privatwirt-
schaft (CH-Grosshédndler, Bahnbetriebe,
usw.) sowie der 6ffentlichen Hand (Bund,
Spitéaler, usw.) ihr Vertrauen. Dank fortlau-
fender Weiterbildung und spannenden
Projekten werden Service und Kundenori-
entierung taglich neu erlebt!

Portrdt

Laure Rondez griindete TRADACTION im Jahr
2003.Im Oktober 2002 schloss sie ihr Studium
der Geisteswissenschaften an der Universitat
Neuenburg (Franzdsisch, Deutsch und Psycho-
logie) mit einem Lizenziat ab. Aufgrund ihrer
Ausbildung und ihres beruflichen Werde-
gangs (Ubersetzerin des Eidgendssischen De-
partements fir Verteidigung, Ubersetzerin

Kommunikation /Werbung bei
Privatagentur) ist sie fur die
Ubersetzungen vom Deut-
schen ins Franzdsische zustan-
dig. Sie verfligt auch tber aus-
gezeichnete Kenntnissein Eng-
lisch und Italienisch sowie gute
Spanischkenntnisse.

Unsere Leistungen

Dank einem Netzwerk qualifi-
zierter Ubersetzerinnen und
Ubersetzer mit spezifischen
Sprachen und Fachgebieten
Ubersetzen wir Ihre Texte in verschiedene
Kombinationen (Deutsch - Franzdsisch - Eng-
lisch — Italienisch— Spanisch). Unsere Schwer-
punktsthemen sind u. a. Marketingtexte, Wer-
betexte, Personalschulung,Berichte,Konzepte,
Jahresberichte, Powerpoint-Prasentationen,
Prospekte, usw.

Bei Auftragen mitanderen Sprachkombinatio-
nen dienen wir als Vermittler und sorgen fir al-
le erforderlichen Schritte, damit Sie lhre ge-
wiinschten Texte innert der vereinbarten Fris-
ten erhalten.Wir Gbernehmen auch gerne das
Korrekturlesen und die Adaptation lhrer
Texte. Unser Versprechen: die terminolo-
gische Kohdrenz Ihrer Texte.

Neue Homepage TRADACTION.CH

Seit Dezember 2010 ist unsere neue
Homepage online. Ein Besuch lohnt sich
auf jeden Fall: Sie erfahren alles tiber un-
ser Geschaft. Haben Sie eine Frage oder
winschen Sie einen unverbindlichen

Kostenvoranschlag? Dann fillen Sie einfach
das Kontaktformular aus — wir antworten im-
mer innert kirzester Frist.

Unternehmertreffen in Zug

am 24. Mdirz 2011

TRADACTION wird dabei sein! Zdgern Sie

nicht,uns zu besuchen.Wir stellen lhnen unse-

re Arbeitsweise und unsere Dienstleistungen

gerne vor - auch mit aktuellen Endprodukten

wie Prospekten, Bliichern und Websites. Wir

freuen uns auf Sie! Laure Rondez
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

tradaction

BUREAU DETRADUCTION




Gidbe es eine intelligentere, zuverldssigere und effizientere Art lhre Dokumente zu
verwalten - Sie wiirden es gerne wissen, oder? Dann nehmen Sie sich Zeit, die neuen
SMART MFPs von KYOCERA kennen zu lernen. Sie sind platzsparend, liefern professio-
nelle Ausdrucke und Kopien in A4 und A3, Schwarzweiss und Farbe. Zusatzlich verfiigen
sie standardmadssig Uiber Scan- und Fax-Funktionalitdt. Zahlen Sie noch die ECOSYS-
Technologie von KYOCERA, mit ihren bewdhrten langlebigen Komponenten und der
ausserordentlichen Wirtschaftlichkeit dazu und schon haben Sie die perfekte Antwort
auf alle Document Management-Anforderungen, die in lhrem Unternehmen vorkom-
men kdnnen.

» Einfach zu installieren

» Einfach zu benutzen, dank grossem Touch-Panel

» Einfach in jedes Biiro zu integrieren durch 360° Allround-Design
» Einfach im Service und einfaches Wechseln des Toners

Erfahren Sie mehr tiber die neuen SMART-Multifunktionssysteme von KYOCERA. Ab Mérz
im Fachhandel erhaltlich. Fir mehr Informationen rufen Sie uns an: 044 908 49 49

KYOCERA. WIRTSCHAFTLICHER DRUCKEN UND KOPIEREN. THE NEW VALUE FRONTIER

KYOCERA MITA Europe B.V., Niederlassung Schweiz - Tel: 044 908 49 49 - www.kyoceramita.ch D’ I(H U E E Ra
KYOCERA MITA Corporation - www.kyoceramita.com ‘




Globality bedeutet ...

... sich tiberall auf der
Welt zuhause zu fiihlen.

SWICA und DKV Globality - Ihre Partner fiir weltweiten Krankenversicherungsschutz und zu-
verldssigen Service. SWICA, Ihr starker Partner bei Pravention, Krankheit und Unfall, und DKV Globality, einer
der international fihrenden Experten flir Expatriates, bieten international operierenden Unternehmen und ihren

weltweit tatigen Mitarbeitenden massgeschneiderte, innovative Lésungen. Mit Globality CoGenio® ist die Gesundheit
Ihrer Mitarbeitenden immer in guten Handen, wohin sie auch gehen - mit umfassendem ambulanten, stationdren und
zahnarztlichen Versicherungsschutz sowie mit unkompliziertem Zugang zu professioneller Betreuung und medizini-
schen Dienstleistungen Uberall auf der Welt. Bei ihrer Riickkehr in die Schweiz nutzen sie ohne Gesundheitspriifung
die SWICA-Privatpatientenversicherung. Vertrauen Sie unserer Erfahrung.

Rufen Sie uns an unter: +352 270 444 2202 oder besuchen Sie uns im Internet: www.dkv-globality.com.

DKV

GLEBALITY

DKV Globality. Globally yours.
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KMU brauchen Coaching fur ihre nachhaltige

Entwicklung

Arnold Gredig Heinz Nater

Kleinen und mittleren Unternehmen fehlt
es oft an Zeit und Ressourcen fiir die Unter-
nehmensentwicklung.Insbesondere wenn
es darum geht, Betriebe finanzierungs-
und nachfolgefdhig zu machen.Gefragt ist
ein Coaching, das weit mehr als eine klassi-
sche Beratung umfasst. Es braucht einen
verlasslichen, vertrauenswiirdigen Partner
als Projektleiter, der die Koordinierung der
notwendigen Fachexperten wahrnimmt.
KMU-Finanzexperten leisten wertvolle
Dienste auf dem Weg zur nachhaltigen Zu-
kunftssicherung und bei Transaktionen.

Arnold Gredig, Treuhdnder in Thusis, stellte
sich den Fragen von Heinz Nater.

Heinz Nater: Warum sind Sie der Ansicht,
dass gerade in kleineren Unternehmen
Handlungsbedarf angesagt ist?

Arnold Gredig: Bekanntlich umfasst der KMU-
Bereich mehr als 95 Prozent aller Unterneh-
mungen in der Schweiz. Die meisten dieser
KMU beschéftigen weniger als 25 Mitarbeiten-
de.Fehlende betriebswirtschaftliche Kenntnisse
und mangelnde Unternehmungsfiihrungsqua-
litdt bei den Gewerblerinnen und Gewerblern
wirken sich negativ auf die Wertschopfung
dieser Gewerbebetriebe aus. Als langjdhriger
Steuerberater und Treuhdnder im KMU-Be-
reich musste ich feststellen, dass die reine Bera-
tung in diesem Bereich, allein bezogen auf die
fachliche Unterstiitzung, sicher mehr oder we-
niger stimmt, die echte Kundenbetreuung da-
mit aber nicht erfillt ist. Auch im KMU-Bereich
mit bis zu 20 Mitarbeitenden gentigt alleinige
Fachberatung nicht mehr. Hier ist ein personli-
ches Coaching angesagt.

Welche Ziele hat diese Gesamtberatung bei
KMU-Unternehmen und deren Patrons zu
erfiillen?

Das Ziel der Gesamtberatung liegt darin, mit-
tels ganzheitlichem Denken und Handeln,
samtliche betriebswirtschaftlichen, finanziel-
len, versicherungsbezogenen, rechtlichen und

steuerlichen Bedirfnisse des Unternehmers
und der Unternehmung zu befriedigen.

Daflir braucht es enormes Fachwissen und
grosse praktische Erfahrung. Der KMU-Finanz-
experte entspricht diesem zunehmenden Be-
dirfnis nach umfassender Beratung und Be-
treuung.

Warum braucht es KMU-Finanzexperten
und was unterscheidet diese von herkomm-
lichen Beratern?

Der KMU-Finanzexperte ist ein Generalist und
Coach. Im Unterschied zur herkdmmlichen Be-
ratertatigkeit befasst sich der Coach mit Pro-
jektrealisationen. Er erteilt nicht nur Ratschla-
ge, sondern setzt diese praktisch bis zur Zieler-
reichung um. Gefragt ist daher neben Fachwis-
sen vor allem auch unternehmerisches Denken
und personliches Engagement. Von eminenter
Wichtigkeit sind zudem die Sozialkompetenz
und das psychologische Flair.

Gerade bei der Umsetzung von sensiblen Ge-
schaften, wie Nachfolgeregelungen von Unter-
nehmen, sind es oft die sogenannten weichen
Faktoren, wie beispielsweise einflihlsames
psychologisches Verhandeln, die letztlich zum
Durchbruch bei Verhandlungen und Entschei-
dungen und damit zum Erfolg fiihren.

Die Finanzierungs- und Nachfolgefahigkeit
aktiv zu gestalten; dies macht sich fiir KMU-
Unternehmen und deren Patrons mehr als
bezahlt.

KMU-Finanzexperten ibernehmen die Aufga-
ben, die bei der Vorbereitung einer Finanzie-
rung oder Nachfolgeregelung zu erledigen
sind; von der aktiven Gestaltung des indivi-
duellen Nachfolgeprozesses bis hin zur Koordi-
nierung der notwendigen Fachexperten in der
Umsetzung. KMU-Unternehmer gewinnen da-
mit Zeit und profitieren vom Wissen und der
Erfahrung ihres KMU-Finanzexperten. Damit
kann eine professionelle Durchfiihrung, als
Voraussetzung fir den Erfolg einer strategi-
schen Transaktion, sichergestellt werden. Die
Resultate friihzeitig etablierter Prozesse kon-
nen so direkt in eine Geschafts- und Verkaufs-
dokumentation einfliessen. Die friihzeitige
Vorbereitung erhoht zudem die Chancen, ein
Unternehmen zum richtigen Zeitpunkt anzu-
bieten und einen guten Verkaufspreis zu erzie-
len. Nur gut gefiihrte und vorbereitete Unter-
nehmen mit Zukunftspotenzial erzielen am
Markt den besten Preis und lassen sich jeder-
zeit verkaufen. Effektivitdt und Wirksamkeit
dieses ganzheitlichen Coachings sind messbar

und die Kosten-/Nutzen-Ratio fur KMU-Unter-
nehmen und KMU-Unternehmer stimmt.
Durch Beizug eines erfahrenen, gut ausgebil-
deten, neutralen und Uberregional ausgerich-
teten Projektleiters - dem KMU-Finanzexperten
- spart der Unternehmer Kosten und vermeidet
unndtige Risiken.

Offnen sich Steuerberatern und Treuhén-
dern mit der Zusatzausbildung zum eidg.
dipl. KMU-Finanzexperten neue Geschéfts-
moglichkeiten?

Das Schone in unserer Branche ist, dass wir
Treuhdnder die Mdglichkeit haben, uns ent-
sprechend unseren Fahigkeiten am Markt zu
positionieren und, allenfalls im Team, Zusatz-
dienstleistungen anzubieten, die uns bei unse-
ren Kunden attraktiv und wertvoll machen.
Mit einer verbesserten KMU-Betreuung leisten
wir nicht zuletzt einen Beitrag zur Stabilisierung
der schweizerischen Volkswirtschaft.

Arnold Gredig ist Partner, Verwaltungsrat und
Geschéftsleitungsmitglied in einer KMU-Treu-
handgesellschaft im Kanton Graubiinden. Als
langjdhriger Treuhdander, Finanzexperte und
Steuerberater kennt er die Sorgen und Note
der Unternehmerinnen und Unternehmer und
der Unternehmungen.

Gredig + Partner AG, www.gredig-partner.ch

Heinz Nater ist Partner der Advaris GmbH in
Zurich.Seine langjahrige Erfahrung in der Fih-
rung und im Coaching von Unternehmungen
bringt er als Hauptdozent in den Lehrgang
zum eidg. dipl. KMU-Finanzexperten ein.
Advaris GmbH, www.advaris.ch

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

KMU-Finanzexperte mit eidg. Diplom -
mehr Finanzkompetenz fiir KMU!

Das IfFP Institut fur Finanzplanung in Zirich
fuhrt jahrlich Kurse zum KMU-Finanzexper-
ten durch. Der Kurs dauert rund 16 Monate
und umfasst 50 Ausbildungstage in 11 Fach-
modulen. Die Kursgebihr betragt CHF 15000
(ohne Priifungsgebiihren). Der Kurs fihrt zur
eidgendssischen Abschlusspriifung (Diplom-
arbeit und miindliche Priifung). Der nédchste
Kurs startetam 13.Mai 2011.

Information und Anmeldung beim IfFP Insti-
tut fir Finanzplanung, www.iffp.ch.
Interessenten ist eine personliche Studienbe-
ratung zu empfehlen:

info@iffp.ch oder Tel.058 800 56 00.
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Der Nachhaltigkeitsbericht — mehr als
nur ein Kommunikationsinstrument

Die Kommunikation iiber die gesellschaftli-
chen und okologischen Auswirkungen von
Unternehmen gewinnt an Bedeutung. Ne-
ben einem Geschiftsbericht veroffentlichen
immer mehr Unternehmen auch Informatio-
nen liber ihre Nachhaltigkeitsleistung. Die
Qualitat dieser CSR- oder Nachhaltigkeits-
berichte ist allerdings sehr unterschiedlich:
Im schlechtesten Fall erschopfen sie sich in
leeren PR-Floskeln, im besten Fall setzen
sie eine kontinuierliche Verbesserungsspira-
le in Gang und unterstiitzen Unternehmen
auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Leis-
tungserbringung.

Der Nachhaltigkeitsberichterstattung wird
immer gréssere Bedeutung zugemessen, und
in Landern wie Frankreich und Schweden ist
sie bereits vorgeschrieben. Auch in der
Schweiz ist das Thema aktuell: Gegenwartig
ist eine Motion im Nationalrat hangig, die
die Berichterstattung Gber Umwelt-, Sozial-
und Governance-Aspekte ins Schweizer Bor-
senreglement integrieren will. Auch wenn
sich die Berichterstattungspflicht auf gesetz-
licher Ebene momentan kaum durchsetzen
wird, so erwarten viele Stakeholder dennoch,
dass Unternehmen ein ganzheitliches Bild
ihrer Tatigkeit vermitteln und zeigen, welche
Auswirkungen ihr Handeln auf Umwelt, Um-
feld und Lieferkette hat.

Die Forderung nach mehr Transparenz tber
die Folgen der unternehmerischen Tatigkeit
hat verschiedene Griinde. Zum einen haben
sich viele Unternehmen in den letzten Jahr-
zehnten zu global tatigen, machtigen und
stark vernetzten Akteuren entwickelt, deren
Handeln im Falle von Misswirtschaft oder Un-
fallen potenziell enorme 6kologische und
gesellschaftliche Auswirkungen haben kann.
Die Explosion von BPs «Deepwater Horizon»
oder Ereignisse wie der Beinahe-Kollaps
der UBS verdeutlichen dies. Zum anderen
unterhalten heute die meisten Unternehmen
Geschéftsbeziehungen mit Lieferanten in un-
terschiedlichsten Landern. Die Produktions-
bedingungen in diesen weltumspannenden
Wertschépfungsketten sind jedoch oft nicht
mit den hiesigen Standards vergleichbar, und
Unternehmen kénnen sich mit Themen wie
Kinder- oder Zwangsarbeit konfrontiert sehen.
NGOs wie z.B. die Erkldrung von Bern sowie
sensibilisierte Konsumenten wollen vermehrt
wissen, unter welchen Bedingungen der un-
ternehmerische Gewinn erwirtschaftet wird.

Dem zunehmenden Legitimationsdruck be-
gegnen immer mehr Unternehmen mit der
Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsbe-
richts. Der Wert dieser Berichte muss aller-
dings kritisch hinterfragt werden. Oft sind
die Berichte zwar gut gemeint, erschopfen
sich aber in anekdotischen Schilderungen von
Einzelinitiativen, wohingegen ein systemati-
scher Zugang zu den sozialen und &kologi-
schen Auswirkungen und eine strategische
Einbettung des Themas fehlen. Der Wert sol-
cher Berichte fiir die verschiedenen Stake-
holder ist eher gering, Transparenz wird nur
bedingt hergestellt, und der Vorwurf des
«Greenwashing» liegt nahe.

Qualitat und Wert solcher Berichte kdnnen
jedoch erheblich gesteigert werden, wenn
sie in einem strukturierten Prozess erarbeitet
werden, wie ihn z.B. die Global Reporting Ini-
tiative (GRI) entwickelt hat. Zudem wissen
wir aus unserer taglichen Beratungspraxis,
dass ein solch systematisch durchgefiihrter
Berichterstattungsprozess in Unternehmen
auf unterschiedlichen Ebenen Mehrwert
schafft und oft eine Verbesserungsspirale in
Gang setzt: Die regelmdssige Zusammenstel-
lung von Informationen und Indikatoren zu
sozialen und 6kologischen Themen initiiert
im Unternehmen eine Diskussion daruber,
was Nachhaltigkeit fur das Unternehmen
Uberhaupt bedeutet.
+ Welche Themen sind wichtig fir ein Unter-
nehmen und seine Stakeholder?
* Gibt es Ubereinstimmende oder unterschied-
liche Erwartungen?
+ Wie sind die verschiedenen Erwartungen
zu gewichten?
Die Auseinandersetzung mit solchen Fragen
fuhrt dazu, dass ein Bewusstsein fur Nach-
haltigkeitsthemen entwickelt wird und diese
systematischer gemanagt werden.

Mit einem systematischen Berichtsprozess
erhdlt ein Unternehmen ein Instrument, mit
dem die eigenen Starken und Schwachen im
Nachhaltigkeitsbereich herausgearbeitet wer-
den konnen. Weiter hilft der Prozess, zu identi-
fizieren, welche Themen Uberhaupt relevant
sind, und unterstitzt bei der Frage, wie die ent-
sprechende Leistung anhand von klaren Kenn-
zahlen abgebildet und gemessen werden kann.
Ein guter Nachhaltigkeitsbericht dient zwar
auch der Dokumentation der vergangenen
Leistungen, noch wichtiger aber ist, dass er
dazu anregt, Ziele zu setzen, Massnahmen zu

definieren und die soziale und 6kologische
Leistung zu verbessern. Der Berichterstattungs-
prozess ist folglich nicht losgel6st, sondern als
Teil des Strategieprozesses zu verstehen.

Ein sorgféltig aufgesetzter, durchdachter und
auf die relevanten Themen fokussierter Nach-
haltigkeitsbericht ist somit weit mehr als ein
reines Kommunikationsinstrument. Viel eher
kann er als de-facto-Managementsystem ver-
standen werden. Dieses hilft dabei, das auf
den ersten Blick wenig greifbare Thema
«Nachhaltigkeit» zu analysieren und konkre-
tisieren, entsprechende Ziele zu setzen, Pro-
zesse zu implementieren und die Leistung
auszuweisen, und tragt so letztlich zu einer
nachhaltigeren Unternehmensfiihrung bei.
Dr. Iréne Perrin und Peter Teuscher
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62

Autoren

Dr. Iréne Perrin ist Senior Consultant bei
BSD Consulting; Peter Teuscher ist Geschafts-
fuhrer bei BSD Consulting. BSD Consulting
ist eine international tatige, auf Nachhaltig-
keitsthemen spezialisierte Unternehmensbe-
ratung. Sie unterstlitzt Organisationen aller
Art bei der Entwicklung und Umsetzung von
Nachhaltigkeitsstrategien und der Kommu-
nikation dartiber. BSD Consulting ist zudem
zertifizierter Trainingspartner der Global Re-
porting Initiative (GRI) sowie GRI-Datenpart-
ner fur die Schweiz.

Termine

Zusammen mit sanu | bildung fur nachhalti-
ge entwicklung bietet BSD Consulting ein
von der Global Reporting Initiative (GRI)
zertifiziertes Training an, in dem das nétige
Wissen vermittelt wird, um einen an GRI
orientierten Nachhaltigkeitsbericht zu er-
stellen. Die ndchsten Kurstermine sind der
1./2.Méarz 2011 und der 7./8. April 2011.

Zudem bieten BSD Consulting und sanu ei-
nen Kurs an,in dem Unternehmen erfahren,
wie sie soziale und 6kologische Kriterien in
ihre Beschaffungsaktivitaten und -entschei-
dungen integrieren konnen. Der nachste
Kurstermin ist der 16. Marz 2011.

Weitere Informationen unter www.sanu.ch
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Erfolgsfaktor Risiko Management in KMU
«Wer nichts wagt, gewinnt nichts...»

Bettina Hiibscher, Juristin MLaw, Korporations-
schreiberin Korporation Kerns und Geschiiftsfiih-
rerin Sportcamp Melchtal

Absolventin des Lehrganges Master of Advanced
Studies in Risk Management an der Hochschule
Luzern — Wirtschaft, in Luzern

Markus Heer, Teamleiter Lieferanten Manage-
ment Qualitit in der Pilatus Aircraft Ltd
Absolvent des Lehrganges Master of Advanced
Studies in Risk Management an der Hochschule
Luzern — Wirtschaft, in Luzern

Sicher haben Sie schon schlaflose Néachte
erlebt, weil Sie vor einer wichtigen Entschei-
dung gestanden sind. Sie lesen Zeitung
und stellen fest, dass sich die Welt schneller
verdndert als Sie wahrnehmen kénnen.

Ein Unternehmer wird wo immer mdoglich
seine Chancen nutzen um erfolgreich zu sein.
Unternehmer sein, heisst nicht nur gute Ar-
beit zu leisten und die Kunden zufriedenzu-
stellen, sondern auch rentabel zu sein. Viele
nehmen die Herausforderung an und miissen
mit ihren Entscheidungen immer wieder ans
unternehmerische Limit gehen. Als angehen-
de Risiko Manager attestieren wir, dass ein
Unternehmer bereit sein muss, bewusst Risi-

ken einzugehen. Heutzutage dndern sich die
Rahmenbedingungen wie gesetzliche Anfor-
derungen, technische Innovationen, Globali-
sierung, Umweltverstandnis und Lebensweise
standig. Dies sind die Herausforderungen je-
des Unternehmers. All diese Umstdnde bie-
ten Chancen, beinhalten aber auch Risiken.
Ist es moglich fur einen KMU-Betrieb diese
Risiken zu managen wie es in der Schweiz
das Gesetz zur Aufrechterhaltung eines inter-
nen Kontrollsystems (OR Art. 728) und einer
Risikobeurteilung (OR Art.663b Ziffer 12) vor-
schreibt? Es gilt zu bedenken, dass auch Fir-
men, die rechtlich nicht verpflichtet sind ein
Risiko Management einzufiihren, Risiken aus-
gesetzt sind. Die Verantwortung sich mit
diesem Thema auseinanderzusetzen liegt bei
der Unternehmensfiihrung und dem Verwal-
tungsrat.

Es ist bekannt, dass die Risikokategorien nicht
nur finanzielle Risiken abdecken. Dazu kom-
men Risiken, welche aus Katastrophen resul-
tieren, strategischen Charakter haben sowie
die operationellen Risiken, die ein vergleich-
bares Gewicht erhalten. In der Praxis sieht
es haufig so aus, dass angebotene Tools und
Methoden um solche Risiken zu managen,
sich vor allem fir grosse Einzelfirmen oder
Konzerne eignen. Firr einen KMU-Betrieb ist
dann der Aufwand schlicht nicht machbar.
Somit ist klar, dass das System einfach und
nur mit den notwenigsten Funktionen ausge-
stattet sein muss, um ein Erfolg versprechen-
des Managen der Risiken zu ermdglichen.
Es gibt auch Moglichkeiten die komplexe
Thematik auf eine einfache und verstandliche

Weise auf das betreffende Unternehmen zu-
zuschneiden. Hierfir genligen Excel- und
Word-Dokumente. Dadurch ist ein Risiko
Management auch in kleinsten Betrieben
einsetzbar. Es ist sogar mdglich einen «Ein-
Mann»Betrieb mit einem angepassten Risiko-
Management auszustatten. Ein erster wichti-
ger Punkt, dass das Risiko Management im
Unternehmen funktioniert, ist die Organisa-
tion. Denn das Risiko Management soll nicht
als «Inselldsung» funktionieren, sondern in
denvorhandenen Abldufen integriert werden.
Diese konnen beispielsweise in die Unterneh-
mensprozesse eingebaut werden. Zentral
dabei sind nachfolgende Phasen.

1. Phase Risiko-Identifikation -
Kennzahleniibersicht

Die ersten zwei Phasen, die Identifikation und
Analyse der Risiken, erfolgt nach Einrichtung
einer Risikoorganisation. Die Identifikation ist
in der Regel nicht ganz so einfach, wie man
es sich vielleicht vorstellt. Aus unserer Sicht
kann es nicht schaden, das eine oder andere
Risiko zu viel in den Katalog aufzunehmen,
welche die ganze Unternehmung abbilden.
Dabei ist es wichtig, systematisch vorzuge-
hen, wobei sich die Einteilung in Risikofelder
als zwingend notwendig erweist.

Externe Risikofelder

+ Kapital- und Kreditgeber

+ Kunden

« Lieferanten und Kooperationspartner

+ Konkurrenten

+ Politik und Gesellschaft

« Wirtschaft und Technologie

* Natur

Anzeigen
. t
C/solutions + services
_
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-
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< - Exklf’j.s"ive Preise 'f‘ij*r;S,KV"Tv\‘-itglieder fur Toner und Tintenpatronen.

www.itec-online.ch
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Interne Risikofelder

+ Fuhrung

+ Personal

* Prozesse

+ Strategie, Strukturen und Kultur

+ Optimierung und Erneuerung

+ Infrastruktur und Betriebsmittel

In diesen Feldern sind Risiken zu suchen und
am besten in einem kurzen pragnanten Satz
zu beschreiben. Bspw. «Risiko eines Produk-
tions-unterbruchs weil das bestellte Material
nicht zum vereinbarten Termin x eintrifft.»
Nachdem die Risikofelder systematisch nach
maoglichen Risiken durchsucht wurden, verfugt
man Uber einen Risikokatalog.

2. Phase: Risiko-Analyse - mégliche
Schadensausmasse

Bei der anschliessenden Risikoanalyse ist es
geboten, in Szenarien zu denken. Hierbei
zentral sind die mogliche Ursache und die
mogliche Auswirkung. Diese Prifung bildet
die Basis flr einen optimalen Steuerungspro-
zess. Je besser die Analyse der identifizierten
Risiken durchgefiihrt wird, desto aussagefa-
higer sind die Ergebnisse der Bewertung der
einzelnen Risiken. Hierflir kénnen genaue
Sachverhalte herangezogen werden. Sind
bereits Ereignisse eingetreten, sollen diese
auch in die Untersuchung mit einbezogen
werden.

Mit der abschliessenden Bewertung der Risi-
ken wird eruiert, welche Schaden fir die Un-
ternehmung tragbar sind und welche an die
Substanz gehen. Fir Letztere sind dringend
Massnahmen zu erarbeiten, die anderen
konnen bewusst eingegangen werden.
Wichtig bei der Bewertung sind der Impact
und die Haufigkeit eines Schadenseintritts.
Es gibt Risiken, welche einen kleinen Impact,
dafur haufig eintreten kénnen oder Risiken,
welche einen grossen Impact und eine selte-
ne Eintretenswahrscheinlichkeit haben.

3. Phase: Risiko-Steuerung - periodischer
Bericht Soll/Ist-Vergleich und Massnahmen
Die Steuerungsprozesse sollen zu einem risi-
koreduzierten Zustand hinwirken. Diese ba-
sieren auf den Analyseresultaten. Dabei zen-
tral sind die Abweichung des Ist-Zustands
vom angestrebten Ziel und die beabsichtigte
Massnahme, die zum Soll-Zustand fihren
soll. Die wichtigsten Risiken sind hierbei mit
Massnahmen zu steuern. Beim vorher ge-
nannten Beispiel muss mit einer Massnahme
die Situation entschéarft werden. Mégliche
Massnahmen kénnten wie folgt aussehen:
+ Es sind Alternativ-Lieferanten zu suchen
und zu etablieren
+ Es sind héhere Vorrate anzulegen
+ Der Einsatz von Alternativ-Materialien ist
zu prifen

4. Phase: Risiko-Kontrolle - funktionierendes
Controlling

Mit der Uberwachung und Kontrolle schliesst
sich der Regelkreis. Diese bilden mit den
Steuerungsprozessen einen dynamischen
und parallel dazu verlaufenden Prozess, wel-
cher immer wieder zu durchlaufen ist. Der
Risikomanagment-Zyklus wird dadurch per-
manent aufrechterhalten. Die Kontrolle er-
folgt auf der Basis von Risikoberichten an die
verantwortlichen Personen. Deren Erkennt-
nisse und Entscheide werden in den Regel-
kreis entsprechend eingespeist. Dabei ist
zentral, dass diese Grundprozesse und die
vorhandenen Daten immer periodisch tber-
pruft und bei Bedarf angepasst werden.

Eingliederung in die Organisation

Es zeigt sich, dass es von Vorteil ist, Personen
einzusetzen, welche mit Motivation und da-
durch aktiv im Risikomanagement-Prozess
mitarbeiten. Wichtig ist auch hier, dass alle
Verantwortungstrdger im Unternehmen die
Bedeutung des Risikomanagements kennen,
das angewandte System verstehen und ent-

sprechend mittragen. Gleichermassen ist es
essentiell, dass ein Uberwachungsorgan defi-
niert wird, das daflr sorgt, dass die Ablauf-
schemen und Reportings sach- und ord-
nungsgemass durchgefiihrt werden.

Fazit

Eine grosse Gefahr wird darin gesehen, dass
die Einfihrung und die Umsetzung eines Risiko
Managements nicht dem Unternehmen (Bran-
che, Kultur, Grésse, Besonderheiten usw.) ange-
passt ist. Dadurch wird oft ein theoretisches
System aufgebaut, das weder akzeptiert noch
real gelebt werden kann. Der Einsatz von ex-
ternen Beratern ist sinnvoll im Bezug der Un-
abhangigkeit, fur die Fragestellungen und die
Hilfeleistung der Aufarbeitung der Resultate.
Die Geschdftsleitung muss hier aber klar die
FUhrung und Verantwortung tibernehmen und
ihre Anliegen auch kommunizieren. Die Risi-
kobereitschaft von Verantwortlichen kann sehr
unterschiedlich ausgepragt sein und trotzdem
agieren beide erfolgreich. Das Risiko Manage-
ment soll Ihnen als Unternehmer helfen, be-
wusst Risiken einzugehen, um die Chancen
nicht ungenutzt vorbeiziehen zu lassen.

Festgehalten wird, dass es keine fertigen L6-
sungen eines Risiko Managements zu kaufen
gibt, die Ihr Unternehmen anspruchsgerecht
abbildet. Das Risiko Management muss erar-
beitet werden, dies hilft die Mitarbeiter der
Unternehmung zu sensibilisieren und das Ver-
standnis daftr wecken. Entscheidungen mus-
sen Sie als Unternehmer treffen und verant-
worten. Das Risiko Management unterstitzt
Sie dabei, indem Risiken formalisiert und do-
kumentiert werden. Das ermdglicht dem Be-
trieb Wissen und Erfahrungen von betriebsin-
ternen Spezialisten fiir das Unternehmen zu
sichern. Es reicht nicht aus, nur seine Risiken
zu kennen - man muss wissen, mitihnen um-
zugehen und sie entsprechend zu managen.

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Rechtsberatung

Die vollstreckbare offentliche
Urkunde - eine starke Neuheit

Mit der neuen eidgendssischen Zivilpro-
zessordnung (ZPO) wurde die vollstreckba-
re offentliche Urkunde erstmals in die
Schweizerische Rechtsordnung eingefiihrt.
Im europdischen Rechtsraum ist diese seit
langerem verbreitet und diese ausléandi-
schen Urkunden wurden in der Schweiz auch
anerkannt und vollstreckt. Nur selber kann-
te die Schweiz dieses Institut bislang nicht.

Vorteil

Wesentlich fiir die vollstreckbare 6ffentliche
Urkunde ist, dass der Glaubiger seinen in der
Urkunde definierten Anspruch einfacher voll-
strecken kann. Zwar handelt es sich bei der
vollstreckbaren &ffentlichen Urkunde nicht um
ein Gerichtsurteil und die verpflichtete Person
hat auch wéhrend laufender Vollstreckung die
Maoglichkeit das Gericht anzurufen; jedoch
sind die Abwehrmdoglichkeiten des Schuldners
im Vollstreckungsverfahren beschrankt. Insbe-
sondere reicht es nicht aus, wenn er seine Ein-
wendungen bloss glaubhaft macht. Es muss
ihm der Urkundenbeweis gelingen, ansonsten
die Vollstreckung ihre Fortsetzung nimmt.

Inhalt

Sowohl Geldforderungen wie auch beliebige
andere Leistungen kénnen gesichert werden.In
Frage kommen damit auch Sachleistungen (z.B.
Lieferung von Ware, Bauleistungen), die Abgabe
von Willenserklarungen (z.B. Grundbuchanmel-
dung), aber auch ein Dulden und Unterlassen
(z.B. Verzicht auf eine Baueinsprache). Nur im
Bereich des Konsumentenrechts wie auch im
Miet- und Arbeitsrechts diirfen Anspriiche nicht
direkt vollstreckbar gemacht werden.

Errichtung

Die offentliche vollstreckbare Urkunde wird

von einer Urkundsperson errichtet und muss

insbesondere folgende Elemente enthalten:

+ explizite Erklarung des Schuldners, dass er
sich der direkten Vollstreckung unterwirft;

+ Rechtsgrund der geschuldeten Leistung;

+ Genligende Bestimmtheit der geschuldeten
Leistung und Anerkennung durch den
Schuldner.

Bei Errichtung der Urkunde muss die Leistung

noch nicht fallig sein. Erst bei Einleitung des

Vollstreckungsverfahrens muss der Glaubiger

mit Urkunden die Falligkeit beweisen kdnnen.

Direkte Vollstreckung

Hat die Urkunde eine Geldleistung zum Ge-
genstand, richtet sich die Vollstreckung nach
dem SchKG. Allerdings hat der Schuldner seine
Einwendungen nicht bloss glaubhaft zu ma-
chen, sondern mit Urkunden sofort und voll-
standig zu beweisen. Ausserdem gilt die Ur-
kunde als definitiver Rechtsoffnungstitel.

Hat sich z.B. der Erwerber eines noch zu erstel-
lenden Hauses fiir den Kaufpreis der sofortigen
Vollstreckung unterworfen, so wird er allféllige
Méngeleinreden kaum sofort mit Urkunden
beweisen kénnen. Der Erwerber wird in aller
Regel den vereinbarten Kaufpreis vollstandig
bezahlen missen. Sodann muss er seine Min-
derungsanspriiche in einem separaten, or-
dentlichen Gerichtsverfahren geltend machen
und tragt darin die ungeliebte Klagerrolle.
Ohne Vollstreckungsunterwerfung hatte der
Kaufer ganz einfach einen Teil des Kaufpreises
zurtickbehalten kdnnen und es wdre Sache

I Ausgabe 2 I Marz 2011 I

des Glaubigers gewesen, den Gerichtsprozess
einzuleiten. Und erst danach ware es dann
eventuell zur Vollstreckung des Anspruchs ge-
kommen.

Lautet die offentliche Urkunde nicht auf die
Leistung einer Geldsumme (sondern z.B. auf
die Abgabe einer Willenserklarung), so stellt
die Urkundsperson auf Antrag des Gldubigers
hin dem Schuldner eine beglaubigte Abschrift
der Urkunde zu und setzt gleichzeitig eine Frist
von 20 Tagen zur Erfillung. Lasst der Schuld-
ner diese Frist verstreichen, kann der Glaubiger
sofort beim zustandigen Gericht ein Vollstre-
ckungsgesuch stellen. Auch dies vereinfacht
und beschleunigt die Interessenwahrung des
Glaubigers.

In Kiirze
Die vollstreckbare 6ffentliche Urkunde ist ein
sehr wirksames Instrument des Glaubigers zur
schnelleren Vollstreckung seiner Forderung.
Eine gerichtliche Uberpriifung der Forderung
bleibt zwar jederzeit mdglich, hindert aber die
Fortfihrung des Vollstreckungsverfahrens
wohl nurim Ausnahmefall.
Uberall dort, wo der Glaubiger schon im Vo-
raus die besten Voraussetzungen zur vollstre-
ckungsrechtlichen Durchsetzung seines An-
spruchs schaffen, bzw. tGberall dort, wo die
Verteidigungsmoglichkeiten des Schuldners
maximal eingeschrankt werden sollen, stellt
die vollstreckbare 6ffentliche Urkunde die
Losung dar.
Aufgrund der Kosten der Beurkundung ist
allerdings damit zu rechnen, dass dieses In-
strument nur dann Anwendung finden wird,
wenn die Hohe der in ihrer Vollstreckung zu
sichernden Forderung dies auch rechtfertigt.
Dabei durfte die vollstreckbare 6ffentliche Ur-
kunde nicht nur bei Aufnahme einer Vertrags-
beziehung, sondern auch bei deren Beendi-
gung, beispielsweise durch aussergerichtlichen
Vergleich,zum Einsatz gelangen. Marius Brem
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Verfahren wegen Steuerhinterziehung -
Recht des Steuerpflichtigen

Bei einem Verfahren wegen Steuerhin-
terziehung handelt es sich nicht um ein
klassisches Strafverfahren, sondern um
ein «Verwaltungsverfahren mit Sanktio-
nen mit strafrechtlichen Charakter». Das
Verfahren wird nicht von der Staatsan-
waltschaft, sondern von der Steuerbe-
horde gefiihrt, welches ebenfalls fiir die
Durchfiihrung des ordentlichen Veranla-
gungsverfahren sowie des Nachsteuer-
verfahrens zustidndig ist (erst bei Ver-
dacht auf einen Steuerbetrug wird die
Staatsanwaltschaft aktiv). Im Hinterzie-
hungsverfahren sind aber dennoch die
Mindestgarantien fiir die Durchfiihrung
von Strafverfahren gemdss Art. 6 der
Europdischen Menschenrechtskonventi-
on anwendbar. Dabei sind vor allem die
Unschuldsvermutung und das Aussage-
verweigerungsrecht von Bedeutung. Auf
Grund des Aussageverweigerungsrechts
ist ein Beschuldigter berechtigt, zu
schweigen, ohne dass ihm daraus Nach-
teile erwachsen diirfen.

Bei hinreichendem Verdacht auf eine Steuer-
hinterziehung eréffnet die Steuerbehorde
ein Hinterziehungsverfahren gegen den Be-
troffenen. Das muss schriftlich und unter
Angabe des Anfangsverdachts geschehen.
Der beschuldigten Person muss Gelegenheit
gegeben werden, sich zu den Vorwirfen zu
dussern. Zudem hat dieses Schreiben ein
Hinweis auf das Aussage- und Mitwirkungs-
verweigerungsrecht zu beinhalten. Gegen
die Einleitung eines Steuerhinterziehungs-
verfahrens kann sich der Betroffene nicht

zur Wehr setzen. Ein Verfahren wegen
Steuerhinterziehung kann auch gegen eine
juristische Person (GmbH, AG) er&ffnet wer-
den. In der Regel wird parallel zum Steuer-
hinterziehungsverfahren ein Nachsteuerver-
fahren durchgefiihrt. Da der Steuerpflichtige
im Nachsteuerverfahren die selben (umfas-
senden) Mitwirkungspflichten hat wie im or-
dentlichen Veranlagungsverfahren, besteht
die Gefahr, dass ohne Einhaltung der Verfah-
rensrechte von Art. 6 EMRK Beweise gesam-
melt werden, die im Hinterziehungsverfah-
ren gegen den Steuerpflichtigen verwendet
werden. Um dies zu verhindern, sieht das
Gesetz ein Beweisverwertungsverbot vor.
Demnach durfen Beweismittel aus einem
Nachsteuerverfahren in einem Strafverfah-
ren nur unter bestimmten Voraussetzungen
verwendet werden.

Nach der schriftlichen Verfahrensertffnung
fuhrt die Steuerbehorde das Untersuchungs-
verfahren durch. Dabei ist es verpflichtet die
materielle Wahrheit zu erforschen. Es hat be-
lastende aber auch entlastende Tatsachen
abzukldren. Es kann insbesondere den Ange-
schuldigten befragen und Zeugen einverneh-
men. Das Bankgeheimnis bleibt vorbehalten.
Der Steuerpflichtige ist nicht verpflichtet, Un-
terlagen, die ihn belasten kdnnten, herauszu-
geben. Das Steueramt hat keine Mdglichkeit
solche Unterlagen zu beschlagnahmen. Es
stehen auch keine anderen Zwangsmittel
wie Hausdurchsuchung oder Untersuchungs-
haft zur Verfligung. Gemass Bundesgericht
muss der Steuerpflichtige von der Steuerbe-
hoérde nicht zwingend personlich angehért

werden, sofern Zugang zu einem ordentli-
chen Gericht besteht. Diese Praxis ist unter
dem Aspekt des rechtlichen Gehérs proble-
matisch, weshalb einige Kantone das Recht
des Beschuldigten auf eine persénliche An-
hérung anerkennen. Weiter hat der Steuer-
pflichtige das Recht auf Beizug eines Rechts-
vertreters und eines Dolmetschers. In Féllen,
in denen die Sach- oder Rechtslage erhebli-
che Schwierigkeiten bietet, wird dem Ange-
schuldigten auf sein Begehren hin ein amtli-
cher Verteidiger bestellt, wenn er nicht Gber
die Mittel zur Bezahlung eines Verteidigers
verfligt. Weiter hat er das Recht auf Akten-
einsicht sowie das Recht auf Mitwirkung bei
der Beweiserhebung (z.B. Teilnahme an einer
Zeugeneinvernahme, Stellung von Ergdn-
zungsfragen).

Nach Abschluss der Untersuchung muss
das Verfahren formell abgeschlossen wer-
den. Die Steuerbehdrde hat entweder eine
schriftliche Eintstellungsverfigung oder ei-
nen Strafbescheid zu erlassen. Vor Erlass ei-
nes Strafbescheids ist dem Angeschuldigten
Gelegenheit zur Stellungnahme einzurdu-
men. Der Strafbescheid ist zu begriinden.
Der Steuerpflichtige kann diesen bei einem
unabhdngigen Gericht anfechten.

Bei Kiing Rechtsanwalte wissen wir sehr gut

um die Steuersituation der KMU in der

Schweiz. Wir beraten Sie gerne und stehen
Ihnen fir lhre Fragen zur Verfigung.

lic.iur. Michael Rutz

Rechtsanwalt & offentlicher Notar

Kiing Rechtsanwiilte, Gossau

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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«Intellectual Property Rights»

— wie erlange ich Schutz fir meine Produkte mit moglichst geringen Kosten

Die Bedeutung von «Intellectual Property
Rights»

Fur die heutigen KMU aus den hochentwi-
ckelten Industrieldndern sind die sog. «Intel-
lectual Property Rights» ein zentrales Thema,
um ihre Produkte und Dienstleistungen vor
Kopien und Plagiaten aus Billiglohnldanden zu
schitzen. Unter «Intellectual Property Rights»
versteht man die sog. Rechte an Geistigem Ei-
gentum, wie Patente, Designschutzrechte, Ge-
brauchsmuster und Marken. Dies sind Assets
in der Unternehmung, die helfen, die Marktpo-
sitionierung zu verteidigen und sich auch ge-
genuber der Konkurrenz abzuheben. Vielfach
haben Unternehmer Berlihrungsangste mit
diesem Thema aufgrund des fehlenden Fach-
wissens und aus Sorge vor hohen Kosten.
Anhand eines praktischen Beispiels aus dem
eigenen Hause wird ein gangbarer und dabei
kostengtinstiger Weg aufgezeigt, aber auch vor
ein paar Fallstricken gewarnt.

1. Schritt: Markt- und Patentrecherche

Auf Basis einer genauen Produktbeschreibung
und - spezifikation wurde zunachst eine Markt-
recherche angestellt,ob Produkte mit dhnlichen
Features und Technik auf dem Markt bereits
erhaltlich sind. Dabei wurde auf allen fir das
Produkt massgeblichen Markten recherchiert,
um einen méglichst guten Uberblick zu erhal-
ten.Zudem wurden Absatzmittler und Kunden
interviewt, ob dieses Produkt im geplanten

Marktsegment einen Markt findet. Dabei ist
aber darauf zu achten, dass keine technischen
Details, Zeichnungen, Designs oder dhnliches
Uber das neue Produkt kommuniziert werden,
da diese Informationen auf dem Markt zum
Stand der Technik zéhlen wiirden und damit
einer spateren Patentanmeldung neuheits-
schadlich entgegen stehen wiirden.

Nach einem negativen - und damit fir das
Produkt positivem — Rechercheergebnis und
positiven Markterwartungen wurde als nach-
ster Schritt eine Patent- und Designrecherche
angestellt, um in Erfahrung zu bringen, ob
die technischen Features bzw. das beabsich-
tigte Design bereits friiher angemeldet wur-
den.

2. Schritt: Technische Umsetzung und Bau des
Prototypen

Nachdem alle Recherchen «griines Licht» flr
den Fortgang des Projektes gegeben haben,
wurde mit der technischen Umsetzung der
Ideen und des Pflichtenheftes begonnen. Bei
allen externen Partnern ist auf eine Absiche-
rung durch eine Geheimhaltungsvereinbarung
zu achten.

Nach Fertigstellung des Prototyps wurde die-
ser ausgiebig und zwar ohne, dass Dritte dies
beobachten konnten, getestet.

3. Schritt: Schutzrechtskonzept und erste
Anmeldungen
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innovative Designaspek-
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gung angestellt, welche
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Die sich daraus erge-
benden Anmeldungen

wurden dann so spat als moglich eingereicht,
erst unmittelbar vor der ersten Prasentation des
Produktes, um die nun davon abhdangenden
Fristen und auch die Kosten so weit als mdg-
lich nach hinten zu strecken.

4. Schritt: Produktion von Kleinserien und
Markttests

Anschliessend wurde mit der Produktion von
Kleinserien begonnen und damit Markttests in
verschiedenen regionalen Markten und Kun-
dengruppen durchgefiihrt. Das sich hieraus
ergebende Feedback wurde mit zusdtzlichem
Kundennutzen in das Produkt integriert.

5. Schritt: Letzte Umsetzung des
Schutzrechtskonzeptes

Vor Ablauf der sog. Prioritatsfrist von 12 Mona-
ten nach der Erstanmeldung erfolgte die regio-
nale Umsetzung des Schutzrechtskonzeptes.
Nach Erteilung z.B. des Europdischen Patentes
zerfallt dieses «Bluindelpatent» in Patente, die
in den jeweiligen europdischen Landern die
gleiche Wirkung haben, wie dort national er-
teilte Patente. Der Patentinhaber kann es sich
raussuchen, wo Uberall er ein solches Patent
haben md&chte oder haben muss. Dabei gilt es
Kosten und moglichen Ertrag abzuwdagen.
Kostensparend wirkt sich dabei eine Anderung
aus, die seit dem 1. Mai 2008 in Kraft ist, und
Ubersetzungen des Patents in die jeweilige
Landessprachen der betreffenden Lander in
vielen Fallen nicht mehr notwendig macht.

Resiimee
Bei der beispielhaft dargestellten Vorgehens-
weise zum Thema «Intellectual Property
Rights» lasst sich der Schutz des Produktes
optimieren und durch Strecken der juristischen
Fristen auf die maximale Zeit auch letztendlich
die dabei auflaufenden Kosten auf der Zeit-
achse nach hinten verschieben, sodass mogli-
cherweise erste Umsatze zur Kostendeckung
bereits realisiert werden kdnnen. Zusatzliche
Umsdtze lassen sich durch Lizenzvergaben an
den Schutzrechten z.B.furandere Applikationen
oder Markte erzielen.
Letztendlich ist aber jedes Projekt einzeln zu
betrachten, zu analysieren und die Vorgehens-
weise zu definieren.
InvenComm bietet hier externe Unterstiitzung
auf dem Wege von der Idee bis zum fertigen
Produkt bei allen dazu notwendigen Dienst-
leistungen an.
Thomas Dibke, InvenComm GmbH
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 62
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Viele erfolgreiche Unternehmen
profitieren von Feng Shui

Nicole Brandes

Nicole Brandes baute den ersten weltbe-
kannten VIP-Circle der Schweizer Flugge-
sellschaft auf, leitete das Care Team beim
Flugzeug Ungliick in Halifax und erschuf
das VIP Desk fiir die besten Kunden von
UBS. Danach besetzte sie diverse Senior-
Positionen bei renommierten Finanz-
dienstleistern und leitete eine Stiftung von
Konigin Silvia von Schweden. Heute ist sie
Inhaberin von Brandes Management und
berat Unternehmen nicht nur nach den iib-
lichen Methoden aus der praktischen Ma-
nagement- und Kommunikationserfah-
rung, sondern auch mit ausgewahliten In-
strumenten aus der fernéstlichen Lehre.
Was steckt hinter dieser Unternehmerper-
sonlichkeit? Lesen Sie ihr Portrait!

Der erste Schritt ins Blro im ziircherischen Ue-
tikon — man fihlt sich sofort wohl. Lichtdurch-
flutete Raume, warmer Boden, eine Pflanze dort,
Bilder hier und da. Es ist stimmig. Genau diese
Erfahrung habe sie vor ein paar Jahren gemacht
- «und das ausgerechnet in der Schweiz!», sagt
die 48jahrige Nicole Brandes lachelnd und setzt
sich bequem aufs hellbeige Sofa.

Als Kommunikationschefin eines internationa-
len Finanzdienstleisters besuchte sie damals

eine Eventagentur in Zurich: «lch kam ge-
stresst von meinem Buro. Als ich eintrat war
diese vereinnahmende Atmosphdre. Mein
Stresslevel kam sofort herunter und es fiel
leicht, unsere Arbeit rasch und effizient durch-
zufiihren». Welches Geheimnis steckte dahin-
ter? Auf die Frage, antwortete der Chef ein-
fach: «<Feng Shui.» Das war fir Nicole Brandes
der Beginn einer grossen Leidenschaft. Als
Tochter einer Asiatin reist sie bereits seit jun-
gen Jahren oft in den Fernen Osten. Auch be-
ruflich pendelt sie regelmaéssig zwischen Std-
ostasien und der Schweiz. «Dort kommt man
weder in der Wirtschaft noch privat an Feng
Shui vorbei, weil es das Wohlergehen und den
Umsatz massgeblich steigert.»

In den letzten acht Jahren liess sich Nicole
Brandes von zwei weltbesten Meistern in klas-
sischem Feng Shui und BaZi ausbilden. Und
sie bildet sich laufend weiter. <Im April gehe
ich zwei Wochen nach Kuala Lumpur. In die-
ser umfassenden Disziplin hért man nie auf zu
lernen.»

Dabei betont sie den wissenschaftlichen An-
satz sehr: «Ich rede bewusst von professionel-
lem Feng Shui. Es ist wie bei einem Medizin-
studium: es gibt einfache und komplexe Re-
geln.Jeder weiss, dass Wasser gestinder ist als
Coca Cola. Aber mit diesem Wissen allein wird
man noch nicht zum Arzt. Firr eine professio-
nelle Analyse braucht es einiges mehr.»

Die vielen Ordner im Biro - einige liegen auf-
geschlagen auf dem Boden - mit Tabellen um
Tabellen, ein flaches Instrument aus Bronze,
das aussieht wie ein grosser Kompass, all das
deutet auf die komplexe Wissenschaft hin.Was
tut Nicole Brandes denn genau, wenn sie da-
mit arbeitet?

«Man kann sich einen Feng Shui Profi wie ein
Arzt fiir ein Gebdude vorstellen.Dabei berech-
ne ich zahlreiche Daten und setze sie mitei-
nander in Beziehung. Entscheidend ist zum
Beispiel: In welcher Landschaft steht das Ge-
baude, welche Einfliisse gibt es, wo ist der Ein-
gang, etc. Daraus resultiert eine einzigartige,
mehr-dimensionale Energie-Landkarte. Diese
zeigt Starken und Schwaéchen des Unterneh-
mens auf. Wir konnen dann die schadlichen
Energien neutralisieren und die positiven akti-
vieren.» Konkret heisst es auch, dass Nicole
Brandes aufzeigt, wo zum Beispiel die «Kom-
mandozentrale» eines Geschéftes ist. Dort

sollte die Geschdftsleitung sein, weil sie dort
am besten unterstitzt wird. Die Feng Shui Ex-
pertin stellt auch fest, ob die Wohlstandsener-
gie fliesst oder blockiert ist. Dabei kann sie
auch spezifische Geschaftsprobleme identifi-
zieren und allféllige gesundheitliche Stérun-
gen darlegen.

Man spurt formlich, dass ihr diese Aufgabe
Spass macht. Die Unternehmerin mit den
dunklen Mandelaugen spriiht vor Energie.
Das war nicht immer der Fall. Sie gibt zu, dass
sie sich in den letzten Jahren - also vor dem
Schritt in die Selbstandigkeit - verausgabt
fuhlte. Ob es auch eine Art Sinnkrise war, da-
rauf erwidert sie offen: «Vielleicht. Irgend-
wann muss man sich selber nichts mehr be-
weisen. Trotzdem habe ich so viel gearbeitet,
dass ich jeweils nicht einmal mitbekam, wel-
che Jahreszeit draussen war.»

Die Jahreszeiten geniesst sie jetzt umso mehr.
Auch wenn sie mit ihrem Start-up und mit di-
versen Lehrauftragen an Managementschulen
wiederum intensiv arbeitet, ihre Tatigkeit
macht fir sie nicht nur Spass sondern auch
Sinn. Sie spUrt eine tiefe Zufriedenheit, wenn
sie das maximale Potential aus einem Unter-
nehmen oder aus einem Unternehmer heraus-
holen kann. «Gutes Feng Shui ist nicht sicht-
bar» sagt sie mit ruhiger Stimme, «aber spir-
bar. Eine Umsatzsteigerung von 20 bis 30
Prozent ist keine Seltenheit.»

Fir Nicole Brandes ist klar: die Kombination
von gutem Management und ferndstlicher
Lehre, die bestehendes Potential ausschopft,
machen den Erfolg eines Unternehmens aus.
«Warum Potential verschenken, wenn es vor-
handen ist? Es muss nur aktiviert werden.Das
ist dann mein Job.» Dafiir hat sie die besten
Voraussetzungen: lhr internationaler Wirt-
schaftsbackground, ihre ausgewiesene Kom-
munikationskompetenz kombiniert mit ihrer
fundierten Expertise in klassischen chinesi-
schen Wissenschaften machen sie einzigartig.

Leichtfissig springt die Grossgewachsene von
ihrem Sofa auf. Tee und Sissigkeiten, die auf
dem Tisch bereit standen, gingen im intensi-
ven Gesprdch vergessen. lhr Bliro und ihr Zu-
hause sind auf jeden Fall nach der hohen Kunst
von Feng Shui auf Erfolg eingestellt.

Susanne Giger
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63
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Alles ist Energie ergo ist alles messbar ergo ist alles wandelbar
ergo konnen auch Sie erfolgreich, zufrieden und gesund sein!
Wandeln Sie Stress in Erfolgsenergie um!

Eine Firma besteht aus Energie, namlich
die des Inhabers, Geschiftsfiihrers, der
Geschéftsleitung, der Aktionare. Die Firma
wird auch beeinflusst von der Lage, der
Einrichtung, der Ausrichtung und dem
Mass aller Einflussfaktoren, psychisch und
physisch. Alle diese Faktoren werden beim
Business Pranic Healing beriicksichtigt.

Erfolg

Méchten Sie erfolgreich sein, gesund sein,
zufrieden sein?

Winschen Sie das auch allen lhren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern?

Dann sind Sie bei uns richtig.

Max Witschi, Dipl. Kfm. HKG, Certified Pranic Healer

Messbarkeit, Analyse

Diese Energie ist messbar (Business Pranic
Healing nach Choa Kok Sui®) und sagt aus,
wo der Schuh drickt, z.B. welche Mitarbeite-
rinnen, welche Mitarbeiter noch nicht opti-
mal kooperieren.

Eine energetische Analyse zeigt die Schwach-
stellen auf.Die daraus resultierenden gezielten
Gesprache decken ungeahntes und vernach-
lassigtes Potenzial jedes Einzelnen auf.
Begrenzungen jedes Verantwortungstragers
bremsen das ganze Unternehmen.

Das Preis/Leistungsverhaltnis ist phanomenal.
Innert kurzer Zeit haben Sie die Bestatigung,

was Sie vermutet haben und die Erkldrung
der noch bestehenden Liicken in der Erkennt-
nis. Die optimale Voraussetzung fir eine ziel-
orientierte L6sung.

Lasung Ihrer Probleme, Auflésung von
Hindernissen

Die Loésung liegt in unserer energetischen
Arbeit und der individuellen 16sungsorien-
tierten Beratung.

Fragen deren Lésung zum Ziel einer

erfolgreichen Unternehmung fiihren:

+ Fihle ich mich wohl in der Firma und zu
Hause?

* Freue ich mich am Morgen zur Arbeit zu
gehen, freue ich mich nach der Arbeit nach
Hause zu gehen?

+ Bin ich mir meiner Potenziale bewusst?

+ Bin ich mir der Potenziale meiner Mitarbei-
ter bewusst?

+ Habe ich klare Zielvorstellungen?

+ Komme ich immer wieder in Stress?

+ Setze ich meine Mitarbeiter unter Stress?

+ Sind alle Ressourcen richtig erkannt und
genutzt.

« Ist das Arbeitsverhéltnis partnerschaftlich
oder ldsst man die Arbeitspartner schaffen?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf
Analyse — Beratung - Losung
Max Witschi + Partner GmbH

Tel. 0793003339
Fax 0332238989
Email maxwitschi@datacomm.ch

Max Witschi
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63
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Organ-Haftpflichtversicherung (D&O)

fur Verwaltungsrate, CEOs, Manager und andere Fuihrungspersonen

Die personliche Haftung von Fiithrungs-
und Unternehmensorganen fiir Schéaden,
die aus Fehlverhalten herriihren, war bis
vor wenigen Jahren ein wenig beachtetes
Thema. Eine optimale Absicherung fiir sog.
Firmenorgane gegen allféllige Schadener-
satzanspriiche ist auch bei Klein- und Mittel-
unternehmen von enormer Bedeutung. Die
umfassende Verantwortung des Manage-
ments hinsichtlich ihrer Entscheide, der Or-
ganisation und Uberwachung eines Unter-
nehmens kann heute jedoch sehr schnell
zum Vorwurf eines Pflichtverstosses mit
der Folge personlicher Haftung fiihren. Da
die daraus entstehende Haftpflicht person-
lich ist, kann durchaus das Privatvermdgen
dieser Personen zum Ziel moglicher Klagen
werden. Diesem Risiko sind je ldanger je
mehr auch KMU’s ausgesetzt. Der weitaus
hdufigste Haftungsfall betrifft dabei den
Konkurs (Konkursverschleppung).

Der Begriff «<Organ» ist je nach anwendbarer
Rechtsordnung unterschiedlich definiert. Allge-
mein Uben diejenigen Personen innerhalb einer
Unternehmung eine Organfunktion aus, welche
der aktienrechtlichen Verantwortlichkeit unter-
stehen. Dies trifft in erster Linie auf die Verwal-
tungsratsmitglieder sowie auf alle sich mit der
Geschéftsfuhrung befassenden Personen zu. In
der Schweiz wird der Organbegriff auch auf
Personen ausgeweitet, die in einem wesentli-
chen Aufgabenbereich selbststandige Entschei-
dungsbefugnisse haben, ohne ausdriicklich als
Organ ernannt worden zu sein (sog. materielle
Organfunktion oder De Facto Organe). Viele
Grossunternehmen versichern ihr Management
schon seit langerem mit einer kollektiven Or-
gan-Haftpflichtversicherung gegen allfdllige
Verantwortlichkeitsklagen und damit verbun-
dene Vermdgensschdden aber auch gegen un-
gerechtfertigte Schadenersatzforderungen. Mit
einer D&0O konnen sich jedoch nicht nur Or-

gane von Aktiengesellschaften absichern las-
sen, sondern auch Stiftungsrate, Gesellschafter
einer GmbH oder Verwaltungsrate einer Ge-
nossenschaft. Solche Personen werden vor al-
lem dann haftpflichtig, wenn sie gegen Pflich-
ten des Gesellschaftsrechts verstossen.

Welche Leistungen sind u.a. versichert:

Umfassender Schutz des Privat- und Firmenver-

mogens durch attraktive Deckungskapazitaten;

+ Schutz fir alle ehemaligen, gegenwartigen
und zukiinftigen Organe, deren Mitglieder
sowie leitende Angestellte;

+ Versicherung von Anspriichen,die wahrend der
Vertragslaufzeit erhoben werden, unabhéngig
davon, wann das Fehlverhalten erfolgte;

+ Ubernahme der gerichtlichen und ausserge-
richtlichen Kosten (Abwehr) sowie die Zah-
lung begriindeter Schadenersatzanspriiche;

Sprechen Sie mit unseren Spezialisten. Wir be-

raten Sie gerne. Stefan M. Wyss, FCII CIB

Ja Nein

I I I I I I
I I I I I W W

auszuschliessen;

geprift werden.

Checkliste:Wann ist der Abschluss einer D&O0-Versicherung zu empfehlen?

Aktien oder Obligationen des Unternehmens sind an einer Borse kotiert; oder ein Borsengang ist geplant;
Es handelt sich um eine Bank oder Finanzinstitut;

Die Unternehmensgruppe hat eine oder mehrere Tochtergesellschaften im Ausland;
Es gibt viele Aktiondre, darunter viele anonyme oder verschiedene Interessengruppen (inklusive Familiengesellschaften);
Ein oder mehrere Aktionare sind Private Equity Gesellschaften oder dhnliche Investoren;

Das Unternehmen befindet sich einer schwierigen Finanzlage;
Das Unternehmen plant grossere Umstrukturierungen, Desinvestitionen oder Firmenakquisitionen;

Die betriebliche Tatigkeit oder die Produkte enthalten Risiken fiir bedeutende Personen- oder Sachschaden (fir die neben dem Unter-
nehmen oder auf dem Regressweg auch der Verwaltungsrat haftbar gemacht werden kann);

Es handelt sich um einen ehemaligen Betrieb der 6ffentlichen Hand, der in eine Aktiengesellschaft umgewandelt wird bzw. worden ist;
Verwaltungsrate rechnen zwar nicht damit, Schadenersatz zahlen zu missen, aber sie wollen Rechtsschutz, denn Klagen sind nie ganz

Ergebnis: Sobald eine Frage mit «Ja» beantwortet wird, sollte das D&O-Risiko naher untersucht und der Abschluss einer D&O-Versicherung

Anzeigen

AKTIV

Ihr exklusiver Versicherungspartner des Schweiz.
KMU-Verbandes. Bei uns erhalten Sie in Zusammen-
arbeit mit unserem Versicherungspartner der Trust
Sympany samtliche Personenversicherungen im Un-
ternehmensbereich zu Vorzugskonditionen. Zégern
Sie nicht, uns entsprechend zu kontaktieren.

AKTIV BERATUNGS-GMBH - FELDSTRASSE80 - 8180 BULACH
TEL.+41448603880 - FAX+4144860 3888
MAIL: kmu@aktivberatungs-gmbh.ch

Versicherungsbroker

Selbstverstandlich kénnen wir Ihnen auch bei
alle anderen Versicherungsproblemen kompe-
tent und kostengiinstig weiterhelfen.

Versicherungsprodukte:

- Kollektiv Kranken-Taggeld (Lohnausfall)

- Obligatorische Unfallversicherung (UVG)

- UVG-Zusatzversicherung

- Pensionskasse (Berufliche Vorsorge - BVG)
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Arbeiten nach der Pensionierung?

Aber sicher!

= e

Fabio Babey

Die demografische Alterung der Bevolke-
rung setzt sich weiter fort.Immer mehr Men-
schen werden immer élter. Das Junge Start-
up Unternehmen Emeritus-Work hat diesen
Trend erkannt und die erste Arbeitsvermitt-
lung fiir aktive Menschen im Ruhestand ge-
griindet. Ein halbes Jahr nach der Griindung
erzdhlen die Griinder Giber Erfahrungswerte
und die erste Erfolgsgeschichte.

Eine Erfolgsgeschichte
Herr Weidmann aus dem Kanton Aargau ist

Christian Wittmer

63 Jahre alt und hatte bereits ein Jahr nach
der Pensionierung Lust auf eine neue Heraus-
forderung. Am Anfang hétte man viel Zeit
und koénne diese auch geniessen, erzdhlt Herr
Weidmann, aber irgendwann wollte er wie-
der einer anspruchsvollen Arbeit nachgehen.
Herr Weidmann war vor seiner Pensionierung
als Geschaftsleitungsmitglied einer KMU an-
gestellt und verfuigt somit Uber ein breites
Management Know-how. Er hat also kurzer-
hand das Formular auf der Homepage von
Emeritus-Work ausgefillt und abgewartet.

ARBEITGEBER
Die Liftbett Swiss AG

Die Liftbett Swiss AG bietet
hochwertige
héhenverstellbare Senioren-
und Pflegebetten mit
einzigartigen Vorteilen,
sowohlim Privat- wie auch im Pflegebereich
und hat einen Senior von Emeritus-Work
eingestellt. Herr Sauter, warum haben Sie
einen Senior eingestellt?

Sauter: Wir brauchten eine Person mit viel
Erfahrung und hoher Flexibilitat.

Und wie sind Sie bis jetzt mit der
Zusammenarbeit zufrieden?

Sauter: Die Zusammenarbeit funktioniert
perfekt und wir sind vollkommen zufrieden.
Wir wiirden es jederzeit wieder tun.

Wenige Wochen spater habe er bereits das
erste Mandatsangebot erhalten.

Erstes Treffen

Das erste Informationsgesprdch zwischen
Herrn Weidmann und Herrn Babey von Eme-
ritus-Work verlief angenehm und unkompli-
ziert. «<Ilch war schon neugierig und etwas
Uberrascht», sagt Herr Weidmann. Als ehe-
maliges Geschéftsleitungsmitglied eines KMU
sei er es gewohnt, selbst Bewerbungsge-
sprache zu fiihren und nicht als Stellensu-
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chender aufzutreten. Die frische und junge
Art von Emeritus-Work habe ihn positiv
Uberrascht, erklart Weidmann. Und Babey
fugt hinzu, dass das Informationsgesprach
dazu diene, die Kandidaten ein bisschen
besser kennenzulernen und deshalb in ei-
nem lockeren Rahmen stattfinde.

Begeisterung beim KMU

Nach diesem Informationsgesprach wurden
die Unterlagen von Herrn Weidmann an die
Liftbett Swiss AG in Dlubendorf weitergelei-
tet, das Unternehmen suchte iber Emeritus-
Work nach einem Stellvertreter fiir den Ge-
schaftsfihrer. «<Das Dossier von Herrn Weid-
mann hat uns von Anfang an liberzeugt,
sagt Herr Sauter, Geschaftsfuhrer der Liftbett
Swiss AG. Die grosse Erfahrung, die hohe
Flexibilitat und die motivierte Personlichkeit
von Herrn Weidmann haben ihn von Anfang
an angesprochen, erzahlt Herr Sauter. Zu-
vor habe er zusammen mit Herrn Babey von
Emeritus-Work Uber die Anforderungen der
Stelle gesprochen. «<Emeritus-Work hat uns
den perfekten Kandidaten prasentiert», sagt
Herr Sauter, und erklért: «Die Zusammenar-
beit mit Emeritus-Work hat perfekt funktio-
niert». Gleich nach dem ersten Bewer-
bungsgesprach habe man sich mit Herrn
Weidmann auf ein 30%-Pensum geeinigt.
Seither sind tber 3 Monate vergangen und
die Zusammenarbeit funktioniert bestens.
Schmunzelnd flgt Herr Sauter hinzu, dass
demndchst eine neue Stelle bei der Liftbett
Swiss AG frei wird. «Natirlich werden wir
wieder mit Emeritus-Work zusammenarbei-
ten und einen Senior einstellen».

Uber Emeritus-Work

Fabio Babey ist promovierter Jurist und
arbeitet derzeit als Assistent an der Juristi-
schen Fakultat der Universitat Zurich. Zu-
sammen mit dem Herrliberger Christian
Wittmer, Unternehmensberater nach HSG-
Schule und Sohn des amtierenden Gemein-
depréasidenten, griindeten die beiden im
vergangenen Frihling die Emeritus-Work
GmbH. Ziel der Firma: die Vermittlung von
ristigen Rentnern an KMU. Die beiden Aka-
demiker haben sich gefragt, ob man mit

sozialem Engagement auch in neuen Berei-
chen etablieren kann und stiessen bei ihrer
Suche auf die demografische Entwicklung
in der Schweiz: Immer mehr Leute werden
alter, bleiben dabei gesund und ristig und
wollen weiterhin etwas Sinnvolles tun.
Schnell war die Idee eines Vermittlungsbu-
ros fir Pensionierte geboren. Bereits im Juli
ging das junge Unternehmen online. Seit
September hat es angezogen, sagt Babey.
Dank Medienberichten und einer Projekt-
partnerschaft mit der Terz Stiftung und dem
ZRV. Anmelden kann man sich kostenlos
Uber die Homepage
www.emeritus-work.com.

Es bleibt viel zu tun

Nach einem Gesprach mit den Geschafts-
fuhrern wird schnell klar, dass sich die An-
fragen von Senioren jede Woche haufen
und eine rege Nachfrage besteht. Offenbar
ist bei Senioren das Bedurfnis vorhanden,
weiterhin auf Teilzeitbasis einer Arbeit
nachzugehen und das erlernte Know-how
einzusetzen. Man habe Seniorenheime und
Organisationen angeschrieben sowie Flyer
verteilt und verschickt; harte Knochenar-
beit eben. Im Gegensatz dazu sind die Ge-
schéftsidee und die dahinter stehende ge-
sellschaftliche Notwendigkeit noch nicht
bei den Unternehmen angekommen. Stel-
lenangebote fir aktive Menschen im Ruhe-
stand sind Mangelware und werden von
Unternehmen oftmals gar nicht in Betracht
gezogen «In der nachsten Zeit wollen wir
uns vor allem auf kleine und mittlere Un-
ternehmen konzentrieren», sagen Babey
und Wittmer, sie hoffen dabei auf den bal-
digen Durchbruch auch auf Unternehmens-
seite. «Das Beispiel von Herrn Weidmann
und der Liftbett Swiss AG zeigt das Poten-
zial von Emeritus-Work auf», meinen Babey
und Wittmer; durch eine Vorabklarung von
Emeritus-Work wird sichergestellt, dass ei-
ne optimale Vermittlung zwischen Unter-
nehmen und Senior stattfindet. Fiir Unter-
nehmen ergeben sich damit die Vorteile
einer schnellen, effizienten und kosten-
glinstigen Vermittlung qualifizierter Arbeits-
krafte.

ARBEITNEHMER

Kurzinterview mit Herrn
Weidmann

Sehr geehrter Herr
Weidmann, Sie sind mittler-
weile seit tiber drei Monaten
bei der Liftbett Swiss AG in
Diibendorf angestellt, wie
gefillt lhnen die Arbeit?
Weidmann: Ich schatze die seit Beginn
offene und gute Zusammenarbeit mit
Verwaltungsrat und Geschéftsleitung der
Firma Liftbett SWISS AG. Mit meinem
Mandat kann ich meine langjdhrige
berufliche Erfahrung in diese junge Firma
zielgerichtet einbringen.

Wie haben Sie von Emeritus-Work erfahren?
Weidmann: Durch das Terz Servicecenter.
Dort wurde ich direkt an Emeritus-Work
weitergeleitet. Gleich darauf habe ich mir
die Homepage im Internet angesehen und
das Formular online ausgefullt.

Wie haben Sie Emeritus-Work erlebt?
Weidmann: Sehr unkompliziert, spontan
und sympathisch.Endlich einmal ein
junges und frisches Unternehmen, das
sich fur altere Leute einsetzt.

Wiirden Sie Emeritus-Work weiterempfehlen?
Weidmann: Ja klar. Gerade fur aktive
Seniorinnen und Senioren ist das Angebot
einzigartig... und es kostet nichts.

Unternehmer gesucht
Zurzeit sind die beiden Unternehmer intensiv
auf der Suche nach Unterstiitzung fir die Akti-
vierung von Unternehmern. «Wir brauchen
mehr Jobs von Unternehmen und sind fur je-
de Unterstuitzung dankbar», lautet das Fazit von
Babey und Wittmer. Driicken wir also die Dau-
men und hoffen, dass es klappt. Emeritus-Work
fuhrt eine Informationsveranstaltung durch und
bietetinteressierten Unternehmen die Méglich-
keit Emeritus-Work ndher kennen zu lernen. In-
teressenten werden gebeten sich bei Emeritus-
Work per Mail oder Telefon zu melden. Termin
und Ort werden dann spater bekannt gegeben.
Fabio Babey und Christian Wittmer
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63
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ASGA - wenn es um die
berufliche Vorsorge geht

Die ASGA in St. Gallen ist mit mehr als
9 000 Mitgliedfirmen und einem verwal-
teten Vorsorgevermdogen von iiber sieben
Milliarden Franken eine der gréssten un-
abhangigen Pensionskassen der Schweiz.
Als Kompetenzzentrum fiir berufliche
Vorsorge bietet die ASGA alle Personen-
versicherungen im Unternehmen aus ei-
ner Hand an. Die Vorsorgelosungen wer-
den individuell nach den Bediirfnissen
der Firma ausgearbeitet. Die administra-
tive Bearbeitung lauft einfach, flexibel
und kompetent. Die Anliegen der Kunden
werden schnell und richtig beantwortet.
Ziel ist es,den Aufwand der Firmen fiir die
Abwicklung der Pensionskasse moglichst
tief zu halten, damit sie sich voll auf ihr
Kerngeschiéft konzentrieren kénnen. Un-
sere Kunden profitieren von tiefsten Ver-
waltungskosten und langfristig hohen
Leistungen.Von den erwirtschafteten Ge-
winnen der Genossenschaft profitieren
einzig die Versicherten.

Uberobligatorische Vorsorge

Die ASGA Vorsorgestiftung bietet im tberobli-
gatorischen Bereich der Personalvorsorge indi-
viduelle Vorsorgeldsungen - ausserhalb BVG
und losgeldst von der Pensionskasse - bei-
spielsweise flr den Uberobligatorischen Lohn-
teil. Der maximale gemdss BVG zu versichern-
de Jahreslohn betragt 83 520 Franken. Fir
die dartberliegenden Lohnteile wahlen die
Kunden in der ASGA Vorsorgestiftung ihre Vor-
sorgeldsung selber. Sie bestimmen Uber die
Produktekombination von Alters- und Risiko-
vorsorge den bedarfsgerechten Versicherungs-

schutz ihrer Mitarbeitenden und deren Ange-
hoérigen. Sie entscheiden aus verschiedenen
Anlagemdglichkeiten, mit welcher die ASGA
die ihr anvertrauten Vorsorgegelder anlegen
soll. Die firmeneigene Vorsorgekommission
bestimmt den Risikograd und entscheidet
dann Uber den Anlagemix. Flexibilitat ist in
der Uberobligatorischen Vorsorge wichtig.
Deshalb kann die Losung jahrlich den aktuel-
len Gegebenheiten und Bedurfnissen ange-
passt werden. Wie alle Aufwendungen fiir die
obligatorische Vorsorge sind auch die Beitrdage
fur die Uberobligatorische Vorsorge von den
Steuern abziehbar.

Attraktiver Arbeitgeber

Das wertvollste Kapital eines Unternehmens
sind seine Mitarbeitenden. Attraktive Arbeit-
geber zeichnen sich heute auch dadurch aus,
dass sie ihre Mitarbeitenden in allen Bereichen
optimal absichern. Die ASGA Vorsorgestiftung
bietet mehr Méglichkeiten fur die bestmogli-
che und sichere Ergdnzung der Altersvorsorge.

Stiftungsverwaltungen

Der durch die 1. BVG-Revision verursachte ad-
ministrative Mehraufwand in der Pensionskas-
senverwaltung ist fur kleinere autonome Vor-
sorgestiftungen kaum mehr zu bewiltigen. Sei
dies aufgrund fehlender personeller Ressourcen
oder ungeniigender und/oder zu teurer Infra-
struktur.

Wir entlasten Sie

Die ASGA Dienstleistungen AG entlastet Sie
gerne. Mit unserer langjdhrigen Erfahrung
wissen wir, wovon wir sprechen und was fir

Davon profitieren Sie als ASGA-Kunde

+ samtliche Personenversicherungen fir lhr
Unternehmen aus einer Hand

« tiefste Verwaltungskosten zu lhrem Gewinn

+ Uberdurchschnittliche Verzinsung lhrer
Vorsorgegelder im langjahrigen Vergleich

+ unabhdngige Genossenschaft -
gewinnorientiert nur zu lhren Gunsten

+ flexible Wahl der Verm&gensanlage nach
Risikobereitschaft im Gberobligatorischen
Bereich

« auf Ihre Bedirfnisse zugeschnittene,
individuelle Vorsorgeldsungen

+ kostengtinstige, vorteilhafte und
zusédtzliche Vorsorge im Alter

+ umfassende kompetente Beratung fur lhre
sichere Zukunft

+ landfristige Sicherheit Ihrer Vorsorgegelder
durch professionelles
Kapitalanlage-Management

+ nachschussige Quartalszahlung erhdht Ihre
Liquiditat

Sie wichtig ist. Sie werden von den Profis der
ASGA beraten und betreut. Dabei kdnnen Sie
auf das grosse Fachwissen und die bewahrte
Infrastruktur der Pensionskasse zurlickgreifen.
Durch ein Outsourcing der Pensionskassen-
verwaltung mussen Sie nicht auf die Eigen-
standigkeit lhrer Vorsorgestiftung verzichten
und lhr Stiftungsrat kann weiterhin unabhan-
gig entscheiden. Die Auslagerung der Verwal-
tung garantiert Ihnen auch bei Ferien- und
Krankheitsabwesenheiten immer aktuelle Da-
ten und Verarbeitungssicherheit. Zusatzlich
sparen Sie Kosten und Fihrungsaufwand fur
die Personalvorsorge. Wahlen Sie aus unserem
Angebot jene Dienstleistungen, die fur Sie
optimal sind. Sie sparen Zeit und Geld und
konnen sich ganz auf Ihr Kerngeschéft konzen-
trieren.
www.asga.ch

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63

Anzeigen

Ob individuelle Vorsorgelosungen fiir Sie und lhre Mitarbeitenden, zusétzliches
Vorsorgen im (iberobligatorischen Bereich oder die Pensionskassenverwaltung Ihrer
Vorsorgestiftung — planen Sie mit uns langfristig und sicher, fir lhre sorgenfreie Zukunft.
Verlangen Sie weitere Informationen!

ASGA

Rosenbergstrasse 16 | 9001 St.Gallen
T071 22852 52 | www.asga.ch




ERFOLG Spitzenruf Kolumne I Ausgabe 2 I Marz 2011 I E

Diese 8 Schritte losen 9 von 10
Problemen in jedem Betrieb

Marketingleute sind Geschichtenerzéhler
und Problemloser. Warum ich das weiss?
Blenden wir zuriick - zum wunderbar lan-
gen und heissen Sommer 2003...

Chantal - oder so dhnlich...

Sie hiess Chantal. Sie war die Geschaftsfuhre-
rin eines Online-Brokers (Aktienhandel via In-
ternet). Und sie war Gberzeugt von sich: «Wir
sind Marktfthrer in Froonkreisch». Sie wollte
den Schweizer Markt erobern. Sie brauchte
dazu PR und einen Mann wie mich, der ihr
dabei helfen sollte, die Mar zu verkiinden. Ich
war dazu bereit. Doch es kam anders...

...hatte keine Story und sagte...

Das Gesprach verlief in etwa so: Ich: «<Was
macht Ihr Online-Brokerage anders als ande-
re?». Sie: «Wie meinen Sie das?». Ich: «Nun,
warum sollte man sich fir Ihre Plattform ent-
scheiden und nicht fir die der Konkurrenz?».
Sie (erneut): «Ich verstehe die Frage nicht...?»
Ich: «Die Sache ist die — wir brauchen eine
Story, etwas, was das Publikum interessiert.
Etwas von Relevanz und Bedeutung. Etwas
Fleisch am Knochen...»

...«Sie sind doch der PR-Mann...»

Chantal konterte mit einem Satz, der mein
professionelles Leben fundamental verandern
sollte. Sie sagte: «Sie sind doch der PR-Mann.
Unser Produkt ist wie alle anderen. Weil dies
so ist, dichten Sie halt etwas. Irgend etwas,
was die Leute bewegt!»

Was hat dies mit Ihrem Markterfolg zu tun?
Chantal hatte mich herausgefordert. Sie bat

mich etwas zu finden, was die Leute bewegt.
Ich musste mich also voll in die Lage ihrer
Zielgruppe versetzen. Ich hatte den Auftrag,
eine Story zu finden, die fur die Zielgruppe
(¢jedermann mit Computer und Geld») span-
nend war. Ich fand zwar keine konkreten
Antworten (niemand interessierte sich vor 10
Jahren ernsthaft fir Online Brokerage),aber...

«Aus 'sein' Problem mach 'dein’ Problem...»
Ich hatte aber erlickt, dass der Kern des er-
folgreichen Marketings wohl darin bestehen
wiirde,das Problem des anderen zu erkennen,
«es» wie kein zweiter zum eigenen Problem
zu machen und «es» mit einem Lacheln auf
den Lippen zu I6sen — und zwar so, dass der
Kunde immer wieder zuriick kommt und da-
von erzahlt. Das klingt zwar kompliziert, ist
es aber nicht.Lesen Sie weiter...

Zuriick zur Gegenwatrt...

In der letzten Ausgabe habe ich versprochen
Ihnen zu zeigen, wie Sie die 40 gangigsten
Schwachstellen in lhrem Betrieb mihelos
meistern kdnnen. Zugegeben es gibt kein
Allerheilmittel. Aber es gibt einen Weg, der,
wenn er konsequent verfolgt wird, jedes
Problem Ubersteuert. Wenn Sie also lhre ei-
genen Probleme mit denen Ihrer Kunden er-
setzen, werden Sie wachsen und den Erfolg
haben, den Sie verdienen. Versuchen Sie es.

8 Schritte zum Markterfolg

1. Finden Sie heraus, wo bei Ihrem Kunden der
Schuh am meisten driickt (das braucht Zeit, viel
Zeit - aber rufen Sie heute noch einen Kunden
an und fragen Sie ihn... Sie werden staunen!)

2, Spezialisieren Sie sich auf diese eine Druck-
stelle (verzetteln Sie sich nicht, tun Sie etwas,
dafr richtig)

3. Posaunen Sie heraus, dass nur Sie dieses
Problem I6sen kdnnen (Vergessen Sie nie:
Wer nicht auffallt, fallt durch!)

4, Gehen Sie gezielt auf lhren potenziellen
Kunden los und erzdhlen Sie Gber den Nut-
zen lhrer Einzigartigkeit (kein Kunde sagt zu
Ihnen nein, wenn lhr Produkt Geld, Zeit und
Nerven sparen hilft oder sonst wie zur Ver-
meidung eines negativen Gemutszustands
flhrt)

5. Suchen Sie den Dialog und pflegen Sie die-
sen in dem Sie Gutes tun, und kostenlose Vor-
leistungen erbringen (das Gesetz der Gegen-
seitigkeit)

6. Beraten Sie lhren Kunden mit dem Fokus
auf den Nutzen fur ihn und bieten Sie ihm
Alternativen (jeder Kunde hat gerne die Wahl)

7. Leisten Sie mit Begeisterung eine exzel-
lente Arbeit (und geben Sie wann immer
moglich einen drauf)

8. Verbessern Sie sich konstant und steigern
Sie den Nutzen immer wieder (Fragen Sie
Ihre Kunden hierzu...)

Das ist das Erfolgsrezept vieler erfolgreicher
Firmen - von Apple bis Zappos, von Appen-
zeller bis Zeller Balsam. Ersetzen Sie heute
noch lhre Probleme mit den Problemen lhrer
Kunden. Sie werden staunen, wie schnell Sie
vorankommen.

Auf lhren Spitzenruf! www.spitzenruf.ch

Steven Loepfe
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63
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GOLF 71 PARK

MIGROS

Genossenschaft Migros Luzern

Golfpark Oberkirch
Am Hofbach 1
6208 Oberkirch

Golfpark Holzhdusern
6343 Holzhdusern
www.golfparks.ch
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Die Risiken und Folgen nicht unterschatzen
Die Herausforderung Schadensfall

\ Paul van Trigt '\
M T

Vor allem in KMU werden die Risiken bzw.
die Folgen eines Brandes unterschatzt.
Dies zeigt unter anderem eine Erhebung,
die ergeben hat, dass 30 Prozent aller Un-
ternehmen, die einen Brand hatten, innert
drei Monaten Konkurs angemeldet haben.
Die Zahlen fiir Brande im EDV-Bereich sind
sogar noch héher.

Man konnte sich fragen, wieso so viele Firmen
nach einem Brand Konkurs anmelden mussen.
Die Problematik liegt in einer falschen Risiko-
beurteilung. Die meisten Unternehmungen
meinen, dass sie fur Brandfélle ausreichend
versichert sind und ihnen dementsprechend
nichts passieren kann.

Wegen der vermeintlichen Sicherheit wird vor
allem im KMU-Bereich sehr oft auf eine Losch-
anlage verzichtet und der Schutz héchstens
auf eine Brandmeldeanlage beschrénkt. Ein
zusatzlicher Faktor ist, dass eine effektive
Loschanlage oft mit sehr hohen Investitionen
verbunden ist. Eine hdufige Aussage ist dem-
zufolge: «Wir sind gegen Brand versichert.»

Tatsache ist, dass es lebenswichtige Faktoren
fur ein KMU gibt, die jedoch nicht versicherbar
sind. Der Kunde ist davon der wichtigste. Der
Kunde bzw. der Kundenverlust ist nicht versi-
cherbar. Ohne den Kunden gibt es aber kein
Geschéft und keine Existenz des KMU. Genau
hier liegt die Begriindung der am Anfang die-
ses Textes erwdhnten Zahl.

Schnell wieder funktionsfdhig
Mit der zunehmenden Modernisierung steigen

die Kundenerwartungen

bezuglich Schnelligkeit und
Verfugbarkeit. Entsprechend nimmt die Be-
deutung einer einwandfrei funktionierenden
Infrastruktur zu und ist meistens matchent-
scheidend.

Die kundenkritischen Teile der Infrastruktur
sollten somit im Brandfall moglichst wenig
Schaden erfahren und nachher méglichst
schnell wieder funktionsfahig sein. Dies be-
deutet, dass der Brand erstens mdglichst
schnell erkannt werden muss und zweitens
schnell, effektiv und ohne zusatzlichen Scha-
den zu verursachen geléscht werden muss.
Dazu sollte die Lésung mdoglichst modular,
kompakt und kostengiinstig sein.

Neue Entwicklungen im Brandschutzbereich
wie zum Beispiel die Aerosol-Léschsysteme
erfullen diese erhohten Anforderungen. Die
wirtschaftliche Bilanz solcher innovativen Sys-
teme fallt positiv aus, sind doch die Initial- und
Investitionskosten im Vergleich zu herkdmmli-
chen Systemen geringer, der Wartungsauf-
wand minimal und durch das Ausbleiben von
Folgeschaden ist die betroffene Infrastruktur
wieder schneller in Betrieb.

Keine Folgeschciden

Die Aerosol-Loschsysteme sind einfach zu be-
dienen und wirtschaftlich. Die wichtigste Ei-
genschaft ist jedoch, dass sie fiir Menschen,
Tiere und Umwelt unschéadlich sind und keine
Folgeschaden verursachen. Die kompakte und
modulare Bauweise erlaubt die schnelle und
problemlose Installation ohne lange und kost-

spielige Unterbrechungen des laufenden Be-
triebes. Diese moderne Ldschtechnologie ist
vor allem fir den Raum- und Objektschutz
geeignet.

In verschiedenen Infrastrukturschréanken und
-rdumen sowie in Rdumen, in denen sich Men-
schen aufhalten, sind die Vorzlige der Aerosol-
Loschsysteme besonders nitzlich. Schnelle
Brandbekd@mpfung, keine Folgeschdaden und
kein Ersticken von Lebewesen zeichnen den
Léschvorgang aus.

Mit den innovativen, modularen Ldschsyste-
men, zum Beispiel auf Basis von umwelt-
freundlichen und unschédlichen Aerosolen,
wird der Brandschutz fir alle Infrastrukturan-
wendungen aus Gewerbe, Industrie, Dienst-
leistungssektor und offentlichen Diensten er-
schwinglich. Brande werden innert kirzester
Zeit geloscht und die sonst Ublichen Folge-
schaden vermieden.

Mit den innovativen, wirkungsvollen, zweck-
massigen und umweltfreundlichen Aerosol-
Loschsystemen sichert ein KMU das Unversi-
cherbare und somit seine Zukunft.

Kontakt

Aero-X AG

Telefon +41 (0) 43 521 2550

Telefax +41 (0) 43 521 25 59

info@aero-x.ch

www.aero-x.ch Paul van Trigt
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63
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Der Fachmann fur lhr Fest

Markus Grab

Seine Produkte kennt jeder. Aber niemand
macht sich Gedanken, woher die prakti-
schen Helfer jedes grésseren Anlasses kom-
men: von tombotto, dem Spezialisten fiir
Fest-, Event- & Promotionsartikel.

Lieben Sie Schlager, Volksmusik oder mdgen
Sie es lieber rockiger? Egal, welchen Stil Sie
bevorzugen, das Eintrittsbillett fur Ihr letztes
Konzert stammte wahrscheinlich aus dem
kleinen Aarwangen im Oberaargau. tombot-
to, der Spezialist fur Fest-, Event- und Promo-
tionsartikel beliefert sie alle: die Veranstalter
der Mega-Events wie Street-Parade, Ski-WM
oder Greenfield-Openair bis zu den Organisa-
toren des Vereinsfestes um die Ecke. Was im-
mer es braucht,um einerichtige Party steigen
zu lassen oder einen unvergesslichen Event
durchzufiihren, Markus Grab, tombotto-Ge-
schaftsfuhrer, liefert: Eintrittskontroller in ver-
schiedenen Materialien, Tickets, Bons, Gut-
scheine, Tombolalose und Einweggeschirr.
Alles aus einer Hand und zu Preisen, die Fest-
laune machen.

«Ich liebe die tagliche Herausforderung, fr
jeden Kunden und jede Kundin die beste L6-
sung zu finden»,sagt der ehemalige Software-
Spezialist und erzdhlt nicht ohne Stolz von
Glicksradern in Tierform, die er fur einen
Kunden produzieren konnte, oder den blau-
weissen Konfetti-Regen, den er fiir die Meis-
terfeier des FC Zirich organisieren durfte.
Vor siebzehn Jahren griindete der dreifache
Familienvater sein Unternehmen, damals spe-
zialisiert auf Tombola-Preise und Lose. Das
Unternehmen wuchs rasant, die Palette der
angebotenen Produkte verbreiterte sich
rasch. «Jeder Kunde, der etwas bei mir be-
stellte, fragte: Hast du auch Werbeballone,
Tischsets oder Member-Cards?», erinnert sich
Grab. Er hatte. Und was er nicht hatte, be-
sorgte er. «<Der Kunde ist Kdnig», sagt Grab
weiter und: «Flr mich ist es die grésste Be-
friedigung, jedem Veranstalter genau das zu
liefern, was er fur seinen Anlass braucht.»
Auch Sonderwiinsche sind ihm willkommen.
So bieten tombotto und die dazugehdrigen
Online-Shops tombotto.ch und magiceffects.ch
eine grosse Auswahl an Materialien und
Ausfihrungen fir fast jedes angebotene
Produkt. Von den Eintrittskontrollern Gber
die Rubbellose und Lanyards bis zu Tischsets
und Glucksradern kann alles personali-
siert und bedruckt werden.

Auch mit Bihnen- und Showeffek-
ten kennt sich Markus Grab aus.
So berat er Konzertveranstalter ge-
nauso wie das Schweizer Fernsehen.
Denn wer weiss besser als der tombotto-
Geschaftsfuhrer, wie man die frisch gekirte
Miss Earth am besten in funkelnden Goldre-

gen versetzt oder welche Nebelmaschine die
Hitparadenstirmer sicher begeistern wird?
Wenn's eilt, legt Markus Grab auch einmal sel-
ber Hand an und bedruckt auf der firmeneige-
nen Druckmaschine Armbdnder und Member-
cards. Auch am Wochenende, wenn es sein
muss.«Diese Flexibilitat und die personliche Be-
ratung schatzen meine Kundinnen und Kun-
den», weiss Markus Grab. Er selber schatzt,
dass er jederzeit auf die Toleranz und Mithilfe
seiner Familie zdhlen kann: «Ohne sie ware der
Betrieb heute nicht, was er ist», sagt Markus
Grab und wendet sich der néachsten kniffligen
Aufgabe zu: Ein Theaterproduzent aus Zirich
mochte eine Konfettikanone auf seine Blhne
stellen und fragt nach schwarzen Konfetti...
Tanja Polli

tombotto
Telefon 062 963 10 25
Fax 062 963 04 25
E-Mail info@tombotto.ch

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63
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www.tombotto.ch
www.magiceffects.ch

232 | tombott
ceo | COMDOLLO
000 Fest-, Event- & Promotionsartikel

S IHREM ANLASS EIN FEST!

Uberlassen Sie lhren Event nicht dem Zufall. tombotto,
der Spezialist fiir Fest-, Event- & Promotionsartikel, unter-
stltzt Sie professionell und mit Herzblut.

tombotto — innovative Ideen fiir lhren starken Auftritt!
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cockpitKMU - Die Strategie als
Kompass zum Erfolg

Das Tagesgeschift braucht klare Ziele und
Prioritdten, sonst verlieren wir wertvolle
Energie und Zeit fiir wenig Ertrag. Jeder
Betrieb braucht eine Grundlage, nach der
er navigieren und die Erfolgspotentiale
ausschopfen kann. Diese Anforderungen
muss eine Strategie fiir KMU erfiillen; sie
muss zudem einfach, praxisorientiert und
zahlbar sein - und sie muss an jedem ein-
zelnen Arbeitsplatz umgesetzt werden.

KMU stufen Strategien oft als ein Papier ein,
das viel kostet und wenig niitzt. Und das trifft
leider haufig auch zu. Gerade in unsicheren
oder turbulenten Zeiten sind jedoch Leucht-
tlrme als Orientierungspunkte wichtig. Eine
Strategie muss sowohl furr die Geschiftsleitung
als auch fur die Mitarbeitenden eine alltagliche
Entscheidungshilfe sein; darin liegt ihr grosster
Nutzen.

Erst die Umsetzung bringt den gewiinschten
Nutzen

Mehr als 60% der Grossunternehmen Westeu-
ropas und der USA nutzen die Fihrungsme-
thode Balanced Scorecard (BSC) um ihre Strate-
gien umzusetzen und ihre Ziele zu erreichen.
Fur KMU liegt diese Fihrungsmethode als ein-
faches Handbuch mit eigener Internetseite
(www.cockpitkmu.ch) und vielen Downloads
vor.

Der erfolgreiche Unternehmer zeichnet sich
dadurch aus, dass er die richtigen strategi-
schen Entscheide fallt und diese mit seinem
Team konsequent umsetzt. cockpitKMU ist ein
Werkzeug, das dies gezielt fir KMU gewdhr-
leistet, weil es auf sie zugeschnitten ist. Das
Grundprinzip von cockpitKMU ist einfach: Es
werden die entscheidenden Erfolgsursachen
gesucht, diese mit wenigen Kennzahlen verse-
hen und mit den umzusetzenden Massnahmen
verbunden. So erhalten die Mitarbeitenden
Ziele, die ihre tagliche Arbeit mit den strategi-
schen Unternehmenszielen direkt verbin-
den.

Fazit
Die Unternehmensfiihrung ist vielschichtig
und verlangt eine ausgewogene, ganzheit-
liche Sicht. Das Cockpit fokussiert die indivi-
duellen Leistungen der Mitarbeitenden direkt
auf die wichtigen strategischen Ziele. In seiner
einfachen Form ist es KMU-tauglich und ver-
bessert Fiihrung und Zielerreichung. Uber 20
Tools sind auf der Homepage
www.cockpitKMU.ch gratis zum Download
bereit.
Lesen Sie den ausfuhrlichen Artikel unter:
www.netzwerk-verlag.ch/cockpit

Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63

Hans P.Blatter

Werdegang in KMU, 1996 bis 2006 Direktor
eines Unternehmens mit 280 Mitarbeiten-
den. Seit 2005 Berater fur Strategieentwick-
lung und -Umsetzung. Ausbildung zum
Marketingplaner, Techniker der Druckindus-
trie, Master of Business Administration (MBA)
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marketraining

Vom Unternehmer fir KMU Unternehmen

Praktisch — Pragmatisch — Massgeschneidert

Es geht um Erfolg durch Verdnderung:
Einstellungen - Verhalten - Kompetenzen - Leistung

FUhrung - Verkauf - Service - Team - Person

erfolg durch verdnderung

Marcel Zind
Zircherstrasse 12

CH- 8400 Winterthur

T 052 262 70 60

F 052 262 70 61

N 079 631 40 05
zuend@marketraining.ch
www.marketraining.ch




ERFOLG Buchtipp I Ausgabe 2 I Marz 2011 I E

Erfolg ist machbar

Ein Buch von einem Praktiker fiir Praktiker.
Der Autor hat wihrend dreissig Jahren mit
KMU-Familienunternehmen zusammenge-
arbeitet. In seinem Buch fasst er seine Er-
fahrungen und Erkennnisse zusammen und
gibt auch Tipps und Denkanstésse in leicht
verstindlicher Sprache - kurz, pragnant
und auf das Wesentliche beschrédnkt, mit
vielen Praxisbeispielen. Das Vorwort zum
Buch schrieb Dr. Hanspeter Danuser, Ex-
Tourismusdirektor St. Moritz.

Der Autor beschreibt die zur Griindung eines
Unternehmens fiihrenden Unternehmermoti-
vationen, die Charaktereigenschaften von Fiih-
rungspersonlichkeiten, die Auswirkungen der
verschiedenen Finanzierungen auf die Unter-
nehmung sowie erfolgreiche und erfolglose
Diversifikationen. Die wichtigsten Aspekte ei-
ner erfolgversprechenden Nachfolgeregelung
erlautert er ebenso wie die Erfolgsfaktoren,
welche fur den Unternehmenserfolg von ent-
scheidender Bedeutung sind und welches der
wahre Gewinn oder Verlust eines Unterneh-
mens ist. Bei Innovationen limitiert sich der
Autor nicht nur auf Produkte, sondern

schliesst die Unternehmung als Ganzes sowie
das Personal mit ein. Was bei Partnerschaften
und Firmenzusammenschliissen von ein-
schneidender Bedeutung ist, erldutert er eben-
so wie die Voraussetzungen fiir eine machbare
Sanierung eines ins Schlingern geratenen Un-
ternehmens. Ein Anliegen ist ihm die einfache
und effiziente finanzielle Unternehmensfiih-
rung und Uberwachung. Bilanzen und Er-
folgsrechnungen — welche die Vergangenheit
betreffen - sind nicht unbedingt gute Instru-
mente zum Frihwarnen; der Autor prasentiert
ein wirksames Frihwarnsystem. Wann man
vorzugsweise mit einem Berater zusammenar-
beitet ist ebenfalls ein Thema, wie auch was
fur eine zufriedenstellende Kooperation mit
einer darlehensgebenden Bank notwendig ist.
Die vielen Praxisbeispiele rund um KMU-Famili-
enunternehmen reichen von ungewéhnlichen
Unternehmermotivationen bis zu genialen
Marketingaktivitaten. Alles in allem ist dieses
Buch eine geballte Ladung Wirtschaftspraxis
auf kleinstem Raum.
90 Seiten Fr.38.00 erhéltlich bei Panconsult AG
Paul Brunner
Weitere Informationen und Adresse auf Seite 63

WIRTSCHAFTSPRAXIS FUR
KMU-FAMILIENUNTERNEHMEN

Paul Brunner

Paul Brunner

Paul Brunner ist diplomierter Wirtschaftsprifer und Mitglied der Treuhand Kammer Schweizerische Kam-
mer fur Wirtschaftspriifer und Steuerexperten. Er war Partner einer der grossten, weltweit tatigen Wirt-
schaftsprifungs- und -beratungsgesellschaften. Heute ist er Inhaber einer eigenen Wirtschaftsprifungs-
und -beratungsfirma. In seiner langjahrigen Praxis hat er als Wirtschaftsprifer und Unternehmensberater
bei Prifungs- und Beratungsprojekten in verschiedenen Industrien in der Schweiz, Europa inklusive Osteu-
ropa, den Vereinigten Staaten von Amerika und Stidamerika gearbeitet. Die letzten dreissig Jahre war sein
Haupttatigkeitgebiet KMU- Familienunternehmen. Er hat Artikel geschrieben und Vortrdge gehalten tber
verschiedenste Wirtschaftsthemen. Paul Brunner hat ein unternehmerisches Herz und ein Flair fir Marke-
tingherausforderungen. Sein Credo ist «Keep it simple».
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Unternehmensberatung fiir KMU Familienbetriebe

Panconsult AG
www.panconsult.org

Schanzeneggstrasse 1 « Postfach 1533 « 8027 Zirich

Telefon:044 201 01 72 « Fax:044 281 14 84 - E-Mail:info@panconsult.org
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Veranstaltungsort

Zentrum fiir Weiterbildung
der Universitat Ziirich
Schaffhauserstrasse 228
8057 Ziirich

Seminartermine

¢ Donnerstag, 14. April 2011
¢ Donnerstag, 6. Oktober 2011

Jeweils von 9.00 Uhr bis ca. 16.30 Uhr

Preis pro Seminar

CHF 890.— (exkl. MWST) inklusive:

Mittagessen
Getranke
Pausenverpflegung
Seminarunterlagen
Zertifikat

Das Seminar richtet sich an

Controller, Geschéftsfiihrer,
Leiter und Mitarbeitende
Finanz- und Rechnungswesen,
Verwaltungsrate, Treuhander

Teilnehmerzahl

max. 28 Personen

WEKA Praxis-Seminare

Erfolgreiche Finanz-
und Liquiditatsplanung

So erkennen und vermeiden Sie
Finanz- und Liquiditatsengpasse

Systematische Finanz- und Liquiditatsplanung

Die Finanz- und Liquiditatsplanung ist eine zentrale Funktion des Finanzmanage-
ments. Zusammen mit der Analyse der finanziellen Situation ist sie ein effizien-
tes Instrument, lhr Unternehmen jederzeit zahlungsfahig und optimal finanziert
zu halten.

An diesem Seminar lernen Sie effiziente Techniken der Finanz- und Liquiditats-
planung kennen und einen aussagekréaftigen Liquiditats- und Finanzplan aufzu-
stellen.

Ihr Nutzen

+ Sie Uben effiziente Techniken der Finanz- und Liquiditatsplanung.

- Sie kdnnen geeignete Finanzierungsmassnahmen erkennen und planen.

- Analyse der Liquiditatssituation mit Hilfe von Kennzahlen.

- Sie erstellen die Planung der einzelnen Posten von Erfolgsrechnung und
Bilanz mit Hilfe der Percentage-of-Sales-Methode, der T-Account-Methode
und Mischmethoden.

» Sie kennen die Methoden des Working Capital Management mit Debitoren-
und Kreditorenmanagement, Bestandesmanagement und Cash Management.

- Sie haben jederzeit den Uberblick iiber die Liquiditatsreserve.
- Laufende Analyse und Optimierung der Finanzsituation.

WEKA Praxis-Seminar
Erfolgreiche Finanz-
und Liquiditatsplanung

Donnerstag, 14. April 2011
Donnerstag, 6. Oktober 2011

Seminar-Inhalte Seminarleitung: Prof. Dr. rer. pol. Thomas Rautenstrauch

Zielsetzungen des Finanzmanagements

- . o Allereditior
Organisation der Finanz- und Liquiditatsplanung durch Fpyg

6

Liquiditatsplane erstellen und auswerten
q P CREDITS

Finanzplane gestalten und Ermittlung von Plandaten

Auswertung der Finanzplanung, Erstellen von Finanzierungsszenarien und Gestalten
der optimalen Finanzierung

Vorgehen beim Working Capital Management

Integration von Liquiditats- und Finanzplanung

Melden Sie sich gleich auf www.kmuverband.ch unter
Seminare -> WEKA an und sichern Sie sich Ihren Vorzugspreis.

WEKA Business Media AG
Hermetschloostrasse 77 Tel. 044 434 88 34 | info@weka.ch

8048 Zurich Fax 044 434 89 99 www.weka.ch

www.weka-finanzen.ch
www.praxisseminare.ch
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Datum Ort Veranstaltung Weitere Infos
Marz

04.03. Zirich Mehrwertsteuer und Dienstleistungen www.eiab.ch

16.03. Zirich Tarifizierung und Zollgebiihren www.eiab.ch

17.03. Wirenlos, Autobahn Rest. Marché Erfolgsfaktor Mitarbeiter www.kmuverband.ch
17.-19.03. Zirich Diplomkurs «Importmanager/in» www.eiab.ch

22.03. Zirich e-decin der Praxis www.eiab.ch
25./26.03. Rheinfelden Grundlagenseminar Mentaltraining www.praxisbriicke.ch
29.03. Zirich EU-Verzollung und Mehrwertsteuer www.eiab.ch

29.03. Zirich Japan-Knigge www.eiab.ch

April

07.04. Brugg-Windisch «lch mache mich selbststandig!» www.start-net.ch
07.04. Winterthur, Hotel Romertor Neue Kunden, wie finden wie binden www.kmuverband.ch
28.04. Pratteln, Restaurant Engel Erfolgsfaktor Mitarbeiter www.kmuverband.ch
Mai

26.05. Gisikon-Root, Hotel Tell Neue Kunden, wie finden wie binden www.kmuverband.ch
Juni

24./25.06. Erlinsbach Grundlagenseminar Mentaltraining www.praxisbriicke.ch
16.06. Geroldswil, Hostellerie Geroldswiil Erfolgsfaktor Mitarbeiter www.kmuverband.ch
30.06. Wirenlos, Autobahn Rest. Marché Erfolgsfaktor Mitarbeiter www.kmuverband.ch
September

08.09. Winterthur, Hotel Rdmertor Erfolgsfaktor Mitarbeiter www.kmuverband.ch
29.09. Pratteln, Restaurant Engel Neue Kunden, wie finden wie binden www.kmuverband.ch
30.09./01.10. Grenchen Grundlagenseminar Mentaltraining www.praxisbriicke.ch
Oktober

20.10. Gisikon-Root, Hotel Tell Erfolgsfaktor Mitarbeiter www.kmuverband.ch
November

20.10. Geroldswil, Hostellerie Geroldswiil Neue Kunden, wie finden wie binden www.kmuverband.ch

.
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Ob nun ein Sonnensegel nach Mass, ein aufrollbares Sonnensegel, das eine Schattierung bis zu einer Flache
von 70 m? ermdglicht, ein Gastro - Schirm, einen Sicht- und Windschutz, oder ein Agrar - Schutznetz, fast alles
ist bei uns moglich und erhaltlich. Der Sunshade - Shop bietet grosszligigen Sonnen- und Wetterschutz in allen
Varianten. Formgebung, Material, Farbe, Grésse und Neigung geben jedem Sonnensegel / Gastroschirm einen ein-
zigartigen Look. Jedes Produkt kann individuell an die Architektur angepasst bzw. kann auch ganzlich freistehend an
fast jedem beliebigen Ort installiert werden. Informationen erhalten Sie unter info@sunshade-shop.ch
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ADVANTAS
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www.panoramawelt.ch
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www.invencomm.com
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Aktiv Beratungs-GmbH
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Sandhubel 36

3257 Ammerzwil/Bern
www.cockpitkmu.ch

oML

Seite 59

Panconsult AG
Schanzeneggstrasse 1
Postfach 1533,8027 Zirich
www.panconsult.org
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WEKA Business Media AG
Hermetschloostrasse 77
8048 Zurich
www.weka.ch

Inserieren und ERFOLG haben:
041 761 68 b2

Bestellungen an:

KMU Netzwerk Verlag GmbH
Eschenring 13
6300 Zug

per Fax:

Bestellung
perTelefon: 041 740 42 25
041740 42 26 oder

per E-Mail: abo@netzwerk-verlag.ch

Die starke Zeitung fiir Selbststidndige,
Unternehmer und Existenzgriinder
www.netzwerk-verlag.ch

11 x im Jahr den ERFOLG
im Briefkasten
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So glanzen Profis

Die IMPRESSA X9 begeistert durch Design und Virtuositat.
Latte macchiato & Co. gelingen ohne Verschieben der Tasse.
Das macht sie zum Star aller Selbstbedienungszonen. Ein
perfektes Resultat, einfache Bedienung und Pflege sowie
diverse Ausbaumadglichkeiten zur Kaffee-Komplettldsung
werden Sie (iberzeugen.

Informieren Sie sich jetzt unter www.gastro.ch.jura.com

SWISS & MADE




Gehen Sie auf

Blickfang!

Fullservice fiir Ihre gesamte Print-,
Display, Aussen- und Innenwerbung.

Flexibel, kompetent, termingerecht!

scanwork.ch

B Grafik B Autobeschriftung

M Bildcomposing M Verkehrsmittelwerbung
B Grossformatplots M Blachen

B Plakate l Bodenkleber

B Schaufensterprints M Displays

B Theken B Fahnen

B Messen / Ausstellungen B Fensterkleber

Nehmen Sie mit uns
unverbindlich Kontakt auf.
Wir werden Sie begeistern!

SCANWOrK AG

IHR PARTNER FUR PREPRESS, DIGITALDRUCK, BESCHRIFTUNGEN UND PRODUKTIONSSERVICE

BADENERSTRASSE 338 CH-8040 ZURICH TELEFON +41 44 404 22 00 FAX +41 44 404 22 00
INFO@SCANWORK.CH WWW.SCANWORK.CH




