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Als ich vor 2 Monaten das Editorial zur Ausgabe Februar/Méarz vom Erfolg schrieb, war das Thema Covid B Digital 14-21
noch prasent und ein Krieg in der Ukraine undenkbar. Was ich damals empfohlen habe (Lokale Her-
steller und Handler unterstitzen, Riicklagen machen etc.) gilt nun mehr denn je. Zusétzlich aber hat
diese Situation auch gezeigt, wie abhdngig so manche Firma von Herstellern und auch der Politik ist. B Reisen 22
Ein gutes Beispiel dafiir ist ein kleiner KMU Betrieb, welcher therapeutische Gerdte aus Russland .
gekauft und diese hier weiterverkauft hat. Hinzu kommt, dass einige dieser Gerate in der Ukraine = Wirtschaft 24-25
produziert wurden. Durch den Konflikt zwischen der Ukraine und Russland war es nun wegen der
Sanktionen gegen Russland nicht mehr méglich, Waren zu bestellen, da man ja das Geld nicht mehr B Intervi 2% — 27
Uberweisen konnte und auch einige Produkte, welche in der Ukraine produziert wurden, sind nun nterview —
nattrlich nicht mehr lieferbar. Fir das Schweizer KMU bedeutete dies auf einen Schlag, dass ein
Grossteil der Produktpalette und fast 50% des gesamten Umsatzes innerhalb von 2-3 Tagen auf m Strategie 28 - 29
0 sanken, da es auf dem Markt keine Alternativen im gleichen Preis/Leistungssegment gibt welche
man kurzfristig hatte aufnehmen kénnen.
Finanzen 31
Eine solche Situation wiinscht sich niemand und man kann im Vorfeld auch nichts planen, wenn es
keine echten Alternativen gibt. Erst wenn man wirklich in diese Situation kommt, muss man reagieren
und neue Produkte auf dem Weltmarkt suchen um den Umsatzverlust wieder decken zu kénnen. Dies Aus- und Weiterbildung 32-36
bedeutet aber auch erhdéhte Werbekosten, da man ja auch die Kundschaft wieder auf neue Produkte
hinweisen muss. Aus diesem Grund ist es so wichtig, Riicklagen zu haben damit man in einem sol- .
chen Fall auch mit massiven Umsatzeinbussen die Zeit iiberbriicken kann, bis neue Produkte da und B Innovation 37
der Markt informiert ist. Gleichzeitig zeigt es aber auch auf, dass ein breites Sortiment immer besser
ist, denn die Abhdngigkeit wird somit kleiner und auch die Beriicksichtigung mehrerer verschiedener = Digital 3839
Lieferanten ist sicher hier eine bessere Absicherung, auch wenn dies allenfalls mehr Aufwand bedeutet. g
Solche Uberlegungen sollte sich jedes Unternehmen machen, denn man weiss nie, wann die nichste
ahnliche Situation kommt und es plétzlich wegen Rohstoffknappheit oder Logistik der Fall ist, dass B KMU-Marketing 40 — 41
man bestimmte Produkte nicht mehr beziehen oder auf Lieferanten verzichten muss. Zusatzlich sollte
man vielleicht auch nicht nur die Sortimentspolitik tiberdenken, sondern auch den Kundenstamm mal
analysieren. Hier kann ich jedem das Buch «Der blaue Ozean als Strategie» sehr empfehlen. Vielleicht B Mehrwertpartner 42
gibt es ja noch ganz viel verschlossenes Kundenpotenzial, welches darauf wartet, entdeckt zu werden?
Ich wiinsche auf jeden Fall allen Unternehmerinnen und Unternehmern, dass sich die gesamte Situ- B Arbeit 43
ation auf der Welt entspannt und wieder etwas Ruhe einkehrt. Das haben wir uns verdient.
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Urabstimmung 2022 des
Schweizerischen KMU Verbandes

Nach dem grossen Erfolg bei der neunten
Urabstimmung 2021 und dem durchaus po-
sitiven Feedback zur Idee der elektronischen
Abstimmung findet auch dieses Jahr wieder
die Urabstimmung* des SKV auf elektroni-
schem Wege statt. Dass der SKV und Sie als
SKV Mitglied dadurch sehr viel Geld spart
liegt auf der Hand. Die Kosten fiir die Miete
eins geeigneten Lokalen, Verpflegung, Abga-
be von Kopien der verschiedenen Dokumen-
te und der gesamte administrative Aufwand
kann massiv reduziert werden. Das steht
dabei aber nicht im Vordergrund. Viel Wich-
tiger ist es, dass alle SKV Mitglieder so vollig
unkompliziert an der Urabstimmung teilneh-
men konnen ohne weit fahren zu miissen,
denn mittlerweile haben wir Mitglieder aus
der ganzen Schweiz und wir mochten es die-
sen nicht zumuten, bis zu 3 Stunden fahren
zu miissen, um an einer GV teilnehmen zu
konnen. Zug, 4. Mcirz 2022

*Warum eine Urabstimmung statt eine
Generalversammlung?

Der SKV wuchs in den vergangenen Jahren dank
seinen sehr guten Leistungen und der direkten
Unterstlitzung seiner Mitglieder extrem schnell.
Eine Generalversammlung kdnnte darum schnell
einmal dazu fihren, dass zwischen 500 und 1000
Mitglieder daran teilnehmen mdchten. Dies hat-
te eine so grosse Kostenfolge, dass dies mit den
heutigen Mitgliederbeitrdgen von CHF 100.-/
Mitglied (Betriebe bis 10 Mitarbeiter) nicht mehr
finanzierbar ware. Aus diesem Grund hat der SKV
in den Statuten festgelegt, dass man alle wich-
tigen Beschliisse auch elektronisch mittels Ur-
abstimmung vornehmen kann.

Roland M. Rupp Prdsident des

Schweizerischen KMU Verbandes

Was ist eine Urabstimmung

Die Mitglieder kdnnen ausserhalb einer Ver-
sammlung im Rahmen einer Urabstimmung auf
schriftlichem Weg Beschliisse fassen. Der Vor-
stand ordnet die Urabstimmung an und bestimmt
den Zeitpunkt fiir die Stimmabgabe (Wahltag).

Die Einladung an die Mitglieder erfolgt min-
destens 30 Tage vor dem Wahltag Uber die of-
fiziellen Publikationsorgane des Vereins unter
Angabe der Gegenstdnde der Abstimmung, des
Wahltags und des Abstimmungsverfahrens.

Bei Urabstimmungen hat jedes Mitglied eine
Stimme. Soweit das Gesetz oder die Statuten
nichts Abweichendes bestimmen, entscheidet
in der Urabstimmung die Mehrheit der abgege-
benen Stimmen ohne Ricksicht auf die Stimm-
beteiligung. Leer eingereichte Stimmen wer-
den bei der Ermittlung der Stimmbeteiligung,

Euplio Di Gregorio
Leiter der Geschdiftsstelle

nicht aber bei der Ermittlung der abgege-
benen Stimmen und des Stimmergebnisses
mitgezahlt. Gehen keine Stimmen ein und bei
Stimmengleichheit, gelten die Antrége des Vor-
standes als genehmigt.

Das Ergebnis der Urabstimmung wird in den
offiziellen Publikationsorganen des Vereins
publiziert.

Am 9. Mai 2022 konnen Mitglieder des
SKV im Mitgliederbereich des SKV iiber
die Jahresrechnung 2021 und das Budget

2022 abstimmen. Logen Sie sich einfach in
diesem Zeitraum auf der WebSite des SKV
ein und geben Sie lhre Stimme ab.
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SKV Partner Il

Diese Karte vereinfacht

jedem Unternehmen den Alltag

SWISE BAMKERS =

KLARA Spesenmanagement mit

Swiss Bankers - Spesenmanagement
war nie einfacher.

KLARA

Mt bein Bore winfees
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Firmenkreditkarten fiir KMU werden oft iiber giinstige Gebiihren
oder vorteilhafte Zinsen angepriesen. Einen anderen Weg gehen
Swiss Bankers und KLARA mit einer Prepaid-Kreditkarte, die bereits
an die Buchhaltung angeschlossen ist. Beide Unternehmen lassen ihre
Kunden dort sparen, wo es wirklich weh tut - namlich beim Spesen-
management.

Oft plagen die Unternehmen unklare Dokumente, falsche Verbuchungen
oder unstrukturierte Ablagen. Das korrekte Verbuchen von Mitarbeiter-
spesen ist fur jeden Mitarbeiter in der Buchhaltung bis heute eine ner-
venaufreibende und zeitraubende Angelegenheit. Die haufigsten Prob-
leme bei diesen Tatigkeiten sind, entweder der Mitarbeitende findet den
Beleg einer Kreditkartenzahlung nicht mehr oder der abgebuchte Betrag
stimmt wegen einer Wahrungsdifferenz oder eines Trinkgeldes nicht mit
dem auf dem Beleg Uberein.

Unterstiitzung durch Kiinstliche Intelligenz

Mit der «Value Prepaid-Kreditkarte» von Swiss Bankers, die als Teil von
«KLARA Business RELAX» vollumféanglich in die KLARA Buchhaltung inter-
giert ist, funktionieren die Kreditkartenabbuchen fast automatisch und
sind in wenigen Minuten erledigt.

Tatsdchlich wirkt KLARA dem Fehlen von Belegen entgegen, indem die
myKLARA App die Kartennutzer unmittelbar nach einer Zahlung auffor-
dert, den Beleg mit der Smartphone-Kamera einzuscannen. Danach
liegen diese in der Buchhaltung zur automatischen Verbuchung bereit.
Welcher Beleg zu welcher Transaktion gehort, erkennt KLARA dank kiinst-
licher Intelligenz ebenfalls automatisch. Bei Betragsdifferenzen bietet
KLARA zwei Buttons an, mit denen die Differenz als Wahrungsdifferenz
oder als Trinkgeld deklariert werden kann. Fiir die korrekte Verbuchung
im Hintergrund sorgt KLARA schliesslich automatisch.

Ein Bruchteil der Kosten

Die Geschaftsfiihrungen sind sich meistens gar nicht bewusst, was fiir
ein Pain Point das Spesenmanagement fiir ein KMU sei, und welche Kos-
ten es verursachen kann. Statt den ganzen Prozess Ende-zu-Ende anzu-
schauen, wiirden bei der Wahl einer Geschéftskreditkarte allzu oft ledig-
lich Gebiuhren- und Zinskonditionen miteinander verglichen, die einen
Bruchteil der Kosten des Spesenmanagements verursachten. Mit den 15
Franken pro Monat firr die Hauptkarte und 7 Franken pro Monat fiir jede
weitere Zusatzkarte bewegt sich das Angebot von Swiss Bankers und
KLARA preislich im Mittelfeld. Nicht zu vergessen, dass das stundenlange
abgleichen jedoch wegfillt.

Das Spesenmanagement Uber KLARA Business RELAX ist aber nicht nur
einfacher. Dank Echtzeit-Kartenabfragen und Guthabentransfers zwi-
schen den Karten ist es auch ubersichtlicher und flexibler. KMU haben
eine stindige Saldo-Ubersicht (iber alle Kreditkarten. Ist beispielsweise
das verfligbare Guthaben auf der Karte eines Chauffeurs, der gerade tan-
ken sollte, knapp, kann Giber KLARA mit wenigen Klicks Geld von einer
Karte auf eine andere Uibertragen werden.

Mehr als nur eine Karte

Mit ein Grund, dass Schweizerinnen und Schweizer im Durchschnitt 3,2
Kredit- oder Debitkarten in ihrem Portemonnaie haben, jedoch kaum
jemand eine Firmenkreditkarte, ist nicht zuletzt der administrative Auf-
wand. Auch hier setzen Swiss Bankers und KLARA neue Massstdbe. Ohne
Bonitatspriifung kdnnen Prepaid-Kreditkarten jederzeit rasch und direkt
aus dem KLARA Dashboard bestellt werden. Den persénlichen Besuch
der Bankfiliale fir jede einzelne Karte? Braucht es nicht mehr.

Ein KMU kann auch vorsorglich fiinf Karten bestellen und erst spéter fest-
legen, ab wann sie eingesetzt und wer die Karteninhaber werden sollen.
Bei einem Mitarbeiterwechsel muss eine Karte nicht vernichtet werden.
Sie kann einfach der neu angestellten Person libergeben werden. Das
Unternehmen muss dazu lediglich den Inhabernamen der Karte im KLA-
RA System dndern.

Das Vergleichen von Gebihrenzahlen sollte bei der Wahl einer Geschéfts-
kreditkarte immer weniger eine Rolle spielen, denn gefragt ist genaues
Hinschauen. Wahrend manche Karten einfach nur Karten sind, sind an-
dere, weit mehr als das, so wie die Value Prepaid-Kreditkarte integriert in
KLARA Business RELAX.

SW 1SS BANKERS

Swiss Bankers Prepaid Services AG
Kramgasse 4 - 3506 Grosshochstetten
Telefon +4131 71011 11
sales@swissbankers.ch
www.swissbankers.ch/value
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Die Pensionskasse des

schweizerischen KMU Verbandes

Die Basisvorsorge — NoventusCollect

Als Sammelstiftung fiir KMU-Betriebe kennen wir die Bediirfnisse dersel-
ben und stehen fiir eine unkomplizierte, kostenglinstige und effiziente
Verwaltung der 2. Saule (BVG) ein.

Hoherverzinsungen im 2021

Unsere Versicherten konnten auch im 2021 von einer héheren Verzins-
ung ihrer Altersguthaben profitieren. Nebst den Sparbeitrdgen wirken
sich solche Zinsgutschriften langfristig und direkt auf die individuellen
Altersguthaben der Versicherten aus. Ein weiterer Vorteil: eine Hoherver-
zinsung fihrt nicht zu einer finanziellen Mehrbelastung, weder fir die
Arbeitgeber noch die Arbeitnehmer.

Verzinsung in den Noventus Pensionskassen
Jahre 2015 - 2021

2015

2017 2018 2015 2020 2

2016

— P EEI DTSN EE e K E e OFSOTEE BVG-Zinz

Verzinsung Altersguthaben 31.12.2021
NoventusCollect: 3 %

5%

Seit 2017 verfolgen wir konsequent den Ansatz, die Zinsgewinne syste-
matisch an unsere Versicherten weiterzugeben. Eine Entscheidung, die
sich flr die Versicherten bewdhrt hat. Hoherverzinsungen helfen ent-
scheidend dabei, das Leistungsziel zu erreichen (Zinseszins-Effekt). Eine
Messlatte, an der wir auch in den ndchsten Jahren festhalten mochten.
Im Jahr 2021 konnten wiederum tiber 10'000 aktiv Versicherte davon pro-
fitieren.

Kundenauswertung 50 - 10
Waussten Sie, dass tber 50 % unserer Kunden seit mehr als 10 Jahren bei
uns angeschlossen sind?

Vermutungsweise verdanken wir diesen Umstand u.a. auch der von uns
erbrachten Dienstleistung - ein Softfaktor, der bei der Auswahl der Pen-
sionskasse oft vergessen wird. Eine kompetente Ansprechperson, welche
Ihren Vorsorgeplan und die Bediirfnisse kennt, erspart dem Arbeitgeber
und den Versicherten wesentlich Zeit und Nerven.

Unsere Losungen fiir KMU sind einfach, zeitsparend und bieten eine hohe
Flexibilitdt mit grosstmaoglicher Eigenbestimmung in der Ausgestaltung
des Versicherungsschutzes. So stellen wir sicher, dass jeder angeschlos-
sene Betrieb das fiir ihn richtige Mass an Risikoleistungen und Sparbei-
trdge wahlen kann.

In 3 Schritten zur Offerte (info@noventus.ch)

Senden Sie uns lhren aktuellen Vorsorgeplan

SCHRITT 1 und die Versichertendaten zu

Wahlen Sie die gewiinschte Risikovariante*
S (Standard / Medium / Deluxe)

Wahlen Sie die gewiinschte Sparbeitragsstaffelung®
SCHRITT 3

BVG Minimum 7 /10 /15 /18 %
erganzend +1 % [ +2 % / +3 % oder +4 %

* sofern keine Angaben gemacht werden, erstellen wir lhnen einen Vorschlag

Fir eine personliche Beratung stehen lhnen unsere Unternehmensbera-
terlnnen gerne zur Verfligung. Melden Sie sich.

5

=

- e
NOV=NTUS -
: hmuﬂlhlé

Der Vorsorgetreffer fiir lhre 2. Saule

NOV=NTUS

Noventus Pensionskassen
Grundstrasse 18 - 6343 Rotkreuz - Tel. 041 798 11 77 - www.noventus.ch
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SKV Partner I

ERP-Branchensoftware
als SaaS-Angebote von KUMAVISION

-

i

Als einer der ersten Microsoft-Partner weltweit
hat KUMAVISION branchenspezifische Soft-
ware-as-a-Service (SaaS)-Losungen auf Basis
von Microsoft Dynamics 365 Business Cent-

ral entwickelt. ERP-Projekte lassen sich damit
schneller und einfacher als bisher umsetzen.

Software-as-a-Service verlagert Betrieb und Be-
reitstellung von ERP-Losungen in die Cloud. Der
Abschied von lokalen Installationen (On-Premi-
ses) bietet Unternehmen zahlreiche Vorteile: Die
SaaS-Angebote von KUMAVISION {iberzeugen
durch schnelle Bereitstellung, problemlose Ska-
lierbarkeit und transparente Preismodelle. Da
KUMAVISION sich um den Betrieb, die Weiter-
entwicklung, Updates und die Wartung kim-
mert, profitieren SaaS-Kunden von kiirzeren In-
novationszyklen, einer nachhaltigen Entlastung
der eigenen IT-Abteilung und letztlich auch von

Software as a Service

S

niedrigeren Gesamtkosten. Gleichzeitig arbeiten
sie stets mit einer aktuellen ERP-Software und
erhalten kontinuierlich Zugriff auf neue Funk-
tionen und Technologien.

ERP-Branchensoftware

mit Best-Practice-Prozessen

Das Angebot von KUMAVISION umfasst ERP-
Branchensoftware als SaaS-Lésungen, die die
besonderen Anforderungen der jeweiligen Bran-
che optimal abbilden. Bereits verfiigbar sind die
SaaS-Lésungen fiur Grosshandel (KUMAVISION
trade365) und Projektdienstleister (KUMAVISION
project365). In Entwicklung befinden sich Los-
ungen fiir die Fertigungsindustrie (KUMAVISION
factory365) sowie fiir weitere Branchen. Jede
Branche ist anders, jede Branche hat eigene An-
forderungen. KUMAVISION hat daher die bran-
chenneutrale ERP-Standardsoftware Microsoft

Schnelle Einfithrung

Automatische Updates

1,“ Einfache Skalierbarkeit

i Nachhaltige IT-Entlastung

@, Transparente Kosten

@ Mobiles Arbeiten

B Maximale Sicherheit

Dynamics 365 Business Central (vormals Navisi-
on) um zahlreiche branchenspezifische Funkti-
onalitaten, Workflows und Auswertungen (KPI)
erweitert. Jede Branchenlésung bringt Dutzen-
de Best-Practice-Prozesse mit, in die die Erfah-
rung von {ber 2000 erfolgreichen ERP-Projek-
ten in 25 Jahren eingeflossen sind.

Mehr als ERP:

Die Microsoft Technologie-Plattform
Weltweit einmalig ist die Technologie-Plattform
Microsoft Dynamics 365, auf der die SaaS-Bran-
chenlésungen basieren. Neben dem ERP-System
(Business Central) bietet sie CRM-Software fir
Vertrieb, Marketing und Kundenservice, die Bu-
siness-Intelligence-Lésung Power BI, Microsoft
Teams und Office 365, Workflow-L&sungen und
mobile Apps sowie Cloud-basierte Services fiir
Internet of Things (loT), Kiinstliche Intelligenz
(KI), Chatbots und vieles mehr. Durch die gemein-
same Datenbasis gehdren Probleme mit Schnitt-
stellen oder Datensilos damit der Vergangen-
heit an.

Schnelle Einfiihrung, transparente Kosten
Von KUMAVISION entwickelte Smart-Start-Pake-
te vereinfachen mit zahlreichen Best-Practice-
Prozessen, Templates und Vorlagen den Umstieg
auf eine SaaS-Losung nochmals. Die Pakete be-
inhalten einen klar definierten Leistungsumfang
- z. B. fur die Einflihrung und Konfiguration der
Finanzbuchhaltung - und machen dank trans-
parenter Preise die Projekteinfiihrung sicher kal-
kulierbar.

Beratungsangebote fiir

die digitale Transformation

SaaS-Projekte sollten die vorhandene IT-Land-
schaft nicht einfach 1:1 abbilden, sondern so-
wohl die IT-Strategie als auch die Unterneh-
mensstrategie berlicksichtigen. Wie bei jedem
Software-Projekt empfiehlt es sich, bei dieser
Gelegenheit die eigenen Prozesse auf den Priif-
stand zu stellen. Unternehmen missen diese
Schritte jedoch nicht allein gehen. Das Digitali-
sierungsteam der KUMAVISION unterstitzt und
begleitet mit Beratungsangeboten und Dienst-
leistungspaketen zu IT-Architektur, Digitalisie-
rungsstrategie und Prozessoptimierung.

O KumMA #

VISION | cLoup

KUMAVISION AG

Stettbachstrasse 8 - 8600 Diibendorf
Telefon +41 44 578 50 30
info@kumavision.ch - www.kumavision.ch
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Visa Bonus Card im 1. Jahr gratis*
Ideal fir mobiles Bezahlen (ApplePay, Google Pay, Samsung Pay uvm.)
Stetige Kontrolle dank der Bonus Card App
Mit jeder Zahlung Bonuspunkte sammeln (attraktiver Pramienshop)
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informieren auf bonuscard.ch/skv

BONUS
CARD

BonusCard.ch AG | Postfach | 8021 Z0rich | info@bernuscard.ch | bonuscard.ch
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Rechtsheratung B .

Covid-19-Kredit bezogen?
Die Folgen und was man nun unterlassen sollte

Michele Imobersteg, Wirtschaftsjurist, vertritt die rechtlich relevanten

Interessen der Mitglieder des Schweizerischen KMU Verbands

Ab diesem 31. Mdrz miissen betroffene Betriebe mit der Riickzahlung
der bezogenen Covid-19-Kredite anfangen. Die Bankiervereinigung
empfiehlt eine regelmidssige und gleichmaéssige Riickzahlung. Kom-
men KMU mit tiefer Marge liberhaupt dazu?

Gemadss SECO haben in den letzten zwei Jahren rund 138'000 Unterneh-
men einen Covid-19-Kredit bezogen. Das sind 23 % aller Betriebe in der
Schweiz. Davon befinden sich 4'000 Falle auf der «Intensivstation». Es han-
delt sich um solche Betriebe, die entweder vor Bezug des Covid-Kredits
notleidend waren, oder solche, die wahrend der Pandemie aufgrund der
zahlreichen und lang dauernden Restriktionen in Zahlungsschwierigkei-
ten gekommen sind. Diese werden nun von der bankseitigen «Recovery»-
Abteilung «betreut». 22'000 Betriebe haben den Kredit zurlickbezahlt.
Wie viele andere werden unter dem Eindruck der sich verscharfenden In-
flationsgefahr und Ressourcenknappheit in der Lage sein, die laufenden
Schulden und den Covid-Kredit zu bedienen?

Wirtschaftliche Risiken nach der Pandemie

Es versteht sich von selbst, dass man beim Ausfiillen eines Kreditantrags
nicht schummeln beziehungsweise falsche Angaben machen sollte. Bei-
spielsweise durch Angabe eines weitaus héheren Umsatzes als tatsachlich
vorhanden. Gemass Art. 23 der Verordnung zur Gewdhrung von Krediten
infolge des Coronavirus (COVID-19-SBUV) ist das Erwirken eines Kredits
unter falschen Angaben ein Straftatbestand. Um diesen kiimmert sich die
Staatsanwaltschaft. Mit den heutigen Mitteln der digitalen Uberwachung
und Uberpriifung von finanziellen Transaktionen ist es eine Frage der Zeit
bis eine Bank widerrechtlich erwirkte Kredite aufdeckt. Auch wenn einem
Betrieb ein Kredit unter Angabe von rechtsgiiltigen und tatséchlichen Un-
ternehmenszahlen zugesprochen worden ist, so bestehen weiterhin wah-
rend der gesamten Laufzeit fiir die Abzahlung der Schuld von bis zu acht
Jahren erhebliche Risiken, in eine teure Falle zu tappen.

Woraus kann der Covid-Kredit bedient werden?

Das Uberleben der Unternehmung war das Gebot der Stunde am Anfang
der Covid-Pandemie. Auf dem Antragsformular beziehungsweise auf der
Kreditvereinbarung mussten lediglich ein paar Daten zur Unternehmung
und den unmittelbar auszuzahlende Wunschbetrag eingetragen werden.
Ob im Laufe des geschéftlichen Alltags der folgenden acht Jahre das Klein-
gedruckte in der Kreditvereinbarung konsultiert wird, sei hier offen gelas-
sen. Die Unternehmung muss sich auf die Erzielung von Gewinn konzen-

trieren. Nur aus dem Gewinn lasst sich der Covid-Kredit bedienen. Dieser
Kredit wurde auf der Basis von 10 % des Umsatzes gutgeheissen und aus-
bezahlt. Viele Unternehmer und Unternehmerinnen werden sich erst im
Laufe der néchsten Monate oder Jahre bewusst werden, dass der Knack-
punkt darin besteht, dass die Abzahlung der Schuld nicht vom Umsatz,
sondern aus dem Jahresgewinn erfolgen muss. Wie kann dies méglich
sein, wenn eine KMU branchenbedingt mit einer niedrigen Marge durchs
Leben geht? Die Prognose, dass weitaus mehr KMU als die oben erwahn-
ten 4'000 auf die «Intensivstation» landen oder in Konkurs gehen, sei hier
angebracht.

Was alles unterlassen werden sollte
Acht Jahre sind eine lange Dauer, wenn man bedenkt, dass eine KMU re-
gelmadssig ihren gesamten Gewinn fiir die Riickzahlung des Covid-Kredits
aufzuwenden hat. Gemadss Art. 24 COVID-19-SBiV werden Covid-Kredite
beim Kapitalverlust oder Uberschuldung nicht als Fremdkapital beriick-
sichtigt. Das beruhigt ein wenig. Doch bei jeder KMU, die aufgrund einer
Nachfolgesituation zum Verkauf steht, stellt ein Covid-Kredit eine schwe-
rere Hypothek dar als eine solche bei einer Liegenschaft: Solange ein Co-
vid-Kredit auf der Passivseite der Bilanz steht, solange kann der Nachfol-
ger keine Gewinne aus dem Kaufobjekt ziehen. Im Grundsatz reduziert
sich also der Kaufpreis um den Covid-Kredit beziehungsweise der Kaufer
misste zusatzlich zum Kaufpreis auch noch den Covid-Kredit finanzieren,
damit fuir ihn der Kauf der Unternehmung in Bezug auf die Gewinnent-
nahme Sinn ergibt. Das Uberstehen der langen Laufzeit der Riickzahlung
des Covid-Kredits in Verbindung mit einer tiefen Marge wird zum Tanz auf
dinnstem Eis. Folgendes sollte wahrend der gesamten Laufzeit unterlas-
sen werden:
¢ Ausschittung von Dividenden
¢ Auszahlung von Tantiemen
e Gewahrung von Darlehen an Gesellschafter, Schwesterfirmen

oder nahestehenden Personen
¢ Umschuldung vorbestehender Kredite
¢ Auszahlen von uniblich hohen Léhnen
e Bei Einzelunternehmung: Jede (iberdurchschnittliche Entnahme

vom personlichen Lohnkonto

Busse bis 100'000 Franken

Nebst oben erwahnten verbotenen Handlungen kann eine Busse auch
dann riskiert werden, wenn schon der blosse Beschluss zur Auszahlung
einer Dividende gemdss Anhang der Jahresrechnung gefasst wurde. Auf-
passen sollten Unternehmer auch auf sogenannte geldwerte Leistungen.
Darunter kdnnen beispielsweise eine liberhohtes Saldr an sich selbst oder
sogar an nahestehende Personen verstanden werden. Diese Gefahr be-
steht Gberall dort, wo der Unternehmer das tut, was er im Geschaftsalltag
zu tun hat und die Buchhaltung sich um die oben erwdhnten Verboten
nicht besonders kiimmert. Unternehmer von Kleinstunternehmen sind
gut beraten, wenn sie Orientierung von aussen holen. Es lohnt sich.

meinJurist

Orienfierung. Sicherheir.

meinJurist GmbH

Klostergutstrasse 4 - 8252 Altparadies

Badstrasse 50 - 5200 Brugg - Telefon 079 430 50 71
info@meinJurist.ch - www.meinJurist.ch
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Mit dem Dienstwagen mal eben
iiber die Grenze? — Denkste!

Freepik.com

Die Mobilitat im Arbeitsalltag hat viele Facetten. So ist der Dienst-
wagen fiir viele Arbeitnehmer noch immer ein gern gesehenes Sta-
tussymbol. Kommt bei der Nutzung eine Landesgrenze ins Spiel, wird
es jedoch schnell uniibersichtlich. Zoll-, steuer- oder zulassungs-
rechtliche Vorschriften sind zu beachten. Wir zeigen, worauf es an-
kommt und wie Sie den Uberblick behalten.

Um zu beurteilen, ob und unter welchen rechtlichen Bedingungen ein Fir-
menfahrzeug im Arbeitsverhaltnis grenziiberschreitend genutzt werden
kann, kommt es darauf an, wessen Fahrzeug in welchem Land genutzt
werden soll.

Fall 1: Deutscher Arbeitnehmer, Schweizer Arbeitgeber

Bekommt ein in Deutschland wohnhafter Arbeitnehmer einen in der
Schweiz zugelassenen Firmenwagen von seinem Arbeitgeber zur Verfi-
gung gestellt, kann er diesen geschéftlich und fir die Fahrten vom Wohn-
zum Arbeitsort nutzen. Die Zollbehérden kdnnen in diesem Zusammen-
hang die Vorlage einer Kopie des Arbeitsvertrags verlangen. Aus diesem
muss sich ergeben, dass das Fahrzeug fir eine dienstliche Tatigkeit ge-
nutzt wird (z.B. Einsatz im Kundendienst). Der Mitarbeiter sollte also stets
eine Kopie des Vertrags mit sich fiihren, um diesen bei Kontrollen vor-
zeigen zu kénnen.

Kostenfalle Verzollung?

Uber den obigen Umfang hinausgehende private Fahrten sind grundsétz-
lich unzuldssig. Eine Unterbrechung des Arbeitswegs z.B. durch einen Ein-
kauf ist dabei nicht notwendig schadlich, jedoch ist das Abweichen vom
Arbeitsweg, um beispielsweise in einer anderen Stadt einzukaufen nicht
moglich. Soll der Arbeitnehmer den Wagen auch fir rein private Fahrten
nutzen kénnen, muss dieser zusatzlich in Deutschland verzollt werden
(Uberlassung zum zollrechtlich freien Verkehr). Dabei fallen unter Umstan-
den Zoll und Einfuhrumsatzsteuer an. Das Fahrzeug wird dabei trotz Ein-
fuhr in die EU CH-zollrechtlich nicht aus der Schweiz ausgefiihrt (Doppel-
verzollung). Ist das Fahrzeug préferenzbeginstigt, kann die Entstehung
einer Zollschuld vermieden werden, wenn der entsprechende Nachweis

des Herstellers vorgelegt wird. Grundsatzlich féllt sonst bei der Einfuhr von
Fahrzeugen aus der Schweiz in die EU zehn Prozent Einfuhrzoll an. Auch
die geschuldete Einfuhrumsatzsteuer kann im Ergebnis kostenneutral ge-
staltet werden, wenn der Schweizer Arbeitgeber Eigentiimer des Fahr-
zeugs ist und das Fahrzeug fiir sein Unternehmen einfiihrt. In diesem Fall
ist der Schweizer Arbeitgeber zum Vorsteuerabzug hinsichtlich der festge-
setzten Einfuhrumsatzsteuer von 19 % berechtigt.

Achtung: Bei Leasingfahrzeugen steht der Abzug der Einfuhrumsatzsteu-
er der Leasinggesellschaft zu, weil umsatzsteuerrechtlich stets nur der-
jenige Unternehmer zum Abzug der Einfuhrumsatzsteuer berechtigt ist,
welcher im Zeitpunkt der Anmeldung zum freien Verkehr Eigentiimer des
Fahrzeugs ist.

Zulassungsfrage und die Kfz-Steuer

Die Verzollung des Firmenwagens bedeutet nicht, dass dieser auch in
Deutschland amtlich zugelassen werden muss. Da das Fahrzeug dann
weiterhin Uber eine Schweizer Zulassung verfiligt, sollte aber ein Ver-
zollungsnachweis mitgefiihrt werden, um diesen ggf. bei einer Zollkon-
trolle vorlegen zu kénnen. Im Falle einer Uberlassung zum zollrechtlich
freien Verkehr entsteht ausserdem keine Kfz-Steuer in Deutschland, wenn
das Fahrzeug weiterhin im Eigentum der Schweizer Firma verbleibt und in
der Schweiz weiterhin zugelassen bleibt.

Steuerliche Auswirkungen bei Arbeitnehmer und Arbeitgeber

Fur die private Nutzung bekommt der Arbeitnehmer in Deutschland 1%
des Listenpreises des Fahrzeugs seinem Lohn zugeschlagen. Ob der Ar-
beitgeber fiir die Uberlassung des Fahrzeugs Umsatzsteuer entrichten
muss, hangt davon ab, was im Arbeitsvertrag vereinbart ist. Verzichtet
der Arbeitnehmer auf einen bestimmten Betrag seines Barlohns fiir die
private PKW-Nutzung oder entrichtet monatliche Zahlungen, ist der Ar-
beitgeber verpflichtet 19% Umsatzsteuer auf diese Nutzung an den deut-
schen Fiskus abzufiihren und muss sich dafir bei den deutschen Finanz-
behodrden registrieren. Wird dem Arbeitnehmer der Dienstwagen ohne
Gegenleistung Uberlassen, entféllt diese Pflicht. In der Schweiz ist die
Uberlassung zudem in jedem Falle umsatzsteuerpflichtig. Da es zwischen
der Schweiz und Deutschland kein Abkommen auf dem Gebiet der Um-
satzsteuer gibt, das eine Vermeidung dieser Doppelbesteuerung zum Ziel
hatte, muss diese grundsatzlich in Kauf genommen werden.

Fall 2: Schweizer Arbeitnehmer, deutscher Arbeitgeber

Grundsatzlich diirfen Personen mit Wohnsitz in der Schweiz kein unver-
zolltes Fahrzeug im Inland benutzen. Ausnahmen von diesem Grundsatz
sind nur in wenigen, streng geregelten Fallen zuldssig. Firmenfahrzeuge
eines im Ausland ansassigen Arbeitgebers diirfen nach diesen Regeln fiir
folgende Fahrten eingesetzt werden:

e Fahrten im Ausland

¢ Grenziiberschreitende Fahrten im Auftrag des Arbeitgebers

e Fahrten zwischen dem Arbeitsort im Ausland und dem Wohnort
im Inland (Arbeitsweq)

¢ Gelegentliche Fahrten im Auftrag des Arbeitgebers zwischen dem
Wohnort und einem Einsatzort im Inland mit anschliessender Fahrt
ins Ausland (z. B. Arbeitsbeginn bei einem Schweizer Kunden)

Vor der ersten Einreise muss der Arbeitgeber das zollrechtliche Formular
15.30 (sog. Bewilligung fiir den vereinfachten Grenziibertritt) beantragen,
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welches der Arbeitnehmer nach der Erteilung mit sich fiihren muss. Die-
ses beinhaltet auch eine Versicherung, dass das Fahrzeug nur fiir die oben
genannten zuldssigen Fahrten genutzt wird.

Soll das Fahrzeug dariiber hinaus geschéftlich oder privat innerhalb der
Schweiz genutzt werden, ist dies nur mit vorausgehender Verzollung und
Entrichtung der Einfuhrabgaben (Zoll, Automobilsteuer, Mehrwertsteuer)
mdglich. Auch hier wird eine etwaige private Nutzung dem Lohn des Ar-
beitnehmers zugeschlagen und der Arbeitgeber ist verpflichtet, Umsatz-
steuer zu entrichten.

Fragen zur Verkehrszulassung muss der Arbeitgeber ausserdem mit dem
zustandigen kantonalen Strassenverkehrsamt kldren. Unter Umstdnden
muss er das Firmenfahrzeug mit schweizerischem Fahrzeugausweis und
Kontrollschildern ausristen.

Fazit: Oft wird beim grenziiberschreitenden Einsatz von Firmenfahrzeu-
gen aus Vorsicht die private Nutzung ausserhalb von Fahrten zwischen
Wohn- und Arbeitsstatte kategorisch ausgeschlossen. Dabei lohnt es sich
durchaus, den jeweiligen Einzelfall zu betrachten und eine sorgféltige
Kosten-Nutzen-Abwédgung, die auch die Bedirfnisse und Wiinsche des
Mitarbeiters berticksichtigt, durchzufiihren.

VERANSTALTUNGSHINWEIS

WEBINAR

Die grenziiberschreitende Nutzung von Fahrzeugen
im Arbeitsverhaltnis.

Fragen aus zoll- und mehrwertsteuerlicher Sicht

Zeit: Dienstag, 31. Mai 2022
16.30 - 17.30 Uhr

Ort: online

Anmeldung: veranstaltungen@vsud.ch

Weitere Informationen: www.vsud.ch

Die Teilnahme ist kostenlos.

Vereinigung Schweizerischer
Unternehmen in Deutschland
Rittergasse 12 - 4051 Basel

Telefon 061 375 95 00 - www.vsud.ch

Autorin: Stefanie Luckert, Geschéftsflihrerin
bei der Vereinigung Schweizerischer Unter-
nehmen in Deutschland (VSUD)

Autorin: Sarah Finette, Rechtskonsulentin
bei der VSUD und deutsche Rechtsanwaltin

Die VSUD ist das Netzwerk der in Deutschland investierenden Schwei-
zer Unternehmen aller Branchen und Gréssenordnungen. Sie berat
und unterstitzt ihre Mitgliedsunternehmen bei deren Marktauftritt in
Deutschland und setzt sich fiir wirtschaftsfreundliche Rahmenbedin-
gungen ein.

VSuD

Erfolg verbindet

Vereinigung Schweizerischer
Unternehmen in Deutschland
Rittergasse 12 - 4051 Basel

Telefon 061 375 95 00 - www.vsud.ch
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Am 30, September 2022 werden die roten und orangen Einzahlungsscheine vom
Markt genommen. Die Rechnungsstellung wird dadurch einfacher, digitaler und
autornatisierter: dank der QR-Rechnung und eBill. Stellen Sie [hre Kreditoren-,
Dehitorenbuchhaltung und Thren Zahlungsverkehr darum rechtzeitig um. Und
profitieren Sie von zahlreichen Vorteilen fir Thr Unternehmen und Thre Kunden.

Mehr erfahren Sie auf einfach-zahlen.ch/rechnungssteller
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Bahn frei fiir Ubermorgengestalter:
Mit Quick Wins auf dem Weg in die Zukunft

Jeder weiss, dass sich ein Unternehmen
permanent wandeln muss, damit es auch in
Zukunft floriert. Vorwiartsdenker, Erneue-
rer, Pioniere und Ubermorgengestalter sind
deshalb unverzichtbar. lhre schnell umsetz-
baren Initiativen werden aus der Mitte des
Unternehmens heraus entwickelt und sor-
gen fiir Fortschritt.

Quick Wins sind erfolgreiche Methoden, Mass-
nahmen und Tools, die dazu dienen, ineffizien-
te Vorgehensweisen loszuwerden, Verschwen-
dung in Form von Zeit, Geld und Ressourcen
zu vermeiden und Fortschritt rasch moglich zu
machen. Auf sich selbst organisierende Weise
kommen intelligentere, effizientere, passendere
Wege der Aufgabenbewiltigung, der Zielerrei-
chung und der Zusammenarbeit zum Einsatz.
So erzeugt man eine erstens fortwdhrende und
zweitens vorausschauende Selbsterneuerungin
kleinen Schritten. Sind die Mitarbeitenden ndm-
lich daran gewohnt, sich permanent anzupas-
sen,dannistesviel leichter, Wandel voranzubrin-
gen.Veranderungsbereitschaft wird zur Norma-
litdt, weil sie durch standiges Ausprobieren, Re-
flektieren, Adaptieren und Optimieren de facto
taglich trainiert wird.

Quick Wins kommen aus der

Mitte der Organisation

Die von mir favorisierten Quick Wins werden
nicht, wie in klassischen Organisationen {iblich,
«von oben» vorgegeben und zwangsimple-
mentiert. Sie brauchen keinen langen Planungs-
vorlauf und kein offizielles Controlling. Viel-
mehr kann hierarchieunabhéngig und interdis-
ziplindr jeder einzelne Mitarbeitende passende
Vorstdsse initiieren, wenn er die Notwendigkeit
dafiir sieht. Derartige Eigeninitiativen entste-
hen meist ohne Mandat. Sie werden auch nie
als Muss vorgegeben, sondern stellen Anregun-
gen dar. Weil im Vorfeld nicht klar ist, wie die
Organisation darauf reagiert, werden sie ganz
unkompliziert zundchst fir eine festgelegte
Dauer getestet — und dann libernommen oder
iterativ weiterentwickelt. Das Team entscheidet
das unter sich. Der Chef wird weder als Ermach-
tiger noch als Schiedsrichter gebraucht. Das
macht die Anwender frei von Bevormundung
und Fremdsteuerung — und die Firma rasch sehr
viel besser.

Ubermorgengestalter werden

fortan dringend gebraucht
Ubermorgengestalter sind in diesem Kontext
unverzichtbar. Sie sind denen, die weniger cou-
ragiert sind, ein Vorbild. Wie ein Katalysator set-

zen sie Prozesse in Gang, die sich im gesamten
Unternehmen verbreiten. So bringen sie Agili-
tat und Veranderungswillen bis in den letzten
Winkel einer Organisation. Sie kdnnen ferner
zum Sprachrohr derjenigen werden, die Ver-
anderungen langst ebenfalls wollen, dies aber
nicht zu sagen wagen, weil sie zum Beispiel
typbedingt nicht den Mut dazu haben. Oder
weil sie 6fter mal neue Ideen eingebracht ha-
ben, aber abgekanzelt und desillusioniert wor-
den sind.

Mitarbeitende geben ihre wertvollen Gedan-
ken aber nur dann preis, wenn sie glauben, dass
diese Wertschatzung erfahren. Und wenn sie
wissen, dass Fehler kein Beinbruch sind. Denn
Fehler sind der Preis fiir Evolution und Innovati-
on. Fehler machen bedeutet: Uben, um siegen
zu lernen. «Wenn wir nicht gentigend Fehler
machen, heisst das, dass wir nicht genligend
neue Dinge ausprobieren», sagt der Nike-Griin-
der Philip Knight. Nur so kdnnen bahnbrechen-
de Innovationen gelingen.

Mutig experimentieren und

Neues ausprobieren

«Just do it» beginnt eben damit, sich gemein-
sam in die Zukunft zu denken und anders als
bisherzuhandeln.Denn aufalten Wegen kommt
man in neuen Zeiten nicht weit. Neuerungen
koénnen aber nur dort entstehen, wo es den pas-
senden Ndhrboden gibt:

e die Erlaubnis zum Widerspruch,

¢ ein freizligiges Teilen guter Ideen,

¢ eine ergebnisoffene Lernkultur und

e Freiraum zum Experimentieren.

Gib Menschen Spielraum, und sie werden dich
in Staunen versetzen. In positives Staunen! Wir
wollen nicht verandert werden, wir wollen ver-
andern. Freiwilligkeit ist die wichtigste Zutat fir
Antrieb und Umschwung. Dann tun wir etwas
nicht, weil wir es missen, sondern deshalb, weil
wir es wirklich wollen. Und am Ende steht der
«Mein-Baby-Effekt»: Was man selbst geschaffen
hat, lasst man nicht mehr im Stich.

Das Buch zeigt 25 rasch umsetzbare Initiativen
undweitliber 100Aktionsbeispiele,umzueinem
Uberflieger der Wirtschaft zu werden. Kom-
pakt und sehr unterhaltsam veranschaulicht
es jedem, der helfen will, eine bessere Zukunft
zu gestalten, die massgeblichen Vorgehens-
weisen in drei Bereichen: Wie machen wir die
Menschen starker, das Zusammenarbeiten bes-
ser und die Innovationskraft im Unternehmen
grosser.

Die Autorin

Anne M. Schiller ist Managementdenker, Key-
note-Speaker, mehrfach preisgekronte Bestsel-
lerautorin und Businesscoach. Die Diplom-Be-
triebswirtin gilt als fihrende Expertin fir das
Touchpoint Management und eine kunden-
fokussierte Unternehmensfiihrung. Zu diesen
Themen hélt sie Impulsvortrage auf Tagungen,
Fachkongressen und Online-Events.2015 wurde
sie fUr ihr Lebenswerk in die Hall of Fame der
German Speakers Association aufgenommen.
Beim Business-Netzwerk Linkedin wurde sie
Top-Voice 2017 und 2018. Von Xing wurde sie
zum Spitzenwriter 2018 und zum Top Mind
2020 gekdrt. Ihr Touchpoint Institut bildet zer-
tifizierte Touchpoint Manager aus.

e <
B BAHN FREI
== FUR UBER-'

MORGEN-
GESTALTER!

Anne M. Schiiller:

Bahn frei fiir Ubermorgengestalter
Gabal Verlag 2022, 216 S., 24.90 €
ISBN 978-3967390933
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Schiitzen Sie digitale Gerate wahrend
der Sommerzeit vor einem Datenverlust

Viele haben es bereits bemerkt — auch in der Schweiz wird das Wetter

aufgrund der klimatischen Veranderungen immer extremer und unkal-
kulierbarer. In den Sommermonaten zeigt sich dies in langen Hitzeperi-
oden gefolgt von heftigen Schlechtwetterperioden mit viel Regenschauer,
Gewitter, Blitzeinschlidgen oder Uberschwemmungen. Da lohnt es sich in
den Suden zu entfliehen - denken sich viele - und nutzen den Sommer-
urlaub, um wenigstens wahrend der Urlaubstage zuverldssig Sonne auf-
zutanken. Und ganz egal, ob man den Sommer Zuhause verbringt oder
in den Stden entflieht. Der Sommer birgt besonders fiir elektronische
Gerate einige Gefahren und sehr oft landen diese Gerdte mit einem kom-
pletten Datenverlust beim weltweit fllhrenden Datenrettungs-Spezialis-
ten KLDiscovery Ontrack aus Wallisellen. Es freut uns deshalb besonders,
dass wir Ihnen in Zusammenarbeit mit Yves Eng dem Country Manager
von KLDiscovery Ontrack einige Tipps und Hilfeleistungen als Vorberei-
tung auf die kommenden Sommertage mitgeben kdnnen, wie man seine
Daten auch im Sommer schiitzen kann und wie man sich bei einem Da-
tenverlust ideal verhalt.

Der Sommer ist fir viele die schonste Zeit im Jahr - Manchmal zeigt sich
das Wetter jedoch von einer anderen, wechselhaften Seite. Dies kann
nicht nur uns Menschen, sondern auch den elektronischen Begleitern,
die unser Leben einfacher machen, zusetzen. Mit den folgenden Tipps
von KLDiscovery Ontrack schiitzen Sie Ihre Gerate und die darauf gespei-
cherten Daten und begrenzen im Fall der Félle den Schaden:

Sommer-Gewitter

Vorsicht bei Gewittern: Im Sommer sind Warmegewitter ein hdufig ge-
sehener Gast. Vor allem Blitzeinschldge und die damit einhergehenden
Spannungsspitzen kdnnen elektronische Gerate buchstablich blitzschnell
ausser Gefecht setzen und im schlimmsten Fallirreparabel schadigen oder
sogar ein Feuer auslésen. Daher sollten Sie zum Schutz vor Uberspan-

nung IT- & Home Elektronik sowie andere elektronische Gerdte wie z.B.:
Fernseher, Waschmaschinen, Tumbler usw. bei Nichtgebrauch abschalten
und auch den Netzanschluss-, LAN-, oder Antennenkabel ausstecken.
Dieses Vorgehen empfiehlt sich zudem immer, wenn Sie in den Urlaub
fahren.

Wasserschidden

Wasserschaden vermeiden: Wasser ist fir die empfindlichen mobilen
Endgerate todlich oder zumindest extrem schéddlich. Egal ob im Platzregen
oder beim Baden: Das Smartphone sollte in einer Hiille vor Spritzwasser
geschiitzt werden. Falls das Gerdt doch einmal feucht geworden ist, soll-
ten Sie moglichst schnell reagieren. Das bedeutet, das Gerat sofort ab-
schalten und schnell zu einem Datenrettungsprofi schicken. Denn bei
Wasserschdden stellen Schmutz und Korrosion die grossten Gefahren fir
die Technik dar. Wasserschdden sind gemass einer Auswertung des Daten-
rettungsspezialisten KLDiscovery Ontrack eine der meisten Ursachen fir
einen Datenverlust. Wieso das denn, fragen Sie sich — nun viele Gerdte
haben sich beim Toilettenbesuch verselbstandigt und den Weg in die
Toilette gefunden.

Achtung Hitzeschdaden

Schatten suchen: Wenn einmal die Sonne scheint, zieht es die meisten
nach draussen und sie nutzen jeden Sonnenstrahl. Aber auch Hitze und
direkte Sonneneinstrahlung kann sich schadlich auf die Elektronik von
Smartphone, Tablet oder Laptop auswirken. Bei grosser Warme kdénnen
sich ndamlich alle Bestandteile der Festplatte ausdehnen. Viele Gerdte
schalten sich bei zu grosser Hitze automatisch ab. Wichtig: Lassen Sie das
Gerat in Ruhe abkiihlen, bevor Sie es wieder in Betrieb nehmen. Generell
sollte direkte Sonneneinstrahlung vermieden werden. Denn durch die-
se konnen sich die oft dunklen Gehduse der empfindlichen Gerdte noch
starker aufheizen - der Hitzekollaps beim Tablet, Laptop, Smartphone
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oder der externen Festplatte ist quasi vorprogrammiert. Aber auch die
[T-Infrastruktur vieler KMUs leidet bei langeren Hitzeperioden. Mit dem
Resultat, dass nicht gekiihlte Serverinfrastrukturen in Hitzesommer Giber-
durchschnittlich oft einen Totalausfall erleiden und dann eine Notfallbe-
treuung durch die Datenrettungs-Spezialisten von Ontrack bendtigen.

Bedrohungen durch Cyberkriminelle & Viren

Grundsatzlich besteht immer ein gewisses Risiko, dass man ein Opfer von
Cyberkriminellen Aktivitdten wird. Umso wichtiger ist es, sich optimal
vorzubereiten und zu schiitzen. Mit drei einfachen Schritten kdnnen sie
sich umfassend schiitzen und sind optimal gegen Cyberkriminelle Akti-
vitdten geschitzt:

Schritt 1: Installieren Sie eine etablierte & zuverldssige Security & Anti-
viren-Software, wie z.B. das F-Secure Total Bundle mit dem Ontrack Data
Protection Schutz.

Schritt 2: Erstellen Sie regelmdssige unterschiedliche Backups lhrer
Daten. Egal ob Sie dafiir auf externe Festplatten setzen, oder einen der
zahlreichen Cloud-Speicher nutzen — im Problemfall sind die Daten ge-
sichert und kénnen leicht wiederhergestellt werden. Backups sind auch
die einzige Mdéglichkeit, wie Sie bei einem Gerateverlust oder Diebstahl
wieder zu lhren Daten kommen.

Schritt 3: Agieren Sie bewusst und bedacht - Lschen Sie unbekannte
E-Mail, ohne diese zu 6ffnen oder zu lesen, 6ffnen Sie keinen unbekann-
ten Anhdnge oder Links. Im Zweifelsfall empfiehlt es sich: lieber etwas zu
oft oder zu rasch |6schen, als es unbedacht zu 6ffnen und sich dann mit
den Folgen eines Cyber-Angriffes beschaftigen zu missen.

Bei einem Datenverlust Ruhe bewahren

Im Ernstfall Ruhe bewahren: Trotz aller Vorsichtsmassnahmen kann es
passieren, dass Sie einmal Daten verlieren oder nicht mehr auf sie zu-
greifen kdnnen. Hier gilt es, Ruhe zu bewahren. Selbst wenn es auf den
ersten Blick scheint, als ob die Daten fiir immer verloren sind, muss das
nicht unbedingt der Fall sein. Sie sollten in jedem Fall die mutmasslich
beschadigten Gerdte nicht mehr verwenden und vorsichtig transportie-
ren. Schiitteln oder manipulieren macht den Schaden in fast allen Féllen
noch schlimmer. Finger weg auch von Haartrocknern bei einem Wasser-
schaden, dem Kiihlschrank bei Uberhitzen oder anderen Hausmitteln
die man im Internet findet. Wenn Sie nicht mehr auf die Daten zugreifen
konnen, sollten Sie sofort professionelle Hilfe in Anspruch nehmen. Denn
die meisten irreversiblen Schaden an den Dateien entstehen erst durch
die eigenen Rettungsversuche. Holen Sie sich den besten Schutz fiir alle
Ihre Gerdte und geben Sie Cyber-Kriminellen keine Chance. F-Secure
TOTAL schiitzt dabei nicht nur lhre Gerdte vor Malware (Schadsoftware)
und blockiert Phishing-Seiten, es beinhaltet auch eine VPN (Virtuelles
privates Netzwerk) -App, die Ihre Privatsphédre (auch im offentlichen
WLAN) schiitzt und einen Passwortmanager, der lhnen hilft, den Uber-
blick tiber Ihre Daten im Internet zu behalten, wéhrend er Sie gleichzeitig
auf jegliche Datenpannen aufmerksam macht, und Ihnen im Falle einer
Datenpanne Schritt-fir-Schritt Handlungsanweisung gibt. Die F-Secure
Ontrack Losung biete einen weltweit einzigartigen rundum Schutz ge-
gen Cyberangriffe. Lasst Sie gesichert im Internet surfen und garantiert
eine kostenlose Datenrettung durch Ontrack und dies bei jedem Daten-
verlust-Szenario.

Exklusives Promotionsangebot fiir Mitglieder
und Leser des KMU-Verband

10% Rabatt auf die Ontrack-F-Secure Bundles (Cyber-Security & Daten-
rettungs-Schutz) bei Brack.ch einfach im Onlineshop von www.brack.ch
«f-Secure Ontrack» eingeben - das gewiinschte Produkt aussuchen und
nach der Auswahl der Bezahlart im Feld Aktions-Code und Gutscheine
folgenden Promo-Code eintragen: KMUH122 - danach werden die%
Rabatt sofort abgezogen. Die erworbene Software ist 24/7 sofort elekt-
ronisch verfiigbar.

Ontrack

KLDiscovery Ontrack (Switzerland) GmbH
Hertistrasse 25 - 8304 Wallisellen - Schweiz
Hotline: 0800 880 100 - www.ontrack.ch
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Der digitale Lesezirkel fur lhre Location!

Mit dem digitalen Lesezirkel von sharemagazines bieten Sie
Ihren Kunden, Patienten oder Gasten eine innovative
Entertainmentlosung. Per App oder Web Reader stehen mehr
als 600 nationale und internationale Zeitungen und Magazine
hygienisch und nachhaltig zur Verfligung.

Nutzen Sie die Digitalisierung und werden Sie als
sharemagazines-Location zu einem Ort des individuellen
Lesevergnlgens.

hygienisch - nachhalbig - aktGuell

Melden Sie sich direkt bei uns:
online@kmuverband.ch
mit dem Gutscheincode: SKV2021

Fur nur 50 CHF im Monat!

Hier mehr erfahren:
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Unternehmerische Verantwortung: In der Be-
schaffung zahlt heute mehr als nur Preis-Leistung

Wilhelm Heckmann, Managing Director bei der CNT

Die Zeiten, in denen sich Unternehmen einzig und allein auf ihre
wirtschaftlichen Ziele fokussierten, sind vorbei. Obwohl gesetzlich
meist noch nicht zwingend notwendig, verpflichten sichimmer mehr
Unternehmen freiwillig zur Integration von Sozial- und Umweltbe-
langen in ihre unternehmerische Tatigkeit. Zahlreiche Unternehmen
gehen gar noch einen Schritt weiter und weiten ihre Selbstverpflich-
tung zu einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung auf ihre
gesamte Wertschopfungskette aus - also auch auf Lieferanten und
Tochtergesellschaften. Das IT-Beratungsunternehmen CNT Manage-
ment Consulting erlautert, welche Vorteile ein nachhaltiger Ein-
kaufsprozess fiir Unternehmen heute hat.

Es ist schon einige Jahre her, als der US-amerikanische Wirtschaftswis-
senschaftler Milton Friedmann behauptete, dass die einzige soziale Ver-
antwortung der Wirtschaft in der Gewinnmaximierung besteht. Sein be-
rihmtes Zitat, <The business of business is business», kann man heute,
ein halbes Jahrhundert spater, als ziemlichen Widerspruch zur aktuellen
Entwicklung sehen. Mittlerweile ist das Konzept der Corporate Social
Responsibility (CSR), also der gesellschaftlichen Verantwortung von Un-
ternehmen, in aller Munde. «In den letzten Monaten und Jahren haben
sich tatsdchlich etliche Unternehmen aus freien Stiicken dazu entschie-
den, ihre Unternehmenstétigkeit nachhaltiger zu gestalten», betont Wil-
helm Heckmann, Managing Director bei CNT Management Consulting
AG in Zurich. Einige Unternehmen gehen bereits einen Schritt weiter und
integrieren das Thema Nachhaltigkeit gar in ihre gesamte Wertschop-
fungskette, also auch auf Lieferanten und Tochtergesellschaften. Was auf
den ersten Blick wie ein unverhéltnismdssig grosser Aufwand klingen
mag, kann sich fiir viele Unternehmen allerdings auch auf wirtschaftli-
cher Ebene auszahlen.

Zahlreiche Vorteile einer nachhaltigen Beschaffung

Ein vollstandig nachhaltiger Beschaffungsprozess erspart Unternehmen
namlich nicht nur Umweltrisiken. Heckmann erkldrt: «Zukunftsorien-
tiertes Lieferkettenmanagement kann zu einer Steigerung der externen
Wahrnehmung von Unternehmen fiihren und dadurch dessen 6ffentli-
che Wahrnehmung erheblich verbessern». Einer der Hauptgriinde fir
eine ressourcenschonende Beschaffung ist zudem die Einhaltung von

immer mehr werdenden Rechtsvorschriften und internationalen Grund-
satzen. Und auch wirtschaftlich kann sich ein verantwortungsbewusster
Einkaufsprozess lohnen. «Viele Unternehmen, die sich urspriinglich auf-
grund gesellschaftlicher Erwartungen fiir eine nachhaltige Beschaffung
entschieden, erkennen mittlerweile auch die wirtschaftlichen, sozialen
und 6kologischen Vorteile des Umstiegs», so Heckmann. Unter anderem
profitieren Unternehmen durch die Verwirklichung von Effizienzgewin-
nen, der Férderung des guten Rufes des Unternehmens sowie der Her-
stellung innovativer Produkte.

Agile und transparente Lieferkette

Neben der langfristigen Schonung von Ressourcen legen die meisten Un-
ternehmen heute grossen Wert auf die Agilitat ihrer Supply Chain. «Eine
agile Lieferkette bedeutet, als Unternehmen flexibel auf Veranderungen
reagieren zu kdnnen, um Neuerungen am Markt bzw. Innovationspoten-
zial friihzeitig zu erkennen und zum eigenen Vorteil zu nutzen», erklart
Heckmann. Um eine nachvollziehbare Kommunikation und schnelle
Reaktionen aller Beteiligten zu ermdglichen, sollte eine agile Lieferkette
digitalisiert und weitestgehend transparent gestaltet sein. «Umso trans-
parenter die Lieferkette, desto schneller und besser kann Wandel umge-
setzt werden», so Heckmann. Auch eine offene Kommunikationskultur
innerhalb des Unternehmens sei in diesem Zusammenhang von zentra-
ler Bedeutung.

Innovation im Einkauf

In der Entwicklung hin zu mehr Nachhaltigkeit im eigenen Unternehmen
und speziell in der Beschaffung ist die Zusammenarbeit mit Lieferanten
und Tochtergesellschaften entscheidend. Hilfreich kann es dabei sein,
mit Lieferanten zusammenzuarbeiten, die selbst nicht nur innovativ sind,
sondern auch im Hinblick auf ethisches Handeln mit der eigenen Unter-
nehmensphilosophie libereinstimmen. Wenn auch die Lieferanten aktiv
Verdanderung vorantreiben mdochten, ist es als Unternehmen einfacher,
sich daran zu beteiligen. Und auch allgemein ist die Einkaufsabteilung
von grosser Relevanz, wenn es um den Prozess hin zu mehr Nachhaltig-
keit geht: «Als zentraler Unternehmensbaustein ist die Beschaffung oft-
mals das Herzstuick fir Innovation und Change innerhalb eines Unterneh-
mens», betont Heckmann. Schlussendlich zahlen fiir Unternehmen zwar
immer auch die Ergebnisse wie Umsatz oder Wachstum - in der Evalua-
tion der Einkaufsabteilung sollte man sich allerdings keinesfalls nur die
wirtschaftliche Komponente ansehen. «Neben den Auswirkungen auf die
finanzielle Performance sollten auch die Auswirkungen auf die operative
sowie die 6kologische Leistung miteinbezogen werden», empfiehlt der
Managing Director.

Die CNT Management Consulting AG ist ein mehrfach ausgezeich-
netes internationales Beratungshaus mit dem Schwerpunkt Digita-
lisierung. Seit Gber 22 Jahren unterstiitzt CNT Unternehmen unter-
schiedlicher Sparten bei der Entwicklung und Implementierung von
SAP-Lésungen, von 10 Standorten wie Zirich und Wien betreut der
Dienstleister weltweit tiber 180 Kunden.

=CNT

Management Consulting

CNT Management Consulting AG
Dufourstrasse 49 - 8008 Zirich - Schweiz



¢y VOLLSTANDIGE SICHERHEIT &
S PRIVATSPHARE AUF ALL
Fsecure. |HREN GERATEN

Beim Erledigen von Bank gften und Eink3ufen im Internet
und bei sozialen Aktivitate Netz geben wir immer mehr
personliche Informationen preis.

Aus diesem Grund sollten wir von nun an nicht mehr nur unsere

Gerdte, sondern auch unsere persdnlichen Daten schitzen!

F-Secure TOTAL vereint deshalb als weltweit einzi
heitslosung einen proaktiven Cyber- & Identita
men mit dem reaktiven Ontrack Datenrettungs-Service.

0 KOMPLETTER CYBERSCHUTZ
@ Unser preisgekrdnter Virenschutz schitzt Sie vor mehr als nur Viren und Malware.
o SICHER & VERSCHLUSSELT IM INTERNET
= Schiitzen Sie lhre Privatsphare, verschlisseln Sie lhre Internetverbindung mit einem

schnellen, voll funktionsfahigen VPM.

o VERHINDERN SIE ONLINE-IDENTITATSDIEBSTAHL
@ﬂ Schitzen Sie lhre |dentitdt im Internet, indem Sie Ihre Passworter sicher speichern und mit
einem praktischen Passwortmanager von jedem Cerat aus einfach darauf zugreifen.

° bl OPTIMIERT FUR STREAMING UND GAMING
Bleiben Sie beim Spielen oder Medien-Streaming ohne Leistungseinbulen geschiitzt, indem
Sie den Spielmodus aktivieren.
° ERWEITERTE KINDERSICHERUNG
m Setzen Sie lhren Kindern auf ihren persénlichen Gerdten sinnvolle Grenzen fir die

Internetnutzung. Schiitzen Sie sie vor schadlichen Online-Inhalten, und begrenzen Sie ihre
Bildschirmzeit.

e DATENRETTUNG BEI JEDEM DATENVERLUST
Bei jedem Datenverlustszenario wie z.B: Cyberangriffe, physikalischer Defekt und sogar
Anwenderschaden usw. ist Ihr Gerdt mit dem Datenrettungs-Service von Ontrack
abgesichert.

Mitglieder & Leser des Schweizerischer KMU Verbandes profitieren von einem 10% Rabatt
auf aIIE F -iecﬁre—ontrack (Cyber-Security & Datenrettungs-Schutz) im Onlineshop von BRACK.CH
WWW. Drack.cn.

Einfach in der «Suche» «f-Secure Ontrack» eingeben - das gewinschte Produkt aussuchen und nach der Auswahl
der Bezahlart im Feld Aktions-Code und Gutscheine den folgenden Promo-Code eintragen: «KMUH1225»,

GUTSCHEIN / VOUCHER
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Ablosung Einzahlungsscheine am 30.09.2022-
Jetzt umstellen auf QR-Rechnung oder eBill

Per 30. September dieses Jahres nimmt PostFinance die heutigen
Einzahlungsscheine vom Markt. Fiir Unternehmen ist es jetzt hochs-
te Zeit umzustellen. Denn nach dem 30. September verarbeiten die
Finanzinstitute keine roten und orangen Einzahlungsscheine mehr -
weder online noch am Schalter.

Fur Rechnungssteller ist es wichtig, jetzt auf die QR-Rechnung bzw. eBill
umzustellen. Denn nur bei einer fristgerechten Umstellung der Rech-
nungssteller bis spatestens zum 30. September kdnnen die Zahlungen der
Rechnungsempfanger weiterhin ohne Probleme von den Finanzinstituten
verarbeitet werden. Zu beachten sind insbesondere auch die Zustelldauer
auf dem Postweg und das Zahlungsziel beim letztmaligen Versand von
Rechnungen auf Basis der heutigen Einzahlungsscheine.

Fristgerechte Umstellung der Dauerauftrage notig

Ebenfalls zu berticksichtigen ist die fristgerechte Umstellung von Dauer-
auftragen auf Basis der orangen Einzahlungsscheine (ESR). Hier gilt es
seitens der Rechnungssteller, die Rechnungsempfanger auf die erforder-
liche Anpassung hinzuweisen. Rechnungsempfanger sollten ihre laufen- :
den Dauerauftrage proaktiv priifen und die Kontoverbindung aktualisie- .

ren, d.h. diese an die neue QR-Rechnung mit QR-IBAN und QR-Referenz 4
anpassen. Denn Dauerauftrage, die auf dem ESR basieren, werden nach

dem 30. September ebenfalls nicht mehr ausgefiihrt.

/f

Perforation nicht vergessen [w_-*IA_b_{hML.ISTEF?
Falls die QR-Rechnung in Papierform erstellt wird, ist eine Perforation & ohne
zwischen den Angaben zur Rechnung und des Zahlteils sowie zwi- Mae Mt I Bt - Hustacstaums TS - 2000 Retosy

schen dem Zahlteil und dem Empfangsschein obligatorisch. Dies sollte
bei der Rechnungserstellung auf keinen Fall vergessen werden, da die —
Perforation zwingend notwendig ist fiir eine automatisierte Verarbei- !
tung der QR-Rechnung. Zudem ist sie ein wichtiges Orientierungs-

merkmal fiir Personen mit Sehbeeintrachtigungen. e 180

Rechnungssteller mit Hard- und Schelnrechnung Nr: 900

Software-Losungen: Jetzt handeln! et gshrier i Ktar

Unternehmen, die sich bis heute noch nicht mit der Umstellung befasst Fir e Erlechgung der von Ihnen beasutragien Tiligketen Gerechinen wir ien wis fokg

haben, wird empfohlen, umgehend ihre Bank und ihren Softwarepartner Potiion  Baselchemg T Menge Einsulprein Gt

zu kontaktieren. Diese leisten Unterstiitzung bei den erforderlichen Pla- 1 Bazatiung der Flsise 1 i CHF 48,40 CHF 48,40

nungs- und Umstellungsarbeiten auf die QR-Rechnung. Der Zahlungsver- Ewinchoniotal CHE  48.40

kehr und insbesondere die Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung von HsL o
Rschrursptatal CHF 50,00

Rechnungsstellern mit Hard- und Software-Lésungen missen rechtzeitig
umgestellt werden.

Wir hitten Sia wmi Uberersisung dos Aechnungabetrages innarhalb von 30 Tagen.
Fir weitere Informationen zur QR-Rechnung und eBill wenden sich Rech- " :
nungsempfanger an ihre Bank. Rechnungssteller und Unternehmen mit

Hard- und Software-Losungen kontaktieren ebenfalls ihre Bank und/oder

M Muster B Gabne

*

. Empdangsschasin Wi ! Eibiet 81
ihren Softwarepartner. R G484 3196 00 0044 2155 7
CHE4 130 1000 004 2155 T A e 301?‘1.'
i Uhpte & Aohee - i
ek e 133 BO00 Baldwyia
B0 Snaryia

Pa— Ftireni
00008 DTS TTE8R 74212 A0 0 DOE2 0779 22585 T4212 S6604

Weiterfiihrende Information‘en ‘zur E:‘;..-.".“"_.C".. P
Rechnungsstellung finden Sie hier: prespried .
Samon Wusier
;‘:&FHM 1
¢ Auf www.einfach-zahlen.ch/rechnungssteller w—

(=g 5000

¢ Auf www.paymentstandards.ch fiir Unter-
nehmen, die Hard- und Software-L6sungen
fir ihren Zahlungsverkehr einsetzen.

Abbildung «Die QR-Rechnung mit Perforation»



TOSHIBA

Toshiba Tec Switzerland AG ist filhrende Anbieterin von Druck-, Scan-, Kopier-, Faxsystemen in A3 und A4, Digital
Signage, Notebooks, Dokumentmanagement, Projektoren und Barcode-Printern im Geschaftsbereich der Informations-
und Kommunikationstechnologie sowie der Office-Ausstattung,

Toshiba Tec Digital Solutions - Verteilen Sie fhre Infor-
mationen digital und agieren Sie interaktiv mit lhren
Gasten. Unsere Produktpalette umfasst Bildschirme

in diversen grissen mit High-Brightness (bis700-nit),
Touch-Aufsdtze und zentralem CM5.

#EMBEDDED

CHAGE

Toshiba Tec Switerland AG
Dario Cortese

Herostrasse 7

8048 Ziirich

07994142 74
dario.cortese@toshibatec.ch

Dokumentenmanagement - Finden Sie Dokumente
mit Sicherheit - Bereiten Sie verstreuten Informationen
ein Ende. Mit DocuWare fiihren Sie gescannte Belege,
Dateien beliebiger Programme, E-Mails und deren
Anhénge oder online erfasste Daten in einem zentra-
len, sicheren und gemeinsam durchsuchbaren Archiv

Zusammen.

9 DocuWare

GOLD PARTNER

s GETHER
INFORMATION
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In der Schule lauft's
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Vincent Puttemans, Leiter Rechnungswesen: ,DocuWare konnte seine Leistungsfédhigkeit wéhrend des Lockdowns gleich unter Beweis stellen.

Rechnungen lie3en sich von zu Hause aus freigeben, ohne dass unsere Buchhaltungsprozesse unterbrochen wurden.”

Ecolint ist eine internationale Schule mit Vor-
und Grundschule sowie Gymnasium. Die in
Genf ansdssige Lehranstalt setzt DocuWare
fiir die Digitalisierung und Freigabe verschie-
dener Dokumente wie Rechnungen und Ver-
trage ein und beschleunigt dadurch diverse
Vorgédnge.

Die Ecolint wurde 1924 von Bediensteten der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)unddes
damaligen Volkerbundes (heute UNO) gegriin-
det und ist die vielfdltigste Schulgemeinschaft
weltweit. Als erste internationale Schule hat sie
seit ihrer Griindung stdndig Innovationen her-
vorgebracht, so geht auch die Einfihrung des
International Baccalaureate Diploma Program-
me (IBDP) auf Ecolint zurlick. Die Schule hat drei
Standorte, an denen ca. 4.500 Schilerinnen und
Schiiler im Alter von vier bis 18 Jahren mit 140
Nationalitdten und 80 Muttersprachen unter-
richtet werden. Um den laufenden Betrieb zu ge-
wahrleisten, beschiftigt die Schule derzeit rund
1.125 Mitarbeiter (Lehrkrafte und Mitarbeiter in
unterstiitzenden Funktionen).

Mit jahrlich mehr als 9.000 Rechnungen und
10.000 Dokumenten rund um die Schiilerakten
hatte die Einrichtung mit einer grossen Menge
an Papierdokumenten zu kdampfen. Das Risiko,
die Dokumente zu verlieren, zu vergessen oder
nicht ausreichend weiterzuverfolgen, war gross.
Dies war umso problematischer, da die Schule
auf drei verschiedene Standorte verteilt ist. Um
hier Abhilfe zu schaffen, machte sich die Einrich-
tung Ende 2019 auf die Suche nach einer Digi-
talisierungslosung, die Anfang 2020 eingefiihrt
werden sollte.

Der Startschuss fiel 2020

Der Leiter der Abteilung Rechnungswesen Vin-
cent Puttemans hatte aus seinen vorherigen
Tatigkeiten bereits Erfahrung mit derartigen Sys-
temen. In seiner beruflichen Laufbahn erkannte
er schnell die Vorteile der Digitalisierung in Be-
zug auf Zeitersparnis, Archivierung, Kontrolle
und Prozessautomatisierung.

Nach einer Ausschreibung fiel die Wahl Anfang
2020 auf DocuWare. Die umfassenden Konfi-
gurationsmdglichkeiten, die Flexibilitdt und die
Funktionalitdt der Losung, die die Verwaltung
aller Arten von Dokumenten, etwa Einkaufsrech-
nungen, Vertrdge, Kundendateien, Budgets usw.,
mit einer entsprechenden Verwaltung der Zu-
griffsrechte ermdglicht, haben die Teams uber-
zeugt. Den Ausschlag fir diese Losung gab
schlie3lich das Preis-Leistungs-Verhaltnis, das im
Vergleich zu Konkurrenzangeboten besser aus-
fiel. Nach einer Einflihrungsphase wurde die L6-
sung von den meisten Teams wahrend des ersten
Lockdowns im Mdrz 2020 eingesetzt. Alle Teams
arbeiteten ab diesem Zeitpunkt im Homeoffice.
Da Rechnungen problemlos von zu Hause aus
bearbeitet und freigegeben werden konnten,
waren die Mitarbeiter begeistert von der Lsung.

Uber 250 Mitarbeiter arbeiten

taglich mit DocuWare

Inzwischen hat die Schule in einigen Abteilungen
Homeoffice eingefiihrt, doch 80 Prozent der Mitar-
beiter sind wieder im Biiro. Die Mitarbeiter haben
sich daran gewohnt, von zu Hause oder unter-
wegs auf DocuWare zuzugreifen und Rechnun-
gen freizugeben. «Das ist eine neue Art zu arbei-
ten, die gut ankommit», sagt Vincent Puttemans.

Mehr als 250 Mitarbeiter, darunter 20 Anwender
mit Schlusselfunktionen, verwenden das DMS
taglich, sei es, um Dokumente abzurufen oder
um sie zu freizugeben. Viele Abteilungen der
Einrichtung nutzen DocuWare: Die Abteilung
Finanzen/Buchhaltung in erster Linie fir die
Bearbeitung und Validierung von Rechnungen,
die drei Rektoren fir die Prifung der Rechnun-
gen ihrer Abteilung, die Abteilung Einkauf fir
die Validierung von Vertrédgen sowie die Berei-
che Logistik und Gemeinkosten. So wird der
automatisierte Workflow in den verschiedenen
Abteilungen umfassend eingesetzt und unter-
stuitzt sowohl die Zusammenarbeit als auch die
Beschleunigung von Freigabeprozessen.

Gute Zusammenarbeit mit

dem DocuWare Partner

Vor allem die Unterstiitzung, Verfligbarkeit
und schnelle Reaktion des DocuWare Vertriebs-
partners vor Ort, der Ricoh Schweiz AG, waren
entscheidende Faktoren fiir den Erfolg dieses
umfangreichen Projekts, in das so viele Mitar-
beiter der Einrichtung eingebunden waren. Die
Geschéftsleitung ist mit dem Tool sehr zufrieden
und priift nun, ob DocuWare kiinftig auch fir
die Verwaltung von Personalakten eingesetzt
werden soll.

®) pocuware

DocuWare GmbH
docuware.com
go.docuware.com/partner-schweiz
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HETELCARD

Clever
geniessen

Ubernachten Sie in iiber 500
Hotels mit 30-50% Rabatt

W .

K E gl

Die Schweiz zum Spartarif entdecken!

Mit Hotelcard sind Sie auf der cleveren Seite
Sie Ubernachten in Uber 500 Hotels in der
Schweiz und den Nachbarldandern mit 30-50%
Preisvorteil. Durchschnittlich sparen Sie CHF 100
pro Ubernachtung! So bleibt mehr fiir Sie tibrig,
um die Auszeit nach Ihrem Geschmack auszu-
kosten: Zum Beispiel mit einem prickelnden Pro-
secco auf der Hotelterrasse, einer entspannen-
den Massage oder einem romantischen Candle-
Light-Dinner.

Flexibel und beliebig oft einsetzbar

Vom charmanten Gasthaus im Walliser Bergdorf
bis zum 5* Wellness-Retreat am Genfersee ist
alles dabei. Ubernachten Sie im Schlosshotel
Uber den Dachern von Luzern, schlendern Sie
mit dem besten Gelato in der Hand der Seepro-
menade entlang oder folgen Sie den Spuren
der Blindner Steinbocke in idyllischer Natur. Am
Abend konnen Sie den Tag im Hotelpool mit
Blick auf die Alpen ausklingen lassen. Mit Hotel-
card haben Sie immer einen Grund zu Verreisen
und Neues zu entdecken!

lhre Vorteile

e Zugang zu den besten Hoteldeals der Schweiz
 Uber 500 Hotels mit 30-50% Rabatt

¢ Breite Hotelauswahl

o CHF 100 Ersparnis pro Ubernachtung

* Nur 1 Karte pro Zimmer nétig

Exklusives Leserangebot fiir Sie
1 Jahr CHF 79 statt CHF 99

2 Jahre CHF 133 statt CHF 173

3 Jahre CHF 187 statt CHF 247

Jetzt Hotelcard bestellen
Online unter: hotelcard.com/erfolg-profit
Oder rufen Sie uns an: 0800 083 083

HOTELCARD

Hotelcard AG
Burgstrasse 18 - 3600 Thun
office@hotelcard.com - www.hotelcard.com




Freie Fahrt
fur Lernende.

GA Lernende - die volle Mobilitat
fiir lhre Auszubildenden.

Erfahren Sie mehr Uber die attraktiven Konditionen
fur Unternehmen auf sbb.ch/ga-lernende.
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Inflation als weiterer Krisenfaktor? KMU
zeigten sich bis zum Kriegsbeginn entspannt

Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirschaft

Saiss Busingss Pulss it aine Marke dor Leverage Experls

Aktuelle Herausforderungen (Top Management & Management Level 2 & 3)
F7: Bitte sagen Sie uns, welches aktuell die grosste Herausforderung fur lhr Unternehmen ist?
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Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden?

www swissbusinesspulsech : ]
contact@swissbusinesspulse.ch

Im aktuellen Swiss Business Pulse ging fast
die Hélfte der Befragten (49 Prozent) davon
aus, dass sich das Inflationsrisiko kaum ver-
dndern wird. Vor dem Hintergrund der ak-
tuellen Entwicklungen und dem Krieg in der
Ukraine diirfte dieser Wert schwerer wiegen,
denn die Situation hat sich dramatisch zuge-
spitzt. Allerdings waren die Spannungen und
die Aufriistung der russischen Regierung an
den Grenzen der Ukraine auch zum Befra-
gungszeitpunkt schon prasent und erhohten
zumindest das Risiko militarischer Auseinan-
dersetzungen in Europa.

Die Inflation in der Schweiz bewegt sich im Ver-
gleich zu anderen Volkswirtschaften meist auf
hohem Niveau. Das Bundesamt fiir Statistik (BFS)
ermittelte fiir Februar 2022 einen Wert von +2,2
Prozent gegeniiber dem Vorjahresmonat und
0,7 Prozent Steigerung im Vergleich zu Januar.
Heinz Brdgger, Geschaftsfiihrer des Schweizer
Beratungsunternehmens Leverage Experts: «Der
Grund fir die im Vergleich zu den europdischen
Nachbarlandern noch moderaten Steigerungs-

raten liegen zum einen im starken Franken, aber
auch darin, dass sich Lieferengpdsse wenig auf
die Preise ausgewirkt haben. Die Schweizer
Wirtschaft ist zudem weniger energieintensiv
und damit von Preissteigerungen nicht so hart
getroffen wie die EU-Nachbarlander.»

Positive Geschiftsentwicklung

Die Geschéftsentwicklungen haben sich im Ver-
gleich zum letzten Quartal positiv entwickelt.
Nur noch bei 18 Prozent der Befragten lagen sie
hinter den Erwartungen zuriick. Einzelne Bran-
chen weichen allerdings vom Durchschnitt ab.
Positive Verdnderungen im Vergleich zur letzten
Auswertung hat die IT-Branche zu verzeichnen.
Ubertrafen im letzten Quartal bei 42 Prozent
der Befragten die riickblickende Geschéftsent-
wicklung die Erwartungen, sind es mittlerweile
71 Prozent.

Erhoéhter Inflation begegnen Schweizer Unter-
nehmen mit Preiserhdhung. Dennoch zeigten
sich bereits im ersten Quartal 38 Prozent der Un-
ternehmerinnen und Unternehmer pessimi s-

tischer als in den Befragungen zuvor: Sie sehen

ein grosses Risiko hoher Inflation. Die grosse

Mehrheit der Unternehmen fiihlen sich aller-

dings auf das Szenario einer hohen Inflation vor-

bereitet:

¢ 38 Prozent wiirden die Preise erhéhen.

e 22 Prozent wiirden keine besondere
Massnahmen ergreifen.

¢ 11 Prozent wiirden jeweils eine Produkter-
weiterung oder Kostenreduzierung in
Betracht ziehen.

e 7 Prozent wiirden in Verhandlungen mit
Lieferanten einsteigen und 4 Prozent an
Personalkosten sparen.

e 72 Prozent sehen mit der hohen Inflation
eher negativen bis sehr negativen
Einfluss auf die Gewinnmarge.

Das Inflationsthema ist den Unternehmerinnen
und Unternehmern bewusst, fiir tiber 90 Pro-
zent der Befragten bedeutet aber selbst eine
hohe Inflation keine Existenzbedrohung. Den-
noch glaubt das Management, dass die steigen-
de Inflation einen grossen negativen Impact auf
den Ertrag und den Umsatz hat.
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Der Swiss Business Pulse = am Puls der Schweizer Wirtschaft

Sraiss Bursingds Pulas sl sine Madks der Linverage Experts

Inflation (Top Management & Management Level 2 & 3)
Fo: Wie gross ist aus lhrer Sicht das Risiko einer hohen Inflation?

M hohes Risiko Il wird gleich bleiben Bl kein Risiko

Fi1o: Ware Ihr Unternehmen auf das Szenario einer hohen Inflation vorbereitet?

M ja schrgut

M ja, eher gut

B nein, eher nicht

20 i;

M nein

F8: Ist aufgrund der aktuellen Krise die Existenz lhres Unternehmens bedroht?

nein
G2%

.M.nusmsss
PULSE

Herausforderung Fachkraftemangel bleibt
Der wochentliche Wirtschaftsindex des Staatsse-
kretariats flr Wirtschaft zeigt, dass die bremsen-
den Faktoren der Schweizer Wirtschaft Corona-
bedingte Probleme im Supply-Management und
das fehlende Fachpersonal sind. Das Ergebnis des
Swiss Business Pulse bestatigt diese Einschat-
zung. Fir Schweizer Manager:innen bedeutet
nach wie vor der Fachkrdftemangel die grosste
Herausforderung - so sehen es zumindest 24 Pro-
zent der Befragten. Die Liefersituation/Material-
beschaffung hat sich fir die Unternehmen weiter
verschlechtert und steht nun an zweiter Position
der grossten Herausforderungen fiir Unterneh-
men in der Schweiz.

Krisen aktiv begegnen

Die unsichere Marktentwicklung ist im Ranking
der Herausforderungen bereits zwei Pldtze und
zwei Prozent nach oben geklettert. Heinz Bragger
ist sicher: «Vordem Hintergrund des Kriegesin der
Ukraine kdnnte diese Frage beim nachsten Panel
des Swiss Business Pulse noch einmal mehr Be-
deutung fiir die Schweizer Unternehmen haben.
Die Unsicherheit wachst» Der Begriff «Krisen-
management» erhalt momentan eine ganz neue
Bedeutung und ungeahnte Komplexitat. «<Die Un-
ternehmensfiihrungen sind gefordert, wie schon
lange nicht mehr», so der Experte. «Die letzten
Jahre haben gezeigt, wie wichtig professionelles
Krisenmanagement fiir das Uberleben eines Un-
ternehmens ist.»

wwnw swissbusinesspulsech

Swiss Business Pulse -

Navigator fiir den Mittelstand.

Der Swiss Business Pulse befragt das Top-
management der Unternehmen zu Entwick-
lungen, Erwartungen und dringenden Her-
ausforderungen in der Schweiz. Initiiert wird
diese Befragung bereits zum sechsten Mal
von der Ziricher Strategieberatung Leverage
Experts in Zusammenarbeit mit dem Markt-
forschungsinstitut dieMarktforscher.org., ad-
dexpert und kundenversprechen.ch. Bisher
wurden vergleichbare Daten quartalsweise
erhoben. Spannend ist dabei die In jedem
Quartal werden Auftragslage, Geschaftsent-
wicklung und aktuelle Herausforderungen
der Fihrungskrafte abgefragt. Die Ergeb-
nisse werden wiederum nach festgelegten
Branchen und Management-Leveln differen-
ziert. Zudem kann der Swiss Business Pulse
schnell auf aktuelle Situationen reagieren
und hat beispielsweise im aktuellen Survey
die wachsende Inflation zum Gegenstand
der Sonderbefragung gemacht.

Das nachste Befragungspanel ist noch bis
30. April 2022 gedffnet. Teilen Sie lhre Mei-

ja

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden?
contact@swissbusinesspulse.ch

E

nung mit uns — zur wirtschaftlichen Entwick-

lung in der Schweiz, den Herausforderungen
fur Ihr Unternehmen und was Diversitat in
Managementboards fiir Sie bedeutet.
Einfach dem Link folgen:
https://www.umfrageonline.ch/s/g794yzq

LEVERAGE EXPERTS

Heinz Brdgger
MBA Leverage Experts

Thorsten Stutzmann
Grtinder Founding
Partner die
Marktforschung.org

Leverage Experts AG
Neue Winterthurerstrasse 99
8304 Zurich-Wallisellen
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Stephan Fehlmann, Country Manager DACH
bei Spitch, im Interview von Helmuth Fuchs

Stephan Fehlmann, Country Manager DACH (Deutschland, Osterreich, Schweiz) bei Spitch

Moneycab: Herr Fehlmann, Sie sind neu
Country Manager DACH (Deutschland,
Osterreich, Schweiz) bei Spitch, zuvor waren
Sie sechs Jahre lang Business Development
Manager. Welches sind die grossten Veran-
derungen aufgrund der neuen Aufgabe,

wie konnten Sie sich darauf vorbereiten?
Stephan Fehlmann: Die grosste Verdanderung fir
mich personlich ist die Tatsache, dass ich nun
auch die personelle Verantwortung des DACH-
Teams tragen darf. Dies erfordert eine gewisse
Umstellung von einem sehr stark kundengetrie-
benen Alltag zu einem noch abwechslungsrei-
cheren Mix aus kundenbezogenen und inter-
nen Aufgaben.

«Die letzten zwei Jahren haben
deutliche Defizite bei Behérden
aufgezeigt. Dort ist das Potenzial
gross, mit vergleichsweise wenig
Aufwand einen sehr starken Nutzen
fiir die Blirger und Blirgerinnen zu

schaffen.»
Stephan Fehlmann, Country Manager DACH bei Spitch

Da ich mich stolz zu den ersten Mitarbeitenden
der Firma Spitch zéhlen darf, bin ich sozusagen
mit dem Unternehmen gewachsen und kenne es
somit sehr gut, was mir den Einstieg in die neue
Position natdirlich sehr erleichtert hat. Insbeson-

dere die Erfahrungen aus meiner jahrelangen
Tatigkeit direkt mit Kunden will ich in meiner
neuen Rolle besonders stark beriicksichtigen.
Zudem hatte ich mit Jirg Schleier einen dus-
serst erfahrenen und erfolgreichen Vorgénger,
von dem ich sehr viel lernen konnte, wofiir ich
ihm wirklich dankbar bin.

Was sind die wichtigsten Neuerungen

oder Anderungen, welche Sie im ersten

Jahr umsetzen moéchten?

Wir diirfen auf ein sehr erfolgreiches Geschfts-
jahr zurtickblicken, mit vielen neuen Kunden,
aber auch neuen Anwendungen bei bestehen-
den Kunden. Dies zeigt uns nicht nur, dass wir
vieles richtig gemacht haben, sondern auch,
dass die Thematik Conversational Al nun auch
in der deutschsprachigen Welt so richtig ange-
kommen ist. Dementsprechend ist es im Mo-
ment unser primares Ziel, unsere Verkaufsteams
in der DACH-Region weiter auszubauen. Ebenso
wichtig ist uns die weitere Starkung der Bezie-
hungen zu unseren Partnern.

Welche Kundensegmente

stehen im Fokus fiir 2022?

Die DACH-Region, insbesondere die Schweiz
und Deutschland, ist bekannt fir ihre Finanz-
markte. Daher stellen Finanzdienstleister unser
Hauptkundensegment dar. Banken und Versi-
cherungen agieren oftmals mit sehr dhnlichen
Angeboten am Markt. Daher missen sie neue

Wege finden, um sich differenzieren zu kdnnen.
Der Kundenservice, der wichtigste Touchpoint
nach aussen, wird heute als sehr zentral wahr-
genommen und dementsprechend wollen sich
Unternehmen dort einen Wettbewerbsvorteil
verschaffen. Die letzten zwei Jahren haben auch
deutliche Defizite bei Behdrden aufgezeigt. Dort
ist das Potenzial gross, mit vergleichsweise we-
nig Aufwand einen sehr starken Nutzen fir die
Birger und Biirgerinnen zu schaffen, aber auch
die interne Effizienz zu steigern. Einige Kantone
haben dies nun erkannt und sind dabei, dies an-
zugehen. Diese wollen wir bestmdglich in ihrem
Vorhaben unterstiitzen.

Spitch wurde 2014 in Ziirich gegriindet und
ist seither kontinuierlich auf iiber 60 Mitar-
beitenden gewachsen, mit Niederlassungen
in London und Mailand. Welches Umsatz-
und Personal-Wachstum planen Sie fiir die
kommenden zwei Jahre in der DACH-Region?
Das Marktwachstum von Kl-basierten Sprach-
systemen wird in naher Zukunft auf 130 Prozent
jahrlichgeschatzt.SpitchlagimletztenJahrmitei-
nemWachstum von 400 Prozentgegeniiberdem
Vorjahr weit Gber dem Marktdurchschnitt. Ziel
ist es, weiterhin Uberdurchschnittlich zu wach-
sen, was nach einem weiteren personellen Aus-
bau verlangt. Wir freuen uns sehr, dass wir uns
mittlerweile auch in Deutschland etablieren
konnten und werden das Momentum nutzen, um
auch dort unsere Prasenz stark auszubauen.

Spitch ist in der Lage, mit seinen L6sungen
auch Dialekte zu erkennen. Woher kommen
die phonetischen Datenbanken und das
«Trainingsmaterial» dazu, wie gehen Sie um
mit den unzdhligen Schattierungen, welche
fast jede einzelne Person hat?

Wir arbeiten seit 2014 an unseren Technologi-
en und den dazugehdérenden Sprachmodellen.
Wahrend zu Anfangszeiten noch bestehende
Datenbanken, zum Beispiel von Universitdten,
beigezogen wurden, haben wir unsere Modelle
durch den Einsatz und die interne Weiterent-
wicklung stetig verbessert, sodass unsere Mo-
delle heute dusserst robust geworden sind.

«Das Marktwachstum von Kl-basier-
ten Sprachsystemen wird in naher
Zukunft auf 130 Prozent jéhrlich
geschditzt. Spitch lag im letzten

Jahr mit einem Wachstum von 400
Prozent gegentiber dem Vorjahr weit
liber dem Marktdurchschnitt.»
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Falls doch noch Trainingsmaterial bendtigt wer-
den sollte, wird das projektspezifisch zusammen
mit dem Kunden erstellt. Zudem hat auch die
Technologie seitdem einen grossen Sprung ge-
macht, sodass inzwischen auch bei Liicken viel
mit klnstlichen Daten ausgebessert werden
kann.

Wie mittlerweile fast alle IT-Unternehmen
setzt auch Spitch auf Kiinstliche Intelligenz.
Wie genau kommt diese zum Einsatz?

Ohne diese Technologie im Detail zu erldutern,
bedeutet Kl stark vereinfacht ausgedriickt, dass
eine Maschine in der Lage ist zu verstehen, was
sie einmal gelernt hat — dhnlich wie wir Men-
schen. Dementsprechend wird der Maschine
Wissen beigebracht, das sie nicht nur eins-zu-
eins abrufen kann, sondern auch neu kombinie-
ren kann, um daraus neues Wissen zu generie-
ren. Auf Sprache ausgelegt heisst dies, dass der
Maschine kiinstlich zuhéren und interpretieren
beigebracht wird, um daraus passende Antwor-
ten abzuleiten. Daflir werden sogenannte neu-
ronale Netzwerke trainiert, welche eine solche
kognitive Fahigkeit ermdglichen.

Bei Medienbriichen, zum Beispiel von Com-
putern zu Menschen, geht oft viel Informa-
tion verloren. Wie stellen Sie in lhren Lésun-
gen sicher, dass samtliche Informationen so-
wohl den virtuellen Assistenten als auch den
Menschen jederzeit zu Verfiigung stehen?
Spitch bietet eine sogenannte «Omnichannel-
Plattform», welche ausser Sprache auch Text ein-
bindet. Dies ermdglicht Unternehmen, die ver-
schiedenen Kundentouchpoints aus einer Hand
zu verbinden, und somit die Informationen von
einem Kanal zum anderen weiterzureichen.
Wichtig ist dabei, dass Conversational Al keine
Insel-Technologie ist, sondern an Umgebungs-
systeme angebunden wird, um Informationen
abrufen und speichern oder Aktionen auslésen
zu kdénnen.

«Die Technologie gilt zu Recht als
sehr sicher, da Stimmprofile nicht
replizierbar sind. Ein Stimmabdruck
besteht aus mehreren hundert
Charakteren, welche abgeglichen
werden.»

Ein spezieller Bereich von Spitch ist die
Stimmbiometrie zur Identifikation, Authen-
tifizierung und Betrugspravention. Wie
genau und wie sicher ist diese, wo wird sie in
der Schweiz bereits eingesetzt?

Nachdem die PostFinance vor Jahren den ersten
Schritt gewagt hatte, sind einige andere Unter-
nehmen wie zum Beispiel die Migros Bank
nachgezogen. Die stimmbiometrische Kunden-
authentifizierung ist immer starker auf dem Vor-

marsch. Sie erlebt ein steigendes Interesse, weil
nicht nur die Unternehmen aus Effizienzsicht
davon profitieren, sondern auch die Kunden
aus dem Sicherheitsgedanken heraus. Die Tech-
nologie gilt zu Recht als sehr sicher, da Stimm-
profile nicht replizierbar sind. Ein Stimmabdruck
besteht aus mehreren hundert Charakteren,
welche abgeglichen werden. Dementsprechend
werden Stimmen, welche fir den Menschen
gleich klingen mogen, technologisch unter-
schieden.

Kunden konnen wihlen zwischen einer
Installation vor Ort (on premise) oder der
Cloud-Lésung von Spitch. Wie sieht die
Verteilung der Installationsarten aus,

wo lauft die Cloud-Installation von Spitch?
Die Wahl zwischen On-Prem oder Cloud Uber-
lassen wir dem Kunden, da unsere Technologien
aus beiden Umgebungen heraus voll einsatzfa-
hig sind. Selbst wenn wir in die Cloud diirfen,
lassen wir die Wahl dem Kunden, welche Cloud
er einsetzen mdchte. Wir empfehlen grundsatz-
lichimmer einen lokalen Cloud-Anbieter, haben
aber auch diverse Installationen bei den gros-
sen Providern realisiert. Letztendlich ist es vom
Kundensegment und vom Unternehmen ab-
hangig, ob Cloud oder On-Prem bevorzugt wird
- je nach interner Policy.

Mit der Sprachanalyse bietet Spitch die
Méglichkeit, Kundengesprache in jeglicher
Form (Sprache, Text, einschliesslich E-Mail-
und Messenger-Chats) zu analysieren

und optimieren. Wie gut eignet sich diese
Analyse, um daraus abzuleiten, wo Roboter
bessere Resultate erzielen und wo es noch
menschliche Mitarbeitende braucht?

Spitch hat dazu ein Tool namens Speech Ana-
lytics entwickelt, das auf allen Kanalen, ob Text
oder Sprache, zum Einsatz kommt. Dies ermdg-
licht dem User, die komplette Kommunikation
auf Herz und Nieren zu analysieren. Aufgrund
welcher Themen sucht der Kunde den Kontakt,
in wie vielen Féllen konnte direkt geholfen wer-
den, welche Félle kdnnen automatisiert werden,
welche Themen kdnnten zum Beispiel durch ein
besseres Produktangebot komplett eliminiert
werden, in welchen Féllen haben die Mitarbei-
tende nochVerbesserungspotenzial, welche Ver-
kaufschancen werden verpasst und noch vieles
mehr. Unser Tool ermdglicht es Unternehmen,
ihre Kundenkommunikation besser zu verste-
hen und direkt abteilungsiibergreifende Ver-
besserungen vorzunehmen.

Welche technologischen Entwicklungen ha-
ben bei Spitch aktuell die hochste Prioritat,
wie werden diese das Angebot bereichern?
Das vergangene Jahr hat gezeigt, dass der ge-
wdhlte «Omnichannel-Ansatz» der richtige Weg
ist. Dazu werden weitere Szenarien «out-of-
the-box» mit«low» beziehungsweise «<no-Code»-

Funktionen verfliigbar werden, welche dann nur
noch auf Kundenwunsch angepasst werden.
Zudem hat die grosse Nachfrage nach dem Ana-
lytics Portal den Fokus auf den weiteren Ausbau
der Funktionen sowie der Benutzeroberflache
dieses Portals gelenkt.

Zum Schluss des Interviews haben Sie zwei
Wiinsche frei, wie sehen die aus?

Erstens freut es mich sehr, dass die Thematik
Conversational Al den Weg in den deutschspra-
chigen Raum gefunden hat - aber natrlich
geht immer mehr. Somit ware einer der Wiin-
sche, dass Unternehmen die zum Teil doch noch
vorhandene Angst ablegen, um auf neue Tech-
nologien wie Conversational Al zu setzen.

Als zweiten Wunsch hoffe ich, dass wir weiter-
hin solch gute Beziehungen mit unseren beste-
henden, aber auch neuen Kunden und Partnern
fihren diirfen, um gemeinsam etwas in diesem
Marktsegment bewegen zu kénnen. Denn, wir
sind alle selbst Endkunden solcher Unterneh-
men und wiirden somit auch individuell davon
profitieren.

Spitch

Das Schweizer Unternehmen Spitch gehort
zu den technologisch fiihrenden Entwicklern
und Anbietern von Sprachsystemen fiir Un-
ternehmen und Behérden. Spitch-Systeme
verstehen nicht nur Worter und Satze, son-
dern insbesondere auch den Sinn des Ge-
sagten. Hierzu setzt Spitch auf durchgangig
eigenentwickelte Software, die Natural Lan-
guage Processing (NLP), Artificial Intelligence
(Al) und Machine Learning (ML) kombiniert.
Die Systeme von Spitch kénnen in der Cloud
oder im Rechenzentrum des Kunden zum Ein-
satz kommen.

Moneycab.com

Helmuth Fuchs

Sternenweg 12 - 8840 Einsiedeln
Mobile 079 421 05 09
helmuth.fuchs@moneycab.com
www.moneycab.com
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Der 5-Punkte-Plan
In eine neue Zukunft

Hast du es satt, jeden Tag dem gleichen Trott nachzugehen? Moch-
test du endlich das Leben leben, das du dir schon immer gewiinscht
hast? Fiir eine Verdnderung ist es nie zu spit. Doch wie sieht das Vor-
gehen genau aus? Dieser 5-Punkte-Pian zeigt dir auf, welche Fakto-
ren den Unterschied in deinem Leben machen kdnnen.

1. Du und nur du entscheidest!

Ohne Entscheid, keine Verdnderung! Allein die Tatsache, dass es so viele
Blicher und Videomaterial zum Thema «Entscheidungen» gibt, zeigt auf,
dass es sich um ein schwieriges, wenn gleich auch wichtiges Thema han-
delt. So erlebe ich in der Praxis immer wieder, wie sich meine Klienten mit
rigorosen Entscheidungen schwertun. Habe ich «alle» Faktoren bertck-
sichtigt? Was ist, wenn ich mich falsch entscheide? Was sind die person-
lichen und finanziellen Konsequenzen?

Niemand wird sein Leben nachhaltig verandern, wenn er sich nicht konse-
quent dazu entscheidet. Entweder halte ich an der heutigen, gewohnten
Situation fest oder ich entscheide mich, neue, unbekannte Wege zu ge-
hen. Entweder lebe ich nach dem Motto: «Es kdnnte ja noch viel schlim-
mer sein» oder ich nehme den Weg auf mich, Giberwinde die Hindernisse
und hebe meinen Lebensstandard auf ein neues Level. Entweder bekla-
ge ich mich weiterhin Uber die Lebensumstdnde oder ich nehme meine
Zukunft aktiv in die Hande.

2. Verfolge ein glasklares Endziel und zweifle nicht

Erfolg ist kein Gliicksspiel. Er basiert auf einer klaren Vorstellung des End-
zieles, einer klaren Strategie und Planung sowie harter Arbeit. Klare Ziele
und der unumstdssliche Glaube an die Zielerreichung sind matchent-
scheidend.

Eine beliebte Frage in den Coachings mit Executives ist jeweils die Frage
nach dem grossen Endziel. Ein klassischer Dialog kann dabei wie folgt
aussehen:

Coach: «Was ist dein grosses Endziel, was mochtest du unbedingt noch
erreichen?»

Klient: «Ja, das ist ganz einfach. Ich mochte erfolgreich sein, viel Geld ver-
dienen und gesund sein. Auch die Familie und meine Freizeit sollen nicht
zu kurz kommen.»

Coach: «Und was tust du dafiir?»
Klient: «<Oh, da mache ich so einiges.»

Coach: «Prima. Was denn genau?»
Klient: «<Nun, ich arbeite hart und gehe einmal im Jahr mit meiner Familie
in die Ferien.»

Coach: «Und in den Ferien schaltest du ab?»

Klient: «<Ach weisst du, in meiner Funktion muss ich fiirs Geschéft schon
immer erreichbar sein. So habe ich meinen Laptop und mein Handy
jeweils dabei und checke die Emails sporadisch.»

Coach: «Und was tust du sonst noch, um deine grossen Endziele zu errei-
chen?»
Klient: <Hmm, reicht das noch nicht?»

Was ist hier falsch? Nun, so einiges. Die Ziele sind viel zu vage formuliert.
Das muss viel, viel konkreter sein. Was heisst beispielsweise: Familie und
Freizeit sollen nicht zu kurz kommen? Wieviel ist «viel Geld»? Wann ist
man erfolgreich?
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Strategie B

Wer mentales Training (wie z.B. Spitzensportler) praktiziert, weiss, dass er
Ursachen setzen muss, um Wirkung zu erzielen. Solche Ursachen bestehen
aus Zielen und Handeln oder anders formuliert: Die Ziele sind das Saatgut,
das Handeln ist das séhen. Doch wer nicht weiss, was er ansdhen mochte,
muss gar nicht erst mit dem sdhen beginnen. Gleich verhélt es sich mit
dem Glauben an die gewtinschte Zielerreichung. Ein Bauer fragt sich nach
dem Setzen von Tulpenzwiebeln keine Sekunde, ob nun auch wirklich Tul-
pen wachsen werden. Er weiss es und kann sich darauf verlassen. Mit un-
seren Zielen verhalt es sich genauso. Du musst zutiefst davon Uberzeugt
sein, dass du dein Ziel erreichen wirst.

3. Eliminiere negative Glaubenssitze

und limitierende Uberzeugungen

Die harteste Knacknuss sind die Glaubenssdtze. Das Thema ist dusserst
umfangreich und geht tief in die Psychologie hinein. Fakt ist, dass die Glau-
benssétze der grosste Grund fiir das Misslingen unserer Ziele sind. Genauso
wie wir (hoffentlich) zahlreiche positive Glaubenssatze in uns tragen, gibt
es auch einige negative davon. Sie sind tief in unserem Unterbewusstsein
verankert und hindern unsere Entfaltung. «Ich schaffe das nicht allein, «<ich
bin zu schwach», «ich muss mich anpassen», «was werden bloss die andern
denken?», usw. Die Liste liesse sich beliebig fortsetzen.

Unsere Glaubenssatze stammen meist aus unserer Kindheit. Genau ge-
nommen waren wir nur als neugeborenes Baby im «Ur- oder Neutralzu-
stand». Unser Umfeld, sprich unsere Eltern, Lehrer, Verwandten, Kollegen
etc. waren dann nach und nach dafiir verantwortlich, welche Glaubens-
satze uns bis ins heutige Erwachsenenalter begleiten.

Zum Glick sind wir den Glaubensséatzen nicht schutzlos ausgeliefert und
es gibt Methoden und Méglichkeiten, negative Glaubenssdtze zu neutra-
lisieren. Wer sich das selbst zutraut, findet in der Literatur gute psycholo-
gische Anleitungen, welche einen unterstitzen. Eine weitere Moglichkeit
besteht darin, sich professionelle Hilfe zu holen. Beide Wege sind praktika-
bel und es liegt an dir, den fiir dich richtigen Weg zu wahlen.

Zudem solltest du darauf achten, mit welchen Leuten du dich tagtaglich
umgibst. Genauso wie uns das Umfeld pushen kann, kann es uns auch
runterziehen, wobei zweiteres leider einfacher und deshalb haufiger vor-
kommt. Um deine Ziele zu erreichen, solltest du dich somit mit Leuten
umgeben, welche dich in deinem Tun bestdtigen und unterstitzen. Dazu
gehdren beispielsweise Personen, die bereits erreicht haben, was du er-
reichen mochtest.

4. Die Macht der Wiederholung und Selbstdisziplin

Wiederholung ist der Schliissel zum Erfolg. Wenn wir etwas Neues begin-
nen, scheint es uns oftmals schwer und umstandlich. In unserem Gehirn
bilden sich neue neuronale Bahnen, die man sich bildlich gesprochen wie
Trampelpfade vorstellen kann. Durch stetiges Wiederholen wird ein sol-
cher Pfad allmahlich breiter und flacher. Und mit der Zeit und gentigend
Wiederholung kann sich dieser Pfad sogar zu einer richtiggehenden Au-
tobahn entwickeln.

Durch die standige Wiederholung werden die Widerstande immer kleiner
und das Unvorstellbare wird langsam vorstellbar. So kannst du in fast allen
Bereichen gut bis sehr gut werden, solange du entschlossen und fokus-
siert die dazu notwendigen Aufgaben und Arbeiten verrichtest. Tue ein-
fach, was du tun musst und lass dich nicht davon abbringen.

Ausdauer und Durchhaltewillen schlagen Intelligenz. Die absolut meis-
ten sogenannten Ausnahmeerscheinungen unter den Menschen gldanzen
nicht durch besondere Intelligenz. Sie haben schlicht und einfach perfek-
tioniert, was ihnen auf naturlichem Wege Spass macht. Der Psychologe
Anders Ericson hat herausgefunden, dass es in etwa 10 Jahre hartes Trai-
ning und Lernen bendtigt, um auf einem Gebiet geniale Fahigkeiten zu
erlangen. Das gleiche bestatigt Robert Greene, der in seinem Buch «Per-
fekt» viele Personlichkeiten auf ihre Erfolgseigenschaften untersuchte. Ein
Top-Experte entsteht aus Konzentration und Ausdauer.

5. Handle; ohne Garantie auf Erfolg

Wer auch kiinftig erfolgreich sein mochte, sollte sich heute tberlegen,
was in Zukunft gefragt sein wird und dann den Mut aufbringen, genau
in diese Richtung zu gehen. Stelle ungewodhnliche Fragen und du erhaltst
ungewohnliche Antworten. Diese Antworten fiihren dich zu ungewdhn-
lichem Handeln und ungewdhnliches Handeln fuhrt schliesslich zu unge-
wohnlichen Resultaten. Ungewdhnliche Resultate werden ungewdhnlich
honoriert.

Wie sieht also die Zukunft in deiner Branche aus? Versuche nicht, dich an
der Vergangenheit festzuklammern, sondern habe den Mut, die Zukunft
deiner Person und deines Vorhabens auf Hypothesen in der Zukunft auf-
zubauen. Die Gewinner von morgen sind die Mutigen von heute. Es kann
einige Zeit dauern, bis sich der gewtinschte Erfolg einstellt, doch verloren
hast du erst, wenn du aufgibst.

Wie konnen wir dich unterstiitzen?

«Ich bin ohne grosse Erwartungen in das Coaching gegangen. Aber die

Entwicklung, die ich in dieser Zeit machte, hat mich lGberzeugt. Ich fiihle

mich viel befreiter, selbstsicherer und gestarkt. Ich mochte Pascal einfach

danke sagen. Er hat mir mein Selbstwertgefiihl wieder zurilickgebracht,

was mein Leben vor allem im Arbeitsalltag viel angenehmer macht.»
(Kundenmeinung)

e Bist du unzufrieden mit deiner derzeitigen beruflichen Situation?

¢ Machst du dir Gedanken, wie sich die globalen Entwicklungen im
Arbeitsmarkt auf dich und deine Zukunft auswirken konnten?

e Oder stellst du schlicht und einfach fest, dass du noch mehr aus
deinem Leben und deiner Zeit machen mochtest?

Dann profitiere von einem kostenlosen Erstgespéach.

Uberzeugedich selbstvon den Méglichkeiten eines zielgerichteten Coach-
ings. Fir weitere Infos oder zusatzliche Fachartikel besuche unsere Web-
seite: www.vongunten-partner.ch

von Gunten Executive Partner AG - Pascal von Gunten
Ganzheitlich-Psychologischer Coach IKP - Okonom
Telefon 079 755 28 54 - Bohlstrasse 17 - 9300 Wittenbach
info@vongunten-partner.ch - www.vongunten-partner.ch
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Finanzen 31

Mit selbststandigem Borsenhandel
zu finanziellem Spielraum

Hast Du schon einmal vom 3-Konten-Modell geh6rt? Wenn nicht, ist
es an der Zeit, denn dieses Modell erméglicht Dir eine einfache Kont-
rolle iiber Deine Finanzen. Und wenn Du dann noch lernst, Dein Kapi-
tal selbststdandig zu investieren, bietet es Dir immensen finanziellen
Spielraum.

Das klassische 3-Konten-Modell

Wie der Name schon sagt, beruht das 3-Konten-Modell im Kern auf der
Idee, samtliche Einnahmen und Ausgaben nicht mit nur einem einzigen,
sondern mit drei verschiedenen Konten zu verwalten. Im «klassischen»
3-Konten-Modell ist dies das Hauptkonto, das Spasskonto und das Vermé-
genskonto.

Das erste Konto: das Hauptkonto. Das erste Konto ist ein klassisches Gi-
ro-Konto mit dem «normalen» Geldfluss. Soll heissen: Hier hast Du als Ein-
nahme Dein Gehalt und als Ausgaben Miete, Lebensmittel, Versicherun-
gen, Strom, usw. Dies ist das Konto, das Du tdglich nutzt.

Das zweite Konto: Das Spasskonto. Dieses Konto ist dafiir da, Geld zur Ver-
figung zu haben fir Freizeit, Urlaub, Shopping und Co. Doch dadurch,
dass Du Dir vom ersten Konto Geld auf dieses zweite Konto lberweist,
wirst Du Dir Deines Budgets bewusster.

Das dritte Konto: Das Sparkonto. Dieses Konto ist sowohl fiir grossere Aus-
gaben gedacht (ein langerer Urlaub oder leider auch mal eine gréssere
Reparatur) sowie auch fiir die Altersvorsorge und Investment.

Das 3-Konten-Modell fiir aktives Investment
Um in der Lage zu sein, dieses Modell ein wenig mehr auf «Investment»
zu fokussieren, wandelst Du dieses Modell leicht ab. Und zwar wie folgt:

Das erste Konto: Fiir den taglichen Bedarf. Auch in diesem Modell bleibt
das erste Konto das Konto, dass Du fiir den taglichen Bedarf nutzt. Einzi-
ger Unterschied: hier rechnest Du Dir schon einen Puffer fiir Freizeit und
Spass in Deine Ausgaben mit ein.

Das zweite Konto: Fir Riicklagen. In diesem Modell sollte das Kapital auf
dem zweiten Konto etwa drei- bis viermal so gross sein wie Dein monat-
liches Einkommen. Dieses Konto dient dazu, eine gewisse Ricklage zu
haben, sollte einmal eine gréssere Ausgabe gebraucht werden. An dieses
Konto musst Du nicht taglich rankommen, doch solltest Du eine Méglich-
keit haben, den Geldbetrag recht zeitnah zur Verfligung zu haben. Daher

lohnt sich fiir dieses Konto maximal ein Tagesgeld-Konto o.A.: Du kannst
dieses Kapital nicht wirklich zum Anlegen nutzen, doch hast es bei Bedarf
schnell zur Verfligung.

Das dritte Konto: Dein Spar-/Investment-Konto. Sobald Du das zweite Kon-
to gefillt hast, darfst Du Dir hier regelmdssig Geld einzahlen, denn dieses
Konto ist fir den Vermogensaufbau. Ob Du hier nun nur sparen willst, das
Geld passiv investieren oder aktiv mit dem Geld arbeiten méchtest, bleibt
Dir Gberlassen. Fakt ist, dass Du auf das Kapital auf diesem Konto weder
téglich noch kurzfristig zugreifen kénnen musst, so dass Du Dir hier einen
langerfristigen Investment-Plan aufstellen kannst.

Deine finanziellen Méglichkeiten, wenn Du selbst aktiv wirst.

Wenn Du lernst, das Kapital Deines Investment-Kontos - und selbst wenn es
nur ein Teil dieses Kontos ist — als Trader*in im Borsenhandel selbststandig
zu verwalten, eréffnen sich Dir in dem Modell ungemeine Mdglichkeiten:
1. Da Du ein Trading-Konto immer auf Deinen eigenen Namen eroffnest,
hast Du jederzeit vollumfanglichen Zugriff auf dieses Konto und kannst so
auch jederzeit Ein- und Auszahlungen vornehmen.

2. Eine wichtige Info: Von dem Kapital, welches Du auf Deinem Trading-Kon-
to hast, wird jeweils nur ein Bruchteil riskiert. Der Grossteil dieses Kapitals
dient lediglich dazu, um damit wirtschaften, also investieren zu kdnnen.

3. So bist Du sogar in der Lage, das Kapital vom zweiten Konto dieses Mo-
dells fuir Dein Investment zu nutzen. Natirlich nur dann, wenn Du lernst,
verantwortungsvoll damit umzugehen.

4, Aus dem Vermdgenszuwachs Deines Trading-Kontos bist Du idealer-
weise sowohl in der Lage, Dir immer wieder etwas génnen zu kdnnen so-
wie auch einen Teil wieder zu reinvestieren, um die Summen und Ertrdge
aus dem Trading-Konto weiter anwachsen zu lassen.

5. Mit der Zeit wird es Dir dann mdglich sein, kontinuierlich Betrdge von
Deinem Trading-Konto auf Dein erstes Konto einzuzahlen, um Dich so fina-
ziell zu entlasten und Dir mehr Freiraum zu ermdglichen.

FREIRAUM z
STRATEGEN :

Einladung zum Seminar «Borsenhandel fiir Anfanger» EI'I‘ -
Am 28. April 2022 von 14 Uhr bis 18.30 Uhr im Zunfthaus zur Schmiden
in Zurich. Weitere Informationen und die Méglichkeit Dich anzumelden
findest Du auf unserer Webseite: www.freiraumstrategen.com
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Eines der vorrangigen Ziele des Schweizerischen KMU Verbandes ist die Aus- und Weiterbildung der Mitglieder.
Unsere Partner im Bereich Aus- und Weiterbildung, bieten ein umfangreiches Angebot an verschiedensten Themen an.

Coachingzentrum Olten GmbH -

Executive School der Universitat St. Gallen 10 % Rabatt fuir SKV Mitglieder auf die Diplomlehrgange WRM-HSG und MLP-HSG

Fachhochschule Graubiinden -

Freiraum Strategen -

Gefahrgut-Shop -

Innochamp -

Praxis-Brlicke -

Rochester-Bern Executive MBA -

SERV Schweizerischer Exportrisikoversicherung -

SIW Hohere Fachhochschule fir Wirtschaft und Informatik AG -

STAUFEN.INOVA AG 10% Rabatt fiir SKV Mitglieder auf alle Seminare

SVEB Schweizerischer Verband fur Weiterbildung -

Anzeige

sulemto

Kriseninterventionen“f@rEinder und Jugendliche

Wir suchen fur Kinder und Jugendliche

Familien, Einzelpersonen oder Paare
in Privathaushalten, Gewerbebetrieben, Landwirtschaftsbetrieben

Sind Sie interessiert, Kindern und und Jugendlichen kurz- oder langfristig
ein zweites Zuhause zu bieten?

Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

Informationen erhalten sie unter www.subito.ch oder bei
Bernadette Durrer Tel: 079 912 83 39 / Mail: bernadette.durrer@subito.ch

Subito ist eine staatlich anerkannte Organisation und begleitet
Kinder und Jugendliche im Alter von 1 bis 22 Jahren,
wahrend schwierigen Lebenssituationen, in ausgewahlten Partnerfamilien.
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Aus- und Weiterbildung 3

Gezielte Weiterbildungen stiarken
Frauen in Fiilhrungspositionen
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Immer mehr Frauen iibernehmen Fiihrungsfunktionen. Gezielte Wei-
terbildungen konnen diese Entwicklung unterstiitzen und Frauen auf
die Herausforderungen der Geschéaftswelt vorbereiten.

Der aktuelle Schillingreport 2022 zeigt, dass die Anzahl Frauen in Schweizer
Flihrungsgremien wachst. Konkret stieg der Frauenanteil in den SMI-Ge-
schéftsleitungen letztes Jahr auf 19 Prozent. «Es ist ein Erfolg und geht in
die richtige Richtung, aber es ist noch lange kein Grund, um sich jetzt aus-
zuruheny, sagt Linda Herzog, Co-Geschéftsfiihrerin bei BPW Switzerland.
Im internationalen Vergleich schneidet die Schweiz weiterhin schlecht ab
und sieht neben Nationen wie Grossbritannien oder Schweden mit einem
Anteil von jeweils 38 Prozent alt aus.

Ein wichtiger Meilenstein fir die Gleichberechtigung war das neue Aktien-
recht, das am 1. Januar 2021 in Kraft getreten ist. Gemass diesem sollen
borsenkotierte Unternehmen mit Sitz in der Schweiz kiinftig mehr Fih-
rungspositionen mit Frauen besetzen. Hinzu kommen zahlreiche Aktio-
nen, Initiativen und Weiterbildungen, die den Wandel antreiben. Ein Bei-
spiel ist das in Planung befindliche CAS Leadership von Rochester-Bern
Executive Programs. Der Studiengang wurde von Frauen fir Frauen ent-
worfen und vermittelt den teilnehmenden Fiihrungsfrauen und Talenten
nicht nur moderne Instrumente, sondern verbindet sie auch mit weibli-
chenVorbildern und hilftihnen bei der eigenen Positionierung, erklart die
Programmverantwortliche Nadine Heuberger.

«Dieser Lehrgang ist sehr zeitgemass und auf die heutigen Bedurfnisse
zugeschnitten. Wir von BPW merken, dass immer mehr Unternehmen
auf uns zukommen und nach geeigneten Frauen fir Fiihrungspositionen
suchen. Der geplante CAS Leadership bietet Frauen das nétige Rist-
zeug, damit sie sich trauen, sich fiir solche Positionen zu bewerben», sagt
Herzog. Weshalb solche Weiterbildungen zu dem Wandel beitragen und
wie sie wirken, zeigen die folgenden Erfahrungen und Aussagen:

Bewusstsein schaffen und Vorbilder kreieren

«Frauen brauchen Vorbilder, weibliche Vorbilder. Nur so kann weibliche
Fihrung selbstverstandlich werden», sagt Sarah Schldppi, Geschéftsfih-
rerin Bracher & Partner und Absolventin des CAS Verwaltungsrat von
Rochester-Bern. Je mehr erfolgreiche Frauen gesehen und gehdért wer-
den, desto mehr werden junge Menschen darin ermutigt, ebenfalls ihren
Ambitionen zu folgen. Eine Weiterbildung, die sich gezielt an weibliche
Fuhrungskréfte richtet, zeigt dieses Potenzial auf und fordert dadurch die
Vorbildrolle von Frauen.

Erfolg aktiv herbeifiihren

Die Geschéaftswelt hat ihre eigenen Regeln und Umgangsformen. Der Er-
folg einer Person wird nicht nur durch Gliick und Talent bestimmt, son-
dern auch dadurch, wie gut sie sich in der Geschaftswelt zurechtfindet.
Und dies kann man lernen. Deshalb lernen Teilnehmerinnen im geplanten
CAS Leadership, Vertrauen in die eigene Fiihrung zu gewinnen und sich
selbst optimal zu positionieren. «Die proaktive Gestaltung der Zukunft ist
kein Zufall, sondern ein Handwerk, das man lernen kann», sagt Christina
Taylor, Co-Founder & Management Partner scenarioC. Herzog fiigt hinzu,
dass Frauen sich insbesondere die Fahigkeit aneignen kdénnen, sich Erfolg
zuzutrauen. Weiterbildungen wiirden ihnen die nétigen Tools geben, da-
mit sie sich gut vorbereitet fuhlten.

Das Netzwerk ist entscheidend

«Erfolg ist immer auch ein gemeinschaftliches Werk. Er bedarf eines
entsprechenden Netzwerks und gezielter Kommunikation. Einmal ein-
getreten, strahlt er weitreichend und lasst alle Beteiligten gemeinsam
brillieren», sagt Gabrielle Cacciatore-von Mandach, Managing Founder
womenbiz ag. Uberall, wo Frauen zusammenkommen, werden Netzwerke
gebildet und Kontakte gekniipft, die sie weiterbringen. Dies gilt auch fur
den geplanten CAS Leadership, der inspirierende Expertinnen und Stu-
dierende aus verschiedenen Firmen und Branchen vereint.

Unterstiitzung nutzen und Chancen packen
Weiterbildungen kdnnen Frauen in Fihrungspositionen auf verschiede-
nen Ebenen starken und unterstiitzen. «Die Chance packen und sich be-
werben missen sie aber selber», sagt Herzog. Und ruft damit Frauen dazu
auf, ihren Weg selber in die Hand zu nehmen und die eigene Karriere mit
dem notigen Selbstbewusstsein anzupacken.

Certificate of Advanced Studies (CAS) Leadership

Dieser Studiengang vermittelt Ihnen moderne Fiihrungsprinzipien und
stattet Sie mit Instrumenten zur Bewadltigung von reguldren und her-
ausfordernden Fiihrungssituationen aus. Zudem verbindet er sie mit
weiblichen Vorbildern und hilft lhnen bei der eigenen Positionierung.

Somit unterstiitzt er lhre persdnliche Weiterentwicklung und fordert
Ihre Karriere. https://www.rochester-bern.ch/leadership/

Rochester-Bern Executive Programs

Hochschulstrasse 4 - 3012 Bern
Telefon +41 31 684 51 31 - www.rochester-bern.ch

Rochester-Bern
Executive Programs
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Cyber-Sicherheit fiir KMU

®GBanking aber sicher'!

by Hochschule Luzern

Ist Ihr Unternehmen gentigend sicher?
Besuchen Sie einen Online-Kurs flir KMU!

Ist Ihr Unternehmen geniigend sicher? Neue
gesetzliche Anforderungen, wachsende und
immer stirker vernetzte Informatik-Komple-
xitat, vermehrter Einsatz mobiler Technolo-
gien, Auslagerung in die Cloud sowie orga-
nisierte Kriminalitdt im Internet verlangen
Sicherheit - insbesondere Informationssi-
cherheit. Lernen Sie in diesem Kurs, mit wel-
chen Schritten und Massnahmen Sie die In-
formationssicherheit in lhrem Unternehmen
deutlich erh6hen.

Der Ausfall eines Systems hat in vielen Fallen
schon nach kurzer Zeit sehr grosse oder gar
existenzbedrohliche Konsequenzen (z.B. durch
Produktions- und damit verbundene Umsat-
zausfélle etc.). Auch das Bekanntwerden von
schitzenswerten Informationen kann fir ein
Unternehmen weitreichende (z.B. imagescha-
digende) Auswirkungen haben, welche, wenn
Uberhaupt, nur mithsam und mit viel Aufwand
wieder korrigiert werden kdonnen.

Dabei sind langst nicht nur grosse Unterneh-
men im Visier der Angreifer, sondern sehr oft
auch KMU. Gerade bei diesen Unternehmen
fehlt es hadufig an zeitlichen Ressourcen und
fachlichen Kompetenzen, um sich der Thema-

www.ehas.ch

tik Informationssicherheit und Datenschutz
annehmen zu kénnen. Stellen Sie mitdem 2 V2-
stiindigen Online-Kurs fir KMU die ersten
Weichen fir mehr Informationssicherheit in
Ihrem Unternehmen!

Kursinhalt

Erster Teil: Aktuelle Bedrohungen

e Lernen Sie anhand aktueller Vorfalle und
Beispiele welche Bedrohungen es gibt.

¢ Malware, Ransomware

e Social Engineering, Phishing

Zweiter Teil: Schritte und Massnahmen fiir
mehr Informationssicherheit und Datenschutz.
Lernen Sie, wie Sie mit ersten Schritten und
Massnahmen die Informationssicherheit in lhrem
Unternehmen deutlich erhéhen.

e Was muss organisatorisch veranlasst werden?
¢ Was missen wir technisch vorsehen (lassen)?
¢ Wie sollen sich die Mitarbeitenden verhalten?

Nach dem Kurs kennen Sie die wichtigsten
digitalen Bedrohungen und Begriffe und ers-
te Massnahmen fiir mehr Informationssicher-
heit in Ihrem Unternehmen! Stellen Sie an der
richtigen Stelle die richtigen Fragen!

HOCHSCHULE
LUZERN

Informationssicherheitshandbuch

fiir die Praxis. Auflage 9/2021

Als Teilnehmende des Kurses fiir KMU
koénnen Sie das Buch mit 30% Rabatt
zum Vorzugspreis von CHF 68.—

(exkl. Versandkosten) gleich mitbestellen!

Zielgruppe und Voraussetzungen

C-Level: Geschéftsleitungsmitglieder und Per-
sonen, die im Unternehmen fir die IT, die Infor-
mationssicherheit oder den Datenschutz ver-
antwortlich sind (z.B. Geschéftsleitung, IT-Ver-
antwortliche, Informationssicherheits-Beauftra-
ge etc.). Es werden keine speziellen (technische)
Kenntnisse vorausgesetzt.

Anmeldung & Kosten
Anmeldung unter: www.ebas.ch/course

Hochschule
Luzern

HSLU

Hochschule Luzern

Informatik - Campus Zug-Rotkreuz
Suurstoffi 1 - 6343 Rotkreuz
Telefon 041 757 68 11
www.hslu.ch/informatik
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Alter werden im Beruf

We
already

rock
t!

Fiir die einen Segen, fiir die anderen Fluch

Mit seiner Geburt beginnt der Mensch zu altern. Diese Tatsache hat im
Leben zu verschiedenen Zeiten ein unterschiedliches Gewicht. Im Beruf
hat dies aber noch andere Auswirkungen. Solange man mit seinen Kolle-
ginnen und Kollegen mithalten kann, hat das Alterwerden kaum eine Be-
deutung. Steuert man jedoch langsam gegen das 50-igste Lebensjahr zu
wird allméhlich deutlich, dass nicht mehr alles so schnell geht, wie man
es friiher gewohnt war.

Alter werden als ambivalent erlebter Prozess

Alt ist man nicht; alt fihlt man sich. Wahrend Aristoteles das Alter als
unausweichliche und unheilbare Krankheit eingestuft hat, erkennen wir
heute darin Reife und Entwicklung. Wir werden heute durchschnittlich
ungefdhr 84 Jahre alt. Dies kann uns positiv stimmen, insbesondere
wenn wir bei guter kdrperlicher und geistiger Gesundheit sind und uns
genligend Geld aus AHV / Pensionskasse und persdnlicher Vorsorge zur
Verfligung steht.

Alter werden - ein Riickschritt?

Die korperliche Entwicklung des Menschen kann mit einem Abniitzungs-
prozess verglichen werden, wie er bei einer durch lange Zeit, vielfach auf
Hochtouren laufenden Maschine zu beobachten ist. Gehen wir davon
aus, dass Material und Qualitdt vorgegeben sind, so wissen wir aus Er-
fahrung, dass sich dieser Prozess, durch sorgsamen Umgang und gute
Pflege, positiv beeinflussen lasst.

Das Alterwerden im Beruf

Altere Menschen im Arbeitsprozess sind oft teure Mitarbeitende.

Folgende Probleme werden von Unternehmen entweder offen oder hin-

ter vorgehaltener Hand Uber reifere Mitarbeitende angegeben:

e Sie sind weniger flexibel

¢ Die Krankheitsrate nimmt zu

* Altere haben gegeniiber jiingeren Mitarbeitenden einen
Uberhohten Lohn

« Altere Mitarbeitende akzeptieren jiingere Mitarbeitende weniger

¢ Krankentaggelder und Pensionskassenbetrage steigen

¢ Jiingere Mitarbeitende sind schneller, flexibler leistungsfahiger
und giinstiger

Reifere Mitarbeitende haben aber auch Vorteile und Qualitdten. Diese
werden leider vielfach verschwiegen und nicht mehr gesehen.

Fragestellung im Umgang mit reiferen Mitarbeitenden

Kann es nicht auch sein, dass reifere Mitarbeitende einfach Gberlegter
handeln, da sie erfahrener ihre Arbeit verrichten und dass sie schneller
Probleme analysieren und Lésungen finden? Aus Sicht des Gehirnsist dies
so, denn es stehen fiir eine Fragestellung mehr Handlungsalternativen
zur Verfligung.

Anbei einige der vielfaltigen Vorteile von reiferen Mitarbeitenden:
¢ Berufs- und Lebenserfahrung

e Blick fiir das Wesentliche

¢ Menschenkenntnis

¢ Gelassenheit

¢ Sozialkompetenz, Umgang mit Menschen

Bei einer Opportunitdtsrechnung wirde man erkennen, dass reifere
Mitarbeitende in Bezug auf jlingere Arbeitende in vielerlei Hinsicht im
Vorteil sind. Der gesunde Mix aus Jung und Alt macht dabei den Unter-
nehmenserfolg aus.

Personliche sowie finanzielle Vorteile fiir
Unternehmen und Mitarbeitende
Menschen um die 50 denken vielfach Giber ihre restlichen 15 Arbeitsjahre
nach und wie sie diese gestalten wollen. Arbeitgeber, die diese Fragen
aktiv mit ihren Mitarbeitenden angehen, gewinnen in vielerlei Hinsicht.
Es ergeben sich etliche Vorteile, wenn die Unternehmung diese Fragen
aktiv mit ihren Mitarbeitenden angeht:
e Der Arbeitgeber wird als fairer Partner wahrgenommen.
Daraus resultiert oftmals ein erhdhter und flexiblerer Arbeits-Einsatz.
e Es konnen flexiblere Arbeitsmodelle diskutiert werden, bis hin zu
einer Friihpensionierung.
¢ Lohnanpassungen, auch gegen unten, kdnnen besprochen werden.

Es kann ein Gewinn fiir Arbeitgeber, wie auch fiir Arbeitnehmende sein,
solche Fragen anzugehen und eine Win-Win-Position aufzubauen.
Seminare zum Thema:

50 und zu alt fiir den Arbeitsmarkt? E
13.und 14. Mai 2022 / 28. und 29. Oktober 2022 =
Alter werden im Berufsalltag

25.Juni 2022 -
Alter werden im Berufsalltag (Online-Seminar) E
6.Juli 2022 / 10. August 2022 / 20. August 2022

PRAXIS BRUCKE

IHR KARRIERE PARTNER

Praxis-Briicke AG

Jagdgasse 1-4310 Rheinfelden

Telefon +41 618311010
seminare@praxis-bruecke.ch - www.praxis-bruecke.ch
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Innovation =

Mit INNOCHAMP werden aus ihren
Herausforderungen erfolgreiche Produkte

Engineering Design
Visiondr.

Hat mahr als

9000 Produkte
entwickelt und mit auf
den Markt gebracht

International agile,
praxis- und ergebnis-
orientierte Flhrungs-
persdnlichkeit und
Change Agent mit Dber
20 Jahren interna-

Expertin filr dia
Markteinfihrung von
technologie-basierten
Inngvationan mit meahr
als 15 Jahren Erfahrung
in der Betreuung von
Industria-,

Vertriebsprofi und
Manager mit langjahriger
Erfahrung in den
Branchen Automobil und
Luscusgiiter sowie
umfassenden Kompe-
t&nzen in

tionaler Berufserfahrung
Expertise von der Uhr und ausgeprigter
bis zum Flugzeugteil. Umsetzungsstarke

Dienstleistungs- und Geschaftsentwickiung,
Konsumglter- Umsatzsteigerung
untermehrmen. und Teamfizhrung.
Vion KMUs bis zum

Konzem.

Die INNOCHAMP Griinder: Von links nach rechts: Bernhard Tinz, Torben Hilbertz. Dr. Teresa Mandl|, Larsen Hilbertz

INNOCHAMP hat die Vision, der fiihrende Innovationshebel fir mittel-
standische Unternehmen im DACH Raum zu werden und damit das Ruick-
grat unserer Wirtschaft zu starken. Wir bieten eine vernetzte Ausschrei-
bungsplattform fir Innovationswettbewerbe. Damit helfen wir KMU, ihre
Produkt-, Dienstleistungs- oder Prozessinnovation schnell und ressour-
cenoptimiert auf starke Beine zu stellen. Zwei Studentengruppen der
Hochschule Luzern, unterstiitzten das Griindungsteam dabei, die Innova-
tionsbedurfnisse im Mittelstand wissenschaftlich zu validieren. Folgende
Annahmen wurden klar bestatigt:

¢ Der Mittelstand sucht nach schnelleren und weniger kosten-/
risikointensiven Méglichkeiten, Innovation voran zu bringen.

Ganz gleich, ob es um Ideenentwicklung oder die Innovationskultur geht.

¢ Im Mittelstand ist es viel schwieriger, sich innovationstechnisch zu ver-
netzen, weil Know-how, Ressourcen oder auch einfach die Zeit fehlen.

INNOCHAMP hilft KMU bei diesen Herausforderungen mit
Innovationswettbewerben:

1. Die externen Innovationswettbewerbe fiir KMU

Sie kdnnen, trotz zahlreicher Ideen, intern keine Losung fir Ihr Innovati-
onsproblem finden? Definieren Sie dieses zusammen mit uns ganz kon-
kret und wir werden es auf unserer Plattform nach aussen kommunizie-
ren. So finden wir fir Sie die richtige Losung.

lhre Vorteile hierbei sind:

e Spart Zeit & Geld

¢ Multiplikation der Sichtbarkeit

® Zugang zu vielseitigen externen Ressourcen
¢ Einfach & transparent

Anfragen gerne via info@innochamp.ch

2. Die internen Innovationswettbewerbe in KMU

Interne Innovationswettbewerbe kommen fiir Sie in Frage, wenn Sie ihre
eigenen Mitarbeiter in die Losungsfindung aktiv einbeziehen und fiir Inno-
vation sensibilisieren mochten. Sie erhalten in einem von uns moderierten
Prozess neue Ideen und Sie starken Ihre Innovationskraft im eigenen Hause
langfristig. Mit Innovationswettbewerben werden Sie zum Champion.

So unterstiitzt INNOCHAMP KMU:

¢ INNOCHAMP offnet lhnen ein exklusives Ressourcennetzwerk in
Bezug auf Innovationen.

¢ INNOCHAMP ermdglicht es, Giber Innovationswettbewerbe, mit
vergleichsweise geringem Mittel- und Zeiteinsatz schlagkraftige
Lésungen zu finden.

¢ INNOCHAMP bietet Experten, welche die Machbarkeit verlasslich
einschatzen.

¢ INNOCHAMP unterstitzt Sie dabei, Innovationskultur und -werkzeuge
im eigenen Unternehmen zu starken.

Das INNOCHAMP Team:

e Verfuigt Uber mehr als 100 Jahre Innovationserfahrung.

¢ Hat iber 9.000 Produkte und Dienstleistungen entwickelt.

¢ Hat eindeutigen Mittelstandsbezug.

e Ist stolz auf seine DACH Verankerung durch die unternehmerische
Tatigkeit der Griinder.

e st bestens vernetzt in der Start-Up Szene.

e Garantiert lhnen Zugang zu bester Expertise.

Kontaktieren Sie uns jetzt!

= = Chaltenbodenstrasse 4B - 8834 Schindellegi
www.innochamp.ch - info@innochamp.ch
Telefon +41 43 888 1040

E@;ﬁ INNOCHAMP / c/o T.V.T. Swissconsult GmbH

INNOCHAMP



. Il Digital

Ausgabe 4/5 April /Mai 2022/ ERFOLG

Wir bezahlen die Lohne lhrer
Mitarbeitenden und Freelancer

Der bisherige Lohnauszahlungsprozess kostet Firmen die Freelancer
beschiftigen, Micro- und Kleinunternehmen, Startups, Freelancer
sowie Privathaushalte mit Angestellten Zeit, Geld und Nerven. Das
zu verandern war undenkbar. Wir haben es dennoch getan - Klick
und alle Arbeiten rund um den Lohn sind fiir Sie erledigt.

Mit der digitalen Lohnplattform ist eine zeitgemésse L6sung entwickelt
worden. Die Gesamtlohnkosten werden einfach an die Lohnplattform von
PayrollPlus anstatt direkt an die Mitarbeitenden oder Freelancer Giberwie-
sen. So kdnnen alle von den Versicherungen (Unfallversicherung, Kran-
kentaggeld, Pensionskasse) von PayrollPlus profitieren, PayrollPlus be-
zahlt die Lohne, die AHV-Beitrage, Kinderzulagen, Quellensteuern etc.

Eine echte Entlastung fiir alle die L6hne verarbeiten.

«Jdhrlich verpuffen bei Micro- und Kleinunternehmen,
hunderte von Arbeitsstunden mit Administrations-
arbeiten rund um den Lohn»

Die von PayrollPlus entwickelte einzigartige All-in-one Lohnplattform ist
eine echte zeitgemasse Entlastung fur Micro- und Kleinunternehmen.

Dank dem Unikat - Software, Versicherung und Lohntreuhand alles
aus einer Hand - ist mit einem Klick fiir 1.5 Millionen Lohnempf&n-
ger:innen in der Schweiz der Lohn erledigt.

Was unterscheidet PayrollPlus von lhrer Software, lhrem Lohntreu-
hand und lhren Versicherungen?

PayrollPlus bietet Losungen die Software, Lohntreuhand und Versiche-
rung in einem.

Beantworten Sie fiir sich bitte diese Fragen:

¢ Welche dieser Arbeiten im Lohnauszahlungsprozess miissen Sie
immer selber machen, welche Arbeiten werden fiir Sie vorbereitet
und welche Arbeiten kommen trotz Vorbereitung wahrscheinlich
immer wieder auf Sie zurtick?

Alle Arbeiten rund um den Lohn:

Payrol®us  Ihre Software b Lohetreuhasd Ihre Yensicherung

ertedigt: exledigt: exledigt: e
Y olriaischiin ook Hbakn v v 4 " X
Loknbuchialturg v v 4 X
Lobnauswelse v - v X
Wiarkeitende besahlen vy v o X X
Entsendungen Ewantragen ' X + X X
AHY Humenes beantragen vy X X X
Arbilsbeilligungen nholen v X X X
Ouelkersstouer anmelden und sbrechaen e X v X X
Kinderaskagen boantragen und auszahlen o X o X X
ED Aneneklungan (Muttar- Vaterschaft, Mlitir. ) J X W X X
Twischemeerdionst for das RAN ausfillen v X W X 4
Rurzarbeitsentschidigungen vy X v X X
Arhaitgeborbescheinizung fir das RAV o X o X X
13 Monatelahs und Farienberochnung + X ' X X
{berstendent esechnung v X ' X X
Sposenabrechsung (Spesanroglemant) v X v X X
Anmeldung Unfallodar Krankhait baidor Versicherung. o X X X
Krashestaggeldversicharung abschiipssen v X X v
Krarkemtagelduorsichannz horakian v X X X
Persionshassa abschlissen v X X v
Persionskasss bershlan " X X X
Ll vpericherm g abachis L X X L4
Undaliversacherung bezahien v X X X
Jahresabrechaeng AHY o X t X
Jahresabrechneny Erankenlayeidoersichenmy " X b X
Sahresabrachnieng Ustalltagadkdversichereng v X eils X
Jahesabeechnung Praskonskasse J X olLit X
daheesabeachnang GA, Vallzugskosten, GAV " X ' X
Kantrolle AV, SUVA, GAV otc. " X elber X
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Egal wer mit wem in einem Arbeitsverhaltnis steht, mit PayrollPlus profitieren Sie von der besten und einfachsten
Anstellungs- und Abrechnungslésung der Schweiz.

Ware es nicht wiinschenswert, wenn Sie mit nur einem Klick wirklich
alle Arbeiten rund um den Lohn loswerden kénnten?

Wenn Sie diese Frage mit ja beantworten kdnnen, dann haben wir mit
unserer genialen zeitgemassen Lohnplattform die richtige Losung fiir Sie.
Denn nur mit PayrollPlus werden Sie mit einem Klick wirklich alle
Arbeiten rund um den Lohn los.

Und dies flr nur 1 - 3% der Gesamtlohnkosten.

Es spielt dabei keine Rolle, ob Stunden-, Tages-, Monatsléhne oder Pau-
schalbetrdge ausbezahlt werden und wer mit wem in einem Arbeitsver-
héltnis steht. Die Gesamtlohnkosten werden einfach an die Lohnplatt-
form von PayrollPlus Gberwiesen und PayrollPlus erledigt automatisch
alle Arbeiten rund um den Lohn. Lohnauszahlung, Versicherungen, AHV
Einzahlung etc. Sie missen sich um nichts mehr kiimmern.

«Mit PayrollPlus sind die Lohnauszahlungen
so einfach wie noch nie»

Uns ist allen bewusst, dass digitale Technologien unser Leben stetig
verdandern und vereinfachen werden. Es ist einfach nicht zeitgemass
und effizient, wenn Micro- und Kleinstunternehmen sich um die Giber 20
Arbeiten rund um den Lohn kiimmern missen.

«Die Lohnplattform von PayrollPlus haben wir entwickelt, damit alle Ar-
beiten rund um den Lohn fir Gber 1.5 Millionen Lohnempfanger:innen
aus 350°000 Micro- und Kleinunternehmen, 200°000 Privathaushalte und
100°000 Freelancer in der Schweiz einfach, zeitsparend und rechtskon-
form mit nur einem Klick abgewickelt werden kann», sagt Edgar Weber,
der Griinder und CEO von PayrollPlus.

Ein weiterer Pluspunkt: Dieses von der AHV bestétigtes Geschaftsmodell
spart dem Staat enorm viel administrativen Aufwand. In ein paar Jahren
wird man sich fragen, wie es sein konnte, dass friiher jeder Betrieb alles
immer selber bearbeitet, bezahlt, eigene Versicherungen abgeschlossen
und der AHV alles gemeldet hat. Im Zeitalter der Digitalisierung ist dies
einfach nicht mehr zeitgemass und auch viel zu kompliziert.

Wie kann ich als Firma die Freelancer beschiftigt, Micro- und Klein-
unternehmen oder Startup von dieser einzigartigen Dienstleistung
profitieren?

«Auf payrollplus.ch findet man verschiedene Anstellungs- und Lohnaus-
zahlungsldsungen, unsere Online-Tools und unseren cleveren Lohnrech-
ner. Da die arbeits- und sozialversicherungsrechtlichen Rahmenbeding-
ungen nicht ganz einfach sind und wir fiir jeden Kunden eine massge-
schneiderte Losung zusammenstellen wollen, ist es unabdingbar, dass wir
in einem unverbindlichen zehnminitigen Gesprach die Mdglichkeiten
und Berechnungen mit dem Kunden durchgehen miissen. Aber einmal
durchgeklickt, sind die relevanten Daten gespeichert und automatisiert.
Und mit einem Klick, einer Zahlung an uns, sind unsere Kunden alle Arbei-
ten rund um den Lohn los.

Fur jegliche Anliegen unserer Kunden haben wir ein mehrsprachiges Spe-
zialisten-Team aufgebaut, dass fiir jede Herausforderung eine Losung bie-
ten kann», sagt Franziska Sperb, Leiterin des Operationteams.

PAYROLLPLUS B

Die digitale Lohnplatiform

PayrollPlus AG
Churerstrasse 160a - 8808 Pfaffikon SZ
Telefon +41 55 416 50 50 - www.payrollplus.ch
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Werbemassnahmen richtig priorisieren

Schon Henry Ford sagte: «Ich weiss, die Halfte meiner Werbung ist hinaus-
geworfenes Geld. Ich weiss nur nicht, welche Halfte das ist.» Die Aussage
vom Griinder des nach ihm benannten Autokonzerns hat bis heute nichts
an Aktualitat verloren. Viele Unternehmer und Marketingverantwortliche
im KMU sind marketingmassig im Blindflug — mindestens teilweise. Aber
eines ist auch sicher: Wer nicht wirbt, stirbt. Und was ist, wenn deine Un-
ternehmung oder deine Produkte schon sehr bekannt sind? Kannst du
dann aufhéren zu werben? Lass mich dir hierzu eine kleine Geschichte
erzadhlen: Wahrend einer Flugreise wurde der amerikanische Kaugummi-
Konig Philipp Wrigley von einem begleitenden Journalisten gefragt:
«Sagen Sie, Herr Wrigley, warum stellen Sie eigentlich lhre aufwandige
Werbung nicht ein? Alle Welt kauft doch bereits Ihre Kaugummis und Sie
kdnnten mit einem einzigen Schlag ein Vermdgen einsparen!» Darauf
Wrigley: «Wir haben schon seit geraumer Zeit unsere Flughéhe von 6000
Metern erreicht. Schlagen Sie wirklich vor, dass ich jetzt ins Cockpit gehe
und den Piloten anweise, die Motoren abzuschalten, um Treibstoff zu
sparen?» Die Frage ist also nicht, ob du Marketing brauchst - die Frage
ist: welches. Bevor wir hier tiefer gehen, ist eine Abgrenzung sinnvoll.

Unterscheide was und wie

Wenn es um Massnahmen zur Kundengewinnung im Marketing geht,
sind zwei Fragen entscheidend. Was tun wir? Da geht es konkret um die
Auswahl der richtigen Massnahme. Und: Wie tun wir es? Hier geht es um
die Ausgestaltung der ausgewadhlten Massnahmen mit Konzeption, Tex-
ten, Bildern, Optik. Fur die Frage nach dem WIE gibt es viele gute Wer-
beagenturen, die sich mit Kreativitdt um eine ansprechende Optik, die
richtige Technologie und um die Schnittstelle zu den entsprechenden
Werbekanalen sowie Medien kiimmern. Wer beantwortet aber die Frage
nach dem WAS? Viele Unternehmer im KMU gehen davon aus, dass ihr
Werber die Antwort auf die Frage nach der Auswahl der richtigen Mass-

il 2L LL
421 22¢L

nahmen kennt. Oder sie orientieren sich daran, was ein erfolgreicher Mit-
bewerber macht — meist ohne alles zu sehen oder das Konzept dahinter
zu verstehen. Selten tauscht man sich auch in Branchenorganisationen
oder Erfahrungsgruppen iber das Thema aus. Trotzdem oder gerade auf-
grund dieser Vorgehensweise kommt selten ein wirklich griffiger Mass-
nahmenplan dabei heraus. Warum? Wer sich dartiiber Gedanken macht,
wie er mit mdglichst wenig Aufwand Kunden generieren kann, bewegt
sich auf einer konzeptionellen Ebene. Die Umsetzung kommt erst da-
nach. Die richtige Vorgehensweise ist diese: Der Unternehmer — wie
immer sind auch Frauen gemeint - stellt sicher, dass er die notwendige
Flughdhe zur Erstellung eines griffigen Konzepts hat. Wer hier schwach
auf der Brust ist, sollte sich weiterbilden oder sich einen guten Berater
holen. Erst danach - wenn der Massnahmenplan im Groben steht - wird
der Werber ins Boot geholt, indem er ein sauberes Briefing erhalt, wel-
ches es umzusetzen gilt.

Und was ist mit der Schaltung der entsprechenden Massnahme? Nehmen
wir als einfaches Beispiel ein Inserat: Zuerst muss definiert werden, dass
ein Inserat die richtige Massnahme zur Kundengewinnung ist. Das ist das
WAS. Danach wird ein wirkungsvolles Inserat gestaltet: Das ist das WIE.
Als Drittes muss entschieden werden, wo, also in welcher Zeitung oder in
welcher Zeitschrift, wie gross und wie oft das Inserat geschaltet werden
soll. Hier sind wir wieder beim WAS, also bei der Auswahl der richtigen
Massnahme. Warum? Wenn du zu wenig Budget hast, eine Massnahme
zu schalten, ist deren Auswahl sinnfrei. Und wie verteilst du deine vor-
handenen Mittel auf was und wie? Ein alter Schlissel zur Verteilung ist:
20% vor der Schaltung und 80% fir die Schaltung. Bei unserem Beispiel
mit dem Inserat und bei 10°000.- Werbebudget wiirde das heissen: Setze
maximal 2000.- ein, bis und damit das Inserat fertig wird, und mindes-
tens 8000.—, um das fertige Inserat in der Zeitung zu schalten.
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Die richtigen Massnahmen auswéahlen

Ist ein Inserat aber die richtige Massnahme, um maoglichst einfach Kun-
den zu gewinnen? Ein guter Ansatz bei der Frage nach den richtigen
Massnahmen ist der Quervergleich. Frage dich also nicht allein, ob das
Inserat etwas bringt, sondern frage dich: Im Vergleich zu was? Um eines
vorwegzunehmen: Ein einzelnes Inserat bringt wenig. Denn fiir ganz
viele Massnahmen gilt immer noch der alte Werbegrundsatz: Einmal ist
keinmal. Interessant wird es also, wenn du mehrere Massnahmen mit-
einander vergleichst. Wenn du beispielsweise mit Suchmaschinenwer-
bung auf Google fiir einen Klick 1.- bezahlst, kdnntest du fiir das gleiche
Budget wie beim Inserat 8000 Klicks kaufen. Warum nicht 10 000 Klicks?
Weil du auch hier fiir Aufschaltung, Texte, Betreuung der Kampagne ma-
ximal 20% des Budgets ausgibst. Und jetzt kannst du vergleichen: Was
bringen mir 8000 zusatzliche Besucher auf der Webseite, die ich einge-
kauft habe? Merke ich etwas in Form von Anfragen und Bestellungen?
Und was passiert, wenn ich das Inserat schalte? Merke ich etwas? Jetzt
kannst du dich fragen: Wenn ich jede Massnahme einzeln testen muss
- das noch unter dem Motto «einmal ist keinmal» — ist dieses Vorgehen
nicht extrem aufwandig und teuer? Die Antwort ist: Doch, das ist es. Du
kannst einige Massnahmen vorher ausschliessen. Wenn du beispielswei-
se Uberhaupt keinen Bezug zu sozialen Netzwerken wie Facebook, Twit-
ter, Instagram und Co. hast, ist es sinnfrei, dort Werbung zu schalten. Und
wenn deine potentiellen Kunden keine Zeitung lesen, wiirde ich es auch
nicht mit dem besagten Inserat versuchen. Und wenn eine Massnahme
wie beispielsweise ein Werbespot im TV erst ab einem Budget funktio-
niert, welches du nicht hast, kannst du auch diese Mdglichkeit weglassen.

Werbung wenn maglich adressieren

Was ist mit den bestehenden Kontakten — wie beispielsweise Kunden, die
schon einmal eine Anfrage gestellt oder etwas gekauft haben? Personen,
mit welchen schon einmal ein Dialog bestand, haben in der Werbung im-
mer hochste Prioritdt. Das hat mehrere Griinde. Erstens kommt hier das
Thema Streuverlust ins Spiel. Um was geht es? Nehmen wir an, dass ein
Werbetreibender in der grossten abonnierten Tageszeitung der Schweiz
ein Inserat fiir eine Schweizer Luxusuhr schaltet. Wie stark stimmen seine
Zielgruppe und die Leserschaft der Zeitung tberein? Nehmen wir mal
an, 10% der Leser sind auch potentielle Uhrenkunden. Bei dieser Grup-
pe sprechen Fachleute von Deckung, weil sich die Zielgruppen des Wer-
betreibenden und diejenige des Mediums decken. Und was ist mit den
anderen 90 %? Das ist Streuverlust. Der zweite Faktor ist der Beziehungs-
aufbau. Selbst wenn ein potentieller Kunde nur an einer Publikumsmesse
an einem Wettbewerb teilgenommen hat und deswegen personlich ad-
ressiert werden kann, steht er dem Unternehmen ndher als ein Wildfrem-
der. Ein klassisches Beispiel hierzu sind Kunden, die beim Unternehmen
schon eine Offerte eingeholt haben. Viele Anbieter meinen, dass sie diese
Person nun nicht mehr zu kontaktieren brauchen, weil der Auftrag durch
einen Mitbewerber ausgefiihrt wurde. Auch hier wieder: Der Kunde hat
den Anbieter gesucht, gefunden und angefragt. Vielleicht ist er sogar
schon in den Genuss einer Beratung gekommen. Schlussendlich hat er
sich aber, aus welchem Grund auch immer, fiir einen anderen entschie-
den. Diese Person nun nicht mehr zu kontaktieren, ist unklug.

Der ideale Massnahmen-Verteiler

Es gibt keinen Schlissel zur Verteilung von Werbebudgets in KMU, der
flir jeden passt. Aber es gibt eine Grundlage. Die Basis lautet: Mindestens
50%, lieber 70% des gesamten Werbebudgets adressiert und an beste-
hende Kontakte einsetzen. Maximal 50% des Budgets zielen auf neue

—=-

Kontakte. 50% des Total-
budgets werden online
eingesetzt und 50% her-
kommlich, also offline.
Dasergibtje einen Viertel
in adressiert und offline
— wie beispielsweise mit
_— Postversanden, Kunden-
e zeitungen, Eventeinla-
g dgngen und 'so V\{eiter.
Mindestens ein weiteres
;/ " Viertel sollte adressiert
und online eingesetzt
werden - beispielsweise
fir Newsletter oder Social Media Werbung. Maximal ein weiteres Viertel
des Gesamtbudgets sollten in unadressierte Onlinewerbung fliessen. In
diese Kategorie gehoren beispielweise Suchmaschinenoptimierung und
-Werbung. Das letzte Budgetviertel wird idealerweise fiir unadressierte
Werbung ausserhalb des Internet geplant. In diese Kategorie gehoren
unter anderem Inserate und Postversande an unbekannte Empfanger.

: W%
I des Budgets

e
pr

Auf personliche Kontakte abzielen

Um den grosseren Teil des Werbebudgets personalisiert einzusetzen,
braucht es zuerst Kontakte. Diese logische Konsequenz erscheint bei-
spielsweise bei einem Startup schwierig. Wer aber in der heutigen Zeit
ein erfolgreicher Unternehmer ist oder sein will, hat bereits ein Netzwerk
- beispielsweise auf seinen Social Media Accounts oder durch Mitglie-
derlisten von Organisationen. Es gilt nun, diese Kontakte in eine intel-
ligente Datenbank einzupflegen. Von dort sollten die Personen, wenn
moglich Kategorien zugeordnet, jederzeit abrufbar sein. Und noch ein
anderer Punkt ist wichtig: Ein Ziel mit hoher Prioritat bei allen unadres-
sierten Massnahmen ist die Leadgenerierung. Was heisst das konkret?
Es geht darum, aus unpersénlichen Kundenkontakten schnellstmoglich
eine personliche Beziehungaufzubauen. Und dafiir muss der Kunde sei-
ne Identitat bekanntgeben. Das macht er aber in der Regel nur, wenn er
dafir motiviert wird. Wie soll das gehen? Wer zum ersten Mal einen Ne-
spresso-Shop betritt hat die Erfahrung schon gemacht. Der Mitarbeiter
erfragt den Kontakt sowie Vorlieben und eréffnet ein Kundenkonto. Bei
Probefahrten mit einem Auto hinterlegt der potentielle Kunde zuerst sei-
ne Kontaktangaben. Zu Anldssen meldet sich der Besucher an. Und wer
auf einer Webseite von den wirklich spannenden Informationen profitie-
ren will, muss vorher Name und Mailadresse bekanntgeben.

Martin Aue ist einer der flihrenden Ex-
perten fir «Sichtbarkeit» im deutsch-
sprachigen Raum. Der Berner Oberldn-
der mit Jahrgang 1978 ist bekannt fir
seine erfolgreichen Werbestrategien fir
KMU. Als Businessvormacher und Un-
ternehmermentor hadlt er schon seit
20 Jahren begeisternde Vortrdge und
ist Autor von vielen Publikationen, wie
Biichern, Fachtexten, Newsletter sowie
Online-Programmen. Weitere Infos:
www.martin-aue.com
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Mehrwertpartner die lhre Produkte und
Dienstleitungen mit einem Mehrwert anbieten

Arbeitsplatz MEWA Service AG Arbeitsschutzartikel 5 % Rabatt oder Gutschein im Wert von CHF 60.- (SKV Mitglieder)
CARBON Connect Kompensationsmassnahmen Losungen fir einen kleineren CO2-Fussabdruck und eine klimapositive Welt
PopUpBookers Rent your Location
Toshiba Tec Switzerland AG Digital Solutions Informations- und Kommunikationstechnologie
Blroservice IBA Buiromaterial /-m&bel Sonderkonditionen nach Anmeldung im iba Shop mit Vermerk «SKV Mitglied»
PayrollPlus AG Digitale Lohnplattform
Finanzierung Bonus Card VISA Kredit / Finanzierung Gratis im 1. Jahr / ab 2. Jahr nur CHF 48.-
CETI Bridge Facility Investorenplattform Kostenlose Erstberatung
FinFinder.ch Finanzberatung Unabhangige Vermittlungsplattform fiir geprifte Finanzberater.innen
Crowdfunding-Plattform fir Erfinder, Kreative, Start-ups, KMU, Vereine und
Funders Crowdfunding-Plattform gemeinnitzige Organisationen, die mit zahlreichen Funder (Unterstitzer)
Projekte realisieren mochten
LEND Schweiz AG Kredit/Finanzierung Firmenkredite bis CHF 500'000, ab 2% p.a., 12 - 60 Monate Laufzeit
Noventus Vorsorgeldsungen -
Systemcredit AG Kredit/Finanzierung Einfach. Giinstig. Unabhéngig

Swiss Bankers

Firmenkreditkarten

Spesenmanagement so einfach wie noch nie

Genuss

ibervinos AG

Weine & Reisen

Gesundheit

CforC GmbH

Gesundheitsmanagement
Personlichkeitsentwicklung

10% Rabatt fir SKV Mitglieder auf Coaching oder Workshops

Krebsliga Schweiz

Coaching

Coaching fiir Vorgesetzte zu «Krebs und Arbeit»

Sanasearch.ch

Therapeutennetzwerk

Als SKV-Mitglied profitieren Sie von 10% Rabatt auf Sanasearch-Gutscheine

Stedtnitz design your life GmbH

Pravenzion und Recovery

Neue Lebensfreude mit einem gezielten Programm

VDM-Academy GmbH

Nahrungserganzungsmittel

Hotels &Reisen

Allianz Travel Reisen-/Cyber-Versicherungen  Versicherungen zu Spezialkonditionen

Freedreams Hotel/Reisen Spezialangebot mit 40 % Rabatt: 1 Hotelscheck fiir CHF 49.— statt 85.-!
Hotelcard AG Hotel/Reisen Sie sparen CHF 20.- (d. h. CHF 79.- anstatt CHF 99.-)

Migrol AG Treibstoff Migrolkarte bestellen und von Spezialkonditionen profitieren
Radisson Blu Hotel St. Gallen Hotel/Reisen -

Volvo Car Switzerland Mobilitat 8% Rabatt fiir SKV Mitglieder bei aktuellen Modelle

Informatik cloud-ch GmbH Cloud-Lésungen 10% Rabatt auf samtliche Dienstleistungen
DocuWare GmbH Documentmanagement-System 10 % Rabatt auf samtliche Dienstleistungen
KUMAVISION AG Business-Software
Ontrack-F-Secure Cyber-Security 10% Rabatt auf die Ontrack-F-Secure Bundles im Onlineshop
von brack.ch mit Promo-Code: KMUH221
UB-Office AG Software 10% Rabatt auf samtliche Dienstleistungen
Inkasso/ Inkassosolution Inkasso/ Debitoren -
Debitoren
Internet Mitgliedervorteile Onlineshop -
Kundenversprechen Onlinenetzwerk Eintrag im Vertrauens-Netzwerk
sharemagazines GmbH Digitale Lesezirkel Zeitungen und Magazine aus aller Welt
Marketing Goldbach Group AG Werbemassnahmen Massgeschneiderten Losung, damit Sie lhr Produkt im richtigen Moment
an die richtige Zielgruppe bringen kénnen
Scheidegger Siebdruck Werbung 10% Naturalrabatt (z.B. 110 Ex zum Preis von 100 Ex.)
Tele-
kommunikation _Sunrise UPC GmbH Telekommunikation All-in-one-L6sung fiir KMU und Selbstidndige

Allianz Travel
Secure Cyber

¥ Schutz bei Personlichkeitsverletzungen im Internet
¢ Datenrettung und -wiederherstellung

¢ Rechtsschutz

+ Online Kouf- und Koentoschutz

ingslastungan im Lberblick
: letzt exblush fur SKV-Mitglleder
mit 20% Rabatt.

Ihr SKV-Raobottoode:
201051-p-SKV

Allianz @) Travel
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Arbeit BN

«Pret-a-travailler»:
Shirts und Shorts fiir heisse Tage

MEWA BASICS Shirts und Shorts: Praxistaugliches Outfit fiir die warme Jahreszeit. (Fotos: MEWA)

Die Sommerzeit ist nah und liberall im Hand-
werk — ob in der Werkstatt, auf dem Bau oder
im Gewerbe — dndert sich spdtestens nach
dem ersten Hitzetag schlagartig auch der
Anspruch an die Arbeitskleidung. Die Hosen
werden kiirzer und die Oberbekleidung
leichter. Hitzefrei gibt's zwar nicht, begehrt
ist jedoch ein angepasstes Outfit fiir schweis-
streibende Sommertage.

Harte Arbeit - leichte Bekleidung

Zum Gliick gibt es die luftigen, leicht zu tra-
genden Arbeitsshorts aus den MEWA Berufs-
kleidungs-Kollektionen DYNAMIC Construct,
DYNAMIC Industry oder MEWA Move, und da-
zu passend eine grosse Auswahl von MEWA
BASICS mit Shirts und Polos. Ob bei der Arbeit
im Freien oder in der Uberhitzten Werkstatt,
gefragt sind nun leichte, atmungsaktive und
qualitativ hochwertige Materialien. Bei Som-
mer und Sonne ist die Frage denn auch schnell
beantwortet, ob man Jacke und lange Hose
gegen luftige T-Shirts und Shorts eintauschen
darf. Ganz klar, wer Topleistungen bei der Arbeit
erbringt, soll auch klimagerecht gekleidet sein.
Und im Sommer bitte auch kiihl.

Punkten mit der kurzen Hose

Genau richtig dafir sind die jahreszeitgerechten
MEWA Shorts. Sie dlirfen modisch sein, gerade im
Sommer wenn man draussen unterwegs ist und
gesehen wird. Die Arbeitsshorts aus verschiede-

nen Materialien sind luftig, leicht, funktional und
robust. Sie eignen sich besonders fiir das Bau-
handwerk, fir Autowerkstétten und fiir alle Be-
rufe des Gewerbes wie Elektriker, Maler oder
Schreiner. Inspiriert vom Outdoor-Sport sind die
MEWA Shorts praxistauglich und individuell wie
ihre Trager und sorgen fiir maximale Beweg-
ungsfreiheit. Zahlreiche Taschen bieten Platz fiir
Werkzeug und persodnliche Utensilien. Mit den
ergonomisch angepassten Schnitten garantie-
ren sie einen langen Arbeitstag bei hohem Tra-
gekomfort.

Shirts & Polos — Style trifft High-Tech

Bereits Marlon Brando zog mit seinen auf den
Korper betonten T-Shirts die Blicke auf sich. Fir
alleandern, dieesvorallem luftigmégen und we-
niger die Muskeln spielen lassen wollen, sind un-
terschiedliche T-Shirts, Poloshirts, Sweatshirts
und Hemden aus den Kollektionen MEWA BASICS
angesagt. Ob als bequeme Allrounder oder als
Ergdnzung zur Berufskleidung, die beliebten
MEWA BASICS haben eines gemeinsam: sie sind
funktional und extrem bequem. Mit der hoch-
wertigen, hautfreundlichen Baumwollmischung
geben sie ein frisches, gutes Kérpergefiihl auch
bei h6heren Temperaturen und sind in Beruf wie
Freizeit echte Hingucker. Auswahlen kann man
aus verschiedenen Passformen, 18 modischen
Farben, mit oder ohne Brusttasche. Hochaktuell
die neuen Polos MEWA BASICS AIR — High-Tech
fur die Mitarbeiter. Denn schweisstreibende Tage

verlangen nach innovativen Geweben: sport-
lich, schick und thermoregulierend, sorgen sie
fur erhdhte Atmungsaktivitdt und verzdgerten
Schweissausbruch.

Jeden Tag gut aussehen

Damit jeden Tag frische und saubere Kleidung
verfligbar ist, gibt es MEWA Arbeitskleidung in
Miete und im Full-Service von Holen, Pflegen, Er-
setzen, wieder Bringen. Das spart wertvolle Zeit
furr Einkauf, Waschen, Pflegen und Instandhalten
und man muss sich um nichts mehr kiimmern.

Am Ende des Tages werden alle feststellen, dass
der Sommer ganz schon anstrengend sein kann.
Aber mit Shorts und Shirts von MEWA geht die
harteste Arbeit etwas leichter von der Hand und
lasst jeden Handwerker und jede Handwerkerin
auch nach getaner Arbeit noch richtig gut aus-
sehen. Und damit ist der Arbeitsplatz fast schon
zum Laufsteg geworden!

Das MEWA Textil-Management: www.mewa.ch

Y MEWA

TEXTIL-MANAGEMENT

MEWA Service AG
Industriestrasse 6 - 4923 Wynau
Telefon 062 745 19 00
info@mewa.ch - www.mewa.ch
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3 Rp./L glinstiger tanken

Mit der Migrolcard an 370 Stationen bargeldlos tanken, waschen und einkaufen.
Erfahren Sie mehr zu lhren Vorzugskonditionen auf www.kmuverband.ch/migrol.
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Buchtipp B

Heimatlos

Aus dem Tagebuch einer Tierschiitzerin

pltualisierte

MELIA

H

Susy Utzinger

1

nistepset Bestseller

Zum Buch

Im Buch »Heimatlos« erzdhlt Susy Utzinger von ihrer Faszination fir Tie-
re, ihrem grossen Engagement fiir den Tierschutz, aber auch von ihrer
schwierigen Kindheit. In eindriicklichen Geschichten lasst sie die vergan-
genen zwanzig Jahre Revue passieren, gibt Einblick in ihre unermidliche
Pionierarbeit im In- und Ausland und erinnert sich an unzéhlige traurige,
anriihrende und gliicklich verlaufene Geschichten mit ihren Schitzlin-
gen. Dabei vergisst sie nicht, auch kritisch hinter die Kulissen des heu-
tigen Tierschutzes zu blicken; einer Thematik, die in den vergangenen
Jahren einen grundlegenden Wandel erfuhr. Wenn die 48-Jahrige heute
nach ihren wichtigsten Erkenntnissen in Zusammenhang mit dem seri-
Osen Tierschutz gefragt wird, antwortet sie: »Nachhaltiger Tierschutz ist
mehr als eine Schale Wasser und geniigend Futter; er bedeutet vor allem
viel Arbeit, Disziplin und Durchhaltewillen.« Und so bildet die Griinderin
der »Susy Utzinger Stiftung fir Tierschutz« unermiidlich Fachkrafte aus,
optimiert Tierheime und ist bei unzahligen Projekten — unter anderem in
Ruménien und Ungarn - federfiihrend engagiert. Von ihrer Mission liess
sich die Schweizerin nie abbringen. Weder durch berufliche Riickschritte
noch durch private Schicksalsschldage. Das positive Resultat: Zusammen
mit ihren Mitarbeiterinnen und freiwilligen Helfern ermdglichte sie be-
reits Zehntausenden von Tieren ein artgerechtes und besseres Leben.
Link zum Buch: https://www.woerterseh.ch/produkt/heimatlos/

Link zum Webshop allgemein: https://www.woerterseh.ch

Susy Utzinger

Susy Utzinger, geb. 1969, setzt sich seit Jahrzehnten aktiv fir denTierschutz,
vor allem im Haus- und Heimtierbereich, ein. Wahrend fiinfzehn Jahren
leitete sie gesamtschweizerische Tierrettungsorganisationen und deren
Notfallzentralen, fuhr Tierrettungsfahrzeuge und baute zwei Schweizer
Tierheime auf. Als freiberuflich tatige Journalistin und Tierfotografin publi-
ziert sie in diversen Medien regelmadssig Arbeiten zu tierschutzrelevanten
Themen und hélt auch immer wieder Vortrage. 1993 erhielt die engagierte
Tierschiitzerin den Schweizer Tierschutzpreis der Elisabeth-Rentschler-
Stiftung, im Lauf der Jahre folgten international weitere Auszeichnungen.

Ebenfalls 1993 absolvierte Susy Utzinger ein Ethologie-Praktikum im Wolf
Parkin Indiana (USA). Diverse andere Weiterbildungen folgten - so schloss
sie unter anderem ein zweijahriges Studium als tierpsychologische Bera-
terin am LE.T. in Hirzel ab. Sieben Jahre nach der Griindung der Organisa-
tion »TierRettungsDienst — Leben hat Vortritt« im Jahr 1993 rief die Zir-
cherin zudem die Susy Utzinger Stiftung fiir Tierschutz (SUST) ins Leben
und setzt sich seither verstarkt fir die Qualitat von Tierschutzprojekten im
In- und Ausland ein.

Autorin Susy Utzinger

- e r .

M\ ?:_3' BLEBZ2EH

Worterseh Verlag
Herrengasse 3 - 8853 Lachen - Telefon 044 368 33 68
Bestellungen: www.woerterseh.ch oder Telefon 044 368 33 68
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So wichtig ist sexueller

Genuss und sexuelle Gesundheit

Die Sexualitat jedes Menschen ist ein Schliis-
selelement fiir die eigene Identitit. Sie ent-
wickelt sich von Geburt an und bestimmt ein
erfiilltes Leben mit. Doch oftmals wird liber
Intimes wenig gesprochen. Was dazu fiihrt,
dass wir nur Abrisse zum Thema der sexuel-
len Gesundheit und zum sexuellen Genuss
kennen, aber der umfassende Einblick fehlt.

Sexualitat betrifft uns alle

Bei der sexuellen Gesundheit geht es um mehr
Themen als sexuelle Stérungen, Erkrankungen
oder sexuelle Gewalt. Sexualitdt umfasst eine
ganze Reihe verschiedener Empfindungen und
Handlungen und st viel umfanglicherals nur der
Geschlechtsverkehr oder eine Kérperfunktion,
die normal oder gestort sein kann. Sie umfasst
sexuelle Zufriedenheit, Identitat, Erfullung, Bil-
dung und viele weitere Faktoren. Wer sich zu
wenig mit seiner Sexualitdt auseinandersetzt,
kann seinen Genuss einschranken und teils so-
gar grosses Leid empfinden. So unterschiedlich
wie die Menschen selbst, so divers ist auch das
Verhaltnis zum Korper und zur sexuellen Erre-
gung oder Intimitat.

Was die Menschen beschiftigt

Viele haben zwar den Begriff sexuelle Gesund-
heit gehort, trotzdem sind offene Gesprache
darliber eher selten. Es gibt ganz unterschied-
liche Themen, die wichtig sein kdnnen. Frauen
wollen oft mehr Uber die eigene Weiblichkeit
wissen. Sie mochten sich im eigenen Korper
wohlfuihlen und diesen besser verstehen. Was
[0st sexuelle Erregung aus? Was sind meine
Sehnstichte? Haufig spielen auch Fragen rund
um Scheidentrockeheit, Schmerzen beim Ge-
schlechtsverkehr und Vaginismus eine Rolle.

Tais Michelle Mundo, Klinische Sexologin IS/

Vaginismus bezeichnet ein schmerzhaftes,
krampfartiges Zusammenziehen der Scheiden-
und Beckenmuskulatur, etwa beim Geschlechts-
verkehr. Das Eindringen in die Vagina ist dann
nicht oder nur unter Schmerzen maoglich. Auch
Themen wie Lustlosigkeit und Orgasmus-
Schwierigkeiten beschéftigen viele Frauen. Bei
Mannern kreisen sexuelle Themen haufig um
Erektionsprobleme, Fetische, Pornos oder rund
um den vorzeitigen Orgasmus. Auch das Thema
der Selbstbefriedigung ist fiir Viele spannend:
die einen haben mehrmals am Tag Lust dazu,

»
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L Passenden Therapeuten auf Sanasearch.ch finden

3. Fertig! Ske erhalten CHF 10.- Rabatt

2. Gutscheincode bei der Online-Buchung angeben. k. #
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andere mehrmals im Monat oder fast nie. Ebenso
spielen sexuelle Fantasien eine Rolle fiir den ge-
sunden Umgang mit der Sexualitdt: sie kdnnen
von extrem bis eigenartig oder gar gewaltsam
reichen.

Schweigen ist Silber - Reden ist Gold

Es gelingt am besten in einer angst- und vor-
urteilsfreien Atmosphare Uber seine Sexualitat
zu sprechen. Die Sexualberatung kann dabei
helfen seine Empfindungen und Sehnsiichte
zu reflektieren. In einem Gesprach wird auf die
Winsche, Bediirfnisse und den Leidensdruck
eingegangen. Meist sind es weniger Probleme
oder Stérungen, sondern vielmehr Unwissen
und Vorurteile die der Sexualitdat im Weg ste-
hen. Es kann zum Beispiel besprochen werden,
welche Aspekte der sexuellen Gesundheit be-
reits gut entwickelt sind und wo Fahigkeiten
oder Ressourcen liegen. Eine Sexualberatung
kann vor allem dann helfen, wenn Menschen
in Bezug auf ihre Sexualitdt an Grenzen stos-
sen und einen Leidensdruck erfahren. Oder ein
sehr unbefriedigtes Gefiihl haben und neugie-
rig sind, neue Erfahrungen zu sammeln. Um bei
guter sexueller Gesundheit zu sein, muss sich
jeder mit seiner Sexualitdt und seinem Sexleben
wohl und sicher fiihlen. Sexuell gesund sein und
bleiben bedeutet nicht Abstinenz oder Mo-
nogamie, sondern achtsam, sinnlich, selbstbe-
stimmt, verantwortungsvoll und genussvoll mit
sich und anderen Menschen umzugehen.

Uber die Autorin

Tais Michelle Mundo Klinische Sexologin ISI,
Sexualpddagogin und Komplementartherapeu-
tin. Ihre Angebote sind die Einzel- und Paarbe-
ratung, sexuelle Bildungsveranstaltungen (Vor-
trdge, Workshops in den Bereichen der Sexuali-
tat und Paraplegie) oder Elternbildungsveran-
staltungen zu Themen der sexuellen Entwick-
lung und Erziehung. Ein Termin kann online auf
Sanasearch gebucht werden.

Sanasearch.ch verzeichnet bisher liber
1 Million Suchanfragen.

sanasearch.ch

Sanasearch

Hardturmstrasse 169 - 8005 Ziirich
Telefon 044 444 50 80
info@sanasearch.ch - www.sanasearch.ch
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Gesundheit -

Warum die Friiherkennung
von Darmkrebs ab 50 wichtig ist

Dariiber zu reden, féllt vielen schwer. Doch es
kann Leben retten, wenn man sich frith mit
Darmkrebs auseinandersetzt. Die Krebsliga
empfiehlt deshalb allen Frauen und Mannern
ab 50: Informieren Sie sich und gehen Sie zur
Vorsorge! Denn Darmkrebs ldsst sich in den
meisten Féllen heilen, wenn er friih entdeckt
wird. Wir zeigen lhnen, welche Friiherken-
nungsmethoden es gibt, wer sie bezahlt und
wie Sie lhr Krebsrisiko senken kdnnen.

Darmkrebs ist in der Schweiz die vierthdufigs-
te Krebsart und jedes Jahr sterben hierzulande
rund 1700 Menschen daran. Das sind fast acht-
mal* mehr Personen als im Strassenverkehr.
«Trotzdem spricht heute kaum jemand tber die-
se Krebsart», wundert sich Peter. Peter ist mit 54
Jahren selber an Darmkrebs erkrankt. Er hat den
Krebs Uberlebt, leidet aber noch immer unter
den Folgen seiner Erkrankung. *Referenzjahr: 2020

«Verdrdngen ist ein Fehler»

Weshalb fallt es Menschen oft schwer, liber Darm-
krebs zu reden? Vermutlich, weil es um Themen,
Korperregionen und Untersuchungsmethoden
geht, die vielen peinlich oder unangenehm
sind. Hier haben die Krebsliga und die Fachleu-
te, weiterhin wichtige Sensibilisierungsarbeit zu
leisten. Denn es kann Leben retten, wenn man
sich ab 50 Jahren mit Darmkrebs auseinander-
setzt und sich die Ratschldage der Fachleute zu
Herzen nimmt. «Verdrdngen ist ein Fehler»,
bringt es Peter auf den Punkt. Auch er hatte die
Dringlichkeit einer Untersuchung erst erkannt,
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als es fiir ihn schon fast zu spat war. Dabei hat-
te ein einfacher Eingriff seine Krebserkrankung
schon im Friihstadium aufdecken kénnen.

«Darmkrebs entsteht schleichend.
Wird er friih erkannt, ist er in den
meisten Fdllen heilbar.»

Was bringt die Darmkrebs-Friiherkennung?

Darmkrebs entsteht schleichend. Meistens ent-
wickelt er sich aus gutartigen Wucherungen
der Schleimhaut, so genannten Polypen. In der
Regel dauert es bis zu zehn Jahre, bis aus einem
Polypen Darmkrebs wird. Friiherkennungsunter-
suchungen erlauben es, Darmkrebs zu entde-
cken, bevor Beschwerden auftreten. Wird er friih
erkannt, ist er in den meisten Fallen heilbar.

Welche Fritherkennungsmethoden gibt es?

Nun kommen wir zu jenem Thema, bei dem vie-
le peinlich beriihrt wegschauen méchten. Lesen
Sie bitte trotzdem weiter, es kdnnte auch fir Sie
entscheidend sein. Um Darmkrebs friih zu erken-
nen, gibt es zwei bewahrte Methoden: die Darm-
spiegelung und den «Blut-im-Stuhl-Test» (FIT).
Diese Tests werden in unterschiedlichen Mo-
dalitdten im Rahmen von Fritherkennungspro-
grammen angeboten. Ansonsten ist es moglich
einen FIT-Test bei lhrer Hausarztin oder lhrem
Apotheker zu erhalten. Fiir eine Darmspiege-
lung (Koloskopie) Uberweist Sie lhre Hausarztin
an eine Spezialistin (Gastroenterologin). Wie eine
Darmspiegelung und der Test konkret funktio-
nieren, erfahren Sie in den Erklarvideos der Krebs-

liga unter www.krebsliga.ch/darmkrebs. Dort er-
fahren Sie auch, in welchen Kantonen es bereits
Screening-Programme zur Friiherkennung von
Darmkrebs gibt.

Welche Methode ist fiir Sie die geeignetste?
Beide Methoden haben Vor- und Nachteile.
Sprechen Sie sich am besten mit lhrer Arztin
oder Ihrem Apotheker ab. Wenn Sie ein erhoh-
tes Darmkrebsrisiko haben (z.B. Darmkrebs oder
Darmpolypen bei Eltern oder Geschwistern,
chronisch entziindliche Darmerkrankung), be-
nétigen Sie in Absprache mit Ihrer Arztin eine in-
dividuelle Behandlung. Sollten Sie Beschwerden
haben, kontaktieren Sie ebenfalls Ihre Arztin.

«Mit einem gesunden Lebensstil kann
jede und jeder aktiv selber etwas tun,
um das Krebsrisiko zu senken.»

Wer bezahlt die Friiherkennung?

Eine gute Nachricht: Die Krankenkasse Uber-
nimmt seit 2013 die Kosten der Darmkrebs-Frii-
herkennung bei Personen zwischen 50 und 69
Jahren. Sie bezahlt alle zehn Jahre eine Darm-
spiegelung und alle zwei Jahre einen «Blut-im-
Stuhl-Test» (FIT). Im Rahmen eines Screening-
Programms sind die Untersuchungen zudem
von der Franchise befreit. Die Versicherte mis-
sen nur den Selbstbehalt Gbernehmen.

Wie konnen Sie selber lhr Krebsrisiko senken?

Einen Schutz vor Darmkrebs gibt es nicht. Trotz-

dem konnen Sie einiges tun, um lhr Risiko zu

senken. Fachleute empfehlen:

* Bewegen Sie sich ausreichend. Ziel sind
mindestens 2%z Stunden Bewegung oder
Sport pro Woche, in denen Sie leicht ausser
Atem kommen. Oder 1%4 Stunden Sport, in
denen Sie richtig schwitzen.

¢ Erndhren Sie sich ausgewogen. Essen Sie
wenig rotes und verarbeitetes Fleisch und
dafiir gentigend Lebensmittel mit vielen
Nahrungsfasern (z.B. Vollkornprodukte,
Gemise, Friichte).

e Halten Sie Ihr Gewicht im Normalbereich.

e Trinken Sie wenig Alkohol

e Verzichten Sie aufs Rauchen.

Besuchen Sie unsere Website unter:
www.krebsliga.ch/darmkrebs, kontaktieren Sie
eine Krebsliga in lhrer Region oder konsultieren
Sie das Krebstelefon auf verschiedenen Kanalen.
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Unser Business:
fur lhr Business
da sein.

@ Darum geben wir alles
~ flir mehr Leistung, mehr Service,
‘mehr Innovation.

Die All-in-one-Losung
fuir KMU und Selbstandige.

Gigaschnell surfen, Gberall unlimitiert telefonieren und beste
TV-Unterhaltung geniessen: Die starke All-in-one-Loésung fiir
Selbstandige und KMU jetzt flir nur CHF 99.- statt CHF 200.-
pro Monat. Mit dieser Losung sind Sie und Ihre Mitarbeitenden

jederzeit optimal verbunden.

v/ Unlimitierte Anrufe, SMS, Daten in der Schweiz und in den meisten
europaischen Landern

v 3 zusatzliche SIM-Karten flir Nutzung auf Laptop oder Tablet
V' Bis zu 10 Gbit Internet-Speed

Profitieren Sie jetzt vom All-in-one-Bundle
als Schweizer KMU-Verband-Mitglied.

g—()l\(/ljzilsa;?vc;r;ine@kmuverband.oh mit dem S u n r ise



Mitgliederverzeichnis | Kundenversprechen ka’]dET’IV‘éFEDFEChEﬂ.Dh

Prasentiert vom Schweizerischen Konsumentenbund

Trust Is Everything

KMUGuide 2022

; . Stadt
O R ZURICH

CILAALITAY

SERVICE
FAIRMESS

l & o K K
SEHR GUT

Das #1 Gltesiegel
fur Schweizer KMU

- -l’#k_-ﬂ"“: _F'.

VERWANDELN SIE |
IHREN GUTEN RUF IN UMSATZ

Jetzt testen auf www.KundenVersprechen.ch |

Wir bringen es
gerne auf den Punkt.

Schonheit ist mehr als

WIR SETZEN i nur ein Kpnzept
IHREN BRAND i Swiss ﬂn':‘ut‘-{ ,- \
IN SZENE : Academp )




B VERZEICHNIS

KMUGuide / 2022 / Stadt Ziirich / kundenversprechen.ch

CRIALITAT

SERVICE
FAIRMESS

Annwnliskanziel Dr J Effenienger

Wednbeegstrasss

Q Anwalt & Notar

advisme AG

st ER Kanzlel
Kreds 2
v v kanzioikrets?
Kiples
Dlem Law .ﬂud\luka'l.ur Arwaliskanzied

RUGGLE PARTHER

wintss-entwickiung
r Martin '-'.rwr-s

Fr.aqver DF\QifI.I's', AG

advokatur kUmin

e L]
witklung ch
cklung ot

s-thange GmbH
Coachingpraxis

Niedermann Attorneys at Law

hogual 37
Diego Robert
Kinesiologie Zurich
irrma " rrtgem BE
AR T N DRTTLBI 00T
a Autogarage v s
und Fahrschule )
Coaching whd

K.L‘-I'I"lk'l.lﬂdl'ldgﬁil'll‘.‘l'l‘

asoe 4B

ax PEHT MobilityCenter
4 chetrasse 210

Teri axpert.of

R,AEW'EL ﬁ.DVOKﬂ.rL-H AXPERT

ot Praxis flr
| Gesundheit
C,an'ossene Drllte T AG und Bowusssteeln

SIras v trasse 82

RUGGLE PARTHER

LR

IHRE PROFESSIONELLE
CARROSSERIE IN ZURICH

Ak o B

et ILglenartner o

Streiff-Rechtsanwalt
E

o
e B TAT
Y Eankingdawyers.corm AFRNICT
FaInsEss
Tethong Blattner
Rechtsamwalte

AUSTrAsSE £

e Coaching und o Druck und
Weiterbildung Werbeartikel

Gadgrt Fa:!m’y’ GrnbH

s Lirnhneht eh

Hypnose im Lot

W:E\Fl ﬂ.ﬁh!wnwnl!r

e o

Promotop
GmbH Werbegeschenke
¥ rasse 27 GmbH




B \VERZEICHNIS

KMUGuide # 2022 / Stadt Zurich / kundem‘/érsprechen.ch

Finanzen &
varsicherungen

Cchwears
& Partnier
Finanzkonsulenten &G
Bellatirasts

D 33333484
urs buedhlenifinanzkonsulermen.ch
woany finans

uanten ch

I g Gastro & Hotellerie

National Umzige
GrbH
Bandiestrasse 29

cubbe madia ag
Binrstrasse 9
BO4S Zdrith
042959797

Tkl crLibe
woiiw. cubiemedia et

LOTHAL Datentechnik
& Partner AG
Badenarstrasse B0

4B Zarich

.i"-' l"

Neufeld Vorsorge

CRUALELAD

@ Gesundheit

& Finanzplanung PV Computing AG ﬁ:.:‘.,‘: :‘
GmbH Molkengivasse 15
¥ " BD04 Zirich
ogaplus SaRapaT
0442477727
.Sds.mdra Rath S mumisLr fiE Pl ch

Breu-leldch
wnw né-leld.ch

WS

Financkompetenz AG
Leutschenbachstrasse 85
8050 Zurich

3608

radmila midovanosd i prvs.ck
WL VR

VermogensPartner AG

Fye sy
Weny e

e B W TR
pdariner.ch

Health & Medical
Service AG

Lavrensirasse 59

8001 Zdnch

DSEHB00

naging tﬂf:.]':"l'l.'i mnsag.ch
s Fimsacg ch

Centerbroke
Zirich
Ronmnidg 32024
BODY Zdrich
Oed 2 259090

simplecare o
wisaw implocarn ch

SRE Assokuranz
Broker AG
Lugiparegiiraise 9
BO4E Zirich

04437 R7ET

atgaiha BrulinEarb.ch
warwe itich

A
4SRB
v

VERSICHII

Fasee 11

0764514077
mad iyogaplus.ch
whweayrogaphus.chyogaskomakiohn

) Handler und Shops

WVisicon GmbH
Langitrasie 2
004 T
Q44TOEIL 14

Wy

Scharer + Kunz AG
Hermetschicosirasse 73

woarwe saletymarking ch

@ immobilien

Crowdhouse AG
Lerchenstrasse 24

Q443 7060
howse.ch
dheasech

rifeidere

Wy L Py

IT Services
und Software

Kraativ Media GmbH

Swizzonic AG
Limmatqual 112
SO0 2k

TREAHIZ D

Wir sind lhr Partner fiir
Versicherungsmanagement

WY VOO
PVCOMP

Huperty AG
Serbuchortranse 4

BO5Z Ziirich

0447416060

christ 1 Finate @huperty ch
v huperty ch

ORCA Systems GmbH

D4 2477 700
contactiforcasysch

wiw.orcasys.ch

| okmmetik

Eosmetik Fachschule

M atiiie 22
BODE Zurich
043E107000
Infodtheydecker.ch
wiwiw hepdiecker ch

Luxe Beauty Kosmetik
Dufourstrasse 1344
RODE Fiirich

intai
wneny |t

utykaosmatik ch

autyrmedizin ch

Fashion Nails GrbH
afiirasie 108

815
#naifstudio-fashion ch
wiaay nadstudio-Tasheon.ch

Swilss Beauty Academy
Dubendorfsrasse 2

& 2rich

070

@rhacademy.ch
e R -beduty-acadormy ch

I o Kosmetik

Eosmetik Fachschule
€. Heydeckor
Weinbergstrase 27
BODY Zurich

O43R 107000
pydeckerih

ran|

Luke Beauty Kosmetik
Dufourstrazse 1345
B 2urich

atykadmitilch

lunebeautymedasin oy

Fashion Nails GmbH
haoftrasie 108
drich

Fihton SNalls

Swiss Beauty

Academy

Dsbendorfstrasse 2

B35 fonich

0323401070

mark kelhy@sbacademy ok
e mwias-Beauty-academy.ch

| @ Marketing & Deslgn

UL EL RS
chetstian vuithier&adunitch
adunit.ch

Coring GmbH
G erstrasst 3
Tiarich
35476601
katingioaring ch

s Eme-naturkralich

CORINO

Eine Investition in
Immobilien |
rentabel und

e Mediation

Construmediat
Strassburgstrassa 10
B4 Jinich

ot

srumaediat.ch
strumediat ch

° Persanal

Employ Me AG
Staulfachermirasie 106

HO04 Jundh

DE00EDOBDT

i Tengempioyme oh

plonme.ch

Impirio Zorich AG
Bunzmihlesraise 15
80502

planova human capital ag
Heinrichsirasse L23
BOOS Fdvach
adalr2a
sancasop Eplanova.ch

HAra¥a ok

t mit uns einfach,
de,

Proced GmbH
Kemstrazse 17
2004 T
Gr9352694 1
@honflikt-als-chance.ch
werrn eanfikt-als-chancech

Kanflikt-als-Chance
oangh | Pedtedack | s sl



B \VERZEICHNIS

KMUGuide / 2022 / Stadt Ziirich / kundenyersprechen.ch

Proced GmbH

Epiristriiie 37

Hext Work AG

rgasse 20

Wl L LT

-11' tlean Team AG

ratrage 21

at=clean.ch

GRAF Facility Services
ﬁmbH

Butmrain 30

80 ;?‘ Ziif

(430282

GIAF

DY BRI

Buchhaltung einfach
gemacht - Frauenpower
beim Paradeplatz!

0 Sanitdr

Walter Caseri Sanitire Anlagen

Winrpmtrassg 14

ik
244 3000

WA CASES

@ Trevhand

.:u::m.wm.ag

anmm Trewhand AG

rtrasie B2b

Contina GmiH
Claridencwasse 36

EXANTLM
Mwmw Serwce.'- AG

Honold Trewhand RG

Lompachersirasse 1

rikaba.ch

A kaba.ch

Led Treuhand GmbH

403
simanidle-treuhand,ch
e let-treuhand.ch

Maag
lmmobllmnlﬂuhand GmizH

Eaqiia|

ihand.ch
streuhand.ch

Srall Business
Accountants GmbH

rsbtreuhand.ch

tjabrie
ey

ETT Schoch Treuhand Team AG

Swiss Treuhand Slegrist GmbH
Hin |:| ftasse 9

I e Obersetzungen

Traductions
Araujo dos Santos
Jadse 16

) umzug & Transport

Christoph Plister
Trandporte GmbH

Sehy lemboizsirasse 183a

ahlusdinch
wg.ch

'in!nkur Transpc-rt Zurich AG
n

7||r. [
I{gia

Mabeltransport
Zurich GmbH

felicitas
jucker

LW

LA FTAT
STEVICE
Fali1 v

CONSULTING,
COACHING UND
SOLUTIONS IM
GESUNDHEITS
A . —
.Zun Tri ':pnrt & Umzige AG FFC Financial Consulting AG
vemsTrasse 11
Hrich
1712000
h |-_|' nrngar®pfcag.ch
Jc. ch
g, mintminds AG
*".'.';...m".'fi“’-?'-"‘ ) ?'.lir;rll:ul i

e Unternehmens-
beratung

AEOQ GmbH

Momnigue Fischer
Cnnml'l.mg GrmbH

PWP Pater Wyss

& Partner GmbH

. Russerwen 34
BO0A Trich

383505

B P

WSRO

strasse 2

nerch

arch

Fjucke:

waana

juckirch

.
TR TAT

SEEVICE
FAIRMESS



Ausgabe 4/5 April/Mai 2022/ ERFOLG Veranstaltun g ] 53

Cyberrisiken und Bedrohungen fiir KMU

Sind die Daten Ihres Unternehmens und die lhrer Kunden gut geschiitzt?
Wie konnen KMU ihr Risiko, einem Cyberangriff zum Opfer zu fallen, in
Zukunft minimieren? Wissen Sie was Ransomware oder Phishing ist?

GEIGER und die Berufsfachschule BBB organisieren eine Veranstaltung, um die
Grundlagen der Cybersicherheit zu vertiefen und zu erfahren, welche Lésungen
es fuir den Einstieg gibt, die speziell auf die Bediirfnisse und Ressourcen von
KMU zugeschnitten sind.

An der Veranstaltung vom 3. Mai 2022 werden Sie tiber Szenarien fiir eine
gezielte Cybersicherheit informiert und es werden lhnen:

e das EU-Horizon Projekt GEIGER vorgestellt

e die Installation und der Benutzung der App erklart

¢ Tools und Schulungs-Games erklart

e Tipps zum Schutz Ihrer Daten gegeben

e Unterstiitzung bei der Umsetzung der Datenschutzverordnung geleistet

Die Teilnahme ist kostenlos. Da aber die Platzanzahl begrenzt ist, sind wir auf
eine verbindliche Anmeldung angewiesen. Sichern Sie sich jetzt lhre Vor-Ort-
oder Online-Teilnahme: https://project.cyber-geiger.eu/switzerland.html

L

( Y i A 'y .
Wann: 3. Mai 2022, 15:00 -17:00 Uhr (vor Ort und Online) Foto erstellt von rawpixel.com - de.freepik.com/https.//de.freepik.com/fotos/geschaeft
Wo: BBB Berufsfachschule Baden, Wiesenstrasse 32, 5400 Baden

Achtung: Android- und Windows-Nutzer bringen eigene Gerdte (Smartphone,
Tablet) mit, an iOS-Nutzer werden vor Ort Gerate zu Verfligung gestellt.

40

Machen Sie als Tester mit!

Entwickeln Sie mit uns eine Cybersicherheitslosung, die perfekt auf die Bed(irf-
nisse lhres Unternehmens zugeschnitten ist! Wir freuen uns Gber die Zusam-
menarbeit mit KMU aus allen Branchen und Hintergriinden.

Ok
[m]:3% 2 [m]

2 BgB GEIGE

E Registrieren Sie sich als Tester unter \\..__—__/

https://cyber-geiger.eu/test-it.html Berufsfachschule

https://cyber-geiger.eu
heini.jarvinen@cyber-geiger.eu

Anzeige

@ DocuWare Partnerschaft? Aber wie?
o Sie haben noch nie von unserem lukrativen
G Partnerprogramm gehort?
r’bﬁ Wir informieren Sie und beantworten gerne lhre

Fragen rund um eine Partnerschaft mit DocuWare,

JOLD . denn da steckt Gold drin!

Jetzt zum #InfoTalk anmelden:
go.docuware.com/de-infotalk
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Kalender Veranstaltungen

April 2022

20.-24.04.2022 St. Gallen OFFA olma-messen.ch

20.-21.04.2022 Feusisberg Hybrides Fiihren zfu.ch

25.04.22 Pratteln Start Unternehmerschule KMU/Gewerbe: Baselland unternehmerschule.ch

26.04.22 Basel Neuerungen in der Unternehmensbeseuerung vsud.ch
grenziiberschreitend

26.04.22 Online Professionelle Recherche in Social Media eventbrite.de

26.04.22 Néfels Start Unternehmerschule KMU/Gewerbe: Glarnerland unternehmerschule.ch

27.-28.04.2022 Zirich Finanz'22 finanzmesse.ch

28.04.22 Zirich Effektive digitale Tools fiir das moderne Biiro praxisseminare.ch

29.04.22 Rheinfelden  Ressourcen und Selbstmanagement als Fiihrungsperson praxis-bruecke.ch

Mai 2022

02.-04.05.2022 St. Gallen New Work sgmi.ch

03.05.22 Baden Cyberrisiken und Bedrohungen fiir KMU project.cyber-geiger.eu

03.-06.05.2022 Basel Swissbau 2022 swissbau.ch

04.05.22 Rischlikon Academy of Behavioral Economics 2022 gdi.ch

05.05.22 Olten Resilienz und gesund mit HeartMath coachingzentrum.ch

04.-07.05.2022 Online Selbst-Zeitmanagement und Arbeitstechnik praxis-bruecke.ch

10.-11.05.2022 Rome Cybertech Europe italy.cybertechconference.com

12.05.22 Koniz Sichtbarkeit mit wenig Werbebudget martin-aue.com

17.05.22 Online Online-Kurs fiir KMU ebas.ch

17.05.22 Brussels tech.eu Summit tech.eu

19.-20.05.2022 Zirich Risk-IN Conference risk-in.com

23.-25.05.2022 Brussels CPDP2022 cpdpconferences.org

Juni 2022

07.-09.06.2022 Lille F International Cybersecurity Forum forum-fic.com

15.06.22 Ruschlikon 2nd International Food Innovation Conference gdi.ch
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DIGITAL TV NETWORK

DAS GEWISSE EXTRA FUR IHRE WERBUNG!

Unser Goldbach Digital TV Network ermaglicht es lhnen, Ihre Werbebotschaft in Form von grossflachigen
Instream Video Ads auf allen digitalen TV-Plattformen [Video-on-Demand, Smart TV und Internet TV] in
einem hochwertigen redaktionellen Umfeld einzusetzen. Ob als einzelne Buchung oder als Verlangerung
threr TV-Werbung: Profitieren Sie von 8 Mio. Unique Clients und 42 Mio. Ad Impressions pro Monat sowie
absoluter Brandsafety — und das auf jedem beliebigen Screen.

www.goldbach.com/digitaltvnetwork G 0 L D B A c H




8
£
2
3
H
[}
+]




